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Abstract: Today, we should consider tourism resources as a product whose suppliers try to present their goods in the 
best way in a competitive market so that applicants (tourists) prefer their offered goods over other goods.and this has 
made the tourism market more competitive. The metropolis of Tehran is not exempted from this rule by having 
important tourism resources and potential and it is necessary to identify its tourism resources and potential and consider 
its position among competitors, prioritize, strengthen and supply them. In this regard, the current research seeks to 
investigate the tourism potentials of the Tehran metropolis compared to other metropolises of the country. This research 
is part of applied research in terms of its purpose, and in terms of method, it is part of descriptive-analytical research. 
The statistical population of this research includes experts and officials in the field of tourism, 15 of whom participated 
in this research using the snowball sampling method. Meta-SWOT software was used to analyze the research data. The 
investigations of this research have shown that among Tehran's rival metropolises in the field of tourism development, 
the cities of Zahedan, Bandar Abbas, Ahvaz, and Arak have the lowest competitive points, and the cities of Isfahan, 
Shiraz, Mashhad, and Tabriz have the highest competitive points..Also, the lack of priority and importance of the 
tourism category among decision-makers and politicians, the cause of international sanctions, and the cause of cultural 
conflict between tourists and local culture are the most important factors and major obstacles to the development of 
tourism in the Tehran. Among the most important resources and potentials of the Tehran metropolis, we can mention 
health and medical potentials and special recreational places for the success and promotion of tourism development of 
the Tehran metropolis..Among the most important resources and potentials of Tehran metropolis, we can mention 
health and medical potentials and special recreational places for the success and promotion of tourism development of 
the Tehran metropolis. 
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 چکیده
شکک  اراهکه دهنکد     نیخود را به بهتر یکالا ،یبازار رقابت کیدارند در  یکنندگان آن سع که عرضه میریدر نظر بگ محصول کیعنوان  را به یمنابع گردشگر دیامروزه با
بکا   زیک شکهر تهکران ن   شکده اسکت. کک ن    ین بکازار گردشکگر  شد یبتامر سبب رقا نیدهند و ا حیکالاها ترج رسای به نسبت راشده آنها  اراهه ی)گردشگران( کالا انیتا متقاض

خکود   تیوضکع  فتنرگک  و بکا در نظکر   ییخود را شناسکا  یهای گردشگر منابع و پتانسی  استو لازم  یستن یقاعده مستثن نیاز ا یهای مهم گردشگر ن منابع و پتانسی شتدا
 ریشکهر تهکران نسکبت بکه سکا      کک ن  یهکای گردشکگر   پتانسی  تیوضع یژوهش حاضر به دنبال بررسراستا پ نیو عرضه کند. در هم تیتقو ،بندی اولویتآنها را  ،رقبا نیب

و مسکوولان  متخصصکان  شکام    حاضکر  پکژوهش  ی. جامعکه آمکار  تحلیلی اسکت  -، توصیفی و ازنظر روش کاربردی ،پژوهش ازنظر هدف نی. ااستشهرهای کشور  ک ن
-Meta افکزار  پکژوهش از نکرم   های دادهتحلی   و تجزیه ی. برااند کردهپژوهش شرکت  نینفر در ا 15تعداد  ی،فگلوله بر گیری نمونهکه با روش  ی استحوزه گردشگر

SWOT  .زاهدان، بنکدرعبا،، اهکواز و    یشهرها ی،توسعه گردشگر ةنیتهران در زم بیشهرهای رق ک ن نیاز ب اند هپژوهش نشان داد نیا های بررسیاستفاده شده است
 نیبک  یردشکگر مقولکه گ  تیک و اهم تیک اولو نبکود  نی. همچنک انکد  کردهرا کسب  یرقابت ازیامت نیشتریب زیمشهد و تبر راز،یاصفهان، ش یو شهرها یرقابت ازیامت نیاراک کمتر

توسکعه   یرو شیپک  هکا و موانکع کک ن    تکرین عامک    مهکم  یگردشگران با فرهنک  بکوم   یعام  تعارض فرهنگ ،المللی بین های تحریممداران، عام   و سیاست گیران تصمیم
در جهکت   یحک یتفر ژهیو های مکانو  یو پزشک یس مت های پتانسی به  توان میشهر تهران  های ک ن ترین منابع و پتانسی  ند. ازجمله مهمهستشهر تهران  ک ن یگردشگر

 شهر تهران اشاره کرد. ک ن یو پیشبرد توسعه گردشگر تیموفق
   .متاسوات تهران، شهر ک ن ران،یا یشهرها ک ن ،یشهر یگردشگر ،یگردشگر یریپذ رقابت کلیدی: های واژه
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 مقدمه
سررتت رشرد کررده و     به یدوم گردشگر یاز زمان جنگ جهان

رشرد   یشرتر یبا نرر  ب  یشهر یگردشگر ،یانواع گردشگر نیب

 ،نیبر   نیر ا (. درNovy and Clomb, 2019: 358کرده است )

بقرا و رقابرت   بره   یدیشرد  ازین یگردشگر رییصنعت درحال تغ

 یردشرگر وارد صرنعت گ  رونیر طور روزافزون از ب دارد. رقبا به

شروند ترا    تر کینزد انیبه مشتر بایدکنندگان  خواهند شد. ترضه

 ,Yilmazها و منابع خود را برا برازار هماهنرگ کننرد )     مهارت

در  ینقش مهمر  یپذیری مقاصد گردشگر (. رقابت157 :2008

 نی(. بره همر  Lopes et al, 2018: 1) دارد یگردشگر یابیبازار

 یضررور  یپذیری مقاصد گردشگر از رقابت قیدق یابیارز لیدل

 یابیدسرت  قابرل  ی(. رقابت زمران Mendola, 2017: 541ست )ا

از مقصرد   شرتر یب ،یمقصد گردشگر کی یکل تیاست که جذاب

باشررد. امررروزه صررنعت   دکننرردگانیبازد یآن برررا نیگزیجررا

مقصرد،   کیر محرک توسعه  یتنوان بخش اقتصاد به یگردشگر

در  . همچنرین از کشورها قرارگرفتره اسرت   یاریتوجه بسشایان 

کره صرادرات     کشور هیتل جانبه کی یها میبا تحر ریاخ یها سال

 افتنیر را با مشکل مواجه کرده است،  و درآمد ناشی از آن نفت

؛ امرا  شرده اسرت  احسرا    شرتر ینفت ب یبرا ی مناسبنیگزیجا

برا  کشرور،   یصرنعت گردشرگر   تیریمرد  ریاخ یها تجربه سال

 اکره تنهر  اسرت  نشران داده   یالمللر  نیگزارش مجامع ب به توجه

خصرو  در   بره  ؛شود یصنعت نم نیخواستن منجر به توسعه ا

و  اسرت  یشدت رقابت به یالملل نیب یکه بازار گردشگر یدوران

بره   یبررا  وقفره  یدر ترشش بر   ایدر سراسر دن یشمار یمقاصد ب

شدن بازار  یرقابت نیبازار هستند. هم نیاز ا یدست آوردن بخش

 قاصرد پرذیری م  مبحر  رقابرت   اسرت موجب شده  یگردشگر

. ردیر قررار بگ  یتوجه روزافرزون پژوهشرگران گردشرگر   شایان 

 اریکه بس ی استاز موارد یکی یپذیری گردشگر موضوع رقابت

 کیر پرذیری   رقابرت  ،حاضرر  زمان. در است شده به آن پرداخته

 ای یلهتنروان وسر   است و از آن به ایدندر سطح  یموضوع محور

اد یر  داریر مطلرو  و توسرعه پا   یبه رشد اقتصراد  یابیدست برای

پرذیری در   توجه روزافزون به موضوع رقابرت  لیاما دل ؛شود یم

است کره شراخص    نیوکارها ا کسب ریو سا یگردشگر اتیادب

مهرم و   یهرا  از شراخص  یاریبس ندهینما تواند یپذیری م رقابت

 همچنرین (. 458: 1398باشد )افراخته و همکاران،  گرید یاساس

شرهرهای(   )کرشن ی شهردار یاز منابع درآمد چشمگیریبخش 

 یاسرت )شرهردار   داریر صورت ناپا کشور ازجمله شهر تهران به

 یهرا  تررین چرالش   از مهم یکیامروزه  ،رو ازاین ؛(1396تهران، 

 ردایر پا یمنابع درآمرد  نیدر کشور، تأم یشهر تیریمد یفرارو

کره   یاز انواع گردشرگر  یکیتنوان  به یشهر یاست. گردشگر

 راتیترأ  داشتن است، تشوه بر  هشدتوجه به آن  شتریب تازگی به

 یوکارها شهروندان، توسعه کسب شتیمثبت بر اقتصاد شهر، مع

تنروان   به تواند ی، میشهر یها رساختیز تیخرد و بهبود وضع

را در  ینقرش اساسر   ،یشرهردار  داریپا یاز منابع درآمدها یکی

(. در 1395زاده،  و نعمت یمی)نع داشته باشدشهر  داریاقتصاد پا

کنند  می یسع یو محل یمربوطه در سطح مل انیراستا متول نیهم

دن کرارزشررمند ایرر دیررجد یگردشررگر یهررا جاذبرره جررادیبررا ا

 نیر نهفتره در ا  یهرا  گردشگری موجرود، از فرصرت   یها جاذبه

 تیریمرد  زیر یها و سازمان جامعه تیبهبود وضع برایصنعت 

 یکشرور در هرر   یطبیعر طور  بهاستفاده را ببرند.  بیشترینخود، 

هرای مختلر ، بخرش     پتانسریل داشرتن  بره   ا توجهشهرها ب کشن

 زیررو ن یو خررارج یاز جررذ  انررواع گردشررگر داخلرر یاتظمرر

 ایر مقصد گردشرگران باشرند    نکهیبه آنها )اتم از ا یده خدمات

از  یدرآمرد ناشر   بیشرتر  ینروت  نرد و بره  دار  نباشند( را بر تهرده 

؛ آیرد  یمر  ستشهرها به د افزوده آن در کشن و ارزش یگردشگر

متناسرب برا   شرهر تهرران    همانند کشنشهرها  کشن نیا یاما گاه

گردشرگران را بره خرود     تواننرد  ی، نمر خود های موجود پتانسیل

کررد مناسربی داشرته    خرود تمل  بران یجذ  کنند و در مقابرل رق 

امرر در   نیر داشته باشند )ا یهای بالاتر پتانسیل ی اگرحت باشند؛

 تیاست وضرع  یضرور ،نینمود دارد(؛ بنابرا زیسطح کشورها ن

شود تا با توجره بره    بررسیمراکز  نیا یپذیری گردشگر رقابت

صنعت  نیاز ا بهینه استفاده برایمناسب  ماتیآن تصم یخروج

 زیر هش نپرژو  نیر شود. هرد  ا  گرفته نهیهز سودآور، پاک و کم

 یبر بررسر  دیبا تأک رانیشهرهای ا کشن نیموضوع ب نیا یبررس

 یورودو دروازه  تخرت یتنروان پا  شرهر تهرران بره    کرشن  گاهیجا

 به کشور است. یگردشگران خارج

تعری  رقابت کار دشواری اسرت؛ زیررا رقابرت مفهرومی      

(؛ امرا  43: 1392پور،  ینادتلنسبی و چند بعدی است )فرزین و 

)در یرک   گرفتن بر یکردیگر  تشش برای پیشیقابت را توان ر یم

ریشره  (. 1389فعالیت مشخص( تعری  کررد )فرهنرگ تمیرد،    

طررور کلرری،  اسررت. برره 1رقابررت لاتررینپررذیری کلمرره  رقابررت

اسررت کرره یررک  هررایی یو توانمنررد هررا یررتپررذیری قابل رقابررت

آنهرا را   تواننرد  یوکار، صنعت، منطقه و کشور دارنرد و مر   کسب

المللی نر  بازگشت فراوانری   در ترصه رقابت بینحفظ کنند تا 

                                                           
1
 Competitive 
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را در فاکتورهای تولید ایجاد کنند و نیروی انسرانی خرود را در   

پرذیری توانرایی    وضعیت نسبتاً خوبی قرار دهند. درواقع رقابرت 

افزایش سهم بازار، سوددهی، رشرد ارزش افرزوده و مانردن در    

اسرت   طولانی های المللی برای دوره و بین تادلانهصحنه رقابت 

 (.394: 1395و همکاران،  یسرخ قاراخانی ده)

مجموتره ترواملی اترم از     صرورت  به شهری یریپذ رقابت 

شرود کره    ، نهادها، راهبردها و فرایندهایی تعری  مری ها یاستس

وری پایرردار شررهر در موضرروتات  سررطح بهررره ةکننررد مشررخص

 :Sally et al, 2014) محیطی و اجتماتی است اقتصادی، زیست

پذیری شهری براسا  تحولات اقتصاد جهرانی   تفکر رقابت(. 1

هرای   انگیز گردش سررمایه در جهران، در دهره    و افزایش حیرت

گذشررته شررکل گرفررت. در دو دهرره اخیررر، رقابررت روزافررزون  

هرای   هرای در گرردش برین شرهرهای جهران و شررکت       سرمایه

 های گذاری دلیل توجه به سرمایه که به فراملیتی شدت یافته است

)ناصری اند  اندازهای جغرافیایی کشن مقیاسی داشته جدید چشم

 (. 40: 1399اصفهانی و همکاران، 

اسرت   یو اقتصاد ی، فرهنگیاجتمات دهیپد کی گردشگری

 طیخارج از محر  ییها مکان ایمردم به کشورها  ییجا هکه به جاب

منجرر   ی/ شرغل  یتجرار  ایر  یاهردا  شخصر   یمعمول آنها برا

طبرق تعریر  سرازمان جهرانی      .(UNTWO, 2021) شرود  می

های گردشرگری   گردشگری، گردشگری شهری نوتی از فعالیت

آن شامل  یذات یها یژگیو با کهاست که در یک فضای شهری )

خرردمات و ...  د،یررماننررد تجررارت، تول یرکشرراورزیاقتصرراد  

گیرد. ازنظر این سرازمان، مقاصرد    ورت میص( شود میمشخص 

فی از تجربیات فرهنگی، معماری، گردشگری شهری انواع مختل

تواند  دهد. گردشگری شهری می اجتماتی، فناوری و ... ارائه می

تنوان نیروی محرکه بسیاری از شهرها و کشورها تمرل کنرد.    به

 طیکرردن شررا   شهر و فراهم کیتوسعه  یبا چگونگ یگردشگر

آن مررتبط   دکننردگان یسراکنان و بازد  یو بهتر برا شتریب یزندگ

در گردشررگری شررهری انگیررزه   .(UNTWO, 2021) اسررت

دیردار اقرروام و دوسرتان    ،های شرهری گردشگر دیدار از جاذبه

بره نظرر    بدین ترتیرب در شهر یا ترکیبی از هر دو انگیزه است. 

)فرجری   رسد دو نوع گردشگری شهری وجود داشرته باشرد  می

 (.69: 1388راد و آقاجانی، 

گردشررگری گردشررگری شررهری خررالص: در ایررن نرروع از 

بره یررک شررهر خررا  مررسافرت      فقطگردشرگران  ،شرهری

کنند و از ابتدا تا انتهای مدت اقامت خود را در همان شررهر   می

کنند. برخری   های همران شرهر دیردن می گذرانند و از جاذبه می

ایرن نروع از گردشرگری را گردشرگری شرهری       پژوهشگراناز 

 نامند. یکجانشین می

: در ایررن نرروع از گردشررگری گردشررگری شررهری مخررتلط

ها یرا اقروام و   شهری، هد  گردشگران تشوه برر دیردن جاذبه

دوستان، رفتن به شهرهای کوچک، روستاها و ییشق اطرا  یرا  

. در ایرن نوع از گردشگری شرهری  استپیرامون آن شهر اصلی 

تر اسرت و بیرشتر مردت اقامرت در  معمولاً مدت اقامت طولانی

این نوع  پژوهشگرانشود. برخی از  ول سرپری میهمران شرهر ا

  .نامند از گردشگری را گردشگری شهری کوچنده می

بنردی   یمتقسر توامل مرث ر برر جرذ  گردشرگر براسرا        

سازمان جهانی گردشرگری در قالرب سره شراخص کلری بیران       

شرراخص قرروانین و مقررررات در  انررد از شرروند کرره تبررارت مرری

ا و فضرررای هررر ، شررراخص زیرسررراختiسرررفرگردشرررگری و 

iوکار کسب i فرهنگی و طبیعی و شاخص منابعi i i. 

iقوانین و مقرررات سیاسرتی   ها شاخصیرمجموتة این ز  v، 

، بهداشررت و vi، ایمنرری و امنیررت vمحیطرری مقررررات زیسررت 

viسشمت iدادن به گردشگری و سرفر  ، اولویتvi i i  زیرسراخت ،

iونقل هوایی حمل xونقل زمینری  ، زیرساخت حملx  زیرسراخت ،

xiتکنولوژی اطشترات و ارتباطرات   ، زیرساختxiگردشگری i ،

xiپذیری قیمت در صرنعت گردشرگری و سرفر    رقابت i i  منرابع ،

xiانسررانی v پررذیرش گردشررگری ملرری ،xv  منررابع فرهنگرری و ،

 (.2015است )گزارش گردشگری و سفر،  xviطبیعی

تنوان معتبرتررین مرجرع در    امروزه مجمع جهانی اقتصاد به

ری پرذی  ترصه معرفری و گسرترش چرارچو  مفهرومی رقابرت     

پررذیری سررفر و  شرراخص رقابررت .گردشررگری مطرررت اسررت

xviگردشررگری i  یزیررر بررا مشررارکت چنرردین شرررکت برنامرره 

xviالمللی ونقل هوایی بین استراتژیک، معاونت حمل i i ،  سرازمان

xiجهانی گردشگری x ،   شورای جهرانی سرفر و گردشرگریxx  و

مربرو  بره گردشرگری تبیرین و توسرعه یافرت        یها دیگر بنگاه

شرده   براسا  شواهد بررسری (. 262: 1399)اکبری و انصاری، 

، xxi (OECD)توسررط سررازمان همکرراری اقتصررادی و توسررعه 

ادی، تناصرر کلیردی را بررای ارزیرابی     یر کشورها نیز ترا حرد ز  

)براقری و   رندیگ یدر صنعت گردشگری در نظر م رییپذ رقابت

 شوند. مشاهده می 1( که در جدول 141: 1395همکاران، 
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 کشورها توضیحات )موارد( شده شناساییتناصر کلیدی 

 اداره امور گردشگری

تنوان یک اولویت، مقررات، داشتن یک  حمایت دولت و گردشگری به
استراتژی گردشگری، ایمنی و امنیت، مشارکت بخش تمومی و خصوصی، 

های چندجانبه، بودجه اختصا   ها، همکاری همکاری تمودی، آمارها و داده
 داده شده برای حمایت از گردشگری

، کانادا، شیلی، مصر، یونان، ایتالیا، لهستان، بلژیک
 پرتغال، اسپانیا، ترکیه، انگلستان

 توسعه محصول
فرد،  گذاری، سهم بازار، ارائه تجار  منحصربه تمایز محصول، نوآوری، سرمایه

ای با ارزش، دیدگاه بازار ازجمله  افزوده گردشگری، توسعه بخشه افزایش ارزش
 وکارهای کوچک ، تملیات گردشگری و کسبنگر مسافران آینده

استرالیا، اتریش، بلژیک، برزیل، کانادا، دانمارک، 
فنشند، فرانسه، آلمان، مجارستان، مکزیک، 
 نیوزیلند، نروژ، لهستان، اسپانیا، ترکیه، انگلستان

 کیفیت خدمات گردشگری
و آمدگویی به بازدیدکنندگان، کیفیت زندگی، تدالت  بهبود کیفیت، خوش

 کنندگان انسجام اجتماتی، خدمات به مصر 

تریش، بلژیک، برزیل، جمهوری چک، دانمارک، ا
فنشند، فرانسه، آلمان، مجارستان، پرتغال، 

 اسلوونی، اسپانیا

 مالیات« ارزش پول» کیفیت / ها، نر  ارز، نسبت قیمت قیمت پذیری قیمت رقابت
استرالیا، بلژیک، جمهوری چک، دانمارک، مصر، 

ند، فرانسه، آلمان، یونان، نروژ، لهستان، فنش
 انگلستان

 ها، موقعیت فراراهبردی مقصد، میزان نزدیکی توسعه زیرساخت قابلیت دسترسی
استرالیا، بلژیک، برزیل، شیلی، جمهوری چک، 
فنشند، یونان، ایتالیا، نیوزیلند، نروژ، لهستان، 
 پرتغال، اسلوونی، اسپانیا، ترکیه، انگلستان

 مقصد سازیبرند
ترویج و بازاریابی، هویت، تصویر، آگاهی از مقصد، وسعت درخواست 

xxiتجدیدنظر iتنوع بازار ، 
 استرالیا، اتریش، برزیل، کانادا، فرانسه، انگلستان

xxiوهوا، تنوع زیستی گذرانی، آ  پایداری، خوش و فرهنگی منابع طبیعی i i بلژیک، برزیل، شیلی، جمهوری چک 

 وسعه منابع انسانیت
وری نیروی کار، مراکز آموزشی  پرورش، بهره و ها، آموزش هارتم

xxiگردشگری v 
 بلژیک، شیلی، استونی، یونان، اسپانیا، ترکیه

Source: OECD survey on Measuring Competitiveness in tourism, 2012 
 

هایی است که تاکنون تعریر  واحرد    شهر ازجمله واژه کشن

رة آن ارائره نشرده اسرت؛ امرا     نظران در کشور دربرا  بین صاحب

 2ترین و مستندترین تعری  موجود در ایرن زمینره تبصرره     مهم

مصوبه شورای تالی شهرسازی و معماری ایران در تاریخ  2بند 

هزار نفر را  500است که در آن شهرهای بیش از  31/01/1388

گیرند؛ شرت مصو  مذکور بردین   یمشهر در نظر  در ایران کشن

یوست مصوبه تعری  مجموته شهری و تبیرین  صورت است )پ 

 ی آن(:ها شاخص

ای  . مجموترره شررهری: مجموترره شررهری محرردوده 1بنررد  

 شرهر  2جغرافیایی اسرت کره از یرک شرهر مرکرزی و حرداقل       

پیرامونی و نواحی روستایی بین آنهرا تشرکیل شرده کره تمرامی      

شررهرهای پیرامررونی آن بررا شررهر مرکررزی دارای یکپررارچگی    

ی و خدماتی بوده و لازم است تحت مدیریت اقتصادی، اجتمات

ی شررهری: هررا مجموتررهبنرردی  ، طبقرره2یکپارچرره باشررد. بنررد 

شوند. بنرد   بندی می گروه طبقه 3های شهری کشور در  مجموته

ی که جمعیت شهر مرکزی هر مجموته شرهری  صورت در ،2-1

هزار  500تا  200براسا  آخرین سرشماری رسمی کشور بین 

شهری مذکور مجموته شهری میانی نامیرده  نفر باشد، مجموته 

، در صورتی کره جمعیرت شرهر مرکرزی هرر      2-2شود. بند  یم

مجموته شهری براسا  آخرین سرشماری رسمی کشور، برین  

هزار تا یک میلیون نفرر باشرد، مجموتره شرهری مرذکور       500

، در صرورتی کره   3-2شرود.   مجموته شهری بزرگ نامیرده مری  

شرهری، براسرا  آخررین     جمعیت شهر مرکزی هرر مجموتره  

سرشماری رسرمی کشرور، یرک میلیرون نفرر یرا بیشرتر باشرد،         

شود. تبصره  شهری نامیده می مجموته شهری مذکور منطقه کشن

در موارد استثنایی با تصرویب شرورای ترالی شهرسرازی و      -1

معماری امکان تعری  طرت مجموته شرهری بررای شرهرهایی    

، شرهرهای  2انرد. تبصرره    وجود دارد که فاقد شرایط این مصوبه

از تاریخ تصرویب ایرن    3-2و  2-2ی بندهای ها مجموتهمرکز 

 شوند. شهر محسو  می تنوان کشن مصوبه به

 

 پیشینه پژوهش
 ,Go and Govers, 2000, Wahab)پژوهشرگران  بعضری از  

2001, Hassan, 2000, Crouch and Ritchie, 1999, 
Enright, Newton, 2004, Yoon and Uysal, 2005, 
Dwyer and Kim, 2003, Navickas, Malakauskaite, 
2009, Das, Dirienzo, 2012, Jackman, Lorde, Lowe, 

Alleyne, Antonio, 2011) هرررای اولیررره ورود  در سرررال

های گردشگری روی این موضوع تحقیرق   پذیری به بح  رقابت

 ی اخیر این موضوعها سالهایی که در  ازجمله پژوهش .اند کرده

سرولبار و   موارد اشراره کررد:  این توان به  میاند،  را بررسی کرده



 
 5 شهر تهران ک ن تیبر وضع دیبا تأک یشهر یاز منظر گردشگر رانیا یشهرها ک ن یریپذ رقابت  یتحل

 

ی هرا  محررک »( در پژوهش خود برا تنروان   2016) xxvهمکاران

بیران  « پذیری مقاصد گردشرگری؛ یرک پرژوهش جهرانی     رقابت

هررای  ماننررد زیرسرراختی، توامررل خررا  گردشررگر کننررد مرری

رقابرت در   یها محرک نیتر یمقصد، اصل تیریو مد یگردشگر

رقابرت مقصرد در    کره  یدرحرال ؛ توسعه است درحال یرهاکشو

مقصرد و   تیریبره فراکتور خرا  مرد     افتره ی توسرعه  یکشورها

، یهای تموم مانند زیرساخت یاقتصاد عیوس طیبه شرا نیهمچن

برروز و  دارد. یبسررتگ یتجررار طیو محرر سررتیز طیکررشن محرر

مقاصرد گردشرگری   »( پژوهشی با تنروان  2016) xxviهمکاران

انجام « هایی برای رقابت مقاصد گردشگری میستاکوسهوشمند؛ 

 یفنراور اند که  یدهرسدر پژوهش خود به این نتیجه  آنها. اند داده

 یمقصرد گردشرگر   یتامل مهم بررا  کیاطشتات و ارتباطات 

. ستین یکاف یهوشمند یمعرف یبرا ییتنها به ؛ اماهوشمند است

، ردایر توسرعه پا  یمنطق ستمیساختار اکوس کهمچنین معتقدند ی

 تیر فیک شیو افزا داریپا یرقابت تیمز جادیا لیپتانسدربردارندة 

هوشرمند   یساکنان و گردشرگران در منراطق گردشرگر    یزندگ

xxviاست. کالجی و همکاران i (2017در مقاله )  ای، توامل مث ر

پذیری مقاصد گردشرگری در منطقره ویرژه اقتصرادی      بر رقابت

نرد منرابع اصرلی و    ا . نترایج نشران داده  انرد  هانزلی را تحلیل کرد

ریرزی، سیاسرت مقصرد و     کننده، مدیریت مقصرد، برنامره   جذ 

انرد.   پذیری این محردوده  ترین توامل مث ر بر رقابت توسعه مهم

xxviلوپز و همکاران i i (2018 )پرذیری   رقابت»ی با تنوان ا مقاله

به این نتیجره  « ی با استفاده از رویکرد پرامتیا منطقهگردشگری 

xxiی پورتوادر شهرماند که ناحیه  یدهرس x   در رتبه اول و بعرد از

xxxiقرررار دارد. پرنررا و همکرراران  xxxiو دورو xxxآن کرراوادو i 

پرذیری مقصرد    رقابرت »( در پژوهش خرود برا موضروع    2018)

گردشگری: یک مدل کاربردی برای جنرو  پرتغرال در مقابرل    

صرورت کامرل یرک     کننرد بره   بیان می« ای اسپانیا یترانهمدمنطقه 

ی  ابرت  ها شاخصاز  توان ینمرد یا مجموته شاخص وجود ندا

xxxiیکوکولِل  و  یگوف برای همه مقاصد استفاده کرد. i i (2019 )

پذیری در مقاصد کوچک و متوسط ایتالیا را تبیین  الگوی رقابت

برودن   یچندبعد دنده ینشان م های این پژوهش یبررس. اند هکرد

برر روابرط    پذیری مقاصد گردشگری رقابتبودن مفهوم  یو نسب

وابسرته تررأ یر   یرهرا یو متغ )مسررتقل( هرا  کننرده  بینرری یشپر  نیبر 

 هرایی  یاستخدمات و س تیفی، کیتیریمد یها تی. قابلگذارد یم

تررین   مهرم ، دنشرو  یانجام م یمحل یتوانمند تیهد  تقو که با

پرذیری شرهرهای کوچرک و متوسرط      ة رقابتکنند نییتعتوامل 

xxxi. روما و نیجکامر  اند بودهایتالیا  v (2019در پژو )   هشری برا

پرذیری   و تخصرص در رقابرت   یور ، بهرره یتأ یر نوآور»تنوان 

برر منراطق    فضرایی  یتحلیل اقتصادسنج و تجزیه – یگردشگر

پذیری گردشگری  به دنبال بررسی تأ یر نوآوری بر رقابت« اروپا

انرد   . نتایج پژوهش آنها جالب بوده و نشان دادهاند بودهدر اروپا 

تری از  یینپاشته است سطوت هرجا گردشگری رونق بیشتری دا

ی وجررود دارد و برررتک  در منرراطقی کرره آمرروزش،   ور بهررره

 افزوده ارزش دهد یمی و نوآوری سطح بالاتری را نشان ور بهره

اسرت. وان و   ترر  نییپرا  مراترب  بره از گردشرگری   آمرده  دست به

( در پژوهشی، الگوی فضایی زمانی و تأ یر 2019) xxxvهمکاران

ی )شرهری(  هرا  مجتمعشگری شهری و پذیری گرد آن بر رقابت

. نترایج ایرن   انرد  هرا مطالعره کررد   xxxviدشت گوانژوک سرتاسر

پژوهش نشان داده است از لحاظ مکانی، تفاوت معنراداری برین   

پرذیری وجرود دارد. در    شهرهای موجود در دشت ازنظر رقابت

پذیری، بین قسمت شرق  سطح بالا و متوسط رقابت 2010سال 

ی هرا  برال پرذیری در   طح پرایین رقابرت  تا  ر  دشت بوده و س

توزیرع   2017شمالی و جنوبی محدوده بوده است؛ اما در سرال  

است. به تبارتی در  رفتهشدن پیش  پذیری به سمت قطبی رقابت

کاسته شده  پذیری از تعداد شهرهای میانی در رقابت 2017سال 

 یطرورکل  بره است و  افتهی شیافزا نییبالا و پا یتعداد شهرها و

 روند از یحاک 2017 سال در یگردشگر یریپذ رقابت تیوضع

  یتضرع  رونرد  و دشت شرق محدوده در یریپذ رقابت تیتقو

ونررگ و  .اسررت برروده محرردوده  ررر  در یریپررذرقابررت

xxxviهمکاران i (2021 ،در پژوهشی ) تیر فیک ،یمحلر  یتقاضرا 

و به  اند هکرد بررسیی را شهر یپذیری گردشگر مکان و رقابت

 یمکران  تیر فیک ، روتمنردتر  یشرهرها انرد کره    یدهرساین نتیجه 

را  یشرتر یگردشرگران ب  ،برالاتر  یمکران  تیفیو ک دارند یبالاتر

 .کند یجذ  م

( در پژوهشی، الگروی  1395پور ) ینادتلایمانی خوشخو و 

پذیری مقصد گردشرگری در چرارچو  توسرعه     مفهومی رقابت

ه توسرعه  پایدار را ارائه دادند. آنها رقابت مقاصد برای دستیابی ب

متوازن گردشگری، رقابت مقاصد بررای دسرتیابی بره حفا رت     

همراه با تدالت اجتماتی و رضایت گردشگران، رقابت مقاصرد  

اجتمراتی ازطریرق منرافع اقتصرادی حاصرل از       رفاهبرای تأمین 

ورود گردشگران و رقابت مقاصد برای استقرار یک اقتصاد سبز 

تنروان   را بره  ازطریق جذ  و جلب رضایت گردشگران مسئول

کنند. اجزاء شرکوهی   یمپذیری پایدار مقاصد مطرت  ابعاد رقابت

یرزی راهبرردی   ر برنامره »ی با تنروان  ا مقاله( 1396و همکاران )

ی برا  ا منطقره پرذیری   گردشگری کردستان بر پایة هویت رقابرت 
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و در آن  رسرانده را به چاپ « Meta-SWOTاستفاده از تکنیک 

 گردشرگری  برر  تأ یرگرذار  کرشن  واملت ترین مهم اند کردهبیان 

 یهرا  اسرت یس کرشن کشرور،   مردیریت  از انرد  تبارتکردستان 

 به بودجه تخصیص ی، تدمالملل نیب یها میتحر و دولت خارجی

 سرطح  در گردشرگری  صرنعت  به نکردن گردشگری و توجه امر

کشور. همچنین در این پرژوهش از اسرتان کرمانشراه و همردان     

 شرده  ادی کردستان در زمینة گردشگری یا منطقهتنوان رقبای  به

 توسعه»( در پژوهشی با تنوان 1397است. برومند و همکاران )

 گردشرگری  مقاصد گردشگری پذیری رقابت سنجش مدل بومی

امنیررت، زیرسرراخت، خرردمات مقصررد و  نرردنتیجرره گرفت« ایررران

پرذیری قیمتری و جرو مقصرد، توامرل       امکانات اقامتی، رقابرت 

ی، مدیریت ا واقعههای تفریحی و  یتجذاب انسانی، محیط مقصد،

 تنوان به توانند یمریزی  ی و برنامهرسان اطشع، تیدرنهامقصد و 

 مردنظر گردشگری در ایرران   پذیری رقابتی سنجش ها شاخص

هرای   شده، امنیرت و زیرسراخت   ی بررسیها شاخصباشند. بین 

پرذیری مقصرد دارنرد و     گردشگری بیشترین تأ یر را در رقابرت 

همکراران   مقصرد نیرز کمتررین ترأ یر را دارد. افراختره و      محیط

 در توامررل مررث ر تحلیررل» ی بررا تنرروانا مقالرره( در 1398)

بره  « سررتین  موردی: شهرستان گردشگری مطالعه پذیری رقابت

 در کاررفته بهگانة 6ی ها شاخص میان از اند که یدهرساین نتیجه 

 محروری،  یها جاذبهو  منابع ترتیب به تلفیقی پژوهش آنها مدل

 و یمشر  خرط  یرزی ر برنامه کننده، یتتقو توامل مقصد، مدیریت

پشرتیبان   و منرابع  توامرل  گردشرگران،  رضرایت  مقصرد،  توسعه

 .اولویت دارند

مرث ر برر    یها محرکی، ا مقاله( در 1399اکبری و انصاری )

در  را پذیری سرفر و گردشرگری بررای دوران پسراکرونا     رقابت

انرد   نترایج ایرن پرژوهش نشران داده     .انرد  هکررد بازشناسی ایران 

 تقویت تورهرای مسرافرتی بررای جرذ  گردشرگر      یها محرک

آمرادگی  )قبلی  هدلیل تجرب ، انتخا  ایران به(آمادگی زیرساختی)

و آمادگی جهش سفر و  (شرایط و چارچو  قانونی گردشگری

بیشرتر از   )آمرادگی زیرسراختی  )میزبانی شایسته از گردشرگران  

پرذیری گردشرگری کشرور در دوران     رقابرت بر  ها محرکسایر 

 پساکرونا مث ر هستند.

چه گذشرت، براوجود اهمیرت موضروع بررای      با توجه به آن

شرهرها و   گیرران گردشرگری در سرطح کرشن     مدیران و تصرمیم 

شهر تهرران، تراکنون پژوهشری دربرارة      خصو  کشن کشور، به

شهرها و مقایسه  پذیری گردشگری در سطح کشن موضوع رقابت

در سطح کشور انجام نشده اسرت   دین مکان جغرافیایی مهمچن

 که این امر دلیلی بر اهمیت انجام پژوهش حاضر است.

 

 روش
پژوهش حاضر ازنظر هد ، کاربردی و از نظر روش، توصریفی  

هررا در ایررن پررژوهش  آوری داده تحلیلرری اسررت. روش جمررع –

صورت اسنادی و پویش میدانی است. بردین صرورت کره در     به

اسنادی با مطالعه ادبیات پژوهش، پیشرینه و توامرل مهرم    بخش 

کرره ممکررن اسررت بررر  انررد شرردهداخلرری و خررارجی اسررتخراج 

پذیری گردشرگری شرهر تأ یرگرذار باشرند و در اختیرار       رقابت

جامعه آماری این در تحقیقات قرار گرفته است.  کنندگان شرکت

 و مسرئولان  ن دانشگاهیانفر از خبرگان و متخصص 15 پژوهش

برود. معیارهرای    گلولره برفری   یریگ روش نمونه از یریگ ا بهرهب

انتخا  خبرگان تسلط نظری، تجربه تملری، تمایرل و توانرایی    

ی هررا داده. برررای تجزیرره و تحلیررل مشررارکت در پررژوهش بررود

های  یکتکنتنوان یکی از  به Meta-SWOTپژوهش از تکنیک 

 SWOTکنندة تکنیرک   و تکمیل ریزی راهبردی جدید در برنامه

xxxviاستفاده شده است i i. 

 

 ها یافته
تنروان دروازة   شهر تهران به گونه که مطرت شده است کشن همان

ورودی و پایتخررت سیاسرری و اداری کشررور برراوجود داشررتن   

خوبی در زمینة  های مختل  گردشگری نتوانسته است به پتانسیل

هرایی   که وجود چنین پتانسیل جذ  گردشگر تمل کند؛ درحالی

ای تبدیل  ک شهر را به قطب گردشگری ملی و منطقهتواند ی می

های گردشگری  در این بخش به شناخت اهدا  و پتانسیل کند.

هرای   شرهر تهرران ازنظرر پتانسریل     و نیز بررسی وضعیت کرشن 

تررین   شهرهای کشور به شناسرایی کلیردی   گردشگری بین کشن

شهر تهرران پرداختره    ها و موانع توسعه گردشگری کشن پتانسیل

خواهد شد تا از این طریق رهنمودهای لازم برای تغییر و بهبود 

 وضعیت فعلی تدوین شود.

تررین اهردا  بررای     با نظر کارشناسان، ابتدا مهرم  در ادامه 

بنردی خواهنرد شرد. در     گردشگری شهر تهران تعیین و اولویت

شده را  این مرحله، کارشناسان اهمیت هرکدام از اهدا  انتخا 

جردول  اند ) بندی کرده ، متوسط و پایین اولویتدر سه سطح بالا

2.) 

هرای شرهر تهرران بررای      در ادامه لازم است منابع و قابلیت

شرهر تهرران    دستیابی به اهدا  بالا ارائه شود. گفتنی است کشن

هایی دارد که تا حدودی همره انرواع گردشرگری     منابع و قابلیت
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استا با توجره  دهد. در این ر )برحسب انگیزه سفر( را پوشش می

xxxiشهر تهران های فراوان گردشگری در کشن به وجود جاذبه x ،

اند که شرهر تهرران در آنهرا     انواع گردشگری در زیر آورده شده

شهرهای کشور نیرز ترا    دارای جاذبه است و به نوتی دیگر کشن

دلیرل اینکره ارزش    حدودی از آنهرا برخوردارنرد. همچنرین بره    

دهی بره   ح شهر یکسان نیستند، وزنها در سط ها و پتانسیل جاذبه

های  ها و قابلیت که مجموع امتیاز جاذبه ای گونه آنها انجام شد؛ به

 نشود. 100گردشگری کمتر و بیشتر از تدد 

گونه که هد   دلیل ماهیت رقابتی این پژوهش، باید همان به

و تنوان پژوهش نیرز مشرخص اسرت، رقبرای شرهر تهرران را       

شرهرهای ایرران هسرتند. برحسرب      نانتخا  کرد که شامل کرش 

شرورای   31/01/1388پیوست مصوبه  3-2و  2-2بند  2تبصره 

هزار نفرر در   500تالی شهرسازی و معماری، شهرهای بیش از 

شرهر تهرران    تنوان رقیبان کرشن  کشور به 1395سال سرشماری 

بره   شرهر  18، 1395اند. در مجموع در سرشرماری   شده انتخا  

(. در این بین، 4اند )جدول  ر جمعیت داشتههزار نف 500بیش از 

 اند. کمترین جمعیت را داشته xlتهران بیشترین جمعیت و اراک

 

 شده برای گردشگری شهر تهران اهداف تعیین -2جدول 
 اولویت اهدا 

 بالا های موجود شدن به مقصد اول گردشگری کشور با توجه به پتانسیل تبدیل
 بالا برای تهران در حوزه گردشگریمناسب ندسازی برو تقویت بازاریابی گردشگری 

 متوسط افزایش مدت زمان حضور گردشگران در تهران
 بالا جذ  بیشتر گردشگران خارجی

 پایین توسعه و ارتقای گردشگری الکترونیک و مجازی
 پایین  رفیت رویدادسازی در شهر تهرانافزایش 

 وسطمت گذاری در بخش گردشگری افزایش جذ  سرمایه
 متوسط های مرتبط با گردشگری افزایش اشتغال در بخش

 
 

 شهر تهران های کلان ها و پتانسیل جاذبه -3جدول 

xlها یتقابلها و  جاذبه i 

 دلیل ماهیت پایتختی تهران ها، ستادها و ...( به یمهب، ها شرکتخانه و نهادها،  اداری )وجود وزارت

xlگردشگری طبیعی i i (های جنوبی تهران وجود دشتمنطقه فشم، لواسان، شهرستانک،  ،خیزی شمال تهران بر ها، کوه دماوند،  تهران، رود دره ، باموهوا بودن آ  خوش 

 و ...(

 (المللی برقراری مسابقات ورزشی ملی و بین)ورزشی 

 (المللی های سیاسی ملی و بین برگزاری همایش)سیاسی 

 )های معرو  ها و بقاع متبرکه و حسینیه ی، امامزادهحرم مطهر امام، حرم شاه تبدالعظیم حسن)مذهبی 

 ...( و آباد یافتزاده حسن، بازار مبل  ، امام، بازار تجریشبازار بزرگ، مولوی)تجاری 

 و ...( های تلمی مختل  برگزاری همایشهای میدان انقش ،  یفروش کتا المللی کتا ،  بین ، نمایشگاهمعتبر کشور یها حضور دانشگاه(تلمی 

 و ...( میدان آزادی، کا  سعدآباد، کا  گلستان)تاریخی 

 و ...( قبرستان  هیرالدوله، موزه پول، موزه زمان، کتابخانه ملی، موزه ملیسینماها، ها،  موزه)هنری  - فرهنگی

 دلیل وجود فرودگاه مهرآباد و امام خمینی( ی )ورود و خروج به کشور )هوایی(  ا دروازهموقعیت 

 البش ه، طالقانی، ولایت و ...( ی جمشیدیه، چیتگر، نهجها بوستان)باغ پرندگان، باغ ایرانی،  ها بوستانها و  باغ

 های مسافری و توزیع مسافران در سطح کشور های کشور و نیز وجود پایانه موقعیت شهر تهران و اتصال راه

خصصی و فوق تخصصی در شهر تهران )مانند بیمارستان قلب، هتل بیمارستان گاندی، میشد، فارابی، رازی و ها و پزشکان و مراکز ت یمارستانبسشمتی و پزشکی )وجود 

)... 

 های ویژه تفریحی )برج میشد، پل طبیعت، دریاچه چیتگر، ایران مال، سورتمه تهران و ...( مکان

 گردشگری خوراک )مانند خیابان سی تیر، خیابان پیروزی و ...(
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 افزار متاسوات نرم طیشهر تهران در مح کلان یپذیری گردشگر عوامل و منابع مهم و مؤثر بر رقابت -1شکل 

 

 هزار نفر ایران 500شهرهای بیش از  -4جدول 

 زن مرد جمعیت تعداد خانوار نام شهر ردی 

 4،369،551 4،324،155 8،693،706 2،911،065 تهران 1

 1،497،360 1،503،824 3،001،184 914،146 مشهد 2

 972،092 989،168 1،961،260 619،091 اصفهان 3

 790،094 802،398 1،592،492 508،420 کرج 4

 780،122 785،450 1،565،572 477،916 شیراز 5

 772،032 786،661 1،558،693 497،898 تبریز 6

 591،617 609،541 1،201،158 356،976 قم 7

 588،014 596،774 1،184،788 331،556 اهواز 8

 472،578 474،073 946،651 286،484 کرمانشاه 9

 367،181 369،043 736،224 225،050 ارومیه 10

 343،682 336،313 679،995 228،142 رشت 11

 288،180 299،550 587،730 146،717 زاهدان 12

 277،951 276،455 554،406 174،731 همدان 13

 265،003 272،715 537،718 162،677 کرمان 14

 259،941 269،732 529،673 158،368 یزد 15

 259،987 269،387 529،374 158،627 اردبیل 16

 257،615 269،033 526،648 152،862 بندرتبا  17

 257،801 263،143 520،944 165،709 اراک 18

 1395منبع: مرکز آمار ایران، 
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 هرا  اسرتان دهرد گردشرگرپذیری    یم، نشان 1بررسی نمودار 

تروان بره رشرد نسربی      وسان دارد. از نکات مهم این نمودار مین

اشاره کرد کره   97در زمینة جذ  گردشگر تا سال  ها استانهمه 

نزولی شرده اسرت؛ البتره     ها استاندر بیشتر  98این مهم در سال 

تهران از این قاتده مستثنی اسرت. از دلایرل مهرم ایرن کراهش      

افتراده در   دی اتفراق توان به نوسرانات اقتصرا   گردشگرپذیری می

وهوایی حاکم بر کشور در بهرار   زمان مذکور و نیز وضعیت آ 

xlکرد یماشاره کرد که امکان مسافرت را محدود  1398 i i i. ذکر 

 رونررد کرره اسررت تیرراهم حررائز 1 نمررودار در نکترره نیررا

 رونرد  1398 سرال  در البررز  و تهران یها استان یریگردشگرپذ

 مخراطرات  نبرود  توانرد  یم امر نیا لیدل که است داشته یصعود

 عتراً یطب. باشرد  1398 بهرار  در اسرتان  دو نیا در( لی)س یطیمح

 مقصد اصلی گردشگری استان تهران و همچنین محل اقامت آن

 و استفاده از خدمات مذکور در شهر تهران بوده است.

شررود، تعررداد  مشرراهده مرری 5کرره در جرردول  گونرره همرران

پایین است؛ اما روند گردشگران خارجی واردشده به شهر تهران 

هزار نفر اقامرت شربانه در سرال     648آن رو به رشد است و از 

 2016هرزار اقامرت شربانه در سرال      635و  ونیر لیم 1به  2009

برابرشدن تعداد گردشرگران برا    5/2دهندة  رسیده است که نشان

نشران   5اقامت شبانه در شرهر تهرران اسرت. همچنرین جردول      

در  2009خارجی کره در سرال   درصد گردشگران  5/62دهد  می

انرد، از کشرورهای افغانسرتان، ترراق،      تهران اقامت داشرته  شهر

اند. سهم پنج کشور مرذکور   آذربایجان، ترکیه و ترکمنستان بوده

درصرد رسریده اسرت. بره      72درصرد بره    62از  2016در سال 

ی تهرران  هرا  اقامتگاهدرصد گردشگرانی که در  72تبارتی بهتر، 

درصرد دیگرر بره سرایر      28این پرنج کشرور و    اند، به  بت شده

 اند. کشورهای جهان متعلق بوده

شررهر تهررران در مقایسرره بررا    در ادامرره، وضررعیت کررشن  

های یادشده در  ها و قابلیت شهرهای ایران در قالب  رفیت کشن

دلیل اینکه تعرداد رقیبران    شود. به بررسی می 1و شکل  3جدول 

تصرویر بخشری از فراینرد    شهرها( بالا بوده اسرت، فقرط    )کشن

نمررایش داده شررده اسررت. در ایررن شررکل  2مررذکور در شررکل 

شرهر تهرران وضرعیت     ها کرشن  یتمآمشخص است در بخشی از 

مناسبی نسبت به رقیبان دارد و در بعضی از آنها نیرز نسربت بره    

تری دارد. ذکر ایرن نکتره حرائز اهمیرت      رقیبان وضعیت ضعی 

ابلیرت گردشرگری برالایی    شهرهای یادشده ق است که همه کشن

ندارند یا حداقل قابل مقایسره برا شرهرهای گردشرگری کشرور      

دلیررل تعریرر   نیسررتند، ماننررد زاهرردان، اراک و ...؛ بنررابراین، برره

ناچار اسرم آنهرا در لیسرت ارائره شرده       شهر به شده از کشن ارائه

 است.

شرده   یک اصل مهم در امر رقابت، سنجش وضعیت مطالعره 

ه / ...( بین رقیبان است؛ درواقع بایرد ابتردا   )شهر / شرکت /گرو

مشخص شود در زمینة هد ، وضعیت مطالعه )شهر / شرکت / 

پذیری بین  گروه / ...( نسبت به رقبا چگونه است. در امر رقابت

کند. در همین رابطه، با  مقاصد گردشگری نیز این مهم صدق می

هرای ذکرشرده بررای گردشرگری      توجه بره اهردا  و پتانسریل   

شرهر نسربت بره سرایر      شرهر تهرران، وضرعیت ایرن کرشن      کشن

بررسری شرده اسرت.     4و  3های  شهرهای کشور در شکل کشن

مشخص شده است، شهرهای  4و  3های  گونه که در شکل همان

زاهرردان، بنرردرتبا ، اهررواز و اراک کمترررین امتیرراز رقررابتی و  

تی را شهرهای اصفهان، شیراز، مشهد و تبریز بیشترین امتیاز رقاب

 اند. کسب کرده
 

 
xlتهران بیرق ی(شهرها کلان تیمرکز ی)دارا یها استان یریپذ یگردشگر روند سهیمقا -1نمودار  i v  1390-1398از سال 
 1400منبع: مرکز آمار ایران، 



 
 1401 سال ،11 توالی ،1 شماره ،7 دورهاقتصاد شهری،   10

 
 المللی تهران با اقامت شبانه )هزار نفر( آمار گردشگران بین-5جدول 

 2016 2015 2014 2013 2012 2009 بازار/سال
 2016-2009رشد میانگین 

 )درصد(

 2016سهم در سال 

 )درصد(

 100 14.2 1635 1513 1435 1377 1108 646 مجموع گردشگران

 29.8 22.1 487 451 446 463 305 121 تراق

 19.6 11.2 320 296 317 311 196 151 آذربایجان

 9.5 18.6 156 144 122 113 89 47 افغانستان

 8.8 12.4 143 113 118 113 113 63 ترکیه

 4.6 20 75 69 62 49 41 21 ترکمنستان

 27.8 9.4 454 420 370 327 364 242 سایر

 

 2016 2015 2014 2013 2012 2009 بازار/سال
 2016-2009رشد میانگین 

 )درصد(

 2016سهم در سال 

 )درصد(

 100 14.2 1635 1513 1435 1377 1108 646 مجموع گردشگران

 29.8 22.1 487 451 446 463 305 121 تراق

 19.6 11.2 320 296 317 311 196 151 آذربایجان

 9.5 18.6 156 144 122 113 89 47 افغانستان

 8.8 12.4 143 113 118 113 113 63 ترکیه

 4.6 20 75 69 62 49 41 21 ترکمنستان

 27.8 9.4 454 420 370 327 364 242 سایر

 1396 اقتصاد، یایدن: منبع

 

 
 یمهم گردشگر یها لیپتانس نظرکشور از یشهرها کلانتهران با  شهر کلان سهیمقا-2کل ش
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 شهر تهران نقشه رقابتی توسعه گردشگری کلان -3شکل 

 
 یتوسعه گردشگر ةنیتهران در زم شهر کلان یاز رقبا کیهر یرقابت تیمز-4شکل 

 

شرهر تهرران نسربت بره      شدن وضعیت کشن بعد از مشخص

هرای   ، لازم است معلوم شود کردام منرابع و قابلیرت   رقبای خود

شهر تهران مزیت رقرابتی پایردارتری دارنرد ترا      گردشگری کشن

متولیان امر با تقویت، برندکردن و مانوردادن آنها، با رقبای خود 

بودن،  با ارزش نظراز ها قابلیتو  منابع این،  ساابر رقابت کنند؛

(، در VRIOیگزین برودن ) نادربودن، تقلیدنشدنی و  یرقابل جا

ی )بسیار موافقم، موافقم، خنثی، مخالفم و خیلی ا درجه 5طی  

(: رقبای مرا  Rشوند. کمیابی ) می یریگ اندازهمخالفم( بررسی و 
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(: رقبای ما قادر به Iقادر به انجام این کار نیستند؟ تقلیدپذیری )

 (: مرا از ایرن  Oتقلید این قابلیت نیستند؟  یرقابرل جرایگزینی )  

گیرریم؟ در شرکل    یمی جبران خود بهره مش خط واسطه بهتامل 

 اند. ها از دیدگاه مبتنی بر منابع ارزیابی شده یتقابل، منابع و 5

ریرزی در هرر سرطحی نیازمنرد یرک       طبیعتاً هر نوع برنامره 

شرده تأ یرگرفتره از    ریرزی  نگری است؛ زیرا هر تامل برنامره  کل

 توامل بیرون خرارج  سری توامل درونی و بیرونی است که یک

ها مردنظر قررار گیرنرد. در     ریزی از کنترل بود؛ اما باید در برنامه

توامل بیرونری   زمینة گردشگری که یک مقوله چندبعدی است،

هرای   ریرزی  تواننرد تمرام برنامره    نقش مهمی دارند و حتری مری  

ا ر کنند. گواه این امر، گسترش ویررو  کرونرا    شده را بی انجام

تررین   ، مهرم 6در سطح جهان است. در شکل  طی دو سال اخیر

شرهر تهرران آورده    توامل خارجی مرث ر برر گردشرگری کرشن    

 هیر المللری تل  هرای برین   تحریماند از  اند؛ این توامل تبارت شده

 یتعارض فرهنگر ، کشور هیتل یای منف و جو رسانه غیتبل، کشور

 نیبر  یگردشرگر  تیر تردم اولو ی، گردشگران برا فرهنرگ بروم   

، تهرران  یهرا  و زیرساخت کیتراف ،یمسئله آلودگ، نرایگ میتصم

، گردشرگران  ییجا هو جاب یهای زندگ هزینه شیتورم بالا و افزا

ماننرد  شروند )  مری  یشردن گردشرگر   رفعالیکه بات    یمسائل

ی هررا بحرررانی سیاسرری، امنیترری، وقرروع جنررگ،   هررا بحررران

و  کروناها شبیه  یریگ همهی بهداشتی و ها بحرانمحیطی،  زیست

...). 

بررسی تأ یر توامرل داخلری برر توامرل خرارجی از دیگرر       

مراحل این پژوهش اسرت. درواقرع بایرد میرزان ترأ یر منرابع و       

های داخلی بر توامرل خرارجی بررسری شرود. یکری از       قابلیت

های استراتژیک نیز همین مقوله است که ترا   ریزی اهدا  برنامه

تیبانی کننرد و  هرا را پشر   توانند فرصت چه اندازه منابع داخلی می

تهدیدها را کاهش دهند. چگونگی تأ یر توامل داخلی بر توامل 

 آورده شده است. 7خارجی در پژوهش حاضر در شکل 

تناسررب بررین توامررل منررابع و  ،در مرحلرره بعرردی پررژوهش

میرزان   درواقرع و اهدا  پژوهش بررسی شده اسرت.   ها یتقابل

و مشرخص   یدهها بر اهدا  پرژوهش سرنج   تأ یر منابع و قابلیت

را  پرژوهش هرا اهردا     به چره میرزان منرابع و قابلیرت     شود می

میزان این تأ یرگذاری آورده شرده   ،8شکل در  .کنند پشتیبانی می

 .است

شرهر   در انتها لازم است نقشه راهبرردی گردشرگری کرشن   

های قبلی ترسیم شرود. در   ها و مقایسه یورودتهران با توجه به 

ها و توامل خرارجی برر مبنرای     یتلقابنقشه استراتژیک منابع و 

هرا برا    یرت قابلشوند: ال ( نزدیکی منرابع و   یمسه معیار تحلیل 

توامل خارجی،  ( سمت افقری و فوقرانی توامرل، د( انردازه     

( کمیرابی، تقلیدناپرذیری و تناسرب    xمحرور افقری )   .هرا  حبا 

( میزان و درجه تناسب استراتژیک yسازمانی و محور تمودی )

میرزان تناسرب    ها حبا دهد. همچنین اندازه  یمن توامل را نشا

برا رنرگ    هرا  ییو توانرا  عمنراب کنرد.   یمر با اهردا  را مشرخص   

نشران داده   یبرا رنرگ نرارنج    یطر یکرشن مح  لو تام ای یروزهف

 برا  انرد، نسربتاً   که به سمت راست متمرایز شرده   تواملیاند.  شده

بره   کره  ی. تروامل اند یگزینارزش، نادر، تقلیدنشدنی و بدون جا

ی از تناسرب راهبررد   ییبرالا  هانرد، درجر   شده یزسمت بالا متما

تناسرب آنهرا برا اهردا       هدرج کنندة انیها ب حبا  ه. اندازدارند

 اردرجه اضطر کنندة انیب یطیکشن مح لتوام  حبا هاست. انداز

هرا کره    هرر دو دسرته از حبرا     یبررا  ،یطرور کلر   آنها است. به

 انرد  یطری کشن مح لتوام نیهمچن و ها ییو توانا عمنابکنندة  انیب

 نیبرالاتر  کننردة  انیر بالا و سمت راست ب تیدر موقع یریقرارگ

دی گردشگری راهبر ةنقش 9میزان امتیاز و نمره است. در شکل 

 شهر تهران ارائه شده است. کشن

تهران  شهر کشنکه در نقشه راهبردی گردشگری  گونه همان

ل و موانع توسرعه  ین توامتر مهم( مشخص شده است، 9)شکل 

از تردم   انرد  تبرارت ترتیرب   تهرران بره   شهر کشنگردشگری در 

گیررران و  اولویررت و اهمیررت مقولرره گردشررگری بررین تصررمیم 

هرای   یمتحرر (، تامرل  X=5 Y=4 Bubble= 5مداران ) سیاست

(، تامل تعرارض فرهنگری   X=4 Y=3 Bubble= 5المللی ) بین

( و ترا  X=3.2 Y=3 Bubble= 5گردشگران با فرهنگ برومی ) 

 X=4 Y=2حردودی تامرل تبلیرغ و جرو منفری تلیره ایرران )       

Bubble= 3 .) 

تررین منرابع و    دهد از مهم یمهمچنین نقشه راهبردی نشان 

های سرشمتی و   توان به پتانسیل شهر تهران می های کشن پتانسیل

ی ویرژه تفریحری، گردشرگری طبیعری بررای      هرا  مکانپزشکی، 

 شهر تهران اشاره کرد. کشن موفقیت و پیشبرد توسعه گردشگری
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 ها )عوامل کلیدی( براساس دیدگاه مبتنی بر منابع در محیط متاسوات یتقابلارزیابی منابع و  -5شکل 

 

 
 افزار متاسوات عوامل محیطی خارج از کنترل سازمان در محیط نرم -6شکل 

 

 
 ار متاسواتافز ها با عوامل خارجی در محیط نرم یتقابلتناسب منابع و  -7شکل 
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 افزار متاسوات ها با اهداف در محیط نرم یتقابلها و  یتوانائتناسب  -8شکل 

 

 
 افزار متاسوات تهران در محیط نرم شهر کلانپذیری گردشگری  نقشه راهبردی رقابت -9شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
ک  پوشیده نیسرت.   یچهامروزه اهمیت و مزایای گردشگری بر 

جرذ  گردشرگر     ینةزمهای مختلفی در  تانسیلکشور ایران نیز پ

اما ؛ ی گردشگران مناسب استها ذائقهی برای همه نوت بهدارد و 

است.  تر نییپااز حد انتظار  مراتب بهوضعیت گردشگری کشور 

این امر معلول دلایل مختلفی است که بررسری و کنکراش ایرن    

ی و ی اجرایر هرا  سرازمان گیری،  یمتصمدلایل باید برای نهادهای 

در  خصرو   بره مراکز دانشگاهی اولویت زیادی داشرته باشرد )  

ی کسب درآمد ارزی و ها راهشرایط فعلی کشور و محدودبودن 

نیز برای کاهش وابستگی به صنعت شکنندة نفت(. بخش زیادی 

شهرها قرار دارنرد کره    های گردشگری ایران در کشن از پتانسیل

ریزی کرد. یکری   ها برنامهباید برای استفاده بهینه و متناسب از آن

یرزی بررای بهبرود    ر برنامره در زمینرة هرگونره    هرا  قردم از اولین 

هرا و   یلپتانسر وضعیت کنونی شناخت وضعیت فعلی و شناخت 

 بحر   کره  یزمران یزی اسرت.  ر برنامههای موجود برای  یت رف

 یشهر و شهرها کی نیجذ  گردشگر ب ةنیزم در یریپذرقابت
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آن شرهر نسربت بره     یفعل تیضعشناخت و آید،یم شیپ بیرق

 پرژوهش  نیراستا در ا نی. در همرقبا اهمیت فراوانی دارد ریسا

تهرران ازنظرر توسرعه گردشرگری برا سرایر        شهر کشن تیوضع

های این پژوهش  یبررسشهرهای ایران مقایسه شده است.  کشن

شرهرهای رقیرب تهرران در زمینرة      نشان داده است از بین کرشن 

های زاهدان، بندرتبا ، اهرواز و اراک  توسعه گردشگری، شهر

کمترین امتیاز رقابتی و شهرهای اصفهان، شیراز، مشهد و تبریرز  

انرد   ها نشان داده یبررساند.  بیشترین امتیاز رقابتی را کسب کرده

گیرران و   تدم اولویت و اهمیت مقوله گردشرگری برین تصرمیم   

ض المللری، تامرل تعرار    هرای برین   یمتحرمداران، تامل  سیاست

هرا و موانرع    ترین تامل فرهنگی گردشگران با فرهنگ بومی مهم

شرهر تهرران    اند که پریش روی توسرعه گردشرگری کرشن     کشن

شرهر تهرران    های کشن ترین منابع و پتانسیل هستند. ازجمله مهم

ی ویرژه  هرا  مکران های سشمتی و پزشرکی و   توان به پتانسیل یم

شرهر   گری کرشن تفریحی برای موفقیت و پیشبرد توسعه گردشر 

تهران اشاره کرد. پژوهش حاضر با تحقیقرات اجرزاء شرکویی،    

(، یعقروبی منظرری و آقرامیری    1397کرمری و منصرورزاده )   شاه

( 1395( و پژوهش قائد رحمتری و خاوریران گرمسریر )   1396)

های خارجی را یکی از توامل مهم  همسو است که تامل تحریم

اند. از طرفری،   ردهبودن وضعیت گردشگری مطرت ک در نامناسب

( همسو است 1396نتایج این پژوهش با پژوهش هادی ویسی )

که در آن تدم اولویت و نگررش تهدیردآمیز بره گردشرگری را     

داند که اولین اقدام لازم برای  های گردشگری می یکی از چالش

 بهبود وضعیت گردشگری کنونی است.

ن یرک  تنروا  با توجه به آنچه گفته شد، این پژوهش صرفاً به

هررا و  یلپتانسررپررژوهش مقرردماتی و کلرری در زمینررة شررناخت  

تهرران اسرت. برا توجره بره       شرهر  کشن های گردشگری  یت رف

در زمینررة توسررعه  شررهر کررشن رفیررت بسرریار بررالایی کرره ایررن 

گردشگری دارد، لازم است در آینده تحقیقاتی خا ، کاربردی 

تهرران  هرای گردشرگری    یلپتانسر و ویژه با تأکید بر هرکردام از  

هرای هرکردام،    یلپتانسو  ها چالشصورت دقیق  انجام شود تا به

استخراج و راهبردهای مناسب مربوطه تدوین شوند؛ برای مثال، 

شهر تهران که در ایرن   های مهم گردشگری کشن یلپتانسیکی از 

پژوهش مطرت شده است، مقوله گردشگری سشمت و پزشرکی  

اسب و کراربردی باشرد.   های من تواند مبنای پژوهش یماست که 

توان دربارة هرکدام از موانع یادشده، نحوه و میرزان   یمهمچنین 

هرای   شهر تهران پژوهش بر توسعه گردشگری کشن آنهاتأ یرات 

 مختلفی انجام داد. 

 منابع
ریررزی  برنامرره(. »1396اجررزاء شررکوهی، محمررد و همکرراران ) 

 پرذیری  راهبردی گردشگری کردستان بر پایه هویت رقابرت 

 فصللنامه «. Meta-SWOTی با اسرتفاده از تکنیرک   ا منطقه
 .31-17 ،  26، شماره 7، دوره یشهر تیریمد

تحلیرل توامرل مرث ر در    (. »1398افراخته، حسن و همکراران ) 

پررذیری گردشررگری )مطالعرره مرروردی: شهرسررتان   رقابررت

 یزیل ر مطالعات برنامه یپژوهش یعلم فصلنامه«. سرتین(

 .472-457،   2، شماره 14وره ، دیانسان یها سکونتگاه

ازشناسررری ب(. »1399اکبررری، مجیرررد و معصرررومه انصررراری ) 

پذیری سفر و گردشرگری بررای    مث ر بر رقابت یها محرک

 تیریفصلنامه مد(«. مطالعه موردی: ایران)دوران پساکرونا 
   ،(19 کوویرد  یریگ نامه همه ویژه) 19. دوره یگردشگر

284-253. 

ارائه (. »1395) پور ینادتل و زهرا نیمحمدحسایمانی خوشخو، 

پررذیری مقصررد گردشررگری در   الگرروی مفهررومی رقابررت 

، توسلعه  و یگردشلگر  فصلنامه«. چارچو  توسعه پایدار

 .106-84 ،  7، شماره 5دوره 

ارائه مدل تفسیری ساختاری (. »1395باقری، مسلم و همکاران )

پرذیری سرفر و گردشرگری )مطالعره      هرای رقابرت   شاخص

و توسللعه  یزیللر برناملله مجللله«. سررتان فررار (مروردی ا 

 .157-137،   18، شماره 5، دوره یگردشگر

توسعه مدل برومی سرنجش   (. »1397برومند، بابک و همکاران )

 فصلنامه«. پذیری گردشگری مقاصد گردشگری ایران رقابت

، شرماره  2، دوره نینو یابیبازار قاتیتحق یپژوهش یعلم

2   ،105-122. 

ریزی راهبرردی   برنامه(. »1399و همکاران ) ، سمیراکش زحمت

وکارهای گردشگری شهر با استفاده از تکنیک  توسعه کسب

و توسللعه  یزیللر برناملله(«. Mata-SWOTمتاسرروات )

 .195-179   ،1، شماره 9، دوره یگردشگر

سرپرسررت تررألی  و ویرررایش: فرهرراد  (.1389)حسررن  ،تمیررد

 .زاده، ناشر: اشَجَع، چاپ نخست قربان

تحلیلری نرو   (. »1388راد، تبدالرضرا و سرمیه آقاجرانی )    فرجی

 فصللنامه «. بنردی آن  پیرامون گردشگری و جدیدترین طبقه

 .74-61،   23، شماره 6، دوره نیسرزم یایجغراف

توامل مث ر بر مزیت (. »1390پور ) ینادتلفرزین، محمد و زهرا 

پذیری گردشگری در ایران )مطالعه مروردی: منطقره    رقابت



 
 1401 سال ،11 توالی ،1 شماره ،7 دورهاقتصاد شهری،   16

 

، شرماره  1 ، دورهیگردشلگر  مطالعات فصلنامه«. ر(چابها

14   ،41-67. 

مفهروم   ی(. بررس1395) و همکاران مسعود ،یسرخ ده یقاراخان

 یبنیان بررا  در اقتصاد دانش ینوآور کردیپذیری با رو رقابت

، کیاستراتژ تیریمد انهیسال کنفرانس، منتخرب  یکشورها
 دانشگاه تهران، تهران.

نقرش  (. »1395یررضا خاوریان گرمسریر ) قائدرحمتی، صفر و ام

ریزی راهبردی گردشگری  در برنامه Meta-SWOTتکنیک 

، 20، دوره فضلا  شیو آما یزیر برنامه فصلنامه«. شهر یزد

 .205-179،   1شماره 

 (، نتایج سرشماری نفو  و مسکن.1395مرکز آمار ایران )

 از یاز گردشگران ملر  یری(، طرت آمارگ1400) رانیا آمار مرکز

 .1398 تا 1390 سال

 تیریمرررد تیررفیک یابیررارز»(. 1392زهرررا )مرررداد  پور،ینررادتل

مطالعره   ؛یرقررابت  رتیر مز ردگاهیر از د یمقصرد گردشرگر

دانشگاه عللم   یفصلنامه گردشگر. «: منطقه چابهاریمورد

 .73-57   ،1 شماره ،1، دوره و فرهنگ

 مرردل نیرریتب»(. 1399هرراجر و همکرراران ) ،یاصررفهان یاصرررن

ترراریخی بررا رویکرررد  یهررا آفرینرری بافررت ارزش یمفهرروم

 تیریاقتصلاد و ملد   یمفصلنامه عل .«پذیری شهری رقابت
 .58-35   ،31، شماره 8 ، دورهیشهر

گررذاری صررنعت   سیاسررت یبررسرر(. »1396ویسرری، هررادی ) 

 فصلنامه«. ی در قوانین بالادستی جمهوری اسشمیگردشگر
، شماره 7دوره  ،یعموم یگذار استیس یراهبرد یمطالعات

25   ،93-112. 

شناسررایی (. »1396یعقرروبی منظررری، پریسررا و امیررد آقررامیری )

های توسعه پایردار صرنعت گردشرگری ایرران برا       یاستراتژ

 «.استفاده از تکنیک متاسوات و ارائره راهکارهرای مناسرب   

، 87-86، شرماره  15، دوره یبازرگان یها یبررس فصلنامه

  1-15. 
Boes, K., & et al. (2016). Smart tourism 

destinations: ecosystems for tourism destination 
competitiveness. International Journal of 

Tourism Cities, 2(2), 108-124. 
Crouch, G. I., & Ritchie, J. B. (1999). Tourism, 

competitiveness, and societal prosperity. 
Journal of business research, 44, 137-152. 

Das, J., & Dirienzo, C. E. (2012). Tourism 
competitiveness and the role of fractionalization. 
International Journal of Tourism Research, 
14, 285- 297. 

Dupeyras, A., & MacCallum, N. (2013). Indicators 

for measuring competitiveness in tourism: A 
guidance document. 

Dwyer, L., & Kim, C. (2003). Destination 
competitiveness: determinants and indicators. 
Current issues in tourism, 6, 369-414. 

Enright, M. J., & Newton, J. (2004). Tourism 
destination competitiveness: a quantitative 
approach. Tourism management, 25, 777-788. 

Go, F., & Govers, R. (2000). Intergrated quality 
management for tourism destinations: A 
European perspective on achieving 
competitiveness. Tourism Management, 21, 79-
88. 

Goffi, G., & Cucculelli, M. (2019). Explaining 
tourism competitiveness in small and medium 
destinations: the Italian case. Current Issues in 

Tourism, 22(17), 2109-2139. 
Hassan, S. S. (2000). Determinants of market 

competitiveness in an environmentally 
sustainable tourism industry. Journal of travel 

research, 38, 239-245. 
Jackman, M., & et al. (2011). Evaluating tourism 

competitiveness of small island developing 
states: a revealed comparative advantage 
approach. Anatolia, 22, 350-360. 

Kaleji, L. K., & et al. (2017). An analysis of 
influential factors on tourism destinations 
competitiveness. Journal of Environmental 

Management & Tourism, 8(2 (18)), 393. 
Knežević Cvelbar, L., & et al. (2016). Drivers of 

destination competitiveness in tourism: a global 
investigation. Journal of Travel Research, 
55(8), 1041-1050. 

Kresl, P. K. (2007). Planning cities: the successes 
and failures of urban economic strategies in 
Europe (Northampton, MA: Edward Elgar 
Publishing), 171. 

Lopes, A. P. F., & et al. (2018). Regional tourism 
competitiveness using the PROMETHEE 
approach. Annals of Tourism Research, 73, 1-
13. 

Mendola, D., & Volo, S. (2017). Building 
composite indicators in tourism studies: 
Measurements and applications in tourism 
destination competitiveness. Tourism 

Management, 59, 541–553. 
Novy, J., & Colomb, C. (2019). Urban tourism as a 

source of contention and social mobilisations: a 
critical review. Tourism Planning & 

Development, 16(4), 358-375 
Perna, F., & et al. (2018). Tourism destination 

competitiveness: an application model for the 
south of Portugal versus the Mediterranean 
region of Spain: COMPETITIVTOUR. Tourism 

& Management Studies, 14(1), 19-29. 
Romão, J., & Nijkamp, P. (2019). Impacts of 

innovation, productivity and specialization on 
tourism competitiveness–a spatial econometric 
analysis on European regions. Current Issues in 

Tourism, 22(10), 1150-1169. 
Sally, R., & et al. (2014). the Competitiveness of 



 
 17 شهر تهران ک ن تیبر وضع دیبا تأک یشهر یاز منظر گردشگر رانیا یشهرها ک ن یریپذ رقابت  یتحل

 
Cities. Cologny/Geneva: World Economic 
Forum. United Nations World Tourism 
Organization, 2021 

Wahab, S., & Cooper, C. (2001). 1 Tourism, 
globalization and the competitive advantage of 
nations. Tourism in the Age of Globalization, 
10, 1. 

Wan, J., & et al. (2019). Spatial-Temporal Pattern 
and Its Influencing Factors on Urban Tourism 
Competitiveness in City Agglomerations across 
the Guanzhong Plain. Sustainability, 11(23), 
6743. 

Weng, J., & et al. (2021). Local Demand, Quality of 
Place, and Urban Tourism 
Competitiveness. Frontiers in Psychology, 12, 
817805-817805. 

Yilmaz burca, S. (2008). Competitive advantage 
strategies for SMES: Acase study in tourist 
sector. Dokuz Eylul University, Turkey, 157-
171. 

Yoon, Y., & Uysal, M. (2005). An examination of 
the effects of motivation and satisfaction on 
destination loyalty: a structural model. Tourism 

management, 26(1), 45-56. 

 

                                                           
i Travel and Tourism regulatory framework 

ii Travel and Tourism Business environment and 

infrastructure 
iii Travel and Tourism human, cultural and natural 

resources 

iv Policy rules and regulations 

v Environmental regulation 

vi Safety and Security 

vii Health and Hygiene 

viii Prioritization of Travel and Tourism 

ix Air Transport infrastructure 

x Ground Transport infrastructure 

xi Tourism infrastructure 

xii ICT infrastructure 

xiii Price competitiveness in Travel and Tourism industry 

11 Human resources 

xv National tourism perception 

xvi Natural and cultural resources 

xvii Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) 
xviii International Air Transport Association (IATA) 
xix World Tourism Organization (UNWTO) 
xx World Tourism &Travel Council (WTTC) 
xxi Organization for Economic Co-operation and 

Development 
xxii Breadth of appeal 
xxiii Biodiversity 
xxiv Tourism Training Centers 
xxv Cvelbar et al 
xxvi Boes et al 
xxvii Kaleji et al 
xxviii Lopes et al 
xxix The Metropolitan Area of Porto 
xxx Cavado 
xxxi Douro 
xxxii Perna et al 
xxxiii Goffi and Cucculelli 
xxxiv Romão, J., & Nijkamp 
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xxxviii  .و مجلره  نیر ا در صرفحات  و کلمرات  تعداد تیمحدود لیدلبه 

 روش حیتوضرر مشررابه، قرراتیتحق در Meta-SWOT روش حیتشررر

 .دش حذ  مربوطه
xxxix .و هرا تیر قابل دیر با مرحلره  نیا در متاسوات روش مراحل قبمطا 

 لیر دلبره  امرا  شوند؛ آورده یگردشگر نةیزم در تهران شهر یها لیپتانس

 وجرود  نوشرتار  نیر ا در آن ارائه امکان تهران شهر در جاذبه ادیز تعداد

 تهرران در آنها شرهر   که اند شده آورده یگردشگر انواع صرفاً و نداشت

 .است بوده جاذبه یدارا
xl
شررورای تررالی شهرسررازی و معمرراری ایررران در جلسرره مررور    .  

 شهر موافقت کرد.، با تبدیل اراک به کشن5/4/1391

xli  .شرهر  محدوده داخل در است ممکن ادشدهی یهاتیقابل از یبعض 

 مرکرز  از اسرتفاده  و دیر بازد از بعرد  و قبل گردشگران اما نباشند؛ تهران

 کننرد یم استفاده آن یهارساختیز و تهران شهر از معمولاً یگردشگر

 .شوندیم ادی تهران اسم به یگردشگر یفضاها ینوت به و
xlii .اسرت  قیتحق نیا تمل مشک( کوچنده) مختلط یشهر یگردشگر .

 دیرردن  بررر  تشوه گردشگران هد  شهری، گردشگری از نوع این در

 و یریشق  روسرتاها،  کوچرک،  شهرهای به رفتن ،یاصل شهر یها جاذبه

 گردشرگری  از نروع  ایررن  در. اسرت  اصلی شهر پیرامون یعیطب مناطق

 اقامررت  مرردت  بیرشتر و اسرت تر یطولان اقامت مدت معمولاً شهری

 .  شود می سرپری یاصل شرهر همران در
xliii     آمارگیری گردشگران مرکز آمار ایران در فصرل بهرار انجرام شرده .

 است.
xliv

 1400 سرال  آذر در رانیا آمار کزمر طر  از شده ارائه یرسم آمار.  

 هرای  اسرتان  کیر تفک به شده انجام سفرهای کل تعداد براسا  که است

 شهرها کشن کیتفک به آمارها. استشده  هیته بهار فصل در دشدهیبازد

 ایر  اسرتان  هرر  بره  یورود گردشرگران  بیشتر یطرف از و اند نشده ارائه

 آن از ایر  اسرت  اناست مرکز شهرهای کشن آنها یگردشگر یاصل مقصد

 کننرد  مری  اسرتفاده  آن خردمات  از و کننرد  می دیبازد و تبور شهر کشن

 (.است نشده منتشر آمار 94 سال)
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