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Abstract 

Today, economic activities at the company, local and national level are facing 

challenges and uncertainties for many reasons. This problem can become a serious 

obstacle for the planning and management of this category of activities and cause 

major concerns, especially for the Iranian society, which, in addition to the usual 

challenges, is also under sanctions. Therefore, in these conditions, the management 

of existing uncertainties and risks becomes very important; Because with the correct 

use of risk management frameworks and models, we can hope to overcome these 

conditions to a large extent. This research aims to investigate how to use risk 

management and its patterns, especially with emphasis on the participation of 

different stakeholders such as shareholders, policy makers, managers, customers and 

other stakeholders. The findings of the research with the method of logical analysis 

show that the participation of different stakeholders and at the macro level the 

participation of people in the risk management process can facilitate the 

management of economic challenges, including achieving economic growth and 

overcoming high inflation rates. 
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stakeholder participation. 
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 های اقتصادی ایران مدیریت ریسک و چالشنفعان در  مشارکت ذی
 *عبداله توکلی

 چکیده
هاای و   های اقتصاایی ی  طا ب گاهااهح م وام و موام گا  یعدا  متعالی گاا  اال            امروزه فعالیت

 دزی و ملدردت ادان   توانل گ  مانعم جلی گرای گرنام  هادم مواج  اطت. ادن مشک  مم اطمیاان علم
ودژه گارای جامعا  اداران یامان گزنال  ا         های اطاطم  ا گ  نهرانمها تبلد  شوی و  یطت  از فعالیت

 وح ی اداشااراد ح ماالدردت  هااای مرطااومح ت اات ت ااردر هاار قاارا  یا ی. ازاداان گاار  ااال  افاازون
هاا   داگل؛ زدرا گا اطتفایه ی طت از  اا  و   های موجوی اهمیت زدایی مم ها و  دسک ق عیت علم

وی زداایی گا  عباو  از ادان شاراد  امیالوا  گاوی. ادان         توان تا حل های ملدردت  دسک مم و ملل
وداژه گاا تی یال گار      پژوه  گر آن اطت تا  هونهم اطتفایه از ملدردت  دسک و الهوهای آن گا  

نفعاان  ا   گذا انح ملدرانح مشتردان و یدهر ذی نفعان مختوف مانال طهاملا انح طیاطت مشا  ت ذی
نفعان مختوف و ی   یهل مشا  ت ذی ما قم نشان مم های پژوه  گا  وش ت وی  گر طم  ال. دافت 

هاای اقتصاایی    توانل گ  مالدردت  اال    ط ب  لان مشا  ت مریم ی  فرادال ملدردت  دسک مم
 های گا نرخ گاع  ا تسهی  نمادل. ازجمو  یطتیاگم گ   شل اقتصایی و گذ  از تو م

 نفعان. نفعانح مشا  ت ذی های اقتصاییح مشا  تح ذی ملدردت  دسکح  ال : واژگان کلیدی

 .D81ح JEL: G32 بندی طبقه
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 مقدمه

زیسکتن   اکامان دادن بکن زنکدجت اعت کاشت تک    انسان برای تأمین رفاه، نیک  ،از ابتدای حیات
ه کن مسکیر  نیکدراها   رفتارهای  ی معطوف بن تأمین این هکدف ااکو    کند   ت امت تص یم مت

جکاهت   اکناخو نکاق  ا  از خکود    کار متنهای شل ت   اخ قت خود را ب ظرفیو جیرد؛ امکا ناگ
نهایکو حکواد     در ،دیگکر ها   رفتارهایش ازاکوی   پیامدهای تص یم ،محیط پیرامونش ازاویت
؛ زیکرا گید ترین موانع برای تحقق این مهم بن ا ار مت طبیعت(، ازع لن مهم ناخوااتن )طبیعت یا غیر

جیرنده نبااد، م کن ااو اتخاذ هکر تصک یم ازاکوی  ی  زمانت کن اط ع کافت در اختیار تص یم
 نیکدرا 1جیری ر  تصک یم ایکن ابب بر ز خطر   گایب برای فرد، جر ه، اازمان   محکیط اکود؛ از

حق  جیری را بکن نظران شلوم مختلف مرتبط با تص یم ارایط داوار ااو. این داواری توعن صاحب
علکب ککرده   حتکت موعکب اکده ککن ایکن مو کوع بکا  4  ریس  3خطر 2اط ینان، بن بحث شدم

 د.اوبررات  متفا ت بحث    5های ر یکرد
 یژه در مکورد مکدیریو  اکازمان، بکنهای ایااتت   در بیانین« اط ینان شدم»اصط ح  ،طورمع ول بن

ر د ککن ش ومکاا از طریکق مصکاحبن بکا مکدیران   از طریکق اکواهد در ش لکردهکا    کار مکت ریس  بکن
دلیل، مکدیریو ریسک  در میکان  ه ین بن (.ISO 31000, 2009اود ) های مدیران تأیید مت اظهارنظر

ها بکن  ای کن ریسک  جونن اود؛ بن جرفتن متشنوان ی  فرایند اصلت در نظر  فرایندهای مدیریو اازمان بن
اط ینان از تحقق اهداف اازمان دارند. ااختار   فرایند  جیرند کن بر شدم میزان تأثیری موردتوعن قرار مت

مکدیران، مکدیریو  ،دلیل ه ین بن .یابد حک رانت نیز براااس چگونگت بنیان مدیریو ریس  اامان مت
 کنند )ه ان(. داف در اطوح مختلف  ر ری تلقت متریس  اثربخش را برای رایدن بن اه

 
 بیان مسئله

هکای    های اقتصادی در اکط  بنگکاه، محلکت   ملکت بکن دتیکل متعکدد بکا چالش امر زه فعالیو
ریزی   مکدیریو ایکن  تواند بن مانع عدی برای برنامن هایت مواعن ااو. این مشکل مت اط ینان شدم

ککن  دامکن زنکد بکرای عامعکن ایکران  یکژه های اااات را بکن تبدیل اود   نگرانت ها داتن از فعالیو

                                                            
1. Decision making 

2. Uncertainty 

3. Hazard 

4. Risk 

5. Approach 
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مککدیریو  ،اککرایطنیککدرا ،ر  هککای مراککوم تحککو تحککریم هککم قککرار دارد. ازایککن چالش بککر افز ن
ها    د؛ زیرا با ااتفاده دراو از چارچوببای های موعود اه یو زیادی مت ها   ریس  قطعیو شدم
توان تا حد د زیادی بن شبکور از ایکن اکرایط امیکد ار بکود. مکدیریو  تهای مدیریو ریس  م مدل

جاهانن   مست ر ااو کن با در های خکارعت   داخلکت اکازمان،  جکرفتن زمینکن نظر ریس  فعالیتت گ
، داکتیابت بکن اهکداف   راهبکردها در تعیین  بن اازمان 1اننفع ذی شوامل انسانت   تعامل با ازع لن
جاهانکن ک تص یم  بکین، مشکارکو (. دراین04، ص1041کنکد )موحکدنیا   تکوکلت،   ک  متجیری گ

تواند بر ی  تص یم یا فعالیو تأثیر بگذارد یا تحو تکأثیر گن  اخصت یا اازمانت کن متان )نفع ذی
 ،ر  قرار جیرد یا خود را تحو تأثیر قرار دهد( در مدیریو ریس  نقش بد ن عکایگزینت دارد. ازایکن

فکاقق  رتوانکد بک ان در مدیریو ریس  چگونن متنفع ذی ااو کن مشارکون گاؤال اصلت پژ هش 
 های اقتصادی ایران ک   ن اید؟ گمدن بر چالش

 
 ادبیات نظری

توانند نقش مثبو یا منفت  ر  هستند کن مت ها با شوامل تأثیرجذار خارعت   داخلت ر بن ت ام اازمان
ل خطرگفکرین بکرای اکازمان   چگکونگت در تحقق اهداف گنها ایفا کنند. اکناخو ککافت از شوامک

ن اید. این مهکم از طریکق  جیری   چگونگت داتیابت بن اهداف را تسهیل مت مواعهن با گنها، تص یم
مفهکوم رهبکری در اکطوح مختلکف   بهبکود  بر نیکتکها بکا  مدیریو ریس    اداره فعالیو اازمان

ها ایجکاد ارز  ن کوده   از  اکازمان  اکیلن در یافتکن   بدین  گفرین تحقق های مدیریو نقش ایستم
 ن اید. گمده محافظو مت داو های بن ارز 

جاهانن   مست ر  های خارعت   داخلت  نظر جرفتن زمینن کن با در ااومدیریو ریس  فعالیتت گ
، داکتیابت بکن راهبکردها در تعیکین  ان بکن اکازماننفع ذی شوامل انسانت   تعامل با ازع لناازمان، 

جاهانن ک   مت اهداف   تص یم توانکد تواکط رهبکری مکدیریو شکالت  کند. ایکن مهکم مت جیری گ
کید بر ماهیو تکراریاواازمان   ادغام مدیریو ریس  در مدیریو اازمان گغاز  بودن گن  د   با تأ

 های عدید ارتقا یابد )ه ان(.   ااتفاده از تجربیات، دانش   یافتن
تواند بر ی  تص یم یا فعالیو تأثیر بگذارد یا  : اخ  یا اازمانت ااو کن متنفع ذی منظور از

یسک تحو تأثیر گن قرار جیرد یا خود را تحو تأثیر قرار دهد. این مهم از طریق  یعنکت  2ارتباطات ر

                                                            
1. Stakeholders or interested parties 

2. Risk communication 
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افتکد.  ان اتفکا  متنفعک ذی جیران   دیگر ه ان تبادل   تسهیم اط شات در مورد ریس  بین تص یم
ها   تصورات گنهکا  اود بن دانش، دیدجاه ان ابب متنفع ذی مشارکو منااب   بهنگام ،حال درشین
جاهانناوتوعن   1/ اک ول کن از گن بن اامل بکودنبینجامد  د   بن بهبود اناخو   مدیریو ریس  گ

 اود. در مدیریو ریس  یاد مت
هکای مکدیریو  ککن ه کان  ر دی 2نفعان بهترین اط شات موعکود در صورت علب مشارکو ذی

موقع    بکن نیریس  براااس اط شات جذاتن   حال   براااس انتظارات گینده ااو در تعکاملت د اکو
صکراحو  مکدیریو ریسک  بن ،ترتیکب جیرد   بکدین جیران قرار مت نفعان   تص یم  ا   در داترس ذی

 جیرد )ه ان(. انتظاراتت را درنظر متقطعیو مربوط بن چنین اط شات    هرجونن محد دیو   شدم
کند کن اط شات کافت مرتبط با ریسک  از  راینکن چارچوب مدیریو ریس  تض ین متب افز ن

جویت در  جیری   پااک  های تص یم  شنوان یکت از بنیان اده   بن مسیر فرایند مدیریو ریس  جزار 
مدیریو ریس  ک ک  بکن ادغکام  اود. هدف از چارچوب ت ام اطوح اازمانت مرتبط ااتفاده مت

 ویریمکدنهایکو اثربخشکت  ها   ش لکردهای مهکم اکازمان ااکو. در در فعالیو س یر ویریمد
جیری بسکتگت دارد. ایکن امکر مسکتلزم  تصک یم ازع لکنبن ادغام گن در حاک یو اکازمان،  س یر

  یژه مدیران اراد ااو. ان، بننفع ذی ح ایو
 مکنعک  «اط ینکانشدم» اصط ح از ااتفاده با اازمان در مدیران نواتار   جفتار در هاریس 

 مشکاهده ریسک  مکدیریو مورد در  یژهبن اازمان، ایااتت هایبیانین در ،طورمع ولبن   اودمت
   ش لکردهککا در اککواهد   مککدیران بککا مصککاحبن ازطریککق «اط ینککانشککدم» ایککن مککاا ش و اککود.مت

ISO 31000, 2009  مکدیریو دلیکل،ه کینبکن (.) اودمت تأیید موردنیدرا مدیران هایراظهارنظ
 اکود؛مت جرفتکن درنظکر اصکلت فراینکد یک  شنوانبکن اکازمان مدیریو فرایندهای میان در ریس 

 اهکداف تحقکق از اط ینانشدم بر کن جیرندمت قرار موردتوعن تأثیری میزان بن هاریس  کنایجوننبن
 اکامان ریسک  مکدیریو بنیکان چگکونگت برااکاس نیکز حک رانت فرایند   ااختار دارند. اازمان

  ر ری اازمان اهداف بن رایدن برای را اثربخش ریس  مدیریو مدیران، ،دلیله ینبن یابد؛مت
جکرفتن زمینکن یکا  نظر توان جفو بکا ر یککردی شکام   بکد ن در مت ،ر  این از  .(ه ان) کنندمت تلقت

تواند در کل د ره  های اصلت هر اازمان ااو   مت صنعتت خاص مدیریو ریس  یکت از فعالیو
 (.1941ها   در اطوح متفا ت گنها مؤثر بااد )دادبن،  ش ر اازمان

                                                            
1. Inclusive 

2. Best available information 
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 (1931از دادبه،  مدیریت ریسک یکپارچه )به نقل :1شکل 

 91444پرداختکن، ااکتاندارد ایکز   اعرایت کن بن بحث مدیریو ریسک −ترین اند شل ت مهم
 ازع لکنهکای متعکددی  تاکنون در کشکورهای مختلکف  یرایش 9444ااو. این اند از اال 

 یرایش برای کشور انگلی  دااتن ااو. مؤاسن ااتاندارد   تحقیقکات صکنعتت ایکران نیکز در 
 یرایش مخصوص بن خود از این اند را برای مدیریو ریس  با شنکوان ااکتاندارد  1914اال 

نیکز اقکدام بکن نشکر  1949تنظیم   منتشر کرده ااو. این مؤاسن در اال  19901ملت ا اره 
ککرده  19901راهن ایت برای اعرای ااتاندارد ملت ایران بن اک اره −ریس ااتاندارد مدیریو 

دااتن برنامن   چارچوب ااو. این  بن مواعهن با ریس    مدیریو گن نیاز ،درهرصورت ااو.
 اده ااو. ( در قالب زیر منعک 9411) 91444خوبت در اند ایز    ر رت بن
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 (03 ، ص1041 ،یو توکل ای)موحدن سکیر  تیر یمد ندیاصول، چارچوب و فرا :2شکل

�  

 پیشینه تحقیق

طورمسککتقیم  هککای اقتصککادی ایککران بن ان در مککدیریو ریسکک    چالشنفعکک ذی در مککورد مشککارکو
قکرار ااکو؛ اکی  زادجکان  اما مطالعات نزدی  بن ایکن شنکوان   مفهکوم ازاین ؛پژ هشت یافو نشد

 ش رانکت هکای پر ژه انذینفعک اکبکن ارزیکابت»ای بکا شنکوان  ( در مقالن1049ان )ه کارخیا ی   

معتقدنکد « اعت کاشت های ابکن گنالیز از با ااتفاده ادشا مدیریو در گنها قابلیو انجش منظور بن
 کار انجام در تطویل   مالت بار موعب مع وتا  کن ااخو یها پر ژه در ادشا موارد کن پیچیدجت

 ادشاهکای مکدیریو بکرای اننفعک ذی ه ن کن تزم ااو بعد بن پر ژه های نی ن از  یژه ناود، ب مت

 از پ  پژ هش ایندر پیش بگیرند.  مشخ  ر یکرد ،دیگران   خویش انتظار براااس احت الت،

 قابلیکو منظور بن ان پر ژهنفع ذی ارزیابت   انااایت بن گنها، مفاهیم یابت ریشن   ادشاها انااایت

 موردی مطالعن ی  در اننفع ذی بین ارتباطت ابکن تحلیل از ااتفاده با ادشا طرح در گنها انجش

 .ااون پرداخت
 در ریسک  مکدیریو   نفعکان مکدیریو ذی بین رابطن بر ( با مر ری1944  ه کاران ) مصیبت

 هر کشکوری اقتصادی تواعن های ااخ  از یکت ش رانت های ش رانت معتقدند کن طرح های پر ژه

 انااکایت، ازع لن شواملت   بن ااز کارها ش رانت های اعرای طرح در گید   برای توفیق مت ا ار  بن

 ایستم با ش رانت های کن بیشتر پر ژه ازگنجایت موعود نیاز ااو؛ اما های ریس  مدیریو   ارزیابت

 تخصکی    انااکایت قراردادهکا، نکوع این ااناد تهین ،داو  اجذار مت پی انکار بن متعارف اعرای
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 گنهکا، نفعان مدیریو ذی   ش رانت های نیازمند توعن ااو. مدیریو پر ژه گنها با مرتبط های ریس 

 نفوذ قدرت، میزان  تحلیل تجزین   پر ژه ی  از یا تأثیرپذیر تأثیرجذار های جر ه دقیق اناخو یعنت

 های ایااکو اتخکاذ موعکب توانکد مت مهکم، نیکدقکو درا .دارند پر ژه گنان بر کن ااو تأثیراتت  

د. ایکن بکن اکو پر ژه در نفعان مشارکو ذی اط  یا افزایش ح ایو کسب ،جنیدرنت   مؤثر ارتباطت
راکانت  اط ع ،راینککنب افز ن .بااد پر ژه مت ی  موفقیو در کلیدی شوامل از معنای ااتفاده از یکت

 بیشتری تعهد نفعان چالش، ذی با مواعهن زمان در کن اود مت موعب نفعان بن ذی موقع بن   صحی 

این  تحقیق کنند. ر   ح ایو پر ژه از بیشتری ااتیا  با   دهند نشان پر ژه های فعالیو بن نسبو
 .ااو بوده پی ایشت نوع   از میدانت پژ هش

 شوامکل اکازمانت، ریسک  مکدیریو»( در پژ هشت با شنوان 1940محر مت )   پور خدامت

   ریسک  مکدیریو کننکده تعیین شوامل ریس ، مدیریو ادبیات« گن ارز  اعرای   کننده تعیین
 بکا مکرتبط هکای ت کام فعالیو ترکیب ایشان فرگیند ازنظر. اند دهکر بررات را اعرای گن تأثیرجذاری

اازمانت نامیکده  ریس  مدیریو کلت چارچوب ی  در   یکپارچن ایست ت در ریس  مدیریو
اازمانت  ریس  مدیریوبن  مطالعات مربوط در مهم چالش کنند ی  ایشان یادگ ری مت .اود مت

بینت  پیش دهد نشان متها  یافتن .ااو ریس  مدیریو اعرای    عود درباره اط شات گ ری ع ع
 .در گنهااکو اکازمانت ریسک  مکدیریو اعکرای دهنده نشکان در مؤاسکات ریسک  اراد مدیر

 ریس  مدیریو اعرای معناداری با   مثبو رابطن ها ارکو نهادی مالکیو   اندازه ،راینکنب افز ن

 ش لککرد   ارز  اکهامداران بکر مثبتکت تکأثیر اازمانت ریس  مدیریو اش ال   دارد اازمانت

 .دارد ها ارکو
 ش کومت های مشکارکو در ریسک  شنکوان مکدیریو»( در پژ هشکت بکا 1949هیبتت   اح دی )

 تواکعن درحال کشورهای در  یژه بن مختلف های معتقدند کن د لو« زیرااختت های پر ژه خصوصت

را  زیراکاختت هکای پر ژه ش لیکات   مالکیو ااخو، طراحت، مالت، تأمین نن  یمشارکو درزم نوشت
   ش کومت هکای بخش نفعکان فکرار ی ذی ااااکت هکای اند؛ اما ایکن مهکم خکود از چالش اکل داده
 اااات راهکاری شنوان بن های ش ومت   خصوصت بخش مشارکو گاکار ادن .ااو اده  خصوصت

 تکیکن دارد. بخکش خصوصکت بر ااتفاده از تخصک  کشورهااو کن های زیرااخو تواعن باب در

را مهکم  پکر ژه ریسک  فنکون مکدیریو از برخکورداری ها، پر ژه این نوع از ماهیو   پیچیدجت اندازه،
 تح ل توانایت اااس بر ها جر ه یا   افراد این موارد گن ااو کن ریس  نکتن مهم در مدیریو .ن اید مت

 ایجکاد موعکب ریس  گن ااو ککن تزمن این مشارکو   تخصی  امر مشارکو کنند. نیدرا ریس 
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های  پر ژه اعرای ها اود. پر ژه حسابگری افزایش باشث   پذیر  مسئولیو نن  یدرزم طرفین در انگیزه
 تخصک  از خصوصکت بخکش ای ااو کن جونن بن کشورها از برخت خصوصت در ش ومت مشارکتت

 اجذار  گنها بن مسئولیو از باتتری میزان   جرفتن برشهده را کار از تری  ایع بخش ن وده   ااتفاده خود
 چگونکن خصوصکت ش کومت مشکارکو های دهد کنسراکیوم های این پژ هش نشان مت اود. یافتن مت

 .کنند مت مدیریو را ریسکت شوامل از بسیاری
 اقتصکادی هکای فعالیو ت کام در ریسک  حضکور   تکأثیر :( معتقد ااکو1949ارگبادانت )

 اود. هدف مطرح در اقتصاد مهم شاملت شنوان بن تجاری( موعب اده ااو کن   جذاری )ارماین

 پذیر  ریس ، شدم یا پذیر  :شبارت ااو از اا مت اقتصاد در ریس  نظرین بررات اصل در

 مالت، بی کن، بازارهای اا مت، بانکداری( اا مت   اقتصاد اا مت فقن در گن کاربرد چگونگت

 بکا ریس  ه کراه  ی پذیر  تحقیق نتایج. ااو درگمد( توزیع   تولید جذاری، ارماین تجارت،

 اقتصکاد نظرین ارماین در   کار از عدای های پذیریش ریس  شدم د    هر یا ارماین یا کار اراقن

 اقتصادی های فعالیو   معام ت ارشت ا مو معیار مقبول ریس  ،حال ااو. درشین اا مت

 بکن )معکر ف ریس  پواش ابزارهای بی ن، قرارداد مو وع ریس  با نظردااو این معیار .ااو

 برخکت در اکده تجربن اا مت بانکداری در بانکت ش لیات مرتبط،   معام ت قن(مشت ابزارهای

 .نیسو پذیر  قابل اا مت کشورهای
ها    مدیریو ریس  در دیدجاه اا م؛  ر رت»شنوان ای با  ( در مقالن1941زاده ) گزاد   رعب

بکا توعکن بکن  .اکود جیری مدیران اغلب در ارایط ریسک  انجکام مت تص یم :نویسند مت« کاربردها
جیرنده مهم    ها، تعیین اط  ریس    مدیریو گن برای فرد تص یم جیری اه یو اثربخشت تص یم

 ؛کند اه یو بررات مدیریو را د چندان مت دیگر، ه سویت ریس    بازده  ر ری ااو. ازطرف
شنوان هدف اصلت مدیریو مستقی اا تحو تأثیر اط  ریسکت ااکو ککن مکدیر  زیرا خلق ارز  بن

ان نفعک ذی هکای مختلکف عایت ثکر ت بکین جر هنتواند بن عاب توعهت بن این مقولن مت پذیرد. بت مت
د. نتایج او های  اکنش بن ریس  از منظر اا م   فقن اراقن مت چارچوب ،پژ هشنیدراد. اومنجر 

اود برخت از ابزارها مانند ا را  اختیار معاملکن،  دهد پویایت فقن ایعن موعب مت پژ هش نشان مت
اازی با موازین اکرشت، در بکازار  قراردادهای گتت، قرارداد تاخو بن ر   مهندات مجدد   منطبق

 شر ن اوند. ات قابلارماین   بورس ک



 9010ز و زمستان یپای /01ش /01س / ایران یاقتصاد یجستارها  976

 

 بندی ادبیات نظری و پیشینه تحقیق جمع

هکای اقتصکادی  ان در مدیریو ریس    چالشنفع ذی پژ هشت یافو نشد کن مستقی اا بن مشارکو
 د ککن مشکارکو ه کنهد ( نشان مت1049) ه کارانزادجان خیا ی    ایران بپردازد؛ اما مطالعن ای 

   مصکیبت .احت الت تزم ااکو ادشاهای مدیریو برای بعد بن پر ژه های نی ن از  یژه نان بنفع ذی
 ،جکنیدرنت   مکؤثر ارتبکاطت های ایااکو اتخکاذ ان را موعبنفع ذی ( مشارکو1944ه کاران )

 داننکد. مت هکا فعالیو بکن نسکبو بیشکتر ایشکان   تعهکد مشارکو اط  یا افزایش ح ایو کسب

 مکدیریو اعکرای    عکود درباره اط شات گ ری ع ع( معتقدند 1940محر مت )   پور خدامت

 مکدیریو اعرای معناداری با   مثبو رابطن ها ارکو نهادی مالکیو   مهم ااو   اندازه ریس 

   ارز  اکهامداران بکر مثبتکت تکأثیر اکازمانت ریسک  مدیریو اش ال   دارد اازمانت ریس 
 گن ااو کن ریس  ( نکتن مهم در مدیریو1949هیبتت   اح دی ) ازنظر .دارد ها ارکو ش لکرد

تزمکن ایکن مشکارکو    امکر مشکارکو کننکد. نیدرا ریس  تح ل توانایت براااس ها جر ه یا افراد
   اکود پکذیر  مسکئولیو نن  یدرزم طرفین در انگیزه ایجاد موعب ریس  گن ااو کن تخصی 

 گ رد.را بن  عود  ها پر ژه حسابگری در افزایش
کید بر اه یو مدیریو ریس  ب1941زاده ) گزاد   رعب  دلیل ه سویت ریسک   بن  یژه ن(   ن تأ

اکود برخکت از ابزارهکا ماننکد ا را  اختیکار معاملکن،  پویایت فقن ایعن موعب مت :  بازده معتقدند
با موازین اکرشت، در بکازار  اازی منطبققراردادهای گتت، قرارداد تاخو بن ر   مهندات مجدد   

 اراقکن با ریس  ه راه ( پذیر 1949شر ن اوند. بن اشتقاد ارگبادانت ) ارماین   بورس کات قابل

   کار از عدای های ریس  اما ؛ااو اا مت مقبول اقتصاد نظرین در د  گنها هر یا ارماین یا کار
 نیسو. گنها پذیرفتنت امثال   غرر ق ار، در ریس  موعود مانند محض( )ریس  ارماین

 طورمستقیم مسکئلن مشکارکو بن یادادههای  ی  از پژ هش هیچ ،اود طورکن م حظن مت ه ان
اینککن تکر  مهم   انکد دهکرهکای اقتصکادی ایکران را مطالعکن ن ان در مدیریو ریسک    چالشنفع ذی

تکوان بکا  مت ،حکال نکننکد. درشی ی  چارچوبت برای پژ هش در مورد این مسئلن هم اراقکن ن ت هیچ
اصکول، چکارچوب   فراینکد مکدیریو ریسک  )موحکدنیا     یژه ننظردااو ادبیات نظری تحقیق ب

های نظکری خکوبت  ( مسکاشدت1941(   مکدیریو ریسک  یکپارچکن )دادبکن، 04 ،1041توکلت، 
 دریافو ن ود   پژ هش را تا حد د زیادی بر این مبنا ادامن داد.
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 شناسی پژوهش روش

ای  اده ااو. ر   تحقیق موردااتفاده کتابخانن  حا ر مبتنت بر فلسفن پژ هشت تفسیری اراقنپژ هش 
برای تحلیل اط شات  ،ویبااد   درنها ها تحلیل ااناد   مدارک مت گ ری داده   کیفت بوده   ر   ع ع

تاج    اکیلن فراجردهکای ااکتن در ر   تحلیکل منطقکت بن اکده ااکو.  از ر   تحلیل منطقت ااتفاده
ها   احککام پرداختکن   اصکول زیربنکایت    ااتنباط منطقت، بن تحلیل ر ابط بین حد د   تعاریف، جزاره

هنگکام  .(1911د )بکد، اکو طراحت مت این   نظام منطقت نهایت براااس  قضایای مبتنت بر گن ااتخراج
صکط حات   مفکاهیم هکای منطقکت، ا ارزیابت   بررات ی  نظام منطقت یا داتگاه نظکری، بایکد جزاره

ن تحلیلگر کرداین ر   با مقید .(1044اده در هری  از گنها تحلیل   بررات اود )پورشزت،  ااتفاده
های افسطن   ایکدقولوژی  کااکتن    های مبنایت از مجادلن بن تعریف دقیق اصط حات   ااختن جزاره

منطقت هکر مکتکب نظکری از حیکث کند کن بن گن زیربنای  عویانن را معرفت مت ر یکردی شل ت   ک ال
 .(1911،   ه کاران خورد )پورشزت اشتبار   قوام مح  مت

ک دارند کن ر ایت   پایکایت  اژه برخت از پژ هشگران اشتقاد ت بکوده   در هکا مخصکوص پکارادایم ک  
چهکار معیکار  1الن   جوبکلیکنک .(1940   ه ککاران، فرد پژ هش کیفت ککاربردی ندارنکد )دانکایت

انکد از:  انکد ککن شبارت های کیفکت اراقکن کرده گمده در پژ هش داو ایج بننت رای ارزیابتعایگزین ب
یککت  ،(. ه چنین9444، 2پذیری،  ابستگت   اشت ادپذیری )ژانگ    یلدمو  با رپذیری، انتقال

های دیگر، م یزی پژ هش در حین کار ااکو. م یکزی پکژ هش شبکارت ااکو از فراینکد  از ر  
یقین. ی  پژ هش کیفت خکوب بکین طکرح پکژ هش    حصول اط ینان   داتیابت بن ،تأییدبازبینت، 

 (. 999ص ،1940،   ه کاران فرد اعرای گن، حرکو رفو   برجشتت دارد )دانایت
هکا بنیکان داکتیابت بکن ر ایکت   پایکایت ایکن داکتن از  هکا   تحلیل تعامل   رفو   برجشتت بین داده

های  اود   داده ها گاکار مت هایت از در ن داده یند پژ هش ایدهدر فرا ،ترتیب هااو   بدین پژ هش
ها  در پژ هش حا ر با بررات مست ر داده .(991ص ،جیرد )ه ان قرار مت تأییدعدید د باره مورد 

در هکر مرحلکن از پکژ هش  ک ن  ر  ؛ ازایکناده ااکو    اندیو گنها در هر مرحلن بازبینت انجام
  اعت اده ااو   ، دقو   دراتت تعاریف، شبارات   مفاهیم برراتبررات اندیو   اشتبار ااناد

دقکو  تأییکدهای جوناجون ک   جرفتن اود. ایکن مسکیر  ک ن  ها   زمان از منابع مختلف در حوزه
های عدیدتر   پااخگویت  تر قل ر  مو وع، مسیر داتیابت بن ایده های قبلت، با انااایت کامل داده

 ن اید. اناات نیز ک   مت  رده کن بن انسجام ر  بن اؤال پژ هش را فراهم گ
                                                            
1. Lincoln and Guba 

2. Zhang and Wildemuth 
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 های پژوهش یافته

ان در نفعک ذی اود مشکارکو مت مشخ  (9411) 91444اند ایز    یژه نبا بررات منابع پیشین ب
)اکامل  مدیریو   مواعهن با ریس  نیازمند اتخاذ تدابیری ااو کن در چارچوب مدیریو ریس 

ان در مدیریو ریس  بن فاقق گمکدن نفع ذی اود. مشارکو مت یتعان ااصول، چارچوب   فرایند( 
های اقتصکادی  جیری منجر اده   موعب توان ندی در مدیریو چالش ها در تص یم اط ینان شدم بر

های  ن ایکد. یافتکن مکتهای با نرخ بات را تسکهیل  اود   داتیابت بن راد اقتصادی   جذر از تورم مت
ان در قالبت یکپارچن   در ان اط  اصول، چارچوب   فرایند نفع ذی دهد مشارکو تحقیق نشان مت

 کند: را ایجاد متهای ذیل  مدیریو ریس  توان ندی

 
 اصول مدیریت ریسک. 1

مدیریو ریس  از طریق اصول زیر دررااتای ایجاد   حفاظکو از ارز ، ش لککرد را بهبکود داده، 
کند. منظور از اصول در اینجکا مکواردی  انت متنوگ ری را تشویق کرده   از داتیابت بن اهداف پشتیب

اده در اکل زیر، پاین   اااس مدیریو  موارد درج ااو کن معیارهای کلیدی موفقیو را دربردارد.
ریس  ااو کن باید در هنگام ایجاد چارچوب   فرایندهای مدیریو ریس  اازمان بن گنهکا توعکن 

 قطعیو بر اهداف خود را مدیریو کند. شدم دهایدهد کن پیام اود. این اصول بن اازمان امکان مت

 ریسک مدیریت اصول :9 شکل
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 اند از:  یژه دارد کن شبارت تان در ان مورد از اصول مدیریو ریس  عایگاهنفع ذی مشارکو
هایت مانند ا مو   ای نت، امنیکو،  مدیریو ریس  ارز  1:ایجاد ارزش و محافظتت از نن .1 -1

ها ازطریق  کند. این ارز  انطبا  قانونت   نظارتت   پذیر  ش ومت را ایجاد   از گنها محافظو مت
ان انااایت   با جفتگو ه گکانت اکده   در ت کامت فراینکدهای اداری   اکازمانت نفع ذی مشارکو

ان نفع ذی هر ان عزء بیان اده   کیفیو گنها ازطریق مشارکو نب اوند. اط ینان از توعن رشایو مت
 د.او تض ین مت

ها    اکود بکن دانکش، دیکدجاه ان اکبب متنفعک ذی مشارکو منااب   بهنگکام 2:شامل بتودن .1-2
جاهانن مت  انجامد. تصورات گنها توعن اود. این مهم بن بهبود اناخو   مدیریو ریس  گ

های مدیریو ریس  براااس اط شات جذاکتن   حکال     ر دی 3:بهترین اطلاعات موجود .1-3
قطعیو مربکوط  شدم صراحو هرجونن محد دیو   براااس انتظارات گینده ااو. مدیریو ریس  بن

 موقع،  ا ک    در داکترس جیکرد. اط شکات بایکد بکن بن چنین اط شات   انتظاراتت را درنظکر مت
 ان مربوط بااد.نفع ذی
 

 چارچوب مدیریت ریسک .2

موفقیو مدیریو ریس  بن اثربخشت چارچوب مدیریو گن بستگت دارد؛ زیرا با دااتن چارچوب، 
اااس مدیریو ریسک  مسکتحکم اکده   ش لیکاتت ککردن گن در ت کام اکطوح اکازمان   نیکز در 

کنکد ککن  راینکن چارچوب مدیریو ریسک  تضک ین متب افز ن اود. های خاص ه اهنگ مت زمینن
شنوان یککت از  اکده   بکن   شات کافت مرتبط با ریس  از مسیر فرایند مدیریو ریسک  جکزار اط

جویت در ت کام اکطوح اکازمانت مکرتبط ااکتفاده اکود. هکدف از  جیری   پااک  های تص یم  بنیان
هکا   ش لکردهکای مهکم  در فعالیو سک یر ویریمکدک   بکن ادغکام  س یر ویریمدچارچوب 

 ازع لکنبکن ادغکام گن در حاک یکو اکازمان،  سک یر ویریمداثربخشت نهایو  اازمان ااو. در
  یژه مدیران اراد ااو. ان، بننفع ذی جیری بستگت دارد. این امر مستلزم ح ایو تص یم

بدیهت ااو اعزای چارچوب   نحوۀ تعامل گنها با یکدیگر باید متنااب با نیازهای اازمان بااد.  
ای ارزیابت کند ککن هرجونکن  جونن خود را بن س یر ویریمدها   فرایندهای موعود  اازمان باید ایوه

                                                            
1. Creates and protects value 

2. Inclusive 

3. Best available information 
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اکاف   اخت ل را اناختن   در قالب ایکن چکارچوب گنهکا را برطکرف کنکد. چکارچوب مکدیریو 
اازی، طراحت، اعرا، ارزیابت   بهبود مدیریو ریس  در کل اکازمان ااکو.  دربرجیرندۀ یکپارچن

 دهد. اعزای ی  چارچوب را نشان مت 0اکل 

 
 مدیریت ریسک چارچوب اجزای :0 شکل

 

 :ن اید ان در اعزای چارچوب مدیریو ریس  در موارد زیر مهم متنفع ذی توعن بن مشارکو

بایکد در تکد ین معیارهکای  احت کاتا  کردن نوع   میزان ریسککت ککن  مشخ  رهبری: و تعهد .2-1
یافتن از اینکن اط شکات تزم در مکورد ارز  مکدیریو   علکب  ریس  موردتوعن بااد   اط ینان

 اود. مت راانت اط ع ان گننفع ذی ح ایو گنها بن اازمان  
زمینن گن، بیان تعهد مدیریو ریس ، در طراحت چارچوب مدیریو باید درک اازمان    1:طراحی .2-2

ها، تخصی  منابع، برقکراری ارتبکاط    ها   پااخگویت های اازمانت، اختیارات، مسئولیو تعیین نقش
 .نهایو بهبود چارچوب در نظر جرفتن اود نفعان، اعرا، ارزیابت   در مشورت با ذی

 
 2درک سازمان و زمینه آن .0-0-2

 ها، نیازها   انتظارات گنها؛ توعن بن ادراکات، ارز ان خارعت،   نفع ذی ر ابط با -
 گنها؛ موردنظرهای  جرفتن ادراکات   ارز  نظر ان داخلت   درنفع ذی ارتباط با -

                                                            
1. Design 

2. Understanding the organization and its context 
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یس  .0-0-0 یت ر 1بیان تعهد مدیر
 

 طور مناابت اب غ اود. نفعان بن باید تعهدات مدیریو ریس  در داخل اازمان   بن ذی ارانجام
 

 2برقراری ارتباط و مشورت .0-0-3
 مکدیریو فراینکد مراحکل   ت کام در بایکد اکازمان داخلت   خارعت اننفعذی با مشا ره   ارتباطات 

  ریسک مکدیریو ا لین مراحل در باید ایمشا ره   ارتباطت هایبرنامن ر ایناز د؛او انجام ریس 
 )در گن پیامکدهای گن، شلکل ریسک ، خکود بکن مربوط مو وشات بن باید هابرنامن این اود. تد ین

 بپردازنکد. گن درمکان   مواعهکن بکرای اکدهانجام اقدامات   گنها( مورد در اط شات  عود صورت
 اکود حاصل اط ینان تا جیرد انجام باید مؤثر داخلت   خارعت مشا رۀ   اط شات /تبادلارتباطات

 ااکاسبر اننفعکذی ،ه چنکین   دنکدار مسکئولیو ریسک  مکدیریو فراینکد اعکرای در ککن افرادی
 کنند.مت درک را خاص اقدامات بن نیاز دتیل   جیریتص یم

 از   اکود ایجکاد ااکبمن بستر کن بااد این ااو م کن اازمان ایمشا ره تیم ر یکرد ،مثالبرای
 ریسک  بایکد نککنیرابافز ن .کند حاصل اط ینان یرد،ج قرار موردتوعن   اده درک نفعانذی منافع اینکن

 هنگکام   دهاک جکردگ ری ریس  ارزایابت برای تخصصت مختلف هایزمینن   اده انااایت تخوببن
 .اوند جرفتن نظر در ابمنا طوربن مختلف هایدیدجاه ریس ، ارزایابت   معیارها تعریف
 عریان در   داو مهیا ریس  درمان   مواعهن برنامۀ ی  برای مط ئن پشتیبانت   تأیید ،حالدرشین
   ارتباطکات منااکب طکرح   یافتکن اط ینان منااب تغییر مدیریو  عود از ریس  مدیریو فرایند

 از اننفعذی با مشا ره   ارتباط برقراری .یابد تواعن ریس  مدیریو برای داخلت   خارعت مشا ره
 هابردااو این کنند.مت قضا ت ریس  از خود بردااو براااس گنها زیرا ااو؛ برخوردار اه یو

 بااکد. متفکا ت توانکدمت اننفعکذی درک   فهکم مفر  کات، نیازهکا، ها،ارز  در تفا ت دلیلبن
 بایکد بااکد، دااکتن اتخاذاکده هایتصک یم در بسکزایت تکأثیر توانکدمت گنهکا هایدیدجاه ازگنجاکن

اود. لحاظ جیریتص یم فرایند در   ثبو انااایت، اننفعذی هایبردااو 
منظور ح ایو از چارچوب مکدیریو ریسک    تسکهیل ککاربرد  اازمان باید بن اخن،دیگر  بن 

جذاری  کنکد. در اینجکا ارتبکاط اکامل بکن ااکتراک ایجادمؤثر گن، ر یکردی برای ارتباط   مشورت 
کنندجان با  دادن ارکو منظور از مشورت، مشارکو ،ه چنین .اط شات با مخاطبان موردنظر ااو

ها یکا دیگکر  دادن بکن تصک یم جرفتن   اککل هدف ااتفاده از گرای گنهکا در اراقکن بکازخورد   ک ک 
                                                            
1. Articulating risk management commitment 

2. Establishing communication and consultation 
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 ان را مکنعک  کنکد.نفعک ذی ها   محتواهای ارتباطت   مشورتت باید انتظارات هااو. ر   فعالیو
 جکرفتننظردر بکا را اط شکات درکقابکل   دقیکق مرتبط، مط ئن، مبادتت باید مشا ره   ارتباطات

موقع انجکام  برقراری ارتباط   مشکورت بایکد بکن  کند. تسهیل اخصت صداقو   محرمانن هایعنبن
اده  تحلیل   بن ااتراک جذااتن  گ ری، تجزین د تا اط ینان حاصل اود کن اط شات تزم ع عاو

 پذیرد. هایت هم صورت مت ازخورد فعال ااو   پیشرفو  ااز کار اراقن ب
 

 اجرا .2-3

جاهت   مشارکو دهکد  ان تزمن اعرای موفق چارچوب ااو. این امر بن اازمان امکان متنفع ذی گ
اط ینان حاصل کنکد ککن در صکورت  ،حال جیری را برطرف کند   درشین قطعیو در تص یم شدم کن

 داد. توان گن را موردتوعن قرار متقطعیو عدید  شدم بر ز هرجونن

 
 ریسک یریتمد یندفرا. 3

هکای  ها بکرای فعالیو ها   ایوه ها، ر ین مشت کارجیری ر ا ند خط فرایند مدیریو ریس  اامل بن
ای، پایش محیطت، ارزیابت، درمان، نظکارت، بکازبینت، ثبکو   جکزار  ریسک   ارتباطت   مشا ره

 اده ااو.  نشان داده 1ااو. این فرایند در اکل 
 

 
 سکیر  تیر یمد ندیفرا :5شکل 
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 ن اید: ان در اعزای فرایند مدیریو ریس  در موارد زیر مهم متنفع ذی توعن بن مشارکو
 ارتباط و مشورت. 3-1

جاهت   درک ارتباطات بن ککن مشکورت اکامل  حالت ان از ریسک  ااکو؛ درنفعک ذی دنبال ارتقای گ
بین ایکن   جیری ااو. ه اهنگت نزدی  برای ح ایو ایشان از تص یمدریافو بازخورد   اط شات 

حقکو  خصوصکت افکراد،  ،بودن   یکپارچگت اط شات   ه چنین جرفتن محرمانن نظر د  باید با در
 فهم را تسکهیل کنکد. ارتبکاط   مشکورت بکا موقع، مربکوط، دقیکق   قابکل تبادل اط شات  اقعت، بن

 باید در ت ام مراحل فرایند مدیریو ریس  انجام اود. ان خارعت   داخلت مناابنفع ذی
 

 داخلی و خارجی ینهزم و قلمرو یفتعر .3-2

 خکود اهکداف بن داتیابت   تعریف دنبالبن اازمان گن در کن ااو محیطت داخلت   خارعت زمینن
 فعالیو گن در اازمان کن ایداخلت   بیر نت محیط از درک باید ریس  مدیریو فرایند زمینن ااو.

 ککن ااکو اازمان بیر نت محیط خارعت .فضایبااد خاص موارد بازتاب   داده داو بن کند،مت
 از اط ینکان منظوربکن خکارعت فضکای درک ااکو. خکود اهکداف بن داتیابت پت   در گن در اازمان

 تلقکت مهکم ریسک  معیارهکای تهیکن هنگکام خکارعت اننفعذی هایدغدغن   اهداف جرفتننظردر
 عزقیکات بکن توعکن بکا ،حکالدرشین   اازمان کل جسترۀ براااس اازمان خارعت فضای اود.مت

 درک مکوردنظر ریسک  هایعنبکن دیگکر   اننفعکذی ادراک نظکارتت،   قانونت هایالزام از خاصت
   اعت اشت محیط اامل اازمان خارعت فضای دهد.مت رخ ریس  مدیریو حوزه در کن اودمت

 ال للکت،بین از اشم رقابتت،   طبیعت اقتصادی، فنا ری، مالت، نظارتت، حقوقت، ایاات، فرهنگت،
 نشکان را اکازمان اهداف بر جذارتأثیر کلیدی ر ندهای   هامحرک   ااو محلت یا ایمنطقن ملت،

.بااد مرتبط خارعت اننفعذی ارز    ادراک با باید ،نهایودر   دهدمت 
 دارد. اه یکو ریسک  ارزایابت برای کن کند تعیین را معیارهایت باید اازمان: ریس  معیارهای یفعرت

 تواکط توانکدمت معیارهکا از برخکت د.نکن منعک  را اازمان منابع   اهداف ها،ارز  باید معیارها این
 باید ریس  معیارهای د.اون ناات گنها از یا تح یل اازمانت هایالزام دیگر   نظارتت   قانونت هایالزام

 بکا   بااکد دااتن مطابقو اازمان ریس  مدیریو دربارۀ اازمان هایبیانین   هامشتخط   ایااو با
 پیواتن   تعریف ریس  مدیریو فرایند، هر ابتدای در نفعانذی نظرات   اازمان تعهدات جرفتننظردر

 .داومت مشخ  چگونن نفعانذی نظرات اود معلوم باید اخن،دیگربن ند.او بازبینت
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 1ارزشیابی ریسک .3-3

 ارزاکیابت بااکد.مت 2ریس  ارزیابت    تحلیلتجزین انااایت، کلت فرایند ریس  ارزایابت از منظور
 بهتکرین   نفعکانذی دیکدجاه   دانش از   اود انجام مشارکتت   تکراری ر ا ند، صورتبن باید ریس 

 اود. تک یل بیشتر تحقیقات رایاع با لز م صورت در   کند ااتفاده موعود اط شات

 
 یسکدرمان ر. 4

 یسکان ردرم های ینهانتخاب گز .4-1

تر از م حظات صرف اقتصادی ااو   باید ت کام تعهکدات اکازمان،  توعین درمان ریس  جسترده
های درمکان خطکر بایکد  ان را در نظر بگیرد. انتخکاب جزینکننفع ذی های تعهدات دا طلبانن   دیدجاه

هنگکام انتخکاب  مطابق با اهداف اکازمان، معیارهکای ارزاکیابت ریسک    منکابع موعکود بااکد.
ان   نفعک ذی هکا، ادراککات   مشکارکو احت کالت های درمکان ریسک ، اکازمان بایکد ارز  جزینکن

های  ها برای برقراری ارتباط   مشورت با گنها را در نظر بگیرد. اجرچن برخت از ر   ترین راه منااب
ان نفعک ذی ها برای برخت از م کن ااو این ر    لت ،ندها مؤثر اندازه دیگر ر   درمان ریس  بن

ان باید از ماهیو   میکزان خطکر نفع ذی جیرندجان   دیگر تص یم ها بااد. تر از دیگر ر   پذیرفتنت
جاه بااند. ریس  باقت باقت   تحکو نظکارت،  ودمانده باید مسکتند اک مانده پ  از درمان ریس  گ

 بررات   در صورت لز م درمان بیشتر قرار جیرد.
 

 های درمان ریسک هکردن برنام سازی و اجرایی نماده. 4-2

اکده را  های درمکانت انتخاب ن ااو کن نحوه ااکتفاده از جزینکنگهای درمان ریس   هدف از برنامن
های گن برای افراد درجیر درک اکود   پیشکرفو گن در برابکر برنامکن  کن ترتیب طوری مشخ  کند؛ بن

ها    ان مکرتبط در برنامکنفعن ذی های درمانت باید با مشورت با برنامن اده قابل نظارت بااد. تد ین
 فرایندهای مدیریو اازمان ادغام اوند.

 
 

                                                            
1. Risk assessment 

2. Risk evaluation 
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 ضبط و گزارش. 5

فرایند مدیریو ریس    نتایج گن باید مستنداازی   از طریق ااز کارهای منااکب جکزار  اکود. 
ان،   افراد دارای مسئولیو نفع ذی ک   بن تعامل با ازع لنهدف از  بط   جزار  موارد متعددی 

 های مدیریو ریس  ااو. جویت در مورد فعالیو پاا   
 

 گیری نتیجه

توانکد بکن  ان در مدیریو ریس  چگونکن متنفع ذی پژ هش با این هدف بن انجام راید کن مشارکو
هکای اقتصکادی ایکران ک ک  ن ایکد؟ بکا ااکتفاده از ر   تحلیکل منطقکت در  فاقق گمدن بر چالش

مشکخ  اکد ککن  ،اده بکود  کتابخانن از منابع معتبر جردگ ریهایت کن با ر     تحلیل داده تجزین
 ابتدا باید موارد زیر در نظر دااو:

جاهانن فعالیتت ریس  یریومد -  ت  داخلک تخکارع ینکننظرجرفتن زم در با کن ااو مست ر   گ
ان بکن یابت، داکتراهبکرد یکینها در تع بکن اکازمان نفع ی  تعامل با ذ تاازمان، ازع لن شوامل انسان

جاهانن جیری تص یم   اهداف  ؛کند مت ک   گ
- تکأثیر فعالیکو یکا تصک یم یک  بکر توانکد مت کن ااو اازمانت یا: اخ  نفع یمنظور از ذ 
 ؛دهد قرار تأثیر تحو را خود یا جیرد قرار گن تأثیر تحو یا بگذارد

 «ینکاناط شکدم» اصکط ح از ااتفاده با نظرانصاحب   مدیران نواتار   جفتار در هایس ر- 
 ؛اودمت منعک 

 جرفتکن نظر در اصلت فرایند ی  شنوانبن اازمان مدیریو فرایندهای میان در ریس  یریومد- 
 بن یابد؛مت ماناا ریس  مدیریو یانبن تچگونگ اااسبر نیز حک رانت فرایند   ااختار   اودمت

 تتلقک ی کر ر اکازمان اهکداف بکن یدنرا یبرا را اثربخش  یسر یریومد یران،مد دلیل ه ین
 ؛کنندتم

 (9411) 44914 یز ا اند مدل   (1941 )دادبن، یکپارچن یس ر یریومد مدل ،بینیندرا- 
   ن ایکدمت مهم ریس  اثربخش مدیریو برای ریس  مدیریو یندفرا   چارچوب اصول، شنوان با

   مشکک ت بکر گمدن فاقق یجندرنت   یس ر یریومد در بر اننفعیذ مشارکو نقش بر مدل هر در
ک یاقتصاد یهاچالش  ؛ااو اده یدتأ
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 مشکارکو بکا  یژهبکن   ریسک  اثکربخش مکدیریو بکین دهدمت نشان تحقیق یشیننپ تبررا- 
 اثکربخش یریومکد یبرا ت   بن اننفعیذ تعهد شثاب مشارکو ینا   دارد  عود ارتباط اننفعیذ
 .اودتم یاقتصاد هاییوفعال   هاپر ژه یبات بازده یجندرنت   یس ر

های تحقیق بن فاقق گمدن بکر  توان ترایم کرد کن چگونن یافتن مت جفتن پیشگنگاه با توعن بن موارد 
مشک ت اقتصادی ایران با ااتفاده از مشکارکو دینفعکان در مکدیریو  ازع لنمشک ت اقتصادی 

 کند: ریس  مساشدت مت
 کن دهدتم نشان قیتحق یهاافتنی * اصول، اط  ان در   یکپارچن تان در قالبنفع یمشارکو ذ

 گمدن فاقق برای توان ندی   اقتصادی تنگناهای رفع بن تواند مت ریس  مدیریو فرایند   چارچوب
 ن اید؛ ک   حوزه این های چالش بر

افظو از ارز    مح یجادالف( ا با تواند تان منفع یذ مشارکو ریس  یریودر اط  اصول مد *
اط شات موعود  ینکسب بهترنفع یمشارکو منااب   بهنگام ذگن  قیطر از ج(   ان ب( ؛

ان  د؛ین ا مساشدت س یر ویریمد بن نفعیذ

الکف( با تواند تمهم م ینان ااو   انفع یذ مشارکو ریس  یریوچارچوب، اااس مد   اط  در*
گن نفعک یذ   اکازمان بکن ریسک  یریودر مورد ارز  مد تراان اط ع  بکن گنهکا تعهکد علکب   ان

ان ب( ؛ته راه یس ،ر یریوچارچوب مد تدر طراح نفع یباط   مشورت با ذارت یتوعن بن برقرار
ت  داخلک تخکارع نفعک یذ انتظکارات   یازهکاهکا، ن اکات، ارز ر ابط، ادر  ابک غ ،ان درنظرجرفتن

نفع یبن ذریس  یریوت مدتعهدا    تخارع اننفعیذ با مشا ره   ارتباطات ویدرنها   ان  منااب
 کن دااو توعن ج( ویدرنها   اود تاتیش ل س یر ویریمد ندیفرا مراحل   ت ام در اازمان تداخل

جاه یتزمن اعرا ااو نفع ی  مشارکو ذ تموفق چارچوب گ  ؛ان

جاه یالف( ارتباطات )ارتقا با تواند تان منفع یمشارکو ذیس ر یریومد یندفرا   زین اط  در * تگ
انان (اط شکات   بازخورد یافو)در ت  داخل تخارع نفع ی( مشورت با ذیس از ر نفع ی  درک ذ

 در اننفعیذ یهادغدغن ها،ارز  ادراک، درنظرجرفتن ب( ؛ریس  مدیریو ینددر ت ام مراحل فرا
 اننفعکیذ نظکرات کننیا کردن مشخ  ج( ؛اازمان تداخل   تخارع قل ر  کردن مشخ  مورد
 تابیارزاک در اننفعکیذ دجاهیکد از ااکتفاده د( ؛اکودتم جرفتن درنظر یارهایمع فیتعر در ننچگو

 بااد  دیبا س یر درمان در ه( ؛س یر  تعهدات دا طلبانن یتر از م حظات صرف اقتصاد جسترده
خطکر یکردرا هکم در نظکر بگ نفعک یذ احت کالت مشکارکو   ادراکات ها، ارز  ها، یدجاه  د  ط( ؛ان
 (ی ان بکا مشورت با یدبا تدرمان یها برنامن؛براد نفع یذ اط ع بن ریس  درمان از پ  مانده تباق
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  ان  جزار   یک( مستندااز اازمان ادغام اوند یریومد یندهایها   فرا مرتبط در برنامن نفع یذ
 ان؛نفع یازع لن ک   بن تعامل با ذ یموارد متعدد

 هاییافتن اما ،ااو هشدن انجام مقالن ینا مو وع درخصوص مطالعن پژ هش یشیننپ در ناینک با *
 راد.تم نظر بن رااتامه مشترک تعزق یهاحوزه در یشینپ یهاپژ هش هاییافتن با پژ هش

 
 پیشنهادها

ان در مدیریو ریسک  نفع ذی این پراش بود کن مشارکوپاا  بن  شد  بررات پژ هش نیدرا گنچن
های اقتصادی ایران ک   ن اید؟ درحقیقکو ایکن مهکم ککن  تواند بن فاقق گمدن بر چالش چگونن مت

های موعکود در محکیط اقتصکادی  اط ینان شدم های اقتصادی ایران ناات از بخش بزرجت از چالش
ران با گن مواعن ااو مفر ض این پکژ هش بکود   های مختلفت کن اقتصادی ای  یژه  عود تحریم بن

کن ت   دیگری هکم  د. درحالتاو ت   اد کن با ااتفاده از ادبیات موعود پاا  این پراش اراقن
توان  دیدجاه مت نیدرا  ر ری ااو کن این مسئلن را از نگاه مطالعات اا مت موردتوعن قرار دهد.

ان در نفعک ذی مکدیریو گنهکا   نیکز ااکتفاده از مشکارکوها، ریس  چگونگت  اط ینان شدم در مورد
ک   گن بن شبور از مشک ت اقتصکادی بهکره جرفکو. از مباحکث بنیکادینت  ژهی  بنمدیریو ریس  

ِقُلُوبُِیالَّذِ »مانند مدلول این گین  نُّ
ِالْقُلُوبُِـنَِآمَنُواِوَتَطْمَئ  نُّ

ِاللََّّ ِتَطْمَئ  کْر  ِاللََّّ ِأَلََِب ذ  کْر   (؛٨٢ رشکد،) هُمِْب ذ 
جکاه بااکید،  اند   دل گنها کسانت هستند کن ای ان گ رده» هایشان بن یاد خدا مط ئن )  گرام( ااو؛ گ

 تا اراقن چارچوب مدیریو ریس   ... «!یابد ها گرامش مت دلتنها با یاد خدا 
ان در مدیریو ریس  در قالبت یکپارچن   در ان نفع ذی مشخ  اد کن مشارکو ،حال درشین

برای فاقق گمدن بکر توان ندی تواند بن رفع تنگناهای اقتصادی    متاط  اصول، چارچوب   فرایند 
جذاران   مدیران اقتصادی    این مهم توعن کافت   بایستن ایااو های این حوزه ک   ن اید چالش

ها در قالکب چهکار  اط ینان شدم طلبد کن برای فاقق گمدند بن مشک ت اقتصادی ناات از ایران را مت
 ای را اراقن ن ایند. اده ااو مدیریو ریس  یکپارچن یافتن کن در قس و د م یافتن بیان

 

 تشکر

ککن  ااکو د م پژ هشت با نام مساقل اخ قت ریس    تأثیر گن بر مدیریو این مقالن برات از فصل
 ه ااو.اد  با ح ایو پژ هشگاه حوزه   دانشگاه انجام

 

https://wiki.ahlolbait.com/%D8%A2%DB%8C%D9%87_28_%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%87_%D8%B1%D8%B9%D8%AF
https://wiki.ahlolbait.com/%D8%A2%DB%8C%D9%87_28_%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%87_%D8%B1%D8%B9%D8%AF
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