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   چكيده

هاي   افزايش پيدا كرده است و انواع سازمان،اخيرهاي رهبري خدمتگزار درسالموضوع توجه به 
 سازمان خود اصول رهبري ةدولتي براي ادارهاي و نيز سازمان، تفاعي، آموزشيتجاري، غير ان

 اثربخشي مؤثر بودن اجراي رهبري خدمتگزار در اما در مورد. اند خدمتگزار را مورد استفاده قرار داده
گ  با توجه به عجين بودن فرهن. استوجود آمده بههايي  دولتي، ترديدهاي  سازمانويژه  به، ها  سازمان

مقاله در نظر دارد تأثير رهبري خدمتگزار بر   اينخدمتگزاري و اهميت موضوع،هاي ايران با آرمان
 بدين .يدزما، بياپيروي اثربخشي دولتي ايران را از دو مسير اثربخشي رهبري وهاي اثربخشي سازمان

مان دولتي  ساز22 نظرسنجي مديران و كاركنان شد و شناسايي ،منظور متغيرهاي مدل نظري پژوهش
پژوهش استفاده گرديد و براي  هايِ  مولفه استيودنت براي بررسي وضعيت كليtِز آزمون ا. قرار گرفت

در بررسي . هاي آماري رگرسيون و همبستگي اسپيرمن به كار گرفته شد  آزمون،زنيها    فرضيهآزمون
  ابزارةميانگين نمرايين بودن اما پ ،ندشد تأييد  روابط مورد بررسيةكليتحقيق، هاي   بين مؤلفهةرابط

رهبري خدمتگزار از ميانگين متوسط، به معناي اجراي ضعيف رهبري خدمتگزار و غلبه گيري  اندازه
همچنين ارتباط ضعيف تحقق اثربخشي  دولتي ايران استهاي رهبري پدر سالارانه در سازمان

 توجه بايسته به نقش پيروان در  به معناي عدم،بخشي پيروي اثر -سازماني از مسير رهبري خدمتگزار
   .سازمان و اثربخشي سازماني است
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  .ييآرهبري خدمتگزار، اثربخشي رهبري، اثربخشي سازماني، اثربخشي پيروي، كار: ها كليد واژه

  

   مقدمه -1
، بيانگر شكل گيري )نوع نگاه مديريتي كلان ونوع عقلانيت آنها( بررسي مبناي نظري دولتها

 اداره امور -2 1اداره امور عمومي -1:خش دولتي است كه عبارتند از در بپنج نهضت مديريتي
 اداره امور -5 4نهضت خدمات عمومي نوين -4 3مديريت دولتي نوين -3 2عمومي نوين

اداره امور هاي  نهضت]. ، در حال چاپ1) [نهضت خدمت رساني( 5عمومي مردم سالار ديني
 � بحث اثربخشي بارةدر. ارايي و نوع رهبري دارند ك-نگاه متفاوتي به بحث اثربخشي عمومي 
 رهبري رهيافت براي، بهترين  خود ادعا كرد كه توجه به كارايي1887در مقاله ويلسون كارايي، 

به  مديريت دولتي عمدتاً، ويلسوناز زمان چاپ مقاله . دولتي استهاي و مديريت سازمان
 تأكيد روي كارايي بازرگاني به سوي  تأكيد بينش باقي ماند و در طي مسير خود ازهمان

  روي كارآفريني حركت كرد،غالب نوشتارهاي امروزي تأكيد روي عدالت اجتماعي و سپس
به رهبري تر  بيش،اوليه مديريت دولتيهاي  نهضتدر مورد بحث رهبري نيز ]. 1،ص 2[

معتقدند كه 6 دنهارت و دنهارتدر همين رابطه . و رهبري تحول آفرين گرايش دارنداي  مراوده
و نظام خدمات دولتي جديد نظام اي   بين عموم و دولت را مراودهة رابط،مديريت دولتي نوين

  .]2،ص2[ بيند  ميرابطه را تحول آفرين
در رويكرد اداره امور عمومي مردم سالار ديني، كارايي چندان مطرح نيست و به دولت 

در اين ]. ، در حال چاپ1[شود   ميگاهمحمل خدمتگزاري ونه قدرت طلبي نعنوان   بهومديريت
مديريت دولتي در اين . كند  مياز عقلانيت ديني استفادهها   رويكرد، دولت براي تدوين سياست

 غربي نيز بناماز ميان انديشمندان ]. ، در حال چاپ1[  استوار است7نظام بر تئوري خادميت
، 2 [كنند  تأكيد ميدمت و قدرت بر اهميت خ، در مرور خدمات دولتي نويندنهارت و دنهارت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public Administration 
2. New Public Administration 
3. New public Management 
4. New public service  
5. Religious Democratic Public Administration 
6. Denhardt & Denhardt 
7. Stewardship 



1388، تابستان 2، شماره 13دوره  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس علوم انساني ــنامه مدرفصل  

 67 

  واند  نظر داشتهدرسازماني را  اثربخشي بحثتر بيشها   اين نوع انديشهدر از اين رو، . ]2ص
به رهبري خدمتگزار گرايش ها   آن به استناد كلمات بنيانگذاراندر مورد بحث رهبري نيز

 امور عمومي ةگذار ادار  پايهار جمهوري اسلامي ايران وذ براي نمونه، امام خميني بنيانگ.دارند
كه اند   در موارد زيادي بحث خدمت وخدمتگزاري را مطرح كرده، دينيمردم سالارِ

از اين است كه تر اگر به من خدمتگزار بگويند به«اين سخنان ايشان است  ،آنترين  معروف
 غربي نيز مشهوراز ميان انديشمندان ]. 456ص ،12؛ ج472ص ،10، ج4[ »رهبر بگويند

زمينة  نيز در  دنهارت و دنهارت.دنهارت به بحث رهبري خدمتگزار نزديك استهاي  ديدگاه
تواند مبنايي را براي يك   مينهضت مديريت دولتي مدعي هستند كه اصول رهبري خدمتگزار

  . ]2، ص2 [نمايد فراهم ،كند مي نظام خدمات دولتي جديد عمل ةمدل سازماني كه به شيو
رويكرد  مديريت دولتي، اخيرِهاي  شود كه برطبق انديشه  مي استنباطبالا چنيناز مطالب 

سازماني  اثربخشي و نهضت خدمات عمومي، بر روي امور عمومي مردم سالار ديني ةادار
، بر از همين رو پترسون. تأكيد و مسير تحقق آن نيز اجراي رهبري خدمتگزار ذكر شده است

كه با رهبران هايي  ، مطرح كرد كه سازمانمنابعها، و مرور ،مصاحبه1اساس شواهد حكايي
، برخي از با وجود اين ].8ص ،5[به موفقيت سازماني دست يابند شوند  خادم اداره مي

 گرفتهموضعي مخالف ] 104ص ،7[ و استرامبا] 1734ص ،6[نويسندگان نظير مير و همكاران 
مطرح ها   بخشي سازمانو ترديدهايي را در زمينه تأثير رهبري خدمتگزار بر روي اثر

هاي   سازمان موردچنين در مورد امكان تأثير رهبري خدمتگزار بر اثربخشي در هم. اند كرده
 رهبري خدمتگزارگرين ليف كه نظرية  ، اسميتنظربه . شود  ميدولتي نيز ترديدهايي مشاهده

 را خدمتگزاررهبري هاي   دولت را از فهرست نهادهايي كه رهبران آن ويژگي،را ترويج كرده
 ،8[ حذف كرده است) تجاريهاي  ها، و سازمان ها، دانشگاه نظير بيمارستان(بخشند تجسم مي

 در قلمرو رهبري خدمتگزار شده در زمينه نوشتههاي  اما بر اساس يكي از رساله]. 5ص
هورسمون . سازماني داردهاي  در انواع محيطاي   كاربرد گستردهرهبري خدمتگزارورزش، 

 يك سبك محتمل رهبري براي تمام رهبري خدمتگزارگرين ليف به نظر است كه معتقد 
فات بر سر  مناقشات و اختلاوجود  با توجه به بنابراين، ].5،ص9[ نهادهاي اجتماعي است

 مقالهاين در دولتي، هاي   در سازمانويژه  بهتأثير رهبري خدمتگزار بر روي اثربخشي،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anecdotal 
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اثربخشي تحقق رهبري خدمتگزار باعث آيا «كه  استبررسي اين دغدغه مسئله اصلي 
هاي   در سازمان، اثربخشي سازماني-آيا رابطه رهبري خدمتگزار و ، شود  ميسازماني

درنظر  حاضر، با ة مقال.»؟ داردمصداقاجتماعي ايران  -بافت خاص فرهنگي در و نيزدولتي 
 هر دو متغير رهبري  كردنلحاظبا به رسميت شناختن لزوم تحقيقي ياد شده و ة  مسئلگرفتن

ال اصلي را در ؤاين دو س, و پيروي در مدل رهبري خدمتگزار، به صورت توأمان
زار ازطريق اثربخش گيا اصول رهبري خدمتآ« - 1 :كند  ميدولتي ايران تحقيقهاي  سازمان

زار ازطريق گيا اصول رهبري خدمتآ« -2»؟شود  ميساختن رهبري، موجب اثربخشي سازمان
  »شود؟  مييروي، موجب اثربخشي سازمان پساختناثربخش 

 از هر دو ، ساز و كار تحقق اثربخشي سازمانيشود تا دربارة  مي مقاله تلاشةدر ادام
 به ، نتايج مطالعات ميداني در اين زمينهة و ارائمنابعمرور بر  و با شودمسير بحث 

 بعد از بيان، ن منظوراي براي .داده شودفرعي آن پاسخ هاي  ياد شده و پرسشهاي  پرسش
رابطه رهبري خدمتگزار و اثربخشي دربارة  ،و ملاحظات بافتي رهبري خدمتگزارها   مدل

چارچوب مفهومي ،  منابعاز ارزيابي انتقاديسپس و . شود  ميسازماني به تفصيل بحث
ي ها ، پس از بيان روش شناسي تحقيق و تجزيه و تحليل يافتهپاياندر . گردد  ميتحقيق ارائه

  . گردد  مي بيانآنتحقيق، نتايج 
  

  رهبري خدمتگزارهاي مدل -2

 سه عنوان كلي طبقه ذيلتوان  ميبه طور خلاصه   رارهبريئه شده در مورد اراهاي  انبوه نظريه
پيرو محور هاي   نظريه.موقعيت محور، و جهاي   نظريه.رهبر محور، بهاي  نظريه -1: بندي كرد

نظران، با اندكي   صاحب.رهبر محور بر شخص رهبر استهاي  هتمركز اصلي نظري. ]48ص ،10[
نظريه رهبري ابَرمرد : اند كرده بندي تقسيمبه اين ترتيب را به سه گروه اصلي ها   اختلاف، اين نظريه

رفتار هاي  ونظريه، 2خصال رهبر يا صفات رهبريهاي  نظريه ،1رهبري مردان بزرگهاي  ئورييا ت
واقع  رهبري موفق هنگامي ؛ يك فرض اساسي مشترك دارند،موقعيت محور هايِ  نظريهة هم.رهبر

 تأكيد پذيري بر انعطافها   اين نظريه. منطبق باشد) يا وضعيت(  كه سبك رهبر با موقعيتشود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Great-ManTheories of Leadership 
2. Trait Approches to Leadership 
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  ].281ص ،11 [استتر  مدل فيدلر از همه معروف، وضعيتيهاي   از بين مدل.كنند مي
 هر چند  اين نظريه است،آفرين تحول  رهبريِة نظري،رهبري منابع يكي از نظريات مهم در

 ابهام نوعاز هايي  برخي از نويسندگان محدوديتبه نظر دهد، اما   ميرهيافت پويايي را ارائه
طور خاص  به آفرين تحولرهبري . سازد  مي هر نوع تفسيري را ممكنكه تقريباًدارد تئوريك 

 همين عامل زيراان يا تواضع را تبيين نمي كند،  نوع دوستي نسبت به پيروهمانندهايي  پديده
با توجه به . كند  مي زمينه را به روي يك درك تئوريكي جديد باز1بر اساس رهيافت كوهن

يك ديدگاه  2، رهبري خدمتگزاراين خلأ جديد و براي رفع ة نظري در مورد ضرورتِ،شواهد
 كه يك آفرين تحولخلاف رهبري بر ]. 1ص ،5[دهد   ميرهبري سازمانيمنابع  هپويايي را ب

بر اساس ]. 1،ص12 [است پيرو محورةمدار است، رهبري خدمتگزار يك نظري  رهبرةنظري
خدمت . »خدمت، علت وجودي رهبري است «رهبري خدمتگزار،  در مورد 3اظهارات برادلي

 رهبريِ 4بنيس و نانوسطبق نظر .  يك شرط براي رهبري نيست بلكه غايت رهبري استتنها
، واضع نظريه 5گرين ليف]. 2ص ،13[موفق است هاي   عامل محوري در وراي سازمان،خدمت

خدمت در رهبري خدمتگزار در «: گويد  ميرهبري خدمتگزار در تعريف اين نوع از رهبري
را   سپس انتخاب آگاهانه او؛شود  مي خدمت ، شروعبراي با احساس طبيعي فرد اول ةمرحل

  وكند  ميتفاوت در مراقبتي است كه توسط خادم تجلي پيدا. شاندك ميبه اشتياق به رهبري 
كارمندان برآورده ضروري كند مطمئن شود نيازهاي بسيار   مي اول سعيةخادم در مرحل

 آيا مخدومان به  بررسي شودآزمايش رهبري خدمتگزار آن است كه بهترين .شده است
-تر، آزادتر، مستقلتر، عاقل شدن ،سالمكنند؛ آيا آنها، به بركت خدمت رشد مي   صورت انسان

  ].106ص ،7[ »شوند؟براي مبدل شدن به خادمان ميتر  و محتملتر  
.  وارد كرد1970 را به گفتمان عمومي اواسط دهة رهبري خدمتگزارگرين ليف مفهوم   كار

 بر روي 2003 تا 1990 در طي دهة رهبري خدمتگزار ةمطالعات بعدي گرين ليف در زمين
 ، كمك كندرهبري خدمتگزارتواند به عملياتي ساختن مفهوم كه مي 6مضامينيسازي  جستهبر
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1. Kuhn T.S. 
2. Servant-L Eadership  
3. Bradley 
4. Bennis & Nanus 
5  . Robert K.Greenleaf 
6. Themes 
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 ة در ادام و منابعطور كلي بعد از گرين ليف سه روند در به]. 2،ص14[متمركز شده است 
  :شود  ميپرداختهها   آنمقاله به ترتيب به

اين . كنند  نمي مدل مفهومي مشخصي را مطرح، خدمتگزاررهبريِ منابعِ بيشتر )الف
 مباني : دربارة سه متغيررهبري خدمتگزار گرين ليفهاي  نويسندگان نيز همانند بر ساخت

 عليّ ةرابطوجود  اما ؛كنند هاي رهبر يا نتايج رهبري خدمتگزار بحث مي  ويژگي،ارزشي
ارتند عب1هاي بي مدل بحثنظريه پردازان اين ترين   مهم.كنند بيان نميرا ها  شفافي ميان متغير

  ]. 15[ 6 و پوزنر5، كوزس4، اسپيرز3 راسل،2نهارتير: از
بر شيوة كلي كه هستند كه مفهومي هاي  از مدلاي  مجموعه ،7 سازمان- رهبرهاي  مدل) ب

دربارة متعددي هاي  مدل. كنند متمركز استرهبران خدمتگزار در يك سازمان كار مي
 :رتند ازاعب آنها ترينمهمكه اند  كرده خدمتگزار در سازمان بحث وقوع رهبريِهاي  شاخص

مدل جيمز ، و ]18[ 11 ، مدل پاروليني]17[   10 و وونگ9مدل پيج، ]16[  8مدل راسل و استون
   .]19[   12لاب

 هستند 13 پيرو-رهبر هاي  مدل  در زمينه رهبري خدمتگزارمفهوميهاي دومين نوع مدل )ج
 مدل، ]5[ 14مدل پترسون: عبارتند ازها  ن آترين  و مهمكه بر رابطة رهبر ـ پيرو متمركزند

 جالب است ].23[ 18مدل سنِدجايا، و ]22][17مدل انِ ووگ، ]21[ 16مدل دنيس، ]20[ 15وينستون
كه بيان شد در آمريكاي شمالي ارائه و مطالعات اندكي در هايي  مطالعات و مدلةكه همبدانيد 
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 دكتري نلسون در ةرسالها  آنترين مهمانجام شده است كه  فرهنگي ديگر كشورهاهاي بافت
 كوشال در كشور كنياست ةو نيز مقال] 25[  در استراليا1 ديلمنةرسال و] 24[ آفريقاي جنوبي

  ارائه شده است2005 دانشگاه ريجنت يونيورسيتي آمريكا در سال ةگرد سالان كه در ميز
هاي   آرماندر كشور ايران با وجود عجين بودن فرهنگ ارزشي اسلامي آن با]. 5، ص13[

ما «كه فرمودند بهشتي تر از جمله كلام معروف دكو تأكيد برخي بزرگان، خدمتگزاري 
 رهبري خدمتگزار و ة علمي در زمينةتاكنون هيچ مطالع، »شيفتگان خدمتيم نه تشنگان قدرت

دولتي و خصوصي انجام هاي  تأثير احتمالي آن بر متغيرهاي سازماني در هيچ يك از عرصه
 براي ؛ براي رفع اين خلأ نگاشته شده استاي اندازهحاضر، كه تا تحقيق در  !نشده است

 ازابزار ارزيابي رهبري ،دولتي ايرانهاي ژ در سازمان خدمتگزاررهبريِ گيريِ اندازه
 يك پيمايش سه بخشي دلفي با مشاركت چهارده كه حاصل، جيمز لاب OLA)(2سازمانيِ

اين ابزار با ضريب .  استشده استفاده ، استرهبري خدمتگزارنظر در حوزة  صاحب
هاي متعدد  از روايي بالايي برخوردار است و در پروژه98/0همبستگي آلفاي كرونباخ 

اي  گونه  به؛استفاده شده استاز آن هاي سازماني مختلف و مشاورهها تحقيقي و نيز تشخيص
، ]50، ص21[ ار دنيس نظير ابز،اخير با وجود ظهور ابزارهاي تجربي ديگرهاي كه در سال

 به ابزار ،، ارزيابي رهبري سازماني از لاب]3، ص17[ ، و پيج و وونگ]1، ص23[ سندجايا
 و ]2،ص14[  در سطح سازماني تبديل شده استرهبري خدمتگزارغالب براي سنجش 

-و نيز پروژه ]27[ و لدبتر ]10، ص19[ لاب ,]26[ دروري ,]5، ص14[تحقيقاتي نظير ايروينگ 

ابزار غالب براي عنوان   به،هاي سازماني از اين ابزارحقيقي متعدد ديگر و مشاورههاي ت
بر اساس تحقيقات انجام شده . اند  در سطح سازماني استفاده كردهرهبري خدمتگزارسنجش 
مباحث كه رهبري آتوكراتيك را تر بيش بر خلاف ،)OLA ( سازمانيارزيابي رهبريِ با كمكِ

دهند، هيچ يك از اين دو اصطلاح با اكثر رهبري سازماني   ميزار قراردر مقابل رهبري خدمتگ
با يك ها ن است كه اغلب سازماواقعيت اين. شود ارتباط نداردده ميكه امروزه در سازمان پيا

شوند و همين امر، بيش از هر دليل ديگر، مانع مبدل ديدگاه رهبري پدرسالارانه اداره مي
 ،لاب در توضيح اين سه نوع رهبري. شوديل خدمتگزار مياصهاي  به سازمانها  آنشدن
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1. Dillman 
2. OLA (Organizational Leadership Assesment) 
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بيند و نيازهاي رهبري  خدمتگزار خود را مباشر سازمان و مردمش ميمعتقد است رهبرِ
به مانند  ،دهد و با كاركنانبر منافع شخصي خود قرار ميو مقدم  اول ةرتبدر شوندگان را 

 او نيازهاي ؛پنداردخودش را ديكتاتور ميرهبر آتوكراتيك . كنديممعامله شريكان سازماني 
رهبر  .كند ه ميمعاملخادمان خويش به مانند دهد و با كاركنان اول قرار ميدر درجة خود را 

در  او معمولاً نيازهاي سازمان را ؛پندارد والدين ميمانندرا به ) زن يا مرد( خودش ،پدرسالار
تواند رهبري پدرسالارانه مي. كندميك رفتار مانند كوددهد و با كارگران اول قرار ميدرجة 

بيان اين  ، مقالهدرمقصود لاب . ماندباقي ميپدرانه به شدت در نقش اما  ،باشدمثبت يا منفي 
پندارند، اگر خدمتگزار ميهاي كه خود را سازمانهايي   است كه بسياري از سازمانمبحث

  .]5،ص19[  پدرسالارندهاي ننگوييم غالب آنها، در حقيقت، نسخة مثبتي از سازما

  

  دولتيهاي   در سازمان رهبري خدمتگزار-3

 يك رهبري خدمتگزار،  رهبري خدمتگزارگرين ليف، واضعنظر  بههورسمون معتقد است كه 
مشاور  در سمت وي هنگامي كه. سبك محتمل رهبري براي تمام نهادهاي اجتماعي است

 سبك رهبري خود را درانواع وسيعي از كرد،  ميمختلف كارهاي  مديريتي براي سازمان
اي،  حرفههاي ،مؤسسات، كليساها، نهادهاي وابسته به كليسا، انجمنها    دانشگاه:مانندها سازمان
. گرفتتجاري در ايالات متحده، اروپا، و جهان سوم به كارهاي سازمان بهداشتي، وهاي سازمان

 توانند از سبكِ  ميمحيطشان،جه به بدون تو بود كه سازمانها، چنيندلالت ضمني اين كار 
 :كند مي و اظهار ، تأييدنيز همين فرايند فكري را 1باش. مند شوند  بهره خدمتگزاررهبريِ

كارمي آيد   بهي در هر محيط سازماني اعم از انتفاعي، غيرانتفاعي، يا دولترهبري خدمتگزار«
اين، بر اساس وجود با ]. 6ص ،9[ و اهداف كاربرد دارد ها سازمان ها، و براي تمام حرفه

 Expanded Academic Research ،IBMدر »  رهبري خدمتگزار«جستجوي واژة كليدي 

Inform ، وDigital Dissertations  رهبري دولت  دربارة هيچ نوع تحقيقي به طور خاص در
 را ،يسازمان اثربخشي  و نيز تأثير احتمالي آن بررهبري خدمتگزار ة با تكيه بر نظري،مركزي

  . استنشدهبحث 
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1. Baush 
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   و اثربخشي سازماني رهبري خدمتگزار-4
 موفق استهاي   عامل محوري وراي سازمان،معتقدند كه رهبريِ خدمت نانوس و بنيس

، 3، صنايع تي دي2به چهار سازمان سيناووسدر تأكيد بر همين نكته ) 1999( 1برنچ]. 2،ص12[
قرار دارند كه مردم خواهان كار  كه در صدر صد شركتي 5، و ساوس وست4مؤسسه ساس

شوند و   رهبري مي"رهبران خادم" به شيوةها تمام اين سازمان. كندهستند؛ اشاره مي آنها در
 معناي]. 3ص ،5[  استرهبري خدمتگزار شان  كه عامل موفقيتكنند اعتراف مي آنها رهبران

شوند اداره ميرهبري وع كه با اين نهايي  اين نيست كه سازمان،رهبري خدمتگزارگيري كار به
بر اساس شواهد ، پترسون]. 3ص ،5[است درست بلكه كاملاً عكس مطلب  ناموفقند

كه با رهبران خدمتگزار هايي  مطرح كرد كه سازمان پيشينة بحث و مرورها  حكايي،مصاحبه
 با توجه به شواهد ياد شده و نيز شواهد]. 8ص ،5[هاي موفقي هستند  سازمانشوند اداره مي

 رهبري خدمتگزار موجب« است كه چنين كلي اين مقاله ةفرضي ،]5،ص9[ ، از جمله منابعديگر
تحقيقاتي نا گشوده در هاي  يكي از حوزهاز اين رو، . »شود  ميدولتيهاي  سازماناثربخشي 

  .سازماني است اثربخشي رهبري خدمتگزار، ارتباط اين نوع از رهبري با

  

  و اثربخشي رهبري  اثربخشي پيروي،ا ب ارتباط اثربخشي سازماني-5

 رهبري ةدربار) واضع رهبري تحول آفرين(  برنزة برخاسته از كار برجستنظرياتيكي از 
 منابع رهبري ومنابع  رهبري، دو شاخه شدن ةدر مطالعها   ناكاميترين   اين بود كه جدي

 ،كه رهبرياي  به گونه  بوده استرهبران و پيروانهاي   تفكيك نقشدر نتيجهپيروي و 
برنز بر اهميت .  وپيروي به معناي متابعت گرديد،معنايش اتخاذ تصميم و فراهم كردن جهت

 ، منابع رهبريةبعد از انتشار كار برنز در زمين .]10ص،2 [تلفيق اين دو مسير تأكيد كرد
در زمينه رهبري . كردپيشرفت خود را به سوي ادغام اين دو مسير به طور همزمان آشكار 

] 5، ص23[ و مدل انِووگ] 20[  از جمله مدل وينستونينپيشهاي  دمتگزار نيز برخي از مدلخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Branch 
2. synovus 
3. TD Industries 
4. SAS Institue 
5. Southwest 
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  وارتباط كليدربارة كردند ولي  تأكيد طور صريح بر ادغام رهبري و پيروي در مدل خود به
مقاله ضمن به رسميت شناختن لزوم لحاظ كردن اين . بحث نكردندها  آن بر ديگر متغيرتأثير 

  به ترتيبي كه در زير؛صورت توأمان ر رهبري و پيروي در مدل رهبري خدمتگزار بههر دو متغي
 كه رهبري گيرد نتيجه ميكند و   مي هر دو بر اثربخشي سازماني بحثةرابطدربارة آيد،  مي

 اصول رهبري خدمتگزار ازطريق اثربخش  از اين رو،.است  دو مسير هرخدمتگزار باعث تحقق
   .شود  مي موجب اثربخشي سازمان،طريق اثربخش ساختن پيروي ازو نيزساختن رهبري 

 
  سازماني اثربخشي  واثربخشي رهبري -5-1

 يموفق از ناموفق، در رهبري اثربخش و پويايهاي وجوه تمايز سازمانترين يكي از مهم
رهبري  منابع  روشن كه در كلة معتقدند كه يك نكت1و جانسون, بلانچارد,هرسي. آنهاست

هاي  را از سازمانها  آنهاي موفق يك ويژگي عمده دارند كه د اين است كه سازمانجريان دار
]. 9،ص28[كند و آن ويژگي عبارتست از رهبري پويا و اثربخش غيرموفق متمايز مي

و ها   بسياري از ناكامي. به طور مستمر در جستجوي رهبران اثربخش هستندها   سازمان
ضعف رهبري بوده  به دليل تحقيقاتي،هاي   حتي پروژهوها   ها، شركت  سازمانهاي  شكست

رهبري اثربخش كه هاي   اجزاء رفتاري مدل2مورمن، و فِترِ, مك كنزي, پدساكوف. است
ازميان . اند  تلخيص كرده،اند تحقيق كردهها  دربارة آندانشمندان رهبري شناسايي، عملياتي و 

اجرايي با ديدة احترام هم  آكادميك و طهم در محي  كوزس و پوزنرمدلبه دو ، اين مدل ها
كار گرفته شده است   به  گستردهطور بههاي سازماني  بسياري از محيطنگريسته و در 

در 1995سال در  كوزس و پوزنرچنين بر اساس يك بازنگري مستقل ابزار  هم ]. 47،ص29[
طرح .  شده استذكرروايي و پايايي اين ابزار  تأييد شواهد جالبي در، كتاب سنجش روايي

مفهومي كه اين ابزار بر آن مبتني است عالي و دقيق است و اقلام آن از اعتبار ظاهري عالي و 
 محقق ترجيح مقاله،از اين رو، در اين ]. 47،ص29[ بر خوردار است 3روانكاويهاي  نيز ويژگي

 بر اساس . استفاده كندكوزس و پوزنررهبري اثر بخش از مدل گيري   اندازهداده است براي
 يك ) ب؛كشند  فرايند را به چالش مي) الف:حالت خود بهترين ، رهبران دركوزس و پوزنر ةگفت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hersey, Blanchard, & Johnson  
2. Podsakoff, MacKenzie, Moorman, and Fetter 
3. Psychometric 
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 دادهرا نشان  راه ) د؛كنند  به كنش ميوادار ديگران را ) ج؛دهند مي  الهامرا انداز مشترك  چشم
  راان اين اعمالبسياري از محقق]. 45ص ،29[ كنند  را تشويق ميها قلب) هكنند، و  و الگودهي مي

 واقعي اعمال ة گسترده در مورد اعمال موجود رهبري طراحي شده است، نمايندي تحقيقكه با
رقابتي هاي بر اساس مطالب پاروليني تحقيقات ارزش. ]47ص ،29[ دانند  مياثر بخش رهبري

ت و بافبه  سپس  ودهند ميها دهد كه رهبران اثربخش، اول به مردم ب طور تجربي نشان مي به
سازي  به صورت تجربي با بيشينهها   وضع اين اولويت. اهداف توليديبه سيستمها و در نهايت 

 .]9ص ،18[عملكرد تجاري و مالي و نيز اثربخشي سازماني ارتباط دارد 

   و شكل گيري فضاي روابط انساني  رهبري خدمتگزار-5-1-1

لويت و ارزش دادن و اموجب ،در مسير اثربخش ساختن رهبري اصول رهبري خدمتگزار
 با نهرهبر خدمتگزار خدمت است و  ةهدف اولي. شود  ميبخشيدن به فضاي روابط انساني

كه اهداف سازماني در دراز مدت  معتقد است رهبري خدمتگزار.  خدمتةتوجه اصلي به نتيج
 بهبود و سلامتي عمومي افرادي كه سازمان را  كه رشد، زمانيتنها آنهم  تأمين خواهد شد

 ، رهبر خدمتگزارنخستين وليت اصلي وؤگويد كه مس  ميلابين. دهند تأمين شود  ميتشكيل
. مقدم است و اولويت داردسازماني  توليد بر كار و با مردم است واين كه كه اين رابطه ةرابط

 ، رهبر خدمتگزاربه سازمان مجرد علاقه ندارد بلكه به افرادي كه سازمان را1به تعبير هاروي
كند كه درنظر رهبر   ميومطرح كولينز نيز عقيده مشابهي دارد. دهد ها ميزند بسا مي

مردم بايد كانون  به تعبير ديگر، . مقدم استچه چيزي بر سؤال چه كسيخدمتگزار سؤال 
 ، نفوذةانگيزرهبر خدمتگزار  در .بعد از آن بينش، سازمان يا استراتژي و  رهبر باشدةاولي

 او بر انگيختن وتسهيل خدمت و مباشرت به وسيله خود ة انگيزكنترل ديگران نيست بلكه
  ].5ص ،30[ پيروان است

 در توانمندرقابتي نشان دادند مديران عالي هاي  رت و كويين با كاربرد چارچوب ارزها
نقش تعديل كننده . كنند عملكرد سازماني را ايجاد مي بهترين ، رقابتيةچندگانهاي  ايفاي نقش

 شامل ، عملكردةمدل از ميان چهار مدل بود كه تمام ابعاد سه گان تنها نسانيمنابع ا يا مدل
بر اساس مدل ]. 9ص ،18[بيني كرد  مالي و نيز اثربخشي سازماني را پيش،عملكرد تجاري

 اول موجب ة اثربخش، مدل رهبري خدمتگزار در وهل رهبري خدمتگزارِةپاروليني در زمين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Harvey 
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  .شود ي مشكل گيري فضاي روابط انساني
   اثربخشي رهبريو  فضاي روابط انساني-5-1-2

 ة رهبري خدمتگزار اثربخش، مدل رهبري خدمتگزار در وهلةبر اساس مدل پاروليني در زمين
فرايند داخلي و يا هاي شود و ارزش  ميگيري فضاي روابط انساني اول موجب شكل

دهد كه  نشان ميتر يقات بيشتحق. بعد قرار دارندجايگاه باز و اهداف عقلاني در هاي سيستم
 ،18[ شود  ارزش دادن و اولويت دادن به منابع انساني حاصل ميةرهبري اثربخش از دريچ

   ].9ص
  

   اثربخشي پيروي و اثربخشي سازماني-5-2

 ناقص و تحليلي نارسا از  بحثيطور قطع به به رويكرد پيروي توجه بدون ،طرح بحث رهبري
ها   كنندگان ويژگي  دريافت،كه پيروان رهبر خدمتگزارنكته  اين با توجه به.  استپديده رهبري

گوش دادن، همدردي، قدرتمندسازي، مواظبت و رشد هستند، چون همو اعمال هدايتي رهبري 
و تعهد به  اهميتي به پذيرش ايفاي نقش تواند بي از اين رو، توسعة رهبري خدمتگزار نمي

كند كه هلندر اشاره مي]. 5،ص20[بر را تحمل كند  ره- به -اهداف سازماني در ناحيه پيرو 
به (خود هاي همچنين از طريق پنداشتها  آن،كنندحمايت يا سلب حمايت مياز رهبران پيروان 

دهي آزادي در مورد عملكرد رهبر نقش مهمي در تعريف و شكل) همراه انتظارات و اسنادها
اثربخشي پيروي موجب اثربخشي د كه توان مطرح كر  مياز اين رو،. او دارندعمل در كنش 

توسط يكي از اي  بداند آيا مؤثر است يا خير، پرسشنامه براي اين كه پيرو. شود  ميسازمان
 وارزيابي براي افراد است  نويسندگان مديريت و رهبري طراحي شده است كه نوعي خود

، 1 ماوراي خودپذيري، تعهد به خود مديريتي و خود مسئوليت: رتند ازاابعاد مهم آن عب
مطرح مقاله نيكسون در  ].285ص ،11[ 3، وجرأت و درستكاري2)بهبود خود(خودرشدي

  .]6ص ،20[و اثر بخش ترندتر   كه پيروانِ رهبر خدمتگزار در عملكرد خود متعهدشود مي
  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Commitment Bbeyond Yyourself 
2. Self-Development 
3. Courage and Honesty 
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  متغيرهاي پيروي و اصول رهبري خدمتگزار -5-2-1

گذاري بر روي  تأثيرموجب  در مسير اثربخش ساختن پيروياصول رهبري خدمتگزار
بر . شود  ميپيرو باوري خود و ، تعهد پيرو به رهبر،عزت نفس: از جملهمتغيرهاي پيروي 

 آن هم بر تعهد پيرو وگذارد   مياساس مدل پترسون خدمت رهبر بر محبت اخلاقي پيرو تأثير
مدل خود تأثير  در 1هم چنين شرمن ].1ص ،20 [گذارد  ميبه رهبر وهم بر خودباوري او تأثير

بر اين اساس و نيز ]. 5ص ،31[ كند  ميرهبري خدمتگزار بر عزت نفس پيرو را بررسي
 اصول رهبري خدمتگزارتوان گفت كه   مي]23[ از جمله مدل ان ووگ منابع شواهد ديگر از

 در زير هريك از اين .شود  مي پيروباوريخود و  ، تعهد پيرو به رهبر،پيروموجب عزت نفس 
  .كنيم دنبال ميبر اثربخشي پيروي را  آنها و تأثيرها  متغير

  نفس پيرو و اثربخشي پيروي  عزت-5-2-2

 خدمت در مرحله اول، ،ارزدر رهبري خدمتگ: گفته است ، واضع رهبري خدمتگزار،گرين ليف
را به اشتياق به   سپس انتخاب آگاهانه او،شود  مي شروعبا احساس طبيعي خود براي خدمت

خادم در  و كند  ميتفاوت در مراقبتي است كه توسط خادم تجلي پيدا. شاندك ميرهبري 
.  كارمندان برآورده شده استضروريكند مطمئن شود نيازهاي بسيار   ميمرحله اول سعي

. ]106ص ،5[ از اهداف رهبري خدمتگزار است ضرورياز اين رو، برآوردن نيازهاي 

ي در در پرسشنامه كل» )بهبود خود( خودرشدي«ير  و نيزمتغالاب ب، با توجه به مطالبنابراين
  .شود  مي موجب اثربخشي پيرويپيرو عزت نفسِ كه مطرح كردتوان   مي، پيرو مؤثرةزمين

   تعهد پيرو به رهبر و اثربخشي پيروي-5-2-3

در حالي كه تعهد به سازمان عبارت است از سطح اعتقاد مثبت كارمندان به سازمان و اهداف 
اد مثبت قتار پايبند به تحقق اهداف سازماني، تعهد به رهبر عبارت است از اعتسطح رف آن و

است براي  اي به همين دليل زمينهاين مفهوم به خوبي در تحقيقات بيان نشده است و . به رهبر
همين به همچنان كه كل حوزة پيروي به اعتقاد دنستون و گري چنانچه گذشت ، تر بيشةمطالع

  اين.   است  كرده  خود جلب  را به  از محققان بسياري  توجهسازماني  هدتع مفهوم. گونه است
   نظير غيبت  سازماني  حياتي  نتايج  بر رويسازماني  تعهد  كه  است  از تأثيري  ناشي  توجه جلب

ها آن  كه همگي و عملكرد شغلي  سازماني ، شهروندي  شغلي رضايت،  و قصد ترك ترك، كارمند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sherman 
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 در  ياد شده  پيامدهاي  به با توجه .ددار، به معناي اثربخشي سازماني استرفته  روي هم
تعهد رابطة ميان    چرا درك  كهشود روشن مي   نكته ، اين  سازمان  تعهد كارمند به ةزمين

روشن  ، دارد مديران، و رهبران،   محققان  براي  زيادي  اهميت  آن هاي زمينه  و پيش سازماني
 و با توجه به مطالب گذشته يكي از اين پيش مقالهبنا بر ادعاي اين  .]2ص ،32[ شود مي

 جزء مجزا  را با سه   تعهد سازماني سازي مفهوم 1يرِ و آلن  مي.رهبر استتعهد پيرو به ها   زمينه
.   هنجاري تعهد سازمانيو، 2  ماندگاري تعهد سازماني،   عاطفي  تعهد سازماني .اند   كرده مشخص

مدل انِ ووگ نيز يكي از  . استتعهد پيرو به رهبر نيز صادقرسد اين سه جزء در  ي مبه نظر
رهبري خدمتگزار است كه هم براي محققان و هم براي رهبران سازماني ارزشمند هاي مدل

  وتر است؛  فراموجودهاي  گنجاند و از مدل زيرا متغيرهاي پيروي را در درون مدل مي؛است
اين تحقيق با ]. 8ص ،22. [كندهمبستگي مثبت فرضي ميان خدمت رهبر و تعهد پيرو ايجاد مي

در »  ماوراي خودبهتعهد « و نيز با توجه به متغير گذشتتوجه به شواهد و مطالبي كه 
تعهد پيرو به رهبر موجب معتقد است كه  ي در زمينه پيرو مؤثر كه در بالا ياد شدپرسشنامه كل

  .شود  مييروياثربخشي پ
   و اثربخشي پيروي3باوري  خود-5-2-4

 پنداشت پيرو  گرديد  باندورا معرفي  توسط روانشناسي منابع  در1977  در سالباوري كه  خود
. تواند تواند انجام دهد و چه نمي  مي چه،مورد كه بر اساس توانمندي خودشاين است در 

واقعي خودشان را باور هاي  اگر پيروان توانايي.  طراحي اين مفهوم به اعتبار رسيدبا 4باندورا
  يك ].6ص ،20[ تحقق بخشند ،به انجام آن هستند قادررا توانند هر آن چه  مي  باشند؛داشته

  افراد خودباور كه.  اعتماد دارد  شده  كار محول  يك  انجام  براي  خودش  توان  به،فرد خودباور
 ،براي رسيدن به نتايج موفق   دارد كه كنند احتمال   خود را ارزيابي  خودباوري درستيه ب

  خود را بههاي  رود تلاش  مي  افراد غيرخودباور احتمال  كه در حالي؛  دهند  انجام  كافي تلاش
بر اين . دن كناحساس ناتواني   است برابرشان در  كه  كاري  و در مقابلهدركها   ر ناقص  صورت

مديريتي و  خود«و » جرأت و درستكاري«غيرهاي مت از جمله ، ديگرياساس و شواهد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Meyer & Allen  
2. Continuance 

3. Self-Efficasy 
4. Bandura 
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توان اين   مي پيرو مؤثر كه در بالا ياد شدة كِلِي در زمينةدر پرسشنام »پذيري مسئوليت خود
  ميها از مف يكي. شود  ميپيرو موجب اثربخشي پيرويباوري  خود كرد كه مطرحگونه 

   انجام  در توان  باور شخص  كه تاس 1باوري عمومي خود،  خودباوري  كلي  از مفهوم برخاسته
 2 شِرِر و همكاران گيريِ  ابزار اندازه وسيلهه  مورد ب  اين  مقاله  در اين.  است  مختلف وظايف

  .]8ص ،33[ شود  مي گيري اندازه) 96 (3 دنابوو، )82(
  

   جمع بندي و نتيجه گيري و ارائه مدل مفهومي تحقيق-6
بحث تدوين شده است حدود پانزده  پيشينة  مهمي كه درهاي همقال در يك جمع بندي از آثار و

و چيستي ماهيت ها،  ويژگيها   مدلبرخي از . شده است  طرح  رهبري خدمتگزارةمدل درزمين
 از رهبري خدمتگزار ةمطالعات بعد از گرين ليف در زمين. اند را بيان كردهرهبري خدمتگزار 

تواند به عملياتي ساختن مفهوم هايي كه مي درونمايهتعيين بر روي 2003 تا 1990دهة 
مدل  بيهاي   نظريهةكليدر رسد   ميبه نظر. ستا   كمك كند متمركز شدهرهبري خدمتگزار

اما  هدش ونتايج رهبري خدمتگزار بحث ، ويژگيها،مباني ارزشيدربارة رهبري خدمتگزار كه 
 ميان در. گيرد  مي طبقه قرارايندر ، ها نشده استدر آنها  رابطه عليّ شفافي ميان متغير

نيز در اين طبقه ] 5، ص17[ ، مدل پيج و وونگ]19[ رهبر ـ سازمان علاوه بر مدل لابهاي مدل
فرايند و چگونگي آن بحث دربارة رهبري خدمتگزار هاي از مدلرخي ديگر ب. گيرد  ميقرار
دوستي، بصيرت،  اخلاقي، تواضع، نوع محبتِ هايِ  كه بر ساختپترسون مدل مثلاند  كرده

. ]10، ص5[  مطرح كردرهبري خدمتگزارابعاد اساسي از اعتماد، قدرتمندسازي، و خدمت را 
 مدل انِ ووگ, ] 8، ص20[ از جمله مدل وينستون رهبر ـ پيروهاي  مدلرسد كليه   ميبه نظر

 –رهبر هاي  ميان مدلو در  با تكميل مدل پترسون] 50، ص21[ و مدل دنيس] 5ص، 22[
  طبقه قرارهميندر ] 10، ص18[ و مدل پاروليني] 150، ص16[  مدل روسل واستون،نسازما

هاي   با مبنا قرار دادن مدل پيج ووونگ و تلفيق آن با چارچوب ارزش،مدل پاروليني. گيرند مي
 تأثير تلفيق چارچوب ، دربارةرقابتي علاوه بر بيان روابط علي ميان ابعاد رهبري خدمتگزار

 رهبري خدمتگزار و اثربخشي تي و مدل رهبري خدمتگزار پيج ووونگ بررقابهاي  ارزش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Global/general self- Efficasy 
2. Sherer et al   
3. Donabue 
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دربارة  ،در هر صورت، اين مدل. طور مختصر بحث كرده است بهنيز سازماني اثربخشي 
سازماني بحث نكرده  اثربخشي يك متغير مستقل بر رويعنوان   بهتأثير رهبري خدمتگزار

 ]10، ص28[ و هربستر و اثربخشي تيمي  رهبري خدمتگزاةرابط ]3، ص14[ايروينگ . است
در . اند  همبستگي رهبري خدمتگزار و اثربخشي مدارس متوسطه بحث كردهةرابط دربارة

 رهبري خدمتگزار با برخي متغيرهاي سازماني غير ةرابط دربارةها نهايت، برخي ديگر از مدل
 معنوي رهبران گيري از اثربخشي نظير تعهد سازماني، هوش عاطفي، رضايت شغلي، وجهت

  .بحث كرده اند
با مبنا قرار دادن مدل رهبري خدمتگزار , اين مقاله، بر اساس استدلالي كه ذكر گرديد

عنوان  بهدولتي ايران هاي  بر اثربخشي سازمانرا  تأثير آن ،متغير مستقلعنوان   بهجيمز لاب
هاي  ترسون و ديگر مدلمدل پهاي   از ايده،در بيان اين رابطه. كند  ميمتغير وابسته بررسي

 ةبا استدلالي كه بيان شد ضرورت دارد رابط. زيادي شده استهاي  پيرو استفاده -  رهبر
رهبري خدمتگزار و اثربخشي سازماني از دو مسير اثربخشي رهبري و اثربخشي پيروي به 

مدل پاروليني نيز هاي  درمسير اثربخشي رهبري از ايده. بررسي شودصورت توأمان 
پيرو  - رهبرهاي  مدلهاي  در مسير اثربخشي پيروي نيز از ايده. ه شده استاستفاد

  .زيادي شده استهاي  استفاده
  

 مدل تأثيرگذاري رهبري خدمتگزار با توجه به نقش رهبري -7

  اثربخش و پيروي اثربخش
بر اساس . شود  مييه مدل نظري تحقيق براي نشان دادن ارتباط بين اجزاء ارابخشدر اين 

رهبري و پيروي هاي  كه بر لزوم ادغام بحثهايي  بحث و استدلال پيشينةيابي انتقادي ازارز
 و با توجه به شواهد صورت گرفت، رهبري خدمتگزار انجام شد ،سازماني اثربخشي در مدل

و از سوي ديگر از  دهي فضاي روابط انساني باعث اثربخشي رهبري از يك سو با شكل
 پيرو باعث نفس، تعهد پيرو به رهبر و خودباوريِ  عزتطريق متغيرهاي پيروي نظير

شود و در نهايت اين دو يعني اثربخشي رهبري و اثربخشي پيروي باعث   مياثربخشي پيروي
  .دهد  مي مدل مفهومي تحقيق را نشان1نمودار شماره . شوند  مياثربخشي سازماني
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  گزار با توجه به نقش رهبري اثربخش و پيروي اثربخشتأثيرگذاري رهبري خدمت مدل مفهومي  1نمودار

  

   روش شناسي تحقيق -8
از در آن كاربردي است كه با توجه به موضوع تحقيق  - اي تحقيق حاضر از نوع توسعه

 آگاهي رت ديگر، اين پژوهش علاوه بر جنبةبه عبا. توصيفي استفاده شده است-روش تحليلي
 در اين تحقيق پس از تعريف متغيرهاي عملياتي، به .ارد كاربردي نيز دةبخشي و علمي، جنب

 170 كارمند و نفر850 تعداد 1گيري گروهي منظور آزمون مدل، ابتدا با استفاده از روش نمونه
 پرسشنامه در بين 1020تعداد سپس با توزيع .  سازمان دولتي انتخاب شدند22نفر مدير از 
آوري  لازم به ياد. دشآوري  تحقيق جمعهاي  اده پرسشنامه د852و برگشت تعداد گروه نمونه 

 زيادي از طريق هاي نخست مطالعه ، تحقيقةاست كه براي افزايش ميزان روايي پرسشنام
طور كامل مفاهيم و متغيرهاي مهم مورد  انجام شد تا بهها   نامه  و پايانها ها، مقاله كتابةمطالع

 روشن گردد تا بتوان سؤالات ،در سازمان آنها گيري  اندازهاستفاده در تحقيق و چگونگي
 ابتدايي در ةبعد از طراحي سوالات، پرسشنام. طراحي كردها    فرضيهمناسبي براي بررسي

پايايي پرسشنامه . شود تأييد  محترم راهنما و مشاور قرار گرفت تا اصلاح واختيار استادان
. دست آمد   به83/0   ضريب آلفاي كرونباخ با ضريب قابل قبولةنيز از طريق محاسب

كه طيف (آوري شده از پرسشنامه  جمعهاي  سرانجام براي آزمون مدل نظري پژوهش داده
مناسب هاي   و روشSPSSبا استفاده از نرم افزار ) ليكرت در آن مورد توجه قرار گرفته است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stratified Sampling 

 

رهبري 

 خدمتگزار

 
اثربخشي 

 سازماني
 

اثر بخشي 

  پيروي

 

اثر بخشي 

 رهبري

 

 

روابط فضاي 

 انساني

 متغيرهاي پيروي

   پيرونفس عزت -

  تعهد پيرو به رهبر -

  خود باوري-
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به دو شكل توصيفي و ) آماريهاي  و روشها    فرضيهبا توجه به نوع تحقيق و(آماري 
 استيودنت براي بررسي وضعيت كلي tز آزمون ا. طي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتندستنباا

هاي آماري رگرسيون و همبستگي   آزمونزنيها    فرضيهآزمون براي  وپژوهشهاي  مولفه
   .استفاده شده استاسپيرمن 

با  .شود  ميه ديد1ة تحقيق در جدول شماره هشتگانهاي  نتايج حاصل از بررسي مؤلفه
تفاوت معنادار با  اول كه ةيافت كه به غير از مؤلف توان در  ميشده توجه به اطلاعات ياد

تفاوت باشند و   مي درصد5از تر  داراي سطح معناداري كوچكها    همه مؤلفهداردنمتوسط 
 رهبري خدمتگزار را در حد ة مؤلف،دهندگان به عبارت ديگر، پاسخ. معنادار با متوسط دارند

   .اند از مقدار متوسط ارزيابي كردهتر  هاي ديگر را بالا و مؤلفه) 3يعني( متوسط
  

  تحليل وضعيت كلي مؤلفه اصلي پژوهش  1جدول

  

  رديف
  مؤلفه مورد

  بررسي

 تعداد

  ها پاسخ
  ميانگين

انحراف 

  معيار

 tآماره 

بدست 

 آمده

سطح 

 دار معني

  نمونه ها

  نتيجه

  168/0  -381/1  7006/0  97/2  849  رهبري خدمتگزار  1
تفاوت معنادار با متوسط 

  .داردن

 0  285/13  5300/0  27/3  113  اثربخشي رهبري  2

تفاوت معنادار با متوسط 

 و با توجه به علامت دارد

t از مقدار متوسط  

  تراست بيش

3  
فضاي روابط 

  انساني
710  14/3  9416/0  099/4  0 

تفاوت معنادار با متوسط 

 و با توجه به علامت دارد

tر متوسط   از مقدا

  تراست بيش

 0  244/13  5288/0.  26/3  701  تعهد پيرو به رهبر  4

تفاوت معنادار با متوسط 

 و با توجه به علامت دارد

t از مقدار متوسط  

  تراست بيش

 0  631/5  5344/0  1137/3  701  باوري خود  5

تفاوت معنادار با متوسط 

 و با توجه به علامت دارد

t از مقدار متوسط  

  تراست بيش
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  1ادامه جدول 

 

  رديف
  مؤلفه مورد

  بررسي

 تعداد

  ها پاسخ
  ميانگين

انحراف 

  معيار

 tآماره 

بدست 

 آمده

سطح 

 دار معني

  نمونه ها

  نتيجه

 0  851/8  8867/0  2970/3  698  نفس پيرو عزت  6

تفاوت معنادار با متوسط 

 و با توجه به علامت دارد

t از مقدار متوسط  

  تراست بيش

 0 315/27 5203/0 54/3  695  اثربخشي پيروي  7

تفاوت معنادار با متوسط 

 و با توجه به علامت دارد

t از مقدار متوسط  

  تراست بيش

  0  099/24  8757/0  72/3  852  اثربخشي سازمان  8

تفاوت معنادار با متوسط 

 و با توجه به علامت دارد

t از مقدار متوسط  

  تراست بيش

  

  پژوهشهاي   به فرضيه بين متغيرهاي مربوطةتحليل آماري رابط -9

 و Fاي  دار نمونه سطح معني(توجه به نتايج حاصل تحقيق، با هاي  در بررسي رابطه بين مؤلفه
Tهاي آزمون   و نيز آمارهF و T ( هاي  متغيرهاي مورد بررسي در فرضيهوجود ارتباط بين

يرهاي  بين متغةرابط( روابط مورد بررسي ة به عبارت ديگر، كلي.شود مي تأييد پژوهش
قرار  تأييد مورد)  بين اين دو متغير با تأثيرگذاري متغير ميانجيةمستقل و وابسته و نيز رابط

تفسير كامل اين روابط در . شود  مشاهده مي2  شمارةاند كه نتايج اين روابط در جدول گرفته
  .گيري ارائه شده است بخش نتيجه
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  پژوهشهاي  ط به فرضيه  تحليل آماري رابطه بين متغيرهاي مربو2جدول 

  

 Fآماره   معادله بررسي شده  رديف
سطح 

دار  معني

F 

 tآماره 

سطح 

دار  معني

 tاي  نمونه

  نتيجه

1  
رهبري خدمتگزار و فضاي روابط بين 

  روابط انساني
283/684 0  159/26  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

2  
متغيرهاي روابط انساني و روابط بين 

  رهبري اثربخش
672/89  0  470/9  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

3  
اثربخشي رهبري و اثربخشي روابط بين 

  سازمان
808/8  003/0  968/2  003/0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

4  
اصول رهبري خدمتگزار، روابط بين 

  اثربخشي رهبري  و اثربخشي سازمان
991/6  001/0  

485/2  

263/2  

013/0  

024/0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

5  
روابط بين رهبري خدمتگزار و عزت نفس 

  پيرو
306/73  0  562/8  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

6  
روابط بين رهبري خدمتگزار و تعهد پيرو 

  به رهبر
508/27  0  245/5  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

7  
زار و خودباوريروابط بين رهبري خدمتگ

  پيرو
552/18  0  307/4  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

8  
روابط بين عزت نفس پيرو و اثربخشي 

  پيروي
746/60  0  794/7  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

9  
روابط بين تعهد پيرو به رهبر و اثربخشي 

  پيروي
922/13  0  731/3  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  ررسي شدهب

10  
روابط بين خودباوري پيرو و اثربخشي 

  پيروي
257/104 0  211/10  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

11  
روابط بين اثربخشي پيروي و اثربخشي 

  سازمان
899/33  0  822/5  0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

12  
روابط بين اصول رهبري خدمتگزار،  

  اثربخشي سازماناثربخشي پيروي و 
974/18  0  

446/5  

978/1  

0  

048/0  

أييد رابطه بين متغيرهايت

  بررسي شده

  

 اسپيرمنز آزمون همبستگي ها، ا ميزان همبستگي بين متغيرهاي فرضيهبراي بررسي 
  :باشد  مينتايج به دست آمده از اين آزمون به شرح جدول زير. استفاده شده است
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  ين متغيرهاي پژوهش  بررسي ميزان همبستگي ب 3جدول
  

  
اصول رهبري

  خدمتگزار

فضاي روابط

  انساني

رهبري 

  اثربخش

عزت نفس 

  پيرو
  تعهد پيرو

خودباوري 

  پيرو

اثربخشي 

  پيروي

اثربخشي 

  سازماني

اصول رهبري 

  خدمتگزار
-  71/0  198/0  319/0  199/0  210./  152/0  -  

  -  -  -  -    31/0  -  71/0 فضاي روابط انساني

  17/0  -  -  -    -  31/0  198/0  رهبري اثربخش

  -  31/0  -  -  -  -  -  319/0  عزت نفس پيرو

  -  13/0  -  -  -  -  -  199/0  تعهد پيرو

  -  40/0  -  -  -  -  -  210/0  خودباوري پيرو

  246/0  -  -  -  -  -  -  152/0  اثربخشي پيروي

  -  -  -  -  -  -  -  -  اثربخشي سازماني

  

 درصد است، 5از تر  كم ورد بررسيبين متغيرهاي مداري  اين نكته كه سطح معناه به با توج
دهندگان  از نگاه پاسخ ،مورد مطالعههاي   در سازمان،پژوهشتوان گفت كه بين متغيرهاي  مي

  . در جدول بالا قابل ملاحظه استها   آن و ميزان همبستگي بينهمبستگي وجود دارد
نمودار كل هاي تحقيق، مدل نهايي به ش با توجه به نتايج حاصل و ارتباط بين مؤلفه

  :شود  مييه و چنين تفسير ارا2 ةشمار
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

318/0  

اثربخشي 

 سازماني

 اثربخشي رهبري

اثربخشي 

 پيروي

فضاي روابط 

 انساني

يمتغيرهاي پيرو

)319/0(عزت نفس پيرو   

تعهد پيرو به 

)199/0(رهبري  

)210/0(خودباوري  

 

رهبري 

 خدمتگزار

174/0  
714/0  

318/0

130/0  

 

36/0  

مسير

1 

مسير

2 

198/0  

246/0  

152/0  

  پژوهش  مدل نهايي 2 نمودار
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) اصلي تحقيقهاي  فرضيه( بالا  نمودارشود، در هر دو مسير چنان كه مشاهده مي
تأثير   بين متغيرهاي مستقل و وابسته را تحتمتغيرهاي ديگري وجود دارند كه رابطة مستقيمِ

 ها  درآنكه از نوع همبستگي است وها    فرضيهدر اين گونه. كنند آن را تعديل ميداده، قرار 
را به ها   هاي مستقيم و غيرمستقيم فرضيه توان رابطه  علت و معلولي مطرح است، ميةرابط

در اين تحقيق كه تأثير اصول رهبري خدمتگزار بر روي . طور جداگانه در نظر گرفت
ورد بررسي قرار پيروي م اثربخشي اثربخشي سازمان از دو مسير اثربخشي رهبري و

 مستقيم بين اصول رهبري خدمتگزار و ةپيروي رابط اثربخشي  وربگرفته است، اثربخشي ره
براي تعيين ميزان اين . كنند  و آن را تعديل ميهددا تأثير قرار اثربخشي سازمان را تحت

گيرد و با ضرب ضريب اهميت   ميمورد توجه قرارها   ضريب هر يك از متغير،اثرگذاري
  از اين رو، در مسير.شود  ميتعيينها   آن غيرمستقيمةبر روي ديگري رابطها  ك از متغيري هر
تأثير فضاي روابط  مورد مطالعه، كه اثربخشي سازمان تحتهاي  نمودار بالا در سازمان يك

 تبيين تأثير اثربخشي رهبري بر ةانساني، رهبري خدمتگزار و اثربخشي رهبري است، معادل
  :ل رهبري خدمتگزار و اثربخشي سازمان به شرح زير است بين اصوةرابط
  

  اثربخشي سازمان = f) اصول رهبري خدمتگزار و اثربخشي رهبري+ (e ) حدود خطا(

  اثربخشي سازمان = 198/0  *174/0= 034/0
  

 بين اصول رهبري ةشود ميزان تأثير اثربخشي رهبري در رابط چنان كه مشاهده مي
 در سوي ديگر، اثربخشي سازمان در مسير. باشد  مي034/0ود  حد،خدمتگزار و اثربخشي

عزت نفس پيرو، (تأثير متغيرهاي پيروي   تحت،مورد مطالعههاي  نمودار بالا در سازماندوي 
 تبيين تأثير اثربخشي ةمعادل. و اثربخشي پيروي قرار دارد) تعهد پيرو به رهبر و خودباوري

  :زار و اثربخشي سازمان به شرح زير است بين اصول رهبري خدمتگةپيروي بر رابط
  

  اثربخشي سازمان = f )اصول رهبري خدمتگزار و اثربخشي پيروي+ (e ) حدود خطا(
  اثربخشي سازمان =  152/0  *246/0= 037/0

  

 بين اصول رهبري ةشود ميزان تأثير اثربخشي پيروي در رابط چنان كه مشاهده مي
  .اشدب  مي037/0خدمتگزار و اثربخشي حدود 
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   نتيجه گيري-10

كليت مدل پيشنهادي مؤيد امكان اجراي رهبري تأييد ، نظري تحقيقهاي  بر اساس يافته
سازماني از طريق رهبري  اثربخشي خدمتگزار در سطح كلان دولت و نيز امكان حصول

 امكان ارزيابي تأييد گرِ مسيرهاي مدل پيشنهادي بيان تأييد از سوي ديگر،. خدمتگزار است
امكان  تأييد نيزو  ،1فرضيه اصلي ، دولتي از مسير اثربخشي رهبريهاي سازمانبخشي اثر

در .  است،2فرضيه اصلي ، پيروي اثربخشي دولتي از مسيرهاي  سازمان اثربخشي ارزيابي
 اثربخشي امكان ارزيابي تأييد دهد كه با وجود  ميتحقيق نشانهاي   يافته،همين رابطه

پيروي  اثربخشي  مسير، تحقق اثربخشي سازماني از مسيردولتي ازهر دوهاي سازمان
» پيروي«نظران شرط تحقق رهبري را  صاحب اين در حالي است كه .استتر  ضعيف
پيروان از رهبران حمايت يا . اند؛ يعني بدون پيروي هيچ رهبري تحقق خارجي نمي يابد دانسته

دهد كه براي تقويت   مينشانپيروي در مدل  اثربخشي  ردگيري مسير.كنندمي سلب حمايت
پيروي و اثربخشي پيروي بايد بر روي متغيرهاي پيروي و از جمله رفع نيازهاي سطح بالاي 

فرعي مسيريك مدل پيشنهادي هاي  فرضيه تأييد .كاركنان تمهيدات بيشتري صورت گيرد
 شيدنبخلويت واصول رهبري خدمتگزارموجب ارزش دادن و ااين نكته است كه  تأييد بيانگر

؛ و شود  مي روابط انساني موجب اثربخشي رهبري؛ فضايشود  ميانساني  روابطفضايبه 
فرعي مسير هاي  فرضيه تأييد همچنين. شود  مياثربخشي رهبري موجب اثربخشي سازمان

 تعهد پيرو به ،پيرونفس  اصول رهبري خدمتگزارموجب عزتاين نكته است كه  تأييد دو بيانگر
 پيرو باوري خودو  ، تعهد پيرو به رهبر،پيرونفس  عزت؛ شود  مي پيروباوري خود، و رهبر

  .شود  مياثربخشي پيروي موجب اثربخشي سازمان؛ و شود  ميموجب اثربخشي پيروي
ميانگين قرار گرفتند، اما پايين بودن  تأييد  روابط مورد بررسي موردةكلي هر چند بنابراين

ر از ميانگين متوسط به معناي اجراي ضعيف رهبري رهبري خدمتگزاگيري   اندازه ابزارةنمر
بر اساس . سالارانه است دولتي ايران و احتمالاً رواج رهبري پدرهاي خدمتگزار در سازمان

هاي    انجام گرفته است، سازمانارزيابي رهبري سازمانيتحقيقاتي كه با كمك ابزار 
كه خودشان را هايي  مانبسياري از ساز. هستندها پدرسالار نمايندة اكثريت سازمان

براي . پندارند در حقيقت، نسخة مثبتي از سازمان پدرسالارند خدمتگزار ميهاي  سازمان
هاي  دولتي ايران لازم است با استفاده از آموزههاي  تقويت روحيه خدمتگزاري در سازمان
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 براي  وشودسازي  ايشان فرهنگهاي  امام خميني و توصيههاي فرهنگي و ديني و نيز آرمان
 منفي آن، سازو كارهاي رفتاري انديشيده شود ة جنبويژه  بهسالاري، جلوگيري از رهبري پدر

  .  بلوغ افراد فراهم گرددةسازي لازم زمين و با فرهنگ
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