
 
 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٢زمستان ، ٤ ، شماره١٣دوره 

  نيازهاي نوآوري استراتژيك پردازي پيششناسايي و مفهوم

 )صنعت فوتبال: مورد مطالعه(
  

  ٤حميدرضا يزداني  ،٣علي صابري ،٢، اسداله كردنائيج١سيده رويا كلاتي

 ٥ اله باقري راغب قدرت 
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 .رانيتهران، ا ،يرابفا

  .رانيمدرس، تهران، ا تيو اقتصاد، دانشگاه ترب تيريدانشكده مد ،يبازرگان تيريگروه مد ،استاد - ٢

دانشگاه تهران، دانشكدگان  ،يو حسابدار تيريدانشكده مد ،يورزش تيريگروه مد ،ارياستاد - ٣

  .رانيتهران، ا ،يفاراب

دانشگاه تهران، دانشكدگان  ،يو حسابدار تيريده مد، دانشكيبازرگان تيريگروه مد، دانشيار - ٤

  .رانيتهران، ا ،يفاراب

 ،يدانشگاه تهران، دانشكدگان فاراب ،يو حسابدار تيري، دانشكده مديورزش تيريگروه مد، اريدانش - ٥

  .رانيتهران، ا

  
  ١٩/١٠/١٤٠٢ :پذيرش                   ٢٧/٩/١٤٠٢: دريافت

  

  دهيچك
نيازهاي نوآوري استراتژيك، تحقيقات اين حوزه در ابتداي راه است و اكثر  شاهميت پيعليرغم  :هدف

هدف از مطالعه . اند ثيرگذار بر آن پرداختهأمطالعات صرفاً به توصيف يك يا چند وجه از اين عوامل ت

 .نيازهاي نوآوري استراتژيك است پردازي پيش حاضر شناسايي و مفهوم

در . كمي است- كيفي دكاربردي و از نظر رويكر-ايتوسعه از نظر هدف پژوهش اين :شناسي روش

سازي نرم ديمتل استفادهموردي و در بخش كمي از مدل بخش كيفي از دو رويكرد فراتركيب و مطالعه

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                 E-mail: naeij@modares.ac.ir  
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٥٤ 

هاي حاصل از مرور نظامند مطالعات ها در مرحله فراتركيب براساس تحليل دادهگردآوري داده. گرديد

نفر از خبرگان  ٢١موردي مصاحبه با  مرحله مطالعه ،)٢٠٢٢لغايت  ١٩٩٨( سال اخير ٢٤بازه زماني  در

ها در بخش براي تحليل داده. بوده استاز طريق پرسشنامه دانشگاهي و اجرايي و در مرحله پيمايشي 

  .كيفي تحليل مفهوم، تحليل محتوا و تحليل تم و در بخش كمي از تكنيك ديمتل استفاده شده است

نيازهاي نوآوري استراتژيك در قالب پنج پيشدهد كه  نتيجه پژوهش نشان مي :شهاي پژوه يافته

مقوله عوامل ساختاري، عوامل سرمايه انساني، عوامل سازماني، عوامل فرهنگي و كارآفرينانه و 

و براساس تحليل كمي انجام شده با استفاده از روش ديمتل  بندي هستنددسته هاي مديريتي قابل حمايت

هاي مديريتي كمترين تعامل را دارا  ديد كه عوامل ساختاري داراي بيشترين تعامل و حمايتمشخص گر

هاي مديريتي اثرگذار و عوامل  هستند و همچنين عوامل سرمايه انساني، عوامل ساختاري و حمايت

  .فرهنگي و كارآفرينانه و عوامل سازماني اثرپذير هستند

 نيازهاي نوآوري استراتژيك،كارگيري پيش هبا ب ندتوان مي مديران صنعت فوتبال :نوآوري پژوهش

   .را فراهم كنندبسترهاي لازم براي نوآوري استراتژيك 

  

  .، صنعت فوتبالاستراتژيك نوآوري، نوآوري در فوتبال ،نوآوري، استراتژي: كليدي هاي واژه

  

   مقدمه -١

 يجهان .است يضرور رانهيشگيو پ نوآورانه يها ياستراتژ ،يو رقابت ايبه بازار پو باتوجهامروزه 

را مجبور به  يورزش يها سازمان د،يجد يورزش يها و ظهور رشته يريپذ رقابت شيشدن، افزا

در  ديجد راتييها و تغدهينشان دهنده ا ينوآور. نوآورانه كرده است يهادهيتوسعه ا

 ديجد يرقابت يها تيعملكرد و مز ،يورزش يدادهايرو ،يگريمرب ،يورزش يها سازمان

. كنند يم هيآور تك سرسام يها تيبر خلاق ينوآور تيتقو يها برا از سازمان ياريبس. ]١[تاس

 نده،يافزا فرا يها ينوآور جادياست كه بر ا كيستماتيس كرديرو كي كياستراتژ ينوآور

و  يعمد نديفرآ كيكه  شود يم »كياستراتژ« يزمان ينوآور. متمركز است وستهيناپ اي شرفتيپ

 ينوآور. كند جاديا انيدر ارزش ارائه شده به مشتر يتوجه تكرار باشد كه تفاوت قابل قابل

 ساختار نديفرآ كي قيوكار را از طر رشد كسب ديجد يها از فرصت يا مجموعه كياستراتژ

نيمولدتر كند كهبيان مي )٢٠١١(دراكر  .]٢[كند يم جاديحال خلاق ا نيو در ع افتهي
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 سيده رويا كلاتي و همكاران ___________________....نيازهاي نوآوري پردازي پيش شناسايي و مفهوم
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 تيرضا يبرا يديجد ليكه پتانسآن نه بهبود  است متفاوت ماتخد ايمحصول  كي ينوآور

 . ]٣[كند يم جاديا

به مسائلي . نوآوري استراتژيك از دو بخش نوآوري و استراتژيك ساخته شده است

هر چند تعريف استراتژي ساده . شود كه بلندمدت، رقابتي و حياتي باشند استراتژيك اطلاق مي

و  ندهاياز فرآ ياريكه شامل بس بيان كرد دهيچيمفهوم پ كي توانرا مي نيست اما استراتژي

 يهاياستراتژ ،يو رقابت ايپو محيطبه  باتوجه. شود ميسازمان  كيمختلف در  يهاتيفعال

شود در اين دنياي رقابت كه و باعث مي است يرضرونگر با رويكرد نوآوري استراتژيك  آينده

 .]٤[ها از دور رقابت خارج نشوندها و سازمانكتافتد، شرريع اتفاق ميتغييرات به شكل س

و توسعه  ديتجد ،يبه سازگار عيخلاقانه و بد يهادهيا قياز طر يورزش يهاسازمانرو،  ازاين

اعمال  يورزش يها كه توسط سازمان ينوآور يمختلف برا يها ياستراتژ. دهنديخود ادامه م

. شوديم جاديا يآورنو قياغلب از طر يبترقا يهاتيمز ،يورزش يها در سازمان .]٥[شود يم

  . ]٦[در ورزش به هم مرتبط هستند يطورذات به يو نوآور ياستراتژ ب،يترت نيا به

كه به  آيدبه حساب ميفوتبال بخش مهمي از صنعت ورزش در جهان در اين عرصه، 

و  يدوكر .]٧[دارد وناگونگلحاظ اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي آثار زيادي بر جوامع 

و  ونيزيتلو ها، گيها، ل باشگاه ان،يارزش صنعت فوتبال را شامل حام رهيزنج) ٢٠٠٣( همكاران

از مردم در  ياريكه بس كنند يم انيصنعت فوتبال ب فيو در تعر دانند يهواداران فوتبال م

در  ياصل گرانيانجام شده توسط باز هاي تيفعال فيتوص ياستفاده از اصطلاح تجارت برا

را پشت  يپر رنگ يانكار است كه فوتبال روند تجار رقابليحال، غ نيباا. احت هستندارن الفوتب

 كيفوتبال به همان اندازه كه  نيبنابرا. كرده باشد يرا وارد باز يتوجه سر گذاشته و پول قابل

 ،يافزار عوامل سخت زين) ١٤٠٠( و همكاران انيمراد. است، تجارت هم هست يباز

را در  يپژوهش يو علم يا رسانه ،يساختار ،ياقتصاد ،ياجتماع ،يگرگردش ك،يپلماتيد

 يها باشگاه نيفوق و همچن ليبه دلا باتوجه تيدر نها. شدن فوتبال مؤثر دانستند يصنعت

كه  يمتعدد يها پژوهش نيدارند و همچن تيفعال ياقتصاد يها فوتبال كه مانند بنگاه يا فهحر

 كيعنوان  هورزش پرطرفدار ب نيبه ا زيوهش حاضر نپژ در د،ان فوتبال را صنعت در نظر گرفته

  .]٢٩و  ٢٧، ٦، ٤، ١[صنعت نگاه شده است
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 
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 نيا يرقابت يدر فضا شود و يانجام م گذاري هيدلار سرما اردهايليفوتبال مدر صنعت امروزه 

صنعت به نحو  نيا هاي ليداشته و از پتانس يعملكرد بهتر توانند يم يزمان رانيصنعت، مد

 كياستراتژ ياز جمله نوآور يروزتر مختلف و به هاي كياستفاده كنند كه از تكن يمناسب

را براي توسعه فوتبال اجرا  ادييز ةاقدامات نوآوران فايف ر،يدر چند سال اخ. ندياستفاده نما

. شده است زيصنعت فوتبال ن ةدر عرص نانهيكارآفر هاي تيكرده و در كنار آن باعث رشد فعال

 يادامه خواهد داشت و محصولات ندهآي در نوآورانه هاي تكنولوژي و فناوري تارييتغ شيزااف

محسوب  رگذاريثابت و تأث دةيپد كيدر حال حاضر  شدند يتصور م اليكه در گذشته در خ

  .]١٦[شوند يم

 ايه تيطورمداوم فعال هب يمختلف ورزش هاي نهزمي در ها كه نوآوري نيبه ا تيعنا با

 است ها از افراد و سازمان ياديصنعت فوتبال شامل تعداد ز دهند، يقرار م ريتأث را تحت يورزش

و  كياستراتژ يرو، نوآور نيا از. شود يدر نظر گرفته م يرقابت اريبخش بس كي عنوان به و

همراه با  ها يژگيو نيا. است ياتيح يرقابت تيبه مز يابيدست يبرا نانهيفرنگرش كارآ

به فوتبال كمك كرده است تا ورزش شناخته شده در سراسر  يساز يو جهان ديجد يها يفناور

شدن،  يجهان ،يعبارت به. طورگسترده مورد استفاده قرار گرفته شود به تيمحبوب ليدل جهان به

را مجبور كرده  يورزش هاي سازمان د،يجد يورزش هاي رشته ظهورو  يريپذ رقابت شيافزا

  .] ١[ته باشندنوآورانه داش هاي دهياتوسعه،  ياست كه برا

 اتياز آن است كه ادب يحاك يها يبررس جينتاطور بيان كرد كه  توان اين در نهايت مي

 هاي تيفعال ك،ياستراتژ ينوآور ژهيطورو به كياستراتژ يورزش يابيدر حوزه بازار يچندان

 نيبه ا يليخصوص صنعت فوتبال وجود ندارد و خ در صنعت ورزش و به يابيبازار

 ليبه دلا كيژاسترات ينوآور تياهم رغم يعل ،يعبارت هب. ته نشده استموضوعات پرداخ

 يراي يچارچوب نيتدو يبرا يزري و برنامه ياديمختلف، تاكنون كمتر به مطالعه و پژوهش بن

 ييبا هدف شناسا يپژوهش نكهيبه ا باتوجه رو نيازا. پرداخته شده است كياستراتژ ينوآور

درصدد  قيتحق نيانجام نشده است، ا كياستراتژ يآورمشخص و نسبتاً جامع نو يچارچوب

 نييشده و تع ييشناسا ءله مهم، پر كردن خلاأمس نيبه ا تيتوجه و اهم ياست تا در راستا

 ياز نوآور يمناسب ينسبتاً جامع، الگو يدر قالب چارچوب كياستراتژ نوآوري ابعاد و ها مولفه

 نيا. قرار دهد يمورد بررس زيعتبار آن را نا و نديرا در صنعت فوتبال ارائه نما كياستراتژ
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در صنعت  كياستراتژ ينوآور يها امديو پ ازهاين شيدنبال آن است تا به پ به نيچنهم قيتحق

  .بپردازد زيفوتبال ن

مختلفي اداره  هايرويهاي آن در ايران با اصول و از گذشته تاكنون فوتبال و ليگ حرفه

وكار مشخص و دليل نداشتن مدل كسب يار بالا بهرغم ظرفيت بس ولي علي شده است،

 وكارتوسعة كسب كه توجه به درحالي .هاي مدون به جايگاه واقعي خود نرسيده استاستراتژي

عنوان بخش مهمي از صنعت ورزش كشور اهميت بسياري از لحاظ اقتصادي دارد،  فوتبال به

وكارمحور به آن، فوتبال بود نگاه كسبهاي سنتي مديريتي در فوتبال ايران و نكارايي روش عدم

كارگيري  هكه ب ور تبديل كرده استگرا، وابسته به دولت و غيربهرهبخشي مصرفكشور را به 

دليل لازم است كه  همين هاي اين صنعت باشند بهتوانند پاسخگوي چالشهاي سنتي نميروش

دستيابي به ء، سودآوري و براي حفظ بقا فوتبال تصنع. هاي بديعي جايگزين آن گرددرويه

هايي باشد كه بتواند مزيت رقابتي ايجاد دنبال نوآوري و يافتن روش اهداف سازماني بايد به

كند؛ چراكه در دنياي در حال رشد امروزي و اهميت مسائل گوناگون در بازارهاي رقابتي 

  . تمايز از اهميت بالايي برخوردار است

استراتژيك  العات صورت گرفته در حوزه نوآوريبا عنايت به مطالب فوق و مرور مط

نيازهاي نوآوري استراتژيك است و اكثر بندي نسبتاً جامعي از پيش وجود دسته حاكي از عدم

اساس  براين. اندثيرگذار بر آن پرداختهأمطالعات صرفاً به توصيف يك يا چند وجه از عوامل ت

موردي و در  لعهويكرد فراتركيب و مطادر بخش كيفي از دو ر دطي مطالعه حاضر تلاش گردي

تر پردازي جامع در صنعت فوتبال، به شناسايي و مفهومسازي نرم ديمتل بخش كمي از مدل

  .نيازهاي نوآوري استراتژيك پرداخته شودپيش

  

  نظري پژوهش مباني - ٢

  كياستراتژ يدر مقابل نوآور نوآوري يسنت ياستراتژ - ١-٢

 كياستراتژ يو نوآور نوآوريبه  يسنت يكردهايرو نيب تفاوت كه كندبيان مي) ٢٠١٣( كاتاريا

  :]٨[به شرح زير است
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 مقايسه رويكرد سنتي به نوآوري و نوآوري استراتژيك .١جدول 

  كياستراتژ ينوآوررويكرد   به نوآوري يسنت يكردهايرو

امروز را  -  پذيردميرا  »ندهيحال به آ« يريگ جهت

  .رديگيمدر نظر عنوان نقطه شروع  به

بلندمدت  يهافرصت -  »شود يدر ذهن شروع م انيپا«با 

را » پل بازگشت به زمان حال«كند و سپس يم ييرا شناسا

  .دهد شكل مي

  .رديگيخود م به) يانقلاب(شكن  قانون يحالت  .داردرا در نظر ) يرويپ/يتدافع( رندهيگ/ساز حالت قاعده

  .است ديجد يباز يهانيزم/يرقابت يفضا جاديدنبال ا به  .پذيرد ميمحصول را  يهايبند هستد/يتجار يمرزها

 .داردتمركز  افزايشي يبر نوآور
 -است مخرب يو نوآور تيبه موفق يابيدنبال دست به

  .دهديكه به ساختن هسته ادامه م يدرحال

 يرويپ كار و كسب يزيربرنامه يو خط يسنت يهااز مدل

  .كندمي
  .شودمرتبط ميبا الهامات خلاق  يندينظم و انضباط فرآ از

  .متعارف است ريدنبال الهام گرفتن از منابع غ به  .است ياز منابع آشكار و سنت يدنبال ورود به

  .نامشخص مصرف كننده است يازهايدنبال ن به  .استشده مصرف كننده  انيب يازهايدنبال ن به

كننده  مصرف تيرضادنبال  به(فناوري محور هستند 

  .)هستند

دنبال لذت  به(كننده است  الهام گرفته از مصرف

  .)كننده است مصرف

 ياندازه مناسب برا كي« يمدل سازمان كيممكن است 

  .داشته باشد »همه

 ريسا اي ينيكارآفر ،»ديمخاطره جد«ممكن است با 

  .كند شيآزما ي راسازمان يساختارها
  

  ي استراتژيكنوآوري در نوآور تينقش قابل - ٢-٢

و درك  ييبه شناسا ياندهيعلاقه فزا ،يريپذ رقابت ليدلا بهمعتقد است كه ) ١٩٩٧( ١اسلاتر

. كنند تيمستمر حما يسازد از نوآور يوجود دارد كه آنها را قادر م ييهاشركت يهايژگيو

» ٣ينوآور تيقابل«منجربه توسعه ساختار  نيز بيان كردند كه رقابت) ١٩٩٠( ٢پاراهالاد و همل

 يها ستميو س ندهايبا توسعه محصولات، فرآ ينوآور يشركت برا كي ييتوانا فيتوص يبرا

  . ]٩[شودمي ديجد

مداوم  ليتبد ييعبارت است از توانا ينوآور تيقابل معتقدند )٢٠٠١( ٤و سامسون لاوسون

. مداراننفع شركت و سها به ديجد يها مستيو س ندهايها به محصولات، فرآ دهيدانش و ا

                                                             
1. Slater 
2. Prahalad & Hamel  
3. Innovation Capability (IC) 
4. Lawson And Samson 
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 سيده رويا كلاتي و همكاران ___________________....نيازهاي نوآوري پردازي پيش شناسايي و مفهوم

١٥٩ 

 تيريمد اي كار و كسب ديجد انيجر كي يدر اجرا تيموفق ييفقط توانا ينوآور تيقابل

 ياتيعمل ميدو پارادا نيا بيدر مورد ترك ينوآور تيقابل بلكه ستين ياصل انيجر يها تيقابل

  . ]٩[است

 يرقابت تيمز جاديباعث ا ياديتا حد ز بر منابع يمبتن دگاهيلنز د قياز طر ها تيمنابع و قابل

تر از  يتكامل يدگاهيرا با ارائه د بر منابع يمبتن دگاهيدو  ايپو يها تيقابل ن،يبرا علاوه .شوند يم

 رييتغ يسازمان برا ييتوانا ايپو يهاتيقابل. اند داده شيشركت افزا يهاتيمنابع و قابل

 يها تيمجدد قابل يكربنديپ اي رييتغ يبرا ايپو تواناييخود هستند، كه با  يمعمول يها تيقابل

  .]٧[سازگار است موجود ياساس

  

  ي و نوآوري استراتژيكانسان هيسرما - ٣-٢

. دارد يانسان هيبا سرما يرابطه مثبت كياستراتژ ينوآورمعتقد است  )٢٠٢١( ١يالقرش

ها قرار دارد و به دانش، در قلب سازمان يانسان هيسرمامعتقدند ) ٢٠٠٥( ٢سوبرامانيام و يونت

 قيكاركنان از طر ن،يبرا علاوه. شوديكاركنان مربوط م ييو توانا ينوآور ،يستگيمهارت، شا

  .]١٠[دكننيم ديتول يفكر هيخود سرما يفكر ينگرش و چابك ،يستگيشا

منبع عملكرد  نيتر عنوان مهم بهمعتقدند كه سرمايه انساني ) ٢٠١٥( ٣سيوالوگاتوسان و وو

و  يعملكرد سازمان ،ينوآور تيقابل شيجربه افزامختلف شناخته شده است كه من يهاسازمان

و عملكرد را  يانسان هيسرما رابطه) ٢٠٠٨(و همكاران  يالقرش. شوديم يمل يرشد اقتصاد

   .]١٠[انديافته يو عملكرد، رابطه معنادار يانسان هيسرما نيرابطه ب يدر بررسو  اند كرده يبررس

  

  ي ساختار سازمان - ٤-٢

 يبرا ياتيعنصر ح كي) ١٩٩٨(٥سيو-ايسونگ و مونتو ،)١٩٩٥( ٤رتاولسون، واكر، و روك

 و سازد ياست كه دانش و اشتراك منابع را ممكن م يسازمان يساختارها يريگ ها، شكل شركت

                                                             
1 AlQershi 
2 Subramaniam & Youndt 
3 Sivalogathasan & Wu 
4 Olson, Walker, & Ruekert 
5 Song & Montoya-Weiss 
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٦٠ 

 نيرا تضم ينوآور نديفعال و مؤثر فرآ يحل اختلافات و هماهنگ ك،ياستراتژ يريگ ميتصم

 يادار يها زميو مكان يكار يها نقش يدائم عيتوز عنوان را به ساختار) ١٩٨٧( ١رليم .كند يم

و  وكار كسب يها تيو كنترل فعال يتا سازمان را قادر به انجام، هماهنگ كند يم فيتعر

  .]١١[منابع كند يها انيجر

كه  يفياست وظا نيفرض بر ا. شوديم يبندطبقه يكيو مكان كيبه دو دسته ارگان ساختار

 فيكه وظا يحالدر دارند، كيارگان يبه ساختارها ازيهستند ن تيعقط از عدم ييدرجه بالا يدارا

) ١٩٨٨( ٢ميلر، دراگ و تولوس .دارند يكيمكان يكردهايبه رو ازين ،كم تيقطع عدم يحاو

را  دهيچيپ ينوآور يهادر نظر گرفته شود، پروژه هيعنوان پا به هينظر نيكه ا يهنگاممعتقدند 

، حال نيابا .انجام داد كيو بوروكرات يرسمغير ،يرسم يدر ساختارها تيتوان با موفقينم

 كيارگان يساختارها كننداستدلال مي) ١٩٩٥( ٤و اولسون) ٢٠٠٢( ٣ماتسونو، منتزر و اوزومر

 ليتسه ديفناوري جد يسازقدرت مفهوم شيرا با افزا يممكن است نوآور ريپذانعطاف

   .]١١[كند

كي، روابط مشتري گ نوآوري، قابليت تكنولوژيبيان كردند كه فرهن) ٢٠١٥( ٥كالاي و گري

  .]١١[ثير قرار داده و افزايش دهندأت توانند عملكرد نوآوري را تحتكننده نيز مي مينأو ت

  

  پيشينه تحقيق - ٣

در  كياستراتژ ينوآور يايپو ليتحل« عنوان در تحقيقي تحت )٢٠٢٠( ٦ژو، چن و وو

 ينوآوركنند كه بيان مي »رياگروه ح براساس يمورد مطالعه - يسنت يديتول يها شركت

 ياستراتژ يهستند كه اجرا كياستراتژ ياز نوآور تيعناصر حما يفرهنگ يو نوآور يسازمان

 ،يريادگي سميو مكان يهماهنگ سميمكان ،يرهبر سميكه مكان يكنند، درحال يم نيرا تضم

   .]١٢[هستند كياستراتژ يخرد نوآور زميمكان

                                                             
1. Miller 
2. Miller, Droge, & Toulouse 
3. Matsuno, Mentzer, & Ozsomer 
4. Olson 
5. Kalay & Gary 
6. Xu, Chen & Wu 
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 سيده رويا كلاتي و همكاران ___________________....نيازهاي نوآوري پردازي پيش شناسايي و مفهوم

١٦١ 

» حل م راهيسراهنماي مكان: نوآوري استراتژيك در ناسا«در مقاله  )٢٠١٧( ن و همكارانوكيت

 ،يدولت يوكار، از جمله نهادها كسب ندهيآ تيموفق يبرا كياستراتژ ينوآوريان كردند كه ب

سازمان،  كي يدر بافت ساختار كياستراتژ ينوآور يجاساز يحال، برا نيباا. است ياتيح

  .]١٣[ندك تيدر سراسر سازمان حما كيراتژستا ياز نوآور ديبا ارشد سازمان تيريمد

 ينوآور تيريمد ريتأث«عنوان  در تحقيقي با) ٢٠٢٢( ١مانوئل، لطيفه و ريسماياني

بيان  »اندونزيشركت در صنعت ارتباطات راه دور متوسط  يبر عملكرد نوآور كياستراتژ

به  يتوجه قابل طور واند بهت  يكه م يديكل يمنبع سازمان كيعنوان  به يساختار سازمانكنند كه  مي

  .]١٤[ي كمك كندسازمان به نوآور ليتما تيتقو

 قياز طر كياستراتژ ينوآور تيريمد«عنوان  در مقاله خود تحت )٢٠١٨( ٢سيلا -ايلديكو

ا برتر ر بيعوامل رق ديبا ينوآور تيريو مد كياستراتژ تيريمد معتقد است» يسازمان رييتغ

 يدارا ينوآور تيريمد رايكنند، زيم نيموفق را تضم يمانازس راتييكه تغ رنديدر نظر بگ

   .]١٥[ها در ارتباط استبا اهداف شركت ميطورمستق است و به ياساس كياستراتژ تيموقع

 يانتفاعريغ يورزش يهاسازمان ايآ«عنوان  خود تحت مقالهدر  )٢٠١٦( و همكاران ٣نانديو

برآورده كردن انتظارات  يدر راستا يورزش ياه ونيكه فدراس دنده ينشان م» كنند؟يم ينوآور

. ندارند يزيگر سكيو ر شوند يم تياعضا هدا يها توسط درخواست د،يخود از خدمات جد

بودن دارند كه  دينسبت به جد ينگرش مثبت يبررس مورد يورزش يهاونيطورمتوسط، فدراس به

  .]١٦[ستا يبه نفع نوآور

 يبيروش ترك مطالعه، كياستراتژ ينوآور تيظرف« عنوان تحت) ٢٠٠٦( ٤برگمنحقيق در ت

شد،  انجامعنوان يك رساله دكتري  كه به» يعمد كياستراتژ يريادگي يهاسميدر مورد مكان

 يعلم يوجو جست كيبا  رساله نيا .مفهوم ظرفيت نوآوري استراتژيك بررسي شده است

خود  كياستراتژ ينوآور تيفظر يعمد شيافزا يتوانند برايها مكه شركت يزميهر مكان يبرا

   .]١٧[شودآغاز مياستفاده كنند، 

                                                             
1 Manuel, Latifah & Rismayani 
2 Ildikó-Csilla 
3 Winand 
4 Berghman 
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٦٢ 

چارچوب  كيمرور و  كي: كياستراتژ ينوآور«در مطالعه خود با عنوان ) ٢٠١٣( ١كاتاريا

ها را در  و تفاوت شوند يم كياستراتژ يها باعث نوآور كه كدام شاخص بيان كرد» ينظر

نشان  شود، يم يو عملكرد سازمان يرقابت تيكه منجربه مز كياستراتژ ينوآور يشناس گونه

  .]٨[دهد يم

 ينوآور ك،ياستراتژ يزيربرنامه ك،يتفكر استراتژ«عنوان  تحت يادر مقاله) ٢٠٢١( يالقرش

كرد  انيب »يانسان هيسرما يانقش واسطه: كوچك و متوسط يهاو عملكرد شركت كياستراتژ

تا  رندگذشته و حال دا نيارتباط ب يبرا يدرف منحصربه يهاييها و تواناها مهارتستياستراتژ

 يانسان هيسرمامتغير دهد ينشان م جينتا .فتديب ندهيممكن است در آ يكنند چه اتفاق ينيبشيپ

   .]١٠[داردشركت  دو عملكر كياستراتژ ينوآور نقش كليدي در

 يو نوآور باز يمتقابل نوآور ريتأث«عنوان  بااي در مقاله )٢٠٢٢( ٢محمود و وقار رزا،يم

باز  ينوآور قيمدل تحق ،»جذب تيو ظرف يسازمان يريادگي يينقش توانا ررسيب: كياستراتژ

 ينوآور يكه در آن كمبود دانش مانع اصل ،يخدمات يها منظور حذف موانع در سازمان بهرا 

 ينوآور نيرابطه ب يبررس يبرا يقاتيمدل تحق كيمقاله ارائه  نيا هدف .دكردن ياست، بررس

   .]١٨[است كياستراتژ يجذب و نوآور تيظرف ،يسازمان يريادگي ييانا، توباز

بر  يريادگي يريگ جهت ريتأث«عنوان  اي تحتدر مقاله) ١٣٩٩(لانتري و حسيني طاهرپور ك

تغييرات و فقدان اطمينان در بيان كردند كه » يجو نوآورانه سازمان در پرتو كياستراتژ ينوآور

 ها بايد براي موفقيترگوني در محيط رقابتي آنها شده و سازمانوكارها موجب دگ محيط كسب

   .]١٩[رشد به نوآوري توجه كنند و

شناسايي و ارائه چارچوب «عنوان  پژوهشي تحت) ١٣٩٦(ي ماسيكو  شناس گرگابي حق

كه  اندانجام داده» )هاي علم و فناوري تهرانپارك: مطالعه مورد( هاي نوآوري استراتژيكمؤلفه

 استراتژيك نوآوري :دست آوردند كه مضامين مذكور به شرح ذيل هستند ن بهفت مضموبه ه

 نوآوري سازماني، فرايندهاي در تراتژيكي اسنوآور محصول، در استراتژيك نوآوري بازار، در

ر توسعه نيروي انساني، نوآوري د استراتژيك نوآوري سازماني، ساختار در استراتژيك

   .]٢٠[سازماني شتري و نوآوري استراتژيك طرح و برنامهاستراتژيك در روابط با م

                                                             
1. Kataria 
2. Mirza, Mahmood & Waqar 
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 سيده رويا كلاتي و همكاران ___________________....نيازهاي نوآوري پردازي پيش شناسايي و مفهوم

١٦٣ 

 يفناور تيحاكم يهاسمينقش مكاندر پژوهش خود با عنوان ) ٢٠٢٣( سيرت و همكاران

 تيحاكم يهاسميمكانكه ي بيان كردند سازمان يدر چابك كياستراتژ ياطلاعات و نوآور

. دارد يمثبت و معنادار ريتأث يسازمان يو چابك كياستراتژ يبر نوآور اطلاعات يفناور

به سازمان كمك كند تا  تواند يم ياطلاعات و نوآور يفناور يها سميبهبود مكان نيهمچن

 .]٢١[دهد شيرا افزا كياستراتژ ينوآور تيظرف

  

  يشناس روش - ٤

 در. است كمي - كيفي-كيفي ،كاربردي و از نظر رويكرد-اياين پژوهش از نظر هدف توسعه

به اينكه هدف  باتوجه .موردي استفاده شده است اتركيب و سپس مطالعهرويكرد فر بخش كيفي

نيازهاي نوآوري استراتژيك در صنعت فوتبال است و نياز اصلي پژوهش حاضر شناسايي پيش

به بررسي جامع تحقيقات انجام شده و شناسايي عوامل است از روش فراتركيب براي ارائه اين 

نيازها مختص صنعت فوتبال شوند و اي اينكه اين پيشسپس بر. نيازها انتخاب گرديدپيش

كه هيچ تجربه شكست و موفقيتي در نوآوري استراتژيك در صنعت فوتبال وجود  ازآنجايي

 سازي نرم ديمتلدر بخش كمي نيز از مدل .موردي استفاده گرديد نداشت، از روش مطالعه

 اساس بر پژوهش اسيشن روش اصلي مختصات ،٢شماره  جدول. استفاده گرديده است

 .]٢٢[نشان داده شده است پژوهش فرآيند هاي لايه

  

 خلاصه روش تحقيق .٢جدول 

  مورد مربوط در تحقيق حاضر  شناسي تحقيق عناصر روش

  گرايي اثبات- تفسيري  مبناي فلسفي

  كاربردي- اي توسعه  گيري جهت

  قياسي- استقرايي  رويكرد

  )كمي- كيفي- كيفي(آميخته   نوع پژوهش

  اي و ميداني كتابخانه  )محيط پژوهش( هشپژو صبغه

  پيمايش- مطالعه موردي - يبفراترك  استراتژي پژوهش

  پرسشنامه- مصاحبه - سيستماتيك مرور  ها روش گردآوري داده
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١٦٤ 

 يطراح انجام فراتركيب ينا يبرا يا مدل هفت مرحله) ٢٠٠٧( ١و باروسو يسندلوسك

اي ه مند پژوهش هاي پژوهش، بررسي نظام ها به ترتيب تنظيم پرسش كه اين گام اند كرده

هاي  هاي كليدي پژوهش هاي مورد تأييد، استخراج يافته پيشين، جستجو و انتخاب پژوهش

  ].٢٣[هاي نهايي ها و اعلام يافته ها، كنترل كيفيت يافته تحليل و ادغام يافته و منتخب، تجزيه

به  باتوجه. بخشد يرا بهبود محاصل از پژوهش  جينتا يريپذ ميتعم تيقابل بيفراترك روش

 ييرگرايتفس ميبدون نقض اصول پارادا تواند يدارد اما م يريتفس يتيماه بيروش فراترك نكهيا

 يها استفاده از تجربه يرا برا يگرا هستند، ابزار بهتر كه عمل ييها و تنها با استفاده از روش

و موشكافانه، باعث  قيدق يندهاياستفاده از فرا ليدل و به كند  جاديها ا پژوهش ريسا

در ارتباط  يگوناگون يكردهايو رو ميمفاه نكهيبه ا باتوجه نيبنابرا؛ است يبالاتر يريپذ ميتعم

پژوهش  نيدر ا بيشده است، استفاده از روش فراترك انيب كياستراتژ ينوآور پيشايندهايبا 

  .است يضرور

راي يك ز دوم يعني اجهاي گذشته، فاپس از استخراج يك چارچوب براساس پژوهش

ازآنجاكه هدف . رار گرفتقمنظور اصلاح و تكميل چارچوب در دستور كار  موردي به مطالعه

پس از بررسي  ،است در صنعت فوتبال يكراتژنيازهاي نوآوري استپيش ييپژوهش شناسا نيا

مورد، به اهميت امكان دستيابي به اطلاعات و در دسترس بودن  اجمالي چندين مورد و باتوجه

راستا آغاز  نيدر ارا  ييهاتلاش رياخ يهادر سالهاي ليگ برتر فوتبال ايران كه باشگاه

از رويكرد  يمورد مطالعه يمنظور اجرا پژوهش به نيا در .اند براي مطالعه انتخاب گرديد نموده

و  ليتحلو هيتجز ي،گردآور ،يسازآماده ،يزيرطرحكه متشكل از پنج گام  )٢٠١٤( ٢نيي

همچنين در بخش كمي براي ايجاد نقشه روابط  ].٢٤[تباشد بهره گرفته شده اسش ميارگز

 صفحه بعددر جدول  .بين عوامل از روش ديمتل استفاده گرديدمتقابل شبكه و تعيين روابط 

  :گيري نشان داده شده است طورخلاصه جامعه و روش نمونه به

  

                                                             
1. Sandelowski & Barroso 
2. Yin 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

8-
05

 ]
 

                            12 / 30

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73004-fa.html
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١٦٥ 

 گيري جامعه هدف و نمونه .٣جدول 

  گيري نمونه  فجامعه هد  روش

  فراتركيب
و  يمقالات مرتبط منتشر شده در مجلات معتبر داخل هيكل

  يورودي ارهايمع داراي يخارج

انتخاب نمونه براساس اعمال 

  شمول شمول و عدم يارهايمع

  موردي مطالعه

» بودن يديكل«داراي معيارهاي  ييو اجرا يخبرگان دانشگاه

موافقت با «و » تنوع» «موضوع يفهم نظر« »شده هشناخت«

  »اركتمش

  گيري هدفمند نمونه

  پيمايش
ها و  مديران ارشد فدراسيون و باشگاهشامل  يجامعه آمار

  فعالان صنعت
  گيري هدفمند نمونه

  

  تحقيق پايايي و روايي - ١-٤

موردي در  و مطالعه ،در قالب فراتركيب مندنظام مرور هاي روش از تركيبي با حاضر تحقيق

 در معتقدند )١٩٨٥( ١گوبا و لينكلن. است شده انجام خبرگان از يسنجنظر و مصاحبهقالب 

 ها؛داده گردآوري براي يافتهساخت فرايندهاي از استفاده مستلزم كيفي پايايي پژوهش

 نفر دو حداقل وجود ها؛داده تفسير و نوشتن ثبت، براي يافتهساخت سازماندهي فرايندهاي

 چند يا و دو هاييافته مقايسه و يكديگر با موازي اما ه،جداگان صورت مصاحبه به انجام براي

   .]٢٥[است اجرا و ارزيابي براي كميته راهنما از استفاده و محقق

 ازضمن استفاده  پژوهش )يرياعتبارپذ(اعتبار  تيقابلوهش حاضر و در در بخش كيفي پژ

 يمبن شانياز ا هيدييأتاز مصاحبه با خبرگان بعد از اخذ  يناش يها يخروج هيكل ل،يهمكار تحل

انتقال  تيقابلو در  انجام شده، مورد استفاده قرار گرفت ريبر صحت برداشت و تفس

شرح و  ،يقيتطب سهيو مقا نهيشياز پ يسأحاصل با ت جيشد تا ارتباط نتا يسعنيز  )يريپذ انتقال(

 هيكل نينچهمشده و  ليمقالات تحل هيكلنيز  )يريدپذييأت( دييأت تيقابلدر . بسط داده شود

 ريآنها، تفاس يمحتوا  ليو تحل يكدگذار ،ياتيو عمل يبا خبرگان دانشگاه احبهمص يها پروتكل

  . شده است يگانيمند با و نظام يخيصورت تار هاخذ شده؛ ب يها هيدييأمختلف و ت

معتقدند كه ) ١٩٨٥(و گوبا  نكلنيل يفيك يها در پژوهش ييايخصوص پادر

آنها  ن،يهمچن. مطابقت دارد يكم قاتيدر تحق ييايبا پا يفيك قاتيدر تحق يوابستگ تيقابل

                                                             
1. Lincoln & Guba 
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١٦٦ 

امر  نيا. اند دانسته يوابستگ تيقابل شيمهم در افزا يها اسياز مق يكيرا  قيتحق قيدق يابيارز

 يبرا يفيدر پژوهش ك. رود كار به يداريپا جاديا يبرا قيتحق نديرآف يبررس يبرا تواند يم

استفاده از ) ١(: استفاده نمودي كه در ادامه بيان شده است، يها روشز ا توان يم ييايبه پا دنيرس

 يبرا افتهي ساخت يهانديفرآ يسازمانده) ٢( ها؛ داده يگردآور يبرا افتهي ساخت يندهايفرآ

صورت جداگانه،  انجام مصاحبه به يوجود حداقل دو نفر برا) ٣( ها؛ ردادهيثبت، نوشتن و تفس

 يراهنما برا تهياستفاده از كم) ٤(چند محقق؛  ايدو و  يها افتهي سهيقاو م گريكديبا  ياما مواز

 يگردآور يبرا افتهي ساخت ينديبه وجود فرا پژوهش، باتوجه اين ييايپا در .و اجرا يابيارز

ها، هر دو  داده ريثبت و تفس يبرا افتهي ساخت ينديفرا نيو همچن يفيها در هر دو بخش ك داده

استفاده  ييايپا يبرا زين يا سهيو مقا يمواز يها است و مصاحبهته شده كار گرف مورد اول به

پژوهش  نديدر كل فرا راهنما تهيعنوان كم هب زيراهنما و مشاور ن ستاداناگرچه ا. شده است

منظور  برآن در پژوهش حاضر به علاوه. اند و اجرا در كنار محقق حضور داشته يابيجهت ارز

استفاده شده است كه  زيكاپا ن بيشده، از ضر يگردآور يها دهدا يياياز پا نانيحصول اطم

و آمد  دست به ٧٦٦٠/٠ فراتركيبو در ٦٤٦٧/٠ برابر با يمورد كاپا در مطالعه بيضرمقدار 

از  نهيشيمرور پ مرحلهحاصل از  جينتا نه؛يشيمرور پ يبرا بيفراترك كرديبرآن اتخاذ رو علاوه

بر  يمهم خود گواه نيقرار گرفت كه ا دييأت مورد حاًيبا خبرگان مطرح و تلو  مصاحبه قيطر

كه  همانگونهنيز  يپژوهش در مراحل كم ييايو پا روايي. باشد يم يفيك مرحله جينتا ييايپا

مند و استفاده از  نظام ينديفرآ يكه خود ط يفيفاز ك جينامه براساس نتا ذكر شد پرسش

 ييمهم خود گواه بر روا نيشده است كه امضمون انجام شده است، استخراج  ليتحل ياستراتژ

 يطراح نه،يزم نيدر ا شتريب نانيمنظور حصول اطم البته به. باشد يفاز م نيپژوهش در ا

حاصل  جينتا ييايسنجش پا يبرا. نموده است يط يرفت و برگشت يدييأت نديفرآ نامه پرسش

بوده  ٩٧١/٠ مقدار برابر با نيكرونباخ استفاده شد كه ا يآلفا يمرحله، از آزمون آمار نياز ا

  .است
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١٦٧ 

  پژوهش يها افتهي - ٥

  فراتركيب - ١-٥

و باروسو  يسندلوسكي ا همانطوركه گفته شد، بخش اول تحقيق با استفاده از مدل هفت مرحله

 پرسش چهاربود كه  پژوهش يها پرسش ميتنظگام اول . روش فراتركيب انجام شد) ٢٠٠٧(

س، اسكوپو داده هايپايگاه پژوهش، اين در( كسي چه :عبارت است ازبيان شدند كه  اصلي

 ينا در( وقت چه؛ )شدند بررسي موتورجستجو و هاكنفرانس ها،ژورنال ساينس، وآ وب

 از پژوهش اين در( چگونه؛ )گرفت قرار بررسي مورد ٢٠٢٢ تا ١٩٩٨ سال از مقالات پژوهش،

 اين دانستن با محققر ادامه د). ه شداستفاد ثانويه هايداده تحليل »ياسناد تحليل« روش

 يها مند پژوهش نظام يبررسگام دوم . نمود آغاز را مقالات سيستماتيك مرور فرايند معيارها

آو ساينس و وب  داده پايگاه تحقيق اين در مقالات انتخاب اصلي هايپايگاهكه بود  نيشيپ

. نيز استفاده شده است يرانداكا و نورمگز سيد، هايي مانند هپايگا كه البته از  دبواسكوپوس 

 بازهها در  پژوهش محقق مرحله، دراين .ستا شده استفاده پژوهش اين در نيز فارسي هايپايگاه

با   Innovationتركيبجستجو نموده كه اين جستجو براساس  را ٢٠٢٢ تا ١٩٩٨ زماني

  :بوده است كليدواژهاي زير
Designing, Create, Changing, Development, Competitive, Performance   

بوده است، بعد از جستجو تعداد  مناسب يها جستجو و انتخاب پژوهشدر گام سوم كه 

هاي داده اصلي  مقاله از پايگاه ١٥١هاي اوليه تعداد  كه بعد از بررسي رسيد ٤٢٣مقالات به 

د و گردي حذف تالامق بودن تكراري يا و عنوان اساسرب مقاله ٢٦ تعداددر ادامه . دانلود گرديد

مقاله باقيمانده  ١١٣از . حذف شد اساس اينبر نيز مقاله ١٢شد و  بررسي مقالات چكيده پسس

 .مقاله باقي ماند ١٠٣مقاله نيز به اين روش حذف شد و در نهايت  ١٠طوركلي مطالعه شد و  هب

به ، هشهدف پژو، سندگانينو/ سندهينوسپس معيارهايي تعريف شد كه اين معيارهاي شامل 

نكات  تيرعاي، ريپذ انعكاس، داده يآور جمعي، ريگ روش نمونه، طرح پژوهش، روز بودن

بود و بعد از امتياز دادن به اين  ارزش پژوهشو  ها افتهيروشن  انيب، داده ليدقت تحلي، اخلاق

مقاله انتخاب شد و پس از اضافه شدن  ٧٨مقاله ديگر حذف شده كه  ٢٥معيارها، در نهايت 

در گام چهارم . ها انتخاب گرديد مقاله نهايي براي تحليل داده ٨٢مقاله فارسي، در نهايت  چهار
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١٦٨ 

 برنياز مؤثر  پيش عوامل همهبود،  منتخب هايپژوهشكليدي  اطلاعات استخراج و تبيينكه 

 تشكيل و پژوهش كار زيربناي مرحله اين از حاصل نتايج .رددك استخراج گنوآوري استراتژي

و  ليتحل و هيتجز(در گام پنجم  .شودمي نهايي مدلسازي مرحله وارد كه بودوله مفهوم و مق

 يها افتهيو نو از  كپارچهي يريتفس جاديدنبال ا بهپژوهشگر ) يفيك يها افتهي بيترك

پس از انجام  .بودموردنظر  دهياز پد قيبه شناخت عم دنيرس يگذشته برا يها پژوهش

ها و  آن يبه فراوان و باتوجه ياستخراج يها به مولفه توجهبا، ها مولفه يبند و طبقه يكدگذار

اند وارد  تكرار شده شتريكه دوبار و ب ييها خبرگان مولفه يمشاوره از سو افتيبا در نيهمچن

 يها به مولفه ليو تبد بيترك يتكرار برا نيشتريبا ب يها مولفه ن،يبنابرا. شدند يبعد يبند دسته

  .ندشد يدبن دسته يو اصل يفرع
  

 هاي شناسايي شده مفاهيم و درصد فراواني .٣جدول 

  فراواني  مفاهيم  فراواني  مفاهيم

  %٤٠/٣  ظرفيت يادگيري سازماني  %٤٠/٣  چابكي سازمان

  %٢٧/٢  سازگاري استراتژيك/ انطباق  %٥٤/٤  ساختار سازماني ارگانيك

  %٢٧/٢  پذير تخصيص منابع انعطاف  %٦٨/٥  الزامات ساختاري نوآوري استراتژيك

  %٤٠/٣  آمادگي فرهنگي  %٥٤/٤  كاركنان و مديران توانمند و قوي

  %٤٠/٣  جو نوآورانه  %٢٧/٢  نگاه استراتژيك

  %٦٨/٥  فرهنگ كارآفرينانه  %٢٧/٢  هاي نو و خلاقانه ايده

  %٢٧/٢  رهبري كارآفرينانه  %٢٧/٢  هوشمندي رقابتي

  %٣٦/١١  مديريت ارشددرگيرشدن و عجين شدن و حمايت   %٢٧/٢  هاي سازماني قابليت

  %٢٧/٢  تفكر استراتژيك  %٥٤/٤  هاي نوآوري قابليت

  %٢٧/٢  گفتمان استراتژيك  %٢٧/٢  آمادگي سازماني

  %٢٧/٢  حمايت مالي، فني و تخصصي مديريت ارشد  %٥٤/٤  ريزي شده يادگيري برنامه

ب كاپا با استفاده از ضري شده انجام هاياحلمر كيفيت كنترلدر ادامه و در گام ششم، 

 ترديكنز+ ١ه ب آمده دست هب عدد اين چه هر و است -١و  ١ بين عددي كاپا ضريب. انجام شد

 اين صورتيكه در .است بوده مناسب و مستقيم كدگذار دو بين فقاتو ميزان دهدمي نشان باشد،

 چه هر نهايت در و است گذار دو بين معكوس توافق دهندهنشان باشد ترنزديك - ١ به عدد

و  دارد وجود توافق عدم كدگذار دو بين كه دهدمي نشان باشد داشته گرايش صفر سمت به دعد

 نشان را مناسبي توافق ميزان و مطلوب ٦/٠ بالاي كوهن كاپاي ضريب عدد كوهن نظر به توجهبا
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١٦٩ 

 ضريب مقدار اينكه به باتوجهو  دمحاسبه گردي ٧٦٦٠/٠پژوهش اين عدد  در اين ].٢٦[دهدمي

 كدهاي استخراج در بالايي نظر توافق يعني است ٧/٠ بالاي پژوهش اين در نكوه كاپاي

 نهايي هاييافته رائهگام نهايي و هفتم ا. دارد وجود دو كدگذار و يك كدگذار بين هاژوهشپ

  :مقالات مربوطه نشان داده شده است ها، مفاهيم و كد است كه در جدول زير، مقوله
  

 زهاي نوآوري استراتژيكنيا نتايج نهايي پيش .٤جدول 

  مقوله  مفهوم  متغيرهاي هم معني كد مقالات

  چابكي سازمان  ٨١، ٣٩، ٩
ساختار سازماني 

  منعطف؛

  الزامات ساختاري

عوامل 

  ساختاري

 ساختار سازماني ارگانيك ٩٢، ٩١، ٨٣، ٤٧

  سازگاري استراتژيك/ انطباق  ١٠٢، ٩٨

 ري استراتژيكالزامات ساختاري نوآو  ١٠٤، ٨٩، ٣٧، ٣٢، ٢٥

  كاركنان توانمند  ١٠٤، ٩٦، ٩٢، ٩١
نيروي انساني 

  توانمند؛

  نگاه استراتژيك

عوامل سرمايه 

 انساني

  مديران توانمند و قوي  ١٠٤، ٩٢، ٩١

  نگاه استراتژيك  ٢٥، ١٤

  تفكر استراتژيك  ٨٨، ١٨

  هاي سازماني قابليت  ٥٣، ٩

هاي  ظرفيت

  سازماني؛

هاي  قابليت

 سازماني

وامل ع

  سازماني

  هاي نوآوري قابليت  ١٠٧، ٧٩، ٣٢، ٢٩

  آمادگي سازماني  ٦١، ٢٥

  ريزي شده يادگيري برنامه  ١٠٦، ٨٤، ٢٧، ٢

  ظرفيت يادگيري سازماني ٩٤، ٣٦، ٢٩

  گفتمان استراتژيك  ٩٤، ٨٨

 هوشمندي رقابتي  ٧٩، ٤٥

  پذير تخصيص منابع انعطاف ٩، ٢

  فرهنگيآمادگي  ٦١، ٢٩، ٢٥
  بستر فرهنگي؛

بسترهاي 

  كارآفريني؛

  ايده پردازي

عوامل 

فرهنگي و 

  كارآفرينانه

  هاي نو و خلاقانه ايده  ١٨، ٩

  جو نوآورانه  ١٠٦، ٩٢، ١١

  فرهنگ كارآفرينانه ١٠٢، ٩٦، ٩٤، ٩٢، ١٨

  رهبري كارآفرينانه  ٥٦، ٣٣

ي هاحمايت  حمايت تيم مديريت ارشد ،٧٩، ٦٦، ٥٠، ٤٥، ٣٣

  مديريت ارشد؛

مشاركت مديريت 

  ارشد

هاي  حمايت

  مديريتي

  درگيرشدن و عجين شدن مديريت ارشد  ٩٨، ٩٦، ٩٢، ٩١، ٢٦

  حمايت مالي، فني و تخصصي مديريت ارشد  ٩٠، ٥٦
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٧٠ 

  مطالعه موردي - ٢-٥

هاي گذشته، فاز دوم يعني اجراي يك پس از استخراج يك چارچوب براساس پژوهش

پس  .چارچوب در دستور كار اين پژوهش قرار گرفت تكميلمنظور اصلاح و  موردي به مطالعه

به اهميت امكان دستيابي به اطلاعات و در دسترس  از بررسي اجمالي چندين مورد و باتوجه

در طرح پژوهش  .هاي فوتبال ليگ برتر ايران براي مطالعه انتخاب گرديدبودن مورد، باشگاه

اسناد،  مطابق باهاي مرتبط اساس اين طرح دادهو بر گرديد يك بازه زماني شش ماهه انجام

  . آوري شده است ها جمع ها و مصاحبه ها، مشاركت گزارشات، مشاهده

اندركاران نهادهاي مرتبط با صنعت رخي از دستبا ب قبليهاي پژوهشگر از طريق آشنايي

ها و هاي فوتبال استانت أهي ها وها، فدراسيون فوتبال، باشگاهدر سازمان توانسته است مكرراً

اغلب . ها شركت نمايد و از نزديك مشاهداتي داشته و يا در مباحثات حضور پيدا كنددانشگاه

دست  دست آمده از اين جنس در توصيف و شناخت صنعت و يا تفسير كدهاي به اطلاعات به

موردي  ر از مطالعهدر نهايت تلاش شده يك چارچوب ديگ. كار رفته است ها بهآمده از مصاحبه

  . استخراج شود تا در بخش بعد با نتايج حاصل از مرور ادبيات مقايسه گردد

آوري اطلاعات عمحقق در مراجعه به هر كدام از بازيگران همواره بخشي از دستور كار جم

وار تا صورت سلسله ترتيب منابع اطلاعاتي به اين را شناسايي منابع بعدي قرار داده است و به

آوري از طريق انجام مصاحبه با افراد اصلي  شيوه اصلي جمع. اندحد اشباع شناسايي شدهسر

ها از قبيل اسناد، شاغل در نهادهاي درگير در اكوسيستم بوده و در عين حال محقق از ساير داده

ها به كمك پروتكلي مصاحبه. پوشي نكرده است ها و مشاهدات نيز چشمگزارشات، مشاركت

كامل و در قالب فايل صوتي ضبط گرديده  صورت مديريت شد و هر مصاحبه بهتبيين شده 

زمان كار بر روي متن به موازات  پس از انجام هر مصاحبه فايل صوتي پياده شده و هم. است

نفر از مديران صنعت  ٢١در نهايت مصاحبه با . هاي بعدي آغاز شده استي مصاحبهاجرا

صورت مخفف  ها بههاي آنها و سمتت اصول اخلاقي نامدليل رعاي فوتبال انجام شد كه به

نفر از خبرگان، در قسمت  ٨فوتبال با  ونيذكر است در قسمت فدراس انيشا .كدگذاري شد

نفر مصاحبه  ٧با  ينفر و در قسمت خبرگان دانشگاه ٦برتر فوتبال كشور با  گيل يها باشگاه

  .ديگرد
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 سيده رويا كلاتي و همكاران ___________________....نيازهاي نوآوري پردازي پيش شناسايي و مفهوم

١٧١ 

ها و مقايسه موارد مشابه يا از مصاحبه پس از تكميل فرايند استخراج جملات كليدي

اين . بندي نموده و كدگذاري نمايدهايي گروهمكمل پژوهشگر تلاش نمود آنها را دسته

نيازهاي  يي آنها در نهايت يك چارچوب براي پيشها و استخراج مفاهيم زيربنابندي دسته

ادبيات در توسعه  دست آمده از مرور چارچوب به. مديريت استراتژيك ارائه نموده است

دست آمده از  ثير نبوده است؛ نتايج بهأتموردي بي دست آمده از مطالعه چارچوب به

اين . كندموردي يك چارچوب پويا و متغير و نه مستقر را در صنعت فوتبال معرفي مي مطالعه

 دست آمده از مديران صنعت فوتبال حاكي از آن هاي بهبدان علت است كه بسياري از گزاره

له در ارتباط با نوآوري استراتژيك تشخيص داده شده اما هنوز اقدامي در  أاست كه برخي مس

حال  ااينب. مورد آن صورت نگرفته و يا اقدامات صورت گرفته كافي و موثر نبوده است

پژوهشگر . ها درك نشده استتوسط اعضاي باشگاه موضوعاتي نيز وجود دارد كه اساساً

  .يز منعكس كندنها و كدها اين موضوع را بندي گزارهتلاش نموده در دسته

 يازهاينشيدر بعد پ ،يمورد در قسمت مطالعه ها در نهايت بعد از كدگذاري مصاحبه

 يها دهيو ا تيخلاق« عبارت است ازكه  دنديگرد ييچهارده مفهوم شناسا ك،ياستراتژ ينوآور

 ،»يبرنامه راهبرد«، »توانمند كنانيو باز يكاركنان، كادرفن«، »و امكانات ها رساختيز«، »خلاقانه

 يو اعضا رعامليمد( ارشد باشگاه تيريثبات مد«، »باشگاه ريپذانعطاف يساختار سازمان«

 يمال تيوضع« ،»يسازمان يچابك«، »در سطح باشگاه كياتژتفكر و نگاه استر«، »)رهيمدهيئت 

و نوآورانه و  نانهيفرهنگ كارآفر«، »در سازمان شرفتهيپ يها يوجود فناور«، »مناسب سازمان

 يها تيو حما كنانيو باز يدر كاركنان، كادر فن زهيانگ جاديا«، »در سطح باشگاه يجو نوآور

و  يفن يها ييبالا بردن توانا«و  »يو توسعه قو قيتحق«، »ارشد تيريمد يو تخصص يفن ،يمال

ها و مفاهيم مرتبط با  مقوله در نهايت در جدول زير، .»كنانيو باز يكاركنان، كادر فن يتخصص

   :آن نشان داده شده است
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٧٢ 

 در مدل نهايي كياستراتژ ينوآور يها ازين شيپ .٥جدول 

  مفاهيم  مقوله

  عوامل ساختاري
 »سازگاري استراتژيك باشگاه/ انطباق«، »چابكي سازماني«، »ساختار سازماني ارگانيك باشگاه«

   »الزامات ساختاري نوآوري استراتژيك«و 

عوامل سرمايه 

  انساني

تفكر و نگاه استراتژيك در «، »مديران توانمند و قوي«، »فني و بازيكنان توانمند كاركنان، كادر«

  »هاي فني و تخصصي كاركنان، كادر فني و بازيكنان بالا بردن توانايي«و  »سطح باشگاه

  عوامل سازماني

استفاده از «، »مالي مناسبوضعيت «، »تحقيق و توسعه قوي«، »ها و امكانات زيرساخت«

 هيئتمديرعامل و اعضاي ( ثبات مديريت ارشد باشگاه«، »هاي پيشرفته در باشگاهفناوري

  »گفتمان استراتژيك مديران ارشد باشگاه«و  »يدبرنامه راهبر«، »)مديره

عوامل فرهنگي و 

  كارآفرينانه

خلاقيت و «، »ر باشگاهجو نوآوري د«، »فرهنگ كارآفرينانه و نوآورانه در سطح باشگاه«

    »رهبري كارآفرينانه«و  »هاي خلاقانه ايده

  هاي مديريتي حمايت
ايجاد انگيزه در كاركنان، كادر فني و «، »هاي مالي، فني و تخصصي مديريت ارشد حمايت«

   »شدن و عجين شدن مديريت ارشد در امور باشگاه درگير«و  »بازيكنان

  

  پيمايش - ٣-٥

 ميارتباط مستق سيماتر ليتشك يدر پژوهش حاضر، در گام اول برا تلميجهت انجام روش د

)M(ديگرد يبررس ييصورت دودو نامه ارتباطات به پرسش نيدر ا. ديگرد هيته يا نامه ، پرسش 

 نيبد دقرار گرفتن ينامه ارتباط و اثر سطر بر ستون موردبررس پرسش نيكه در هر سلول ا

كم،  يرگذاريثأكم، ت يليخ يرگذاريثأت ر،يسطح بدون تأث عوامل با پنج انيصورت كه ارتباط م

  . ديمشخص گرد اديز يليخ يرگذاريثأو ت اديز يرگذاريثأت

بر  و زمان يها، با توجه به دشوار نامه نامه بعد از ارسال پرسش پرسش ليتكم يراستا در

وهشگر موفق پژ اد،يز اريبس يها يريگيد، با پبو ٥*٥ سيماتر كينامه كه  پرسش ليبودن تكم

 ر،يعبارات بدون تأث يبجاها،  نامه پرسش يآور بعد از جمع. دينامه گرد پرسش ١٥ يآور به جمع

براساس  اد،يز يليخ يرگذاريثأو ت اديز يرگذاريثأكم، ت يرگذاريثأكم، ت يليخ يرگذاريثأت

 سيرماتدر گام اول . قرار داده شد ٤و  ٣، ٢، ١اعداد صفر،  بيترت به متلياستاندارد روش د

شده  يآور جمع يها نامه پرسش نيانگيمدست آمد بدين صورت كه  بهنرمال  ميارتباط مستق

و پس از  شود يگفته م ميارتباط مستق سيماتر ،يارتباط جينتا نيكه ا شود يمحاسبه م

  :كه در جدول زير نشان داده شده است دست آمد نرمال، به ميارتباط مستق سيماتر ،يساز نرمال
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١٧٣ 

 نيازهاي نوآوري استراتژيك ماتريس ارتباط مستقيم نرمال پيش .٦جدول 

 عنوان شاخص
عوامل 

يارساخت  

 هيعوامل سرما

يانسان  

عوامل 

يسازمان  

 يعوامل فرهنگ

نانهيو كارآفر  

 يها تيحما

يتيريمد  

٠٠٠/٠ عوامل ساختاري  ٢٨١/٠  ٤٠٦/٠  ٥٣١/٠  ٣٧٥/٠  

٢٨١/٠ عوامل سرمايه انساني  ٠٠٠/٠  ٢٨١/٠  ٤٦٩/٠  ٣٤٤/٠  

٥٩٤/٠ عوامل سازماني  ٦٥٦/٠  ٠٠٠/٠  ٦٥٦/٠  ٠٠٠/١  

عوامل فرهنگي و 

 كارآفرينانه
٢٥٠/٠  ٦٥٦/٠  ٥٣١/٠  ٠٠٠/٠  ٩٣٨/٠  

٥٣١/٠ حمايت هاي مديريتي  ٦٨٨/٠  ٧٥٠/٠  ٥٣١/٠  ٠٠٠/٠  
  

اعضا صفر  هيو بق كي سيماتر نيا يقطر اصل ياعضا(  كهي سيماتر كيدر مرحله بعد، 

 سيمعكوس ماتر كه،ي سينرمال از ماتر سياز كسر ماتر خواهد شد و بعد ليتشك) هستند

  :كه اين ماتريس معكوس در جدول زير نشان داده شده است دست آمده محاسبه خواهد شد به

  

  )I-M(ماتريس معكوس . ٧جدول 

 عنوان شاخص
عوامل 

يساختار  

 هيعوامل سرما

يانسان  

عوامل 

يسازمان  

 يعوامل فرهنگ

نانهيو كارآفر  

 يها تيحما

يتيريمد  

٥٤٥/٠ عوامل ساختاري  ٠.٣٤٩ -  ٢٢٧/٠ -  ١٩٧/٠ -  ٣٢٧/٠ -  

- ١٨٤/٠ عوامل سرمايه انساني  ٥٠٠/٠  ٢٢٩/٠ -  ١٦٢/٠ -  ٢٧٩/٠ -  

- ٢٨٥/٠ عوامل سازماني  ٤٤٩/٠ -  ٢٥١/٠  ٤٠٤/٠ -  ٣٩٠/٠ -  

- ٣٦٨/٠ عوامل فرهنگي و كارآفرينانه  ٣٢٩/٠ -  ٣١٥/٠ -  ٢٨٥/٠  ٢٩٩/٠ -  

هاي مديريتي حمايت  ٢٤٧/٠ -  ٣٥٣/٠ -  ٢٥٧/٠ -  ٣٦٨/٠ -  ١٨٤/٠  
  

شده، بيان معكوس  سيتردر ما )ماتريس ارتباط مستقيم نرمال(ابتدايي  رمالن سيماترسپس 

كه در ادامه نشان داده شده  شود يارتباط كل گفته م سيماتر س،يماتر نيبه ا شود كه ميضرب 

  :است
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٧٤ 

 نيازهاي نوآوري استراتژيك ماتريس ارتباط كل پيش .٨جدول 

 عنوان شاخص
مل عوا

يساختار  

 هيعوامل سرما

يانسان  

عوامل 

يسازمان  

 يعوامل فرهنگ

نانهيو كارآفر  

 يها تيحما

يتيريمد  

٠٠٠/٠ عوامل ساختاري  ٠٩٨/٠ -  ٠٩٢/٠ -  ١٠٤/٠ -  ١٢٣/٠ -  

- ٠٥٢/٠ عوامل سرمايه انساني  ٠٠٠/٠  ٠٦٥/٠ -  ٠٧٦/٠ -  ٠٩٦/٠ -  

- ١٦٩/٠ عوامل سازماني  ٢٩٥/٠ -  ٠٠٠/٠  ٢٦٥/٠ -  ٣٩٠/٠ -  

و  عوامل فرهنگي

- ٠٩٢/٠ كارآفرينانه  ٢١٦/٠ -  ١٦٧/٠ -  
٠٠٠/٠  

٢٨١/٠ -  

هاي مديريتي حمايت  ١٣١/٠ -  ٢٤٣/٠ -  ١٩٣/٠ -  ١٩٥/٠ -  ٠٠٠/٠  
    
 سيماتر يسطرها جموعم ،Dكه  شكل ني، بدشدانجام  Rو  D رير گام آخر، محاسبه مقادد

 D-Rو  D+Rدر نهايت . باشد يارتباط كل م سيماتر يها مجموع ستون Rارتباط كل و 

 يبرا ريمقاد ني، ازيردر جدول . باشند يم ريمتغ يرياثرپذ/يتعامل و اثرگذار انگريب بيترت به

- تعامل«نمودار  زيآن ن ازپژوهش نشان داده شده است و پس  يرهايمتغ هيكل

  :نشان داده شده است قيتحقنيازهاي نوآوري استراتژيك  پيش »ياثرگذار/يرياثرپذ

  

 كياستراتژ ينوآور يازهاين شيپاثرپذيري /ريمقادير تعامل، اثرگذا .٩جدول 

 D R D+R D-R عنوان شاخص

ي عوامل ساختار  ٤١٧/٠ -  ٤٤٤/٠ -  ٨٦١/٠ -  ٠٢٧/٠  

- ٢٨٨/٠ عوامل سرمايه انساني  ٨٥٢/٠ -  ١٤٠/١ -  ٥٦٤/٠  

- ١١٩/١ عوامل سازماني  ٥١٧/٠ -  ٦٣٦/١ -  ٦٠٢/٠ -  

- ٧٥٦/٠ عوامل فرهنگي و كارآفرينانه  ٦٤١/٠ -  ٣٩٧/١ -  ١١٥/٠ -  

مايت هاي مديريتيح  ٧٦٣/٠ -  ٨٨٨/٠ -  ٦٥١/١ -  ١٢٦/٠  
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 سيده رويا كلاتي و همكاران ___________________....نيازهاي نوآوري پردازي پيش شناسايي و مفهوم

١٧٥ 

 كياستراتژ ينوآور يازهاين شيپاثرپذيري /نمودار تعامل، اثرگذاري .١ شكل

  

 انيمقدار تعامل در م نيشتريبالا نشان داده شده است، ب و جدول همانطوركه در شكل

مربوط به عوامل ساختاري  -٨٦١/٠نيازهاي نوآوري استراتژيك، با مقدار  هاي پيش مقوله يتمام

تبه دوم تعامل قرار دارد و عوامل در ر -١٤٠/١انساني با مقدار   و عوامل سرمايه باشد مي

 -٦٣٦/١، -٣٩٧/١هاي مديريتي نيز با مقادير  فرهنگي و كارآفرينانه، عوامل سازماني و حمايت

كه واژه تعامل بدين معني لازم به ذكر است . در رتبه سوم تا پنجم تعامل قرار دارد - ٦٥١/١و 

نيازهاي  هاي پيش نوان مثال عوامل ساختاري داراي بيشترين ارتباط با ديگر مقولهع هاست كه ب

هاي مديريتي كمترين ارتباط و تعامل را با  نوآوري استراتژيك است و در طرف مقابل حمايت

طوركلي سه مقوله  به اثيرگذاري،/در بخش اثرپذيري. هاي نوآوري استراتژيك دارد ديگر مقوله

رگذار هستند و اين بدان هاي مديريتي اث عوامل سرمايه انساني، عوامل ساختاري و حمايت

هاي ديگر اثرگذار هستند و كمتر  ها بيشتر بر روي مقوله معني است كه در مجموع اين مقوله

بيشترين . دو كارآفرينانه و عوامل سازماني، اثرپذير هستن اثرپذيري دارند و عوامل فرهنگي

مقدار اثرگذاري مربوط به عوامل سرمايه انساني است و اين بدين معني است كه عوامل سرمايه 
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٧٦ 

نيازهاي نوآوري استراتژيك داراي بيشترين تأثير بر روي چهار مقوله  هاي پيش انساني در مقوله

و اين نيز  باشد و بيشترين مقدار اثرپذيري نيز مربوط به مقوله عوامل سازماني است ديگر مي

  .پذيرد مي بدين معني است كه عوامل سازماني بيشترين تأثير را از چهار مقوله ديگر

  

  يريگ جهينتبحث و  - ٦

نوآوري استراتژيك در صنعت ي نيازها پيشدر  نتايج حاصله بيان شد، در نهايتهمانطوركه 

نيازهاي  يشكه در شكل زير مدل نهايي تحقيق شامل پ فوتبال پنج مقوله شناسايي گرديد

  :ها و مفاهيم مربوطه نشان داده شده است نوآوري استراتژيك و مقوله

 :در ادامه مدل نهايي پژوهش نشان داده شده است

  مدل نهايي تحقيق .٢شكل
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 سيده رويا كلاتي و همكاران ___________________....نيازهاي نوآوري پردازي پيش شناسايي و مفهوم

١٧٧ 

ي بود عوامل ساختاردر اين بخش  مقوله اولينهمانطوركه در شكل بالان مشخص است، 

الزامات  ،باشگاه كيارگان يساختار سازمان ي،سازمان يچابككه مفاهيم آن عبارت بودند از 

، ٣٠، ٢٨، ٢٠، ١٢، ١١[ باشگاه كياستراتژ يسازگار/ انطباق و كياستراتژ ينوآور يساختار

ي بود كه انسان هيسرما عواملنيازها  دومين مقوله در بخش پيش. ]٤١ و ٤٠، ٣٩، ٣٥، ٣١

در  كيتفكر و نگاه استراتژ ي،قو توانمند و رانيمد ،توانمند كنانيو باز يفن كاركنان، كادر

، چهار كنانيو باز يكاركنان، كادر فن يو تخصص يهاي فن ييبالا بردن توانا و سطح باشگاه

ي سومين مقوله اين سازمان عوامل .]٣٨و  ٣٧، ٣٥، ٣٠، ٢٠[ مفهوم تشكيل دهنده آن بودند

 تيوضع ي،ه قوو توسع قيتحق ،ها و امكانات رساختيزبخش است كه هفت مفهوم آن شامل 

 ريمد( ارشد باشگاه تيريثبات مد ،در باشگاه شرفتهيپ يها ياستفاده از فناور ،مناسب يمال

 بود ارشد باشگاه رانيمد كيگفتمان استراتژ و يبرنامه راهبرد ،)رهيمد هيئت يو اعضا عامل

 هاي تيحمانيازها  چهارمين مقوله بخش پيش .]٣٧و  ٣٦، ٣٥، ٣٤، ٣٣، ٢٨، ١٨، ١٥، ١٢[

در كاركنان،  زهيانگ جاديا ،ارشد تيريمد يو تخصص يفن ،يهاي مال تيحمابود كه  يتيريمد

، سه مفهوم ارشد در امور باشگاه تيريشدن مد نيو عج شدن ريدرگو  كنانيو باز يكادر فن

نيازها  و در نهايت آخرين و پنجمين مقوله بخش پيش ]٣٠و  ٢٧، ١[ تشكيل دهنده آن بودند

و نوآورانه در  نانهيفرهنگ كارآفربود كه چهار مفهوم آن شامل  نانهيو كارآفر يعوامل فرهنگ

بود كه  نانهيكارآفر يخلاقانه و رهبر يها دهيو ا تيدر باشگاه، خلاق ياشگاه، جو نوآورسطح ب

، ٢٨، ٢٧، ١٥، ٨[ ددر راستاي تحقيقات گذشته بودننيازهاي پژوهش  هاي بخش پيش كليه يافته

  .]٣٢و  ٣١، ٣٠، ٢٩

دست آمده با استفاده از تكنيك ديمتل  در ادامه و بعد از استخراج مدل، پيمايش مدل به

هاي  مقوله يتمام انيمقدار تعامل در مدر نهايت مشخص گرديد كه بيشترين  .انجام شد

نياز استراتژيك متعلق به مقوله عوامل ساختاري است و عوامل سرمايه انساني، عوامل  پيش

هاي دوم تا پنجم تعامل  هاي مديريتي در رتبه ينانه، عوامل سازماني و حمايتفرهنگي و كارآفر

اثرگذاري نيز مشخص شد كه در ميان پنج /در قسمت اثرپذيري. ها قرار دارند ر مقولهبا ديگ

هاي  انساني، عوامل ساختاري و حمايت نيازهاي نوآوري استراتژيك، عوامل سرمايه مقوله پيش

و عوامل  هاي عوامل فرهنگي و كارآفرينانه ها هستند و مقوله يگر مقولهمديريتي اثرگذار بر د

  .نياز نوآوري استراتژيك، اثرپذير هستند هاي پيش سازماني از ديگر مقوله
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 ١٤٠٢ زمستان، ٤، شماره ١٣دوره  _______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٧٨ 

در پژوهش طور بيان كرد كه  توان نوآوري پژوهش را اين ها، مي بعد از ارائه كامل يافته

 فيتعر يعبارت هب. بوده استمدنظر ت فوتبال در صنع كياستراتژ ينوآورنيازهاي  پيش حاضر،

و  باشد يم گريد عياز صنا زيمتما رانيمشخصاً در كشور ادر صنعت فوتبال و  رهايها و متغ مقوله

عوامل ساختاري در فوتبال عنوان مثال  هب. ها متفاوت است و مقوله ميمفاه رها،يمتغ نيا فيتعر

 انساني  باشد يا سرمايه مي و حتي ساختار فدراسيون ها ها، ساختار فني تيم شامل ساختار باشگاه

تماشاگران، كاركنان باشگاه،  كنان،ياز افراد مانند باز يا گسترده فيدر صنعت فوتبال شامل ط

رقابت و  فيتعر. باشد يم... فوتبال، حكومت و  ونيباشگاه، عموم جامعه، فدراس رانيمد

 رانيعمر كوتاه مد. باشد يم گريد عيبت در صنااز رقا زيدر صنعت فوتبال كاملاً متما يهمكار

 يها ياز نوآور ياريعت فوتبال متفاوت كرده است و بسرا در صن يها، مفهوم استراتژ باشگاه

  .پژوهش قابل مشاهده است نيكه بواسطه انتخاب صنعت فوتبال در ا گريد

ني در ميان كه عوامل سازما ازآنجاييو  هاي پژوهش در نهايت بعد از مشخص شدن يافته

داراي بيشترين تعامل  نيازهاي نوآوري استراتژيك در صنعت فوتبال هاي مرتبط با پيش مقوله

ايجاد ها اهميت بيشتري قائل شوند و  زيرساختها به توسعه  گردد كه باشگاه پيشنهاد مي است

. تنيازهاي ايجاد ساختار نوآوري اس مراكز تحقيق و توسعه قوي يكي ديگر از مهمترين پيش

مالي در هاي تأمين  ها و مراكز تحقيق و توسعه، استفاده از روش منظور ايجاد زيرساخت به

هاي پيشرفته در  استفاده از فناوري. باشد حوزه فوتبال از مهمترين پيشنهادات محقق مي

تواند مهمترين پيشنهادات كاربردي اين  ها و ايجاد مراكز تحليل داده در اين راستا مي باشگاه

رود كه  ها بسيار مهم است و انتظار مي در اين بخش ثبات مديريت ارشد در باشگاه. باشدبخش 

ها قرار داد و از  با سنجش عملكرد منطقي بتوان فرصت بيشتري را در اختيار مديران باشگاه

هاي راهبردي در  تشكيل كميته. هرگونه انتصابات سياسي و غيرعلمي ورزشي جلوگيري شود

 .تواند بسيار راهگشا باشد نيازهاي نوآوري استراتژيك مي ر راستاي ايجاد پيشها نيز د باشگاه

پيشنهاد برگزاري رويدادهاي نوآوري باز نيز  عوامل فرهنگي و كارآفرينانهبه اهميت  هباتوج

ها شناسايي شود و در يك رويداد از  به اين صورت كه نيازهاي فناورانه باشگاهگردد  مي

در راستاي عوامل سرمايه انساني . ي حل اين مسائل كمك گرفته شودنخبگان كشور در راستا

باشد كه در  از مهمترين پيشنهادات محقق مي توانمند كنانيو باز يفن كاركنان، كادرانتخاب نيز 

هاي انتخاب كاركنان، بازيكنان و كادر فني توانمند را توسعه داد و بر  توان مدل اين مورد مي
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 سيده رويا كلاتي و همكاران ___________________....نيازهاي نوآوري پردازي پيش شناسايي و مفهوم

١٧٩ 

هاي تفكر و مديريت  برگزاري دوره. نظر خود را انتخاب نمايند مورد مبناي آن نيروي انساني

. نيز راهگشا خواهد بود در سطح باشگاه كيتفكر و نگاه استراتژ ايجاداستراتژيك جهت 

هاي فني و تخصصي كاركنان، كادر فني و بازيكنان نيز از ديگر  هاي توسعه مهارت دوره

نيازهاي مورد نياز در راستاي  سعه و بهبود پيشمنظور تو پيشنهادات كاربردي پژوهشگر به

 يو تخصص يفن ،يهاي مال تيحماپيشنهاد كاربردي ديگر ايجاد . نوآوري استراتژيك مي باشد

 كنانيو باز يدر كاركنان، كادر فن زهيانگاست كه اين در نهايت باعث ايجاد  ارشد تيريمد

طوركامل با  ه باشند، به اين معني كه بهها تك شغل است و از طرفي نياز است كه مديران باشگاه

نيازهاي  تواند يكي از مهمترين پيش و اين مي شوند نيو عج ريدرگمسائل و مشكلات باشگاه 

   .ايجاد نوآوري استراتژيك باشد
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