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Introduction 
Today, the training of skilled, specialized, and efficient human resources is 

considered one of the key and undeniable factors in the economic and social 
development of any country (Amini, 2012, p. 83) and planners and managers of 
different countries have a special focus on human resource development. Among the 
various educational organizations in the country, the Vocational and Technical 
Training Organization operates in two areas, training skilled and semi-skilled labor 
for the training of unemployed job seekers without skills and upgrading the skills of 
employed labor (Akhlaghpour, 2019, p. 86). According to the general policies of the 
country in the field of privatization and the need to accelerate the expansion of 
educational services with the approach of greater participation of the non-
governmental sector, private vocational and technical schools, alongside the public 
sector, provide vocational training. In recent years, due to the quantitative growth of 
these centers and the importance of flexibility and the ability to quickly adapt the 
provided training to the needs of the labor market, attention to quality in private 
vocational and technical schools has become more important. The focus of attention 
to quality in these trainings includes missions and general missions, inputs, 
processes, outputs, and its outcomes (Subrahmanyam, 2020, p. 21). In this regard, 
the approaches to educational quality improvement in these centers must be updated 
and reviewed in line with the advancement of new technologies (Sadeghfar, 2012, p. 
5). Therefore, in this study, the factors affecting the improvement of quality and the 
factors that improve education in private vocational and technical schools of South 
Khorasan province from the perspective of trainees have been identified and 
analyzed, and suggestions for improving the quality of their activities have been 
provided. 

 
Methodology 
This study employed an exploratory and descriptive-correlational research method. 

With a practical purpose and field-based data collection, the study was conducted in 
South Khorasan province. A sample of 217 individuals was drawn from a population 
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of 3,123 trainees participating in private institutes’ training courses using simple 
random sampling. A researcher-developed questionnaire, using a Likert scale format 
(ranging from very low=1 to very high=5), served as the research tool. To assess 
validity, the questionnaire underwent multiple phases and was provided to experts, 
trainers, and managers of private institutes for feedback. Based on their input, the 
final questionnaire was finalized. Reliability was determined using Cronbach's alpha 
coefficient, which yielded a value of 0.96, indicating a high level of instrument 
reliability. Data analysis was performed in two stages: descriptive and inferential 
statistics using SPSS (version 27). Descriptive statistics included frequency 
distribution, mean, dispersion indices, etc., while the ISDM formula classified the 
quality status of private institutes from the trainees’ perspective into four levels. 
Inferential statistics involved correlation coefficients to examine the relationship 
between variables and t-tests and F-tests for group comparisons, as per the 
hypotheses and data type. Factor analysis was used to categorize the factors 
influencing private institutes' quality and identify them. 

 
Results 
The study used the ISDM formula to assess the quality status of private institutes 

from the perspective of trainees. The results showed that 57.2% of the sample 
considered the quality of private institutes to be inappropriate or relatively 
inappropriate. The analysis revealed a significant positive relationship between the 
age of trainees and their perception of education quality, and a significant difference 
in perspectives between male and female trainees, with female trainees evaluating 
the quality more positively. The study also employed exploratory factor analysis 
with a data reduction approach. The Kaiser-Meyer-Olkin measure and Bartlett's test 
confirmed the suitability of the data for factor analysis. Five influential factors 
affecting the quality of education in private institutes were identified, explaining 
almost 46.5% of the variance. These factors included trainers' potentials and 
professional capabilities, effective educational management, and three other factors, 
each contributing to the overall understanding of the quality of education from the 
trainees' perspective. In today's organizations, particularly educational institutions, a 
focus on quality is paramount. With the ever-evolving technological landscape and 
the changing needs of stakeholders, continuous review and revision of quality 
standards are essential. This is especially emphasized in technical and vocational 
education due to its adaptability to the job market's demands. As a result, it's crucial 
to assess training programs to ensure the quality of education provided. If any 
deficiencies are identified, steps should be taken to address them. 

 
Discussion and Conclusion  
In today's organizations, particularly educational institutions, a focus on quality is 

paramount. With the ever-evolving technological landscape and the changing needs 
of stakeholders, continuous review and revision of quality standards are essential. 
This is especially emphasized in technical and vocational education due to its 
adaptability to the job market's demands. As a result, it's crucial to assess training 
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programs to ensure the quality of education provided. If any deficiencies are 
identified, steps should be taken to address them. Research findings suggest that the 
quality of private institutes, as perceived by trainees, is not at a desirable level. 
Trainees highlighted the importance of trainers' professional capabilities, effective 
educational management, innovative teaching methods and tools, trainee 
participation and interaction, as well as workplace materials and environment. 
Therefore, attention should be given not only to the experience and expertise of 
trainers and managers, but also to their interest, creativity, and initiative in 
recruitment. Given that trainers work with adult learners, it's important to provide 
opportunities for them to undergo pedagogical training courses for effective adult 
education before or during their service. Additionally, creating a conducive learning 
environment through participatory and learner-centered approaches, and fostering a 
positive rapport between trainees and trainers, will facilitate ongoing and precise 
monitoring of educational outcomes. 

Keywords: Private Technical and Vocational Institutes, Educational Quality, 
Trainees, South Khorasan Province. 
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 Z¼� ،4ره 17  دوره«�ÅZ|ه «¬��fÀ» Ä·Z �|ه: 

http://www.farhangekhorasan.ir/article_187016.html 
 

 چ°Ì|ه 

 dÌ¨Ì¯ ا«�وزهÄ] ÊËن�³اZ»زZ� Ê»Z¼e در ºÆ» ¶ئZ�» از Ê°Ë انÂÀ�Ä] ،ZÅ  Êز�Â»ت آZ��R» ژهËو
ÄmÂeZ] Ä¯ dی«��ح ا��Â·ÂÀ°e d§��Ìa Ä]Ê» ¾Ì^�Zz» یZÅزZÌ¿ و روزآ«| و ¾ËÂ¿ یZÅ ،d�ËZ]

¯dÌ¨Ì  ارزÂ�À»Ê]ZËر  [ZÀ[�اa ،¾ËژوÄ] ��Zu �Å  ؛ [Â� Äر دائÂ» ºرد [Zز[ÊÀÌ و Ë|ne|¿�� »�ار �Ì³د
Ä§�uآ«Âز�´Zه و   ÊÀ§ آزاد  در  ZÅی  آ«Âزش  ارZ¬eدÀÅ|ه  �Âا«¶  و   Ê]ÂÀm �yا�Zن  ا�Zfن  ای 
�fÀل «Ì» ،ZÅ�Ì¤f|ا¿Ê  ا¿Znم �|.  ZÅی «~¯Âر  آ«Âز�´Zه  ̄Ämر[�دی و درZ اa ¾Ëژو�Å از ¿�� Å|ف̄ 

�¼m هÂv¿ ظZv· ت از  و ازZ�Ôآوری ا� ÄÌ¸  ̄¶»Z� ریZ»آ Ä »Zm .dا� Ê�ËZ»آز�Ì£ و Ê¨Ì�Âe عÂ¿
�Ì³ی Z�eد§e Ê |اد  ZÅی آزاد ا�Zfن �yا�Zن Â] Ê]ÂÀmد ¯Z] Ä روش ¿¼Z¯Ä¿Âرآ«Âزان آ«Âز�´Zه

«Â] ÄfyZ� ª¬vد ¯Ä رواÊË آن [Z ا�Z¨fده   ¿Â»���aÄ»Zردا�Z¨fده،  ا[�ار    ¿¨� ا¿Zzfب �|¿|.  217
¿Z] �Ì ا�Z¨fده از «a \Ë�� Ä^�Zvژو�Å  از ¿��ات ¯Zر�Z�ZÀن «Âرد ÌËPe| »�ار ÊËZËZa .d§�³ ا[�ار 

Zخ ) ¿�Zن داد،   �Zu lËZf¿ISDM¶ از «Â» )   \Ë�� Ä^�Zvرد ÌËPe| »�ار d§�³.96/0آ·¨Zی ¯�و̂¿
را ¿�ZÀ»Z\ و ¿�^�ZÀ»Z¿ ًZf\ ارزÊ]ZË ¯�د¿| ¯Ä از ¯Zرآ«Âزان ¯dÌ¨Ì آ«Âز�´Zه  2/57% ZÅی آزاد 

داری در  ZÅ در ز«ÄÀÌ و� dÌ¨Ì¯ dÌ آ«Âز�Ê را[�ZÀ » ÄدZ³|Ëه آن[Z¯ ¾� �Ì¤f» ¾Ìرآ«Âزان و  
  t��95 %  .دارد وÂmد  «�د در ز«ÌÀr¼Å dÌ¨Ì¯ ÄÀÌ¾    ا�¼ZÀÌن  و  زن  ¯Zرآ«Âزان  [Ì¾ دZ³|Ëه 

ا�¼ZÀÌن    ZÅ95%ی آزاد ا�Zfن �yا�Zن Z¨e Ê]ÂÀmوت « ZÀداری در ��t  آ«Âز�Ê در آ«Âز�´Zه

 
1 .                           |Àm�Ì] هZ´�¿ورزی، داZ�¯ ورزی، دا¿�°|هZ�¯ زشÂ»و آ lËو�e رZËدZfا�falaki@birjand.ac.ir 

206-175ص  
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ZÅ در  ZÅ را [�fÆ ارزÊ]ZË ¯�د¿|. Ê¸»Z� ¶Ì¸ve دZ³|ËهوÂmد دارد و ¯Zرآ«Âزان زن، ¯dÌ¨Ì آ«Âز�´Zه
Ä  ز«Â� ÄÀÌا«¶ «dÌ¨Ì¯ �] �iR آ«Âز�´Zه   ایÄ§�u  ی ZÅÊËZÅ و Âeا¿ZÅ �¿ZfaÌ¶Zی آزاد ¿Z�¿ �Ìن داد̄ 

]�»ÌنZ  ،|»Ë�Ë d  ز�Â»آÊ  �z]�iده،  اZ¨fاز روش  ا�ZÅو ا[�ار ZÅی  Â¿Ë¾  ز�Â»آ  ،Ê d¯رZ�»   ¶»Z e و
% وارÔ» �Ì¤f» �¿ZËک را Z¯  5/46    tÌ�Âeر  �ÌfÊ  v»Ìو «Â»   ی«Zد   ���ZÀو    «Âزانآ«Z¯ ¶]Z¬fر

Ê»¾Ëازا .|Åرو،  دÊ» دZÆÀ�Ìaان�Ë|» ن وZÌ]�» ب~m د، درÂ� ،   ،��ze و Ä]�ne t�� �] وهÔ�
Ä«Ô� ان�Ì»ده از روشZ¨fا� Z] ¾ÌÀr¼Å .د�Ì³ ار�« ÄmÂe ردÂ» �Ì¿ نZر�Z°f]و ا dÌ«Ôy ،ی|À»  یZÅ

§�اÂv»�Ì³ر و اZnËد Âmیّ �¼Z¯ ¾Ì] Ä¿Z¼Ìرآ«Âزان و «�[ZÌن، «Ê^�ZÀ» �Ìv [�ای   «�Zر¯Êf و 
 ZËد�Ì³ی §�اÂ� ºÅد و ¿lËZf آ«Âز�Â� Ä] Êر «�f¼� و د»ªÌ ر�| �Âد.  

¯¸Ì|یواژه Ä§�uآ«Âز�´Zه:  ZÅی  و   ÊÀ§ آزاد  ا�Zfن ZÅی  ¯Zرآ«Âزان،   ،Êز�Â»آ  dÌ¨Ì¯ ای، 

 �y.Ê]ÂÀmا�Zن 
 

Ä»|¬» نZÌ] و Ä¸ئ�» 

[�Æه  |À»زZÌ¿ ¯�Âر   ®Ë ËZa|ار   Ä �Âe و  ا�dر�|  Ì·Âe|ی  �Âا«¶  و   �]ZÀ» از  [�Ì³   |ËZی   Ä¯
Ä]  رتÂرد�Â» ÄÀÌÆ]  در .|¿�Ì³ ده »�ارZ¨fا�ºÆ» ،نZÌ» ¾ËساZ�u و ¾Ë�e dÆm در ¶»Z� ¾Ë�e

ËZa|ار Â�¯ ®Ëر  Ä �Âe ر�| و Ä] ا¿�Ê¿Z ا�dر�Ì|ن  ¿�Ìوی   ¶»Z� ،  ،زاده \·Z�(  1395:  2  .)
ا¿°Zر¿�Ë~aZ در Ä �Âe   و ¯Zرآ«| از �Âا«¶ ¯¸Ì|ی و  «��zf  ا«�وزه �Ì¿ dÌ]�eوی ا¿��ÅZ» Ê¿Z و

Ê» ¯�Âر «Â�vب   �Å Ê�Z¼fmدی و اZ�f«اÄËZ»�� عÂ¿  �Å در [�³�zدد و  ZÅی  ³~اری ¯Ôن 
Ä»Z¿�] |À»زZÌ¿ دیZ�f«ا ¦¸fz» ÄËZ»�� ی و�Ë³~اری در  ر�z] ¾Ëا  Ê» |�Z]    ،ÊÀÌ»(.  83  :1391)ا

ÄËZ»��  در [ُ  [³�z~اری  دو  در   Ê¿Z�¿ا¶]Z«  Ê�Z¼fmو ا §�دی  §�دی،   |   | ُ] در   .dا�  Ä ·Z�»
ÄËZ»��Ä] [Ä ا§�اد «Ê» �nÀ  درآ«|  ا§�اÌ·Âe dÌ§�� �Ë|ی و   ³~اری،   ،Ê�Z¼fm�³دد و در [ُ | ا

Ê» Ä »Zm ی|Ì·Âe dÌ§��ÄËZ»�� ،�«در وا .|Ëا§�اdÌ§�� ³~اری در  Ê¼�m ی، §°�ی و|Ì·Âe یZÅ
ÄÀÌ»داده و ز Ä �Âe را Ä »Zm Ê¿Z�¿ا ÄËZ»�� ºnu ،دم�»Ê» ��Ì» ی ر�| آن را «¼°¾ وZÅ  زدZ�

 Z¼�(1382: 23.)دزاده، 
¾Ëا�]Ä»Z¿�] ¿´Zه  ا�Zس،   Ê¿Z�¿ا  �]ZÀ»  Ä �Âe  Ä] Â¼Åاره  Â³Z¿Â³ن،  ¯�ÂرZÅی  «|�Ëان  و  ر�Ëان 

از  وËژه  Ê°Ë .|¿ای دارºÆ» ¾Ë�e  Ê» زشÂ»آ  ،Ê¿Z�¿ا  �]ZÀ» Ä �Âe یZÅرZ°Åرا.|�Z]    ،رو ¾Ì¼Å از
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 آ«Âزشا«� ا�¸Ê و �aورش و وزارت �¸Âم، Z¬Ì¬veت و §ZÀوری ¯Ê·Âf» Ä  آ«Âزش�Ôوه [� وزارت 

ا¿�Z¤f�   Ê¿Zل ا  �ا�Ì¿ Ê�Z¼fm ا«Àf�Å|، وزارت Z eون، ¯Zر و ر§Zه   و �ÊËZ�ZÀ و �aورش ¿�Ìوی 
�� اÂ� ¾Ëرت «�Âe ºÌ¬f  ای ¯�Âر ¯ÊÀ§Ä] Ä و Ä§�u آ«Âزش�Zز«Zن  و    �Æ|ه دارد   «�ÅZ را [�

Ê» رتZ�¿ وزارتe د، درÂ�P�ÅZ» Ê¿Z�¿وی ا�Ì¿ ¾Ì»    Z¨Ëا Ê¼Æ» �¬¿Ê»|À¯   ،رÂa قÔy1398)ا :
آ«ÂزشZÅی  �³ارش  .(86  Ä¯  dا� آن  از   Ê¯Zu  Â°�¿ÂËÄ§�u و   ÊÀ§ ¿�Zم  ZÅی   ¶¼°»  |ËZ] ای 

  ،Ê»Â¼� زشÂ»آ Z] مZ´¼Å رو¿| و �eص §�اZy ¶¤� ®Ë ا§�اد [�ای dÌ]�e و از |À�Z] Ê»Â¼� زشÂ»آ
�Ìv» Z] ریZ³زZ� ر¿�� وZÆدرک، داوری، ا� ÊËZ¿اÂe ورش داده و�a �Ì¿ ا§�اد را �À» و dÌ�z�-

�Zز«Zن آ«Âزش   [|Â�À» ¾Ëر،  ZÅ( |ÀÀ¯ dËÂ¬eUNESCO, 2016: 23.)ی Â³Z¿Â³ن را در آ¿Zن  
Ä§�u و ÊÀ§ رهZ¼� ه|uده واZ» سZر [�ا�Â�¯ ب در 6082ایÔ¬¿رای اÂ�   هZ»�Ìe ºnÀa و d�Ì]

1359  Ä§�u تZ¼Ì¸ e �¯م «�اZ£وی  از اد�Ì¿ تZ ·Z�» Ä] طÂ]�» یZÅ|uزی و واÂ»رآZ¯ وق|À� ،ای
  ¶Ì°�e Ê�Z¼fmر اÂ»ر و اZ¯ ل وزارتZ¤fو ا� Ê¿Z�¿و  )�|  ا ÊÀ§ زشÂ»ن آZ»زZ� ریZ»آ Ä»ZÀ·Z�

Ä§�uه در  1400،  ای|� Ê]ZËزZ] ،28    �Ìe1402    ازhttps://irantvto.ir  ردر دو  ( وÂv»   dÌ]�e
Ä¼Ì¿ و �ÅZ» رZ¯ وی�Ì¿ِزشÂ»ای آ�] �ÅZ»   ®Ë رت ازZÆ» |«Z§ رZ¯ نZ³|ÀËÂm Â�  Z¬eرت    یو ارZÆ»

دو [�z دو·Êf و £�Ìدو·Â�    Êfی  ¿�Ìوی ¯Zر �Z£¶ از اÂ¤�»   ¾Ëل [dÌ·Z § Ä �³دË|.دË´� در 
آ«Âزش اÅ|ا§�،  را�Zfی  در  ز«Z�ÄÀÌز«Zن  در  را   Ê�ÂÀf» دورهZÅی  �Âل   Z]  ¦¸fz» ZÅی  ZÅی 

Ê» Äوت ارائZ¨f»Ê» Ä¸¼m از آن Ä¯ |ËZ¼¿  Ä] انÂeºÌe زشÂ»آ ،d]Zi �¯زش در «�اÂ»ر،  آZÌ� یZÅ
Âmار    ZÅیZÅ، آ«Âزش رو�ZÌËZfن، آ«Âزش، آ«Âزش در ز¿|انZÅ، آ«Âزش در ��ËZÀ آ«Âزش در ZaدZ³ن
ZÅی Äf§��Ìa(، آ«Âزش �Z¼fyZ� d Àن و آ«Âزش در »Ê�Â�y �z] \·Z از  دا¿�´ÊÅZ )«ZÆرت

-�Ä] ÄmÂe Z]  d�ZÌ  (.  32:  1389ای ا�Zره دا�d )« f¼|ی،  ZÅÄ§�uی آزاد §ÊÀ و  ��ªË آ«Âز�´Zه
Å رÂ�¯ نÔ¯ یZ Ê�Â�y ÄÀÌ»زی،در زZ�  نZ»زZزش�Â»آ  ÊÀ§Ä§�u روÂ�¯ ون، ای�] Z]  ریZb�

 �¼¾ ای، � Ê ¯�ده ZÅZeی آزاد §ÊÀ و �Ì�Ä§�u آ«Âز�´Zه»Pe \·Z  ، درZÅی «ZÆرÊeآ«Âزش

Z¬eو ار Ä]روز Ê¿Zزش  ر�Â»ی آZÅ �z] Êf·ان از دوÂe و �z] dÌ§�� Êf·دو�Ì£ �Ì¿ ه�Æ]  .|ËÂm
 اداره و Âv¿ ¶Ì°�eه  ¿Ä»ZآÌË¾ ا�Ëان، ا�ÂÆ¼m Ê»Ôری  ¯Zر »Â¿Zن  111ا�ZÀfد «Zده   [Äرو،  اË¾از

 Ä] �z] Ê�Â�y و    ر�Ì| وز�Ëان «�fvم ËÂ�e Ä] XÌÅd\ ایÄ§�u و  §ÊÀ آزاد ZÅیآ«Âز�´Zه

 ¯�Âر، ایÄ§�u و §ÊÀ آ«Âزش �Zز«Zن ا�Ê¿Zf ¯¶ ادارات از �Ân»  Pe�Ìز درZ] d§ZË داد ¯Ä اZmزه
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d^�¿ Ä] ه، ا»|ام ا¿|ازیراهZ´ز�Â»س و آZا[� [�ا�Â� Ê£Ô]ی از اÂ� �f§د R»تZ�� زیÂ»رآZ¯ 

 در.  آ«Âز��b] Êداز¿| Z»|yت ارائÂ�» Ä] Äب ZÅی[�¿f§�³��¿ Ä»Z¾در [Z «�د«Z�» Êر¯d و آزاد

 �Âا[� ZqرÂqب در ¯�Âر ��ا�� در آزاد ای Ä§�u و §ÊÀ آ«Âز�´Zه 10000 از [Zu ��Zu �Ìل

ا¿|  �|ه ا¿|ازیراه ZÅا�Zfن «�د«Z�» Êر¯d و آزاد ¯Zرآ«Âزی ��Zتو «R ادارات «|dve dË�Ë و
Ä¯ ا»|ام Ä] Ä»Z¿�]ی�Ëای و  ر�mی دوره اZÅ Êز�Â»ی در آZÅارد|¿Zfب ا�ÂqرZq  ÊeرZÆ» بÂ�» 

Ê»¾Ëا .|ÀËZ¼¿ دورهZÅ Ä¯ در \·Z« 62 Äfان 2031 و ر�ÂÀ� Ä§�u Z] رتZ�¿ �¼f�» ن، درZ»زZ� 

�z] ا�mا Êf·دو�Ì£ و Äارائ  Ê»ئ� ،�³ددZu رZ^fو  ا� Êدل ارز�Z » ی دورهZÅ Êز�Â»آ  �z] Êf·دو 

 ¯| [Z ایÂ³اZÅ Ä»ZÀÌÅی ZËZaن دوره،آز«Âن  در دË|هآ«Âزش ¯Zرآ«Âزان «Â� dÌ¬§Âرت در و [Âده

¾Ì]Ê¸¸¼·ا Ä] د�§ Zا�� Ê»( ری�³ددZ»آ  Ä»ZÀ·Z� هZ´ز�Â»آ   ،«�د«Z�» Êر¯d و آزاد ZÅی Âuزه 
 (. https://irantvto.irاز  Z]28   �Ìe1402زÊ]ZË �|ه در ، 1400

�Ì]  ZÅ از  Ê اË¾ «�ا¯�، dÌ¨Ì¯ Ä] �f�Ì] ÄmÂe اË¾ آ«ÂزشZÅی اÄ] �Ìy د·Ì¶ ر�| ¯¼ّدر �Zل
Äf�~³  Ê» Â�  ®Ëد.  اZ�uس   dÌ¨Ì¯  dË�Ë|»Ê¨�¸§ ���d    -   دZ³|Ëه   Z]  Ä¯  dا�  ÊfË�Ë|»

  ¦¸fz» �»اÂm د را درÂy هZ´ËZm ه|ÀËا�§Ä]R» آورده و dن،  د�Â³Z¿Â³ تZ��ÄmÂeZ] و ZÅزZÌ¿ Ä]
دÀÅ|. در  ¯Zر Âyد »�ار «ZÅ  Êی ارائZ»|y Äت و ارZ¬eی ¯dÌ¨Ì را در د�Âfرا[Z°fرات «�ZË�fن، راه

¿�Zم�Zل  �Ìyا ارZ¬eیZÅی  [ZÅ  Äی   dÌ¨Ì¯ه|� «Âvfل   d���  ،زیZnu( و95:  1385ا¿|   )  
dÌ¨Ì¯Ä] ÊËن�³اZ»زZ� Ê»Z¼e در ºÆ» ¶ئZ�» از Ê°Ë انÂÀ�Ä] ،ZÅ  ژهËوR»  ح��» Êز�Â»ت آZ��

�Ë~aی و ای آزاد، [Ä د·ZÌ¿ ¶Ìز آن [Ä ا¿ �Zف��Zت آ«Âزش §ÊÀ و Â]R»Ä§�uده ا�d. اË¾ ا«�، در 
.dردار ا�Ây�] ی�f�Ì] dÌ¼Åر از اZ¯ زارZ] یZÅزZÌ¿ Z] �Ë�� ªÌ^�e dÌ¸]Z«    در dÌ¨Ì¯ Ä] ÄmÂe

[Ê»  |�Zداد و ÀË  |»ZÌa|، [�ونداد، §�اZÅی ¯¸Ê، درونZÅ و ر�Â»d·ZرZÅP» ¶»Z�dË،  اË¾ آ«Âزش
(Subrahmanyam, 2020: 21)Ê» Zfرا� ¾Ëدر ا .dÌ¨Ì¯ یZÅد�°Ëرو d�ËZ]  Êز�Â»آ Ê�z]

¿�� [Zز[ÊÀÌ و ZÅ|Ë|neی ¿ËÂ¾، روزآ«| �|ه و «Âرد  در اË¾ «�ا¯�، Z´¼Åم [�Â·ÂÀ°e d§��Ìa Zی
  |¿�Ì³ ار�«Z�(  ،�§ ¯Ä  5:  1391دق   dا� [� آن   �Åژوa  ¾Ëا  .)R» ¯Â� dÌ¨Ìا«¶  ارZ¬eی   �]  �i

dÌ·Z §هZ´ز�Â»ی آZÅ یZÅ  Ä§�u و ÊÀ§ ا«¶ را    ای را آزادÂ� ام از|¯ �Å هZ´ËZm و ºÆ� و ÊËZ�ZÀ�
�Åژوa ¾Ëا lËZf¿ .|ËZ¼¿ ¶Ì¸ve و ÊËZ�ZÀ�  Ê» Äارائ ��À» ا¿| ازÂeÄ»Z¿�] Ä] زمÓ تZ�Ôان و ا��Ëر

d�ZÌ�À§ آ«Âزش  «�ا¯�  در   Êز�Â»آ ³Ä§�u~اران  و   Ê  ان�Ë|» و   Ê]ÂÀm �yا�Zن  ا�Zfن  ای 
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ر�Ëی، �Zز«ÊÅ|¿Z و e|ارک ��اÓ �Ëزم [�ای [Â^Æد  ای ZÅÄ»Z¿�] dÆmی آزاد §ÊÀ و Ä§�uآ«Âز�´Zه
  ÊËراZ¯ یZ¬eو ار dÌ¨Ì¯ dÌ·Z §ی آنZÅ .|�Z] |Ì¨» ZÅ 

 

 «^Ê¿Z ¿ظ�ی و Ì¬ve ÄÀÌ�Ìaق

d�ZÌ� Ä] ÄmÂe Z] ّ¼¯ ش�f�³ �] ÊÀ^» d·ی دوZÅÄ§�u و ÊÀ§ زش آزادÂ»ا¯� آ�» Ê  Ê� ای
[m ÄmÂe ،d�ËZ|ی  «ZÅ  Êی ارائÄ �|ه�Zزی آ«Âزشر�| ¯ZÅ  Ê» ��¿ Ä]Ê¨Ì¯ Ä] Äی اZ�،�Ìyل
Ä¯ Ä¿Â³ »�ن [ºf�Ì »�ن [�Æه وری [Âد، »�ن [d�Ì و º°Ë، »�ن dÌ¨Ì¯ Ä] ÄmÂe ا�Z¼Å dن.  �Âد

«�ا¯� آ«Âزش   ��ا�ÌÌ¤e   �Ë «|ام ZÆmن و Ê³|ÌrÌa (.  Êvf§  1390  :65 واZmرZ³ه و Z°¼Åران، )
  Êf·دو�Ì£لZ^« ¯dÌ¨Ì¯Ä    در  �|ه   \mÂ»  آن  Ê»Z¼e  ZÅ  لZ^¿د  Ä]x�Za  در  Ê]Â¸�»  [�ا[� ZÅی 

ZÌ¿  Ä »ZmزZÅی و  ZÅی  ZÅی aژوZ]    |À�Z]2000: 269)  (Wanzare, &  Ward,.  Äf§ZË�Åزار 
Ê» نZ�¿ نÂ³Z¿Â³،|Åا¯�  د�» ¾Ëا  eرÂ� درÊ» Ê|À¿اÂe ،  �j¯ا|u Ä]  ه�Æ] Ä£|£د Ä¯ |À��] وری

[Â^Æ]  |À�Zد  Äfدا� را  Âyد   Êز�Â»آ Z»|yت   dÌ¨Ì¯  .زشÂ»آ Âuزه  اد[ZÌت  و   ،در   ¦ËرZ e
dدا��]  ÊeوZ¨f» ا�ZÅ  .dی  �|ه   Äارائ  ،dÌ¨Ì¯ ای�] ¶]Z«  Êfuرا  Ä] آ«Âزش  در   dÌ¨Ì¯ مÂÆ¨»

Ì¿ ¦Ë� e�z�» زش وÂ»آ  |ÀËا�§  Ê³|ÌrÌa .d�¿ ¾Ëا §�  ¯Â^  Äدن   ¾Ëا Ä¿Â´q |ÀË ا¯dÌ¨Ì در 
Ê» ¶°�\uZ� ری ازZ¼� .dآن را «�°¶ ¯�ده ا� ¦Ë� e ،د�Ì³ مÂÆ¨» Ä¯ |¿ورZ] ¾Ëان [� ا��¿

ا¿|ازه  ¶]Z«�Ì£  ¾Ëا�]ZÀ] و  [Âده  [|ون �°¶   ،dÌ¨Ì¯ی ا��Ì³  .dpËÂ�¿اÂË2001: 48(  1ا(   Ä�¬¿
Æ¨» ی|Ì¸¯dÌ¨Ì¯ مÂ ن  راZ^�Zz» ات��¿Ê»|¿دا .¾Ëس[�اZه  ،ا�|ÅZ�» ��¿ �]Ze dÌ¨Ì¯d�³ ا� 

 .  ¯À|ارائÊy�¼Ì¿ Ä از ¯Å dÌÀÌ� Z] Ä�Ì¼Å ،dÌ¨Ì¼�اه ¿d�Ì و [Z ذÊ» d¯�u dÌÀÅ و
�°Ì]2)18 :1999(dÌ¨Ì  ̄،  Êز�Â»ع [�  آÂ¼n» راÊ» ¦Ë� e Êز�Â»دوره آ ®Ë یZÅ|ÀËآ  Ä] .|À¯

Ê» Ê¿Z»ن وی، زZ¼³ Z] دوره را ®Ë انÂeÊmو�y Ä¯ اد ¯�د|¼¸« dÌ¨Ì¯ |À¿Z» ÊËZÅ    t�� دZnËا
¯�دن ¿ZÌزZÅی Ä �Âe ار�Zی ¿ZÌزZÅی «ZÆرÊe و [�آورده  Ê�Zy از Âeا¿ÊËZ در u|ا¯�j ز«Zن «¼°¾، 

  ¶�Zu ،Ê¸¤� �Ì�»|�Z] ن.  �|هZ³زرZ]  (1382)  ز�Â»م آZ�¿ در dÌ¨Ì¯Ê    ،ا«¶ درو¿|ادÂ� ª]Z�e را
�¿ ¾Ëی اZÅ|»ZÌa و¿|اد و�] ،|ÀËی از§�اZÅارد|¿Zfا� Z] مZ�Ìa¾ÌÌ eÊ» ه|�  ZÅارد|¿Zfا� ¾Ëا Ä دا¿|̄ 

 
1- Ivancevch 
2- Baker 



186 |  Ê´ÀÅ�§ تZ ·Z�» Ê¼¸� Ä»ZÀ¸�§ -    نZا��y Ê�Z¼fmا (  لZ� ºÅ|¨Å  رهZ¼� ، رمZÆن  ،  چZf�]Ze  1402 ) 

 

Z]ÄmÂeÄ]  d·Zفر�|Å ،ZÅاز Ä »Zm راتZ�f¿و ا ZÅ  Ê» ¾Ëو|e و ¦Ë� e زشÂ»آ.|¿Â� Z¬eیار  dÌ¨Ì¯
ZÌ¿ Ä] |ËZ] ZÅزZÅ و ا¿Z�fرات در  �Zز«Zن  ،��فازË®   و·ZËZa Êن ¿|ارد.  ؛Ê¿ZË�m ا�Ä¯ d آ£Zز دارد 

ZÅ در Z e«¶ دائ¼Ê  ا�mای §�اZÅ|ÀË و �ºf�Ì  ،و از ��ف دZu  x�Za ZÅ|ÀËÂ³  �´Ëل �f�» �ÌÌ¤eی
|Àf�Å ZËÂa و  ،Ê» ارهÂ¼Å ¾Ëا�]ZÀ]d��§ انÂe Z¬eرا [�ای ار ÊËZÅی  ºf�Ì� و ZÅ|ÀËا ¯�د§�ا|Ìa ZÅ .

Ôe Ä¼Åش «Âvر   |ËZ] نZ»زZ�  ®Ë ا»|ا«Zت  و   ZÅ،  ی�f�» راتZ�f¿ا و   ZÅزZÌ¿  Ä]  ÊËÂ´z�Za  یZÅ
 ¾Ëدرا .|�Z] ÊmرZy و Ê¸yیدا�f�» رتÂ� dÌ«Ôy و ªËÔ� )ان�Ë|» ن وZÀ¯رZ¯( Ê¸yی داZÅ  ZÅ

Z¬eار �Ì�» د را درÂy یZÅاد| fی و ا�  ºf�Ì� و ZÅ|ÀËراه�¼¸°�د §�ا ¾f§ZË و ZÅ» و �fÆ] یZÅR �e�i
«�f¼�    یZÅی ZyرÄ] Êm ارÂ�³Z¬eده �|ن [Zب �f�» Z] Â´f¨³ی  ،�Ì³¿|. از ��ف دZ¯ Ä]   Ê»�´Ëر 

Ê» �nÀ» تZ»|y dÌ¨Ì¯  .دÂ��«در وا،  Z¬eو ار �nÀی�  Ä] dÌ¨Ì¯  Å�³ه ºردهÂy  دو روی ا¿| و  
 Ä°� ®Ë|Àf�Å ، Z¬eار ¾Ëا�]ZÀ]ارد. ی|¿ ÊÀ » �nÀ� ون|] dÌ¨Ì¯   یZfدر را� |ËZ] �nÀ� �Å

Z¬eی  یار�f�» راتZ�f¿ا ¿ZÌزZÅ و   Ä]  ÊËÂ´z�Za و  [�Z|.�¼¸°�د   ÊmرZy و Ê¸yدا Äq   اZÅ  �³ی 
�nÀ�Ê» ºÅ ¶¼°» Ê¿و�Ì] و Ê¿ی دروZÅ�nÀ� ،|À�Z]Ä] Ê¿و�Ì] یZÅ dل [�دا�Z¬f¿ا ¶Ì·د  ZÅ
   Ä]  ،Ê�ZÌ«(1386 :54.) درون �Zز«Zن Zuئ� ا�f�Ì] dÌ¼Åی ا�ZÅ dی «��fی و دZ³|Ëه

Â¸�» dÌ¨Ìب در   ̄Ä] Ê]ZÌfای د��]  Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»آ  Ê¸» یZÅارد|¿Zfد ا�ZnËو ا ¾f§�Ë~a ای
،Ê�Ì¨¿( دÂ] |ÅاÂy تZËاز ��ور Ê¸¸¼·ا ¾Ì] 96:  1382  و.)  Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»ی [�ای  آ|ÀËای §�ا

Âeا¿|  [ZÀ[�اdÌ¨Ì¯ ¾Ë آ«Âزش «Ê  �|ه ا�d؛ZÅ¾ÌÌ eی از�Z¬» ،ZÅ�Ìa| و Å|فد�Ä] Ê]ZÌf آر«Zن
در «�Ìان «dÌ¬§Â §�ا�ÌÌ¤e |ÀËات و Â¸�» lËZf¿ ª¬veب «Ê¸nf �³دد و [ZزدÊÅ آ«Âزش §ÊÀ و  

Ä§�uÊ» ا¿|ایÂe،   nÀ� ªË�� ااز�§ ¾Ëی ا|À»دÂ� و �ÌiPe �  ردÂ» |ÀËÊ]ZËارز   ¾Ëد. در ا�Ì³ ار�«
Â´·ا،   Ê�Z¼fmه ا|ÌrÌa مZ�¿ در درون Êز�Â»م آZ�¿   -  Ê» ¶¼� Ê�ZÌ� دی وZ�f«فا|Å و |À¯ ZÅ  ی

dËÂ·او از   Êز�Â»آ ¾ÌÌ e ZÅ�yی  در  و  «��Ê|ه   ZÅ d�ZÌ�Ä»Z¿�]  Ê¸¯ «¸ZÅ  Êی   ¿�ZÅ dXی 
Ê» .|¿�Ì³ 

Å|فZaره  ¾Ëا از  �ÂÀان  ای   Ä]  ZÅ Ê�ZÌ� Z^iت   ،�fÆ] ��Æو¿|   \·Z« در   Êز�Â»آ د�ZfوردZÅی 
¿  dËZ¨¯ و  ا»Z�fدی  ر�|  [Â^Æد   ،�f�Ì]Ê»  ¦Ì�Âe دË|ه  «ZÆرت   Ê¿Z�¿ا از  �Ìوی   Êy�]  .|¿Â�

ا¿|، در �Ì³ Ä¯ Ê·Zuیب [ZË Äری ا[�ارZÅی ��nÀ و ا�ZmZfÀfت آ«Zری »Z[¶ ا¿|ازهZÅی «�¸ÅÂ|ف
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-Ä [� او�Zع ا»Z�fدی و ا�Ìi Ê» Ê�Z¼fmی ¯À|. اË¾ اÅ|اف از ��Pe ªËای دZa f�Ì¿ ¾ÌÀq �´Ëره
 Ì¤e Z] ³~ار¿| وÌارزش �Êو [�ر� Ä ·Z�» ¶]Z« ،Ê�Z¼fmی اZÅرZf§و ر ZÅ  .|¿ا 

Â¸�» |uب اÂ� ،  ¾Ëدای ¯Ä در «Z��Rت ¯Zرآ«Âزی آزاد [��³ار «ZÅÊی §ÊÀ و Ä§�uدر آ«Âزش
u �¿دا  Ä] دوره اZ¼eم  از   �a زÂ»رآZ¯ Ä¯ dا�Ä§�dد د�Ây زZÌ¿ «Âرد  از ¿´Zه Ë  .|�Z] Äf§Zای 

¯Zر�Ì³ی دا¿� و «ZÆرÊe  از ��Z¯ Ä] ªËر§�«ZËZن Â¸�» |uب آ«Âزش ¿�Ìوی ¯Zر اË¾ ا�Ä¯ d §�د 
اË¾ از ¿´Zه ¯Zرآ«Âزان  . Â¸�» |uب آ«Âزش  در�Êf ا¿Znم دZ¯|Åر Âyد را [Ä] Ä¯  Ä د�d آورده،

آن  Ä¯  dرا ا�  ZÅ  Ä]  .|ËZ¼¿ آ«Zده   ¶¤� ا¿Znم  و �Å[�ای   dÌÀÅذ  Ä]  ÄmÂe  Z]  ¦¸fz» ا§�اد  Zuل 
  dدا��] از Â¸�» |uب آ«Âزش دار¿|؛«�Ây dÌ·ÂXد   ÊeوZ¨f»   ��¿ از و·Â¸�» |u Êب آ«Âزش 

�¯ »Z[¶ا�Zf¿|ارد،   Êّ¼¯ « ZÌرZÅی   \Âu در [�Ìو¿Â^«Ê» Êل  و   Ê¿درو  ÊËراZ¯ ËژÊ³  و[�Z|.  زه 
Â� Äf§�³د.   »Z[¶ ا¿Z�fر [Z¯ Äر�Ì³ی [Ze |�Z در د�Ê]ZÌf و Â�uل ¿lËZf  ا�Zf¿|ارد [Z« |ËZ[¶ ا¿|ازه

¾Ëروازا، dا� tوا� ¿Zfا� Ä¯ ا¿|ازه ¶]Z« ژه|اردËی ارزش و�Ì³ و  ای ÊÀ§ زشÂ»آ dÌ¨Ì¯ دÂ^Æ] در
Ä§�u .dدا� |ÅاÂy ای   v� ر[�دZ¯ Z] ¾Ëا�]ZÀ]Ê» ارد|¿Zfا� Ê·Âو ا� tÌ  Ä] انÂe ¶ËZ¿ Ê¸ف ا�|Å

  .d�³Ä]¾Ëا ¶Ì·وتدZ�« Ä¯u و ÊÀ§ زشÂ»آ dÌ¨Ì¯ ÄÀÌ»در ز ZÅÄ§�  �a ،dه ا�|ÌrÌa رZÌ�] ای
Ê¼¿|�Z] ا�n» س §�دیZ�uا ®Ë |¿اÂe ؛  �§ Ä°¸]اÊÅری �³وZ°¼Å Z] Ä¯ dی ا�|ÀË ،  Ä�Â¼n» ای  

�¼m تZ�Ôاز ا� ÊÀ£ Ê» آوریÄËZa تZ�Ôا� ¾Ë�³دد. اdای ا�،  Ä»Z¿�] ای�]Ä¿ Ä¯ ای  h�Z] ZÆÀe
Ê»Äارائ  Ä¯ دÂزش�Â»ن آZ³|ÀÅدÄ§�u و   ÊÀ§ اË¾ای «�ZÅی   Äارائ  Ä]  Ê¸ا� ª]Z Ä¿Â³ ا�Zf¿|ارد 

 ZÅارد|¿Zfا�  Ê» ¾Ì¼�e ¾ÌÀr¼Å Ä°¸] ،|¿داز�b] |À¯  Äارائ Ä¯زشÂ»ن آZ³|ÀÅدÄ§�u و ÊÀ§ یZÅ  ای
Ä] دÂy شÔe Ä]زشÂ»آ Ê·Z� |u Ä] ن|Ìر ر�Â�À» Ä»ادا ZÅ  Â�À» ¾Ì¼Å Ä] .|ÀÅی  دZÅارد|¿Zfر ا�

Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»آÊ» �³ای ÊÅ|¿Z»زZ� ه|¼� �z] Ä� ا¿| درÂeد:  د 
-  �]ZÀ» ارد|¿Zfر    :ا�Â� Ä]طÂ]�» ÄËZa Ê°Ë�Ì§ �Ëا�� Ä] Ê¸¯  |Àf�Å  تÔÌÆ�e �³وه ¾Ëدر ا .
Ë�Ì§ار دار�« Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» و Ê¸ا� Ê°¿| ؛ 
-  �§ [ÀË  » Ä|:اا�Zf¿|ارد   ZÅارد|¿Zfا� ¾ËاRÊËا�mی اZÅ|¿رو ،Êز�Â»آ  Ä�� ی و�Ì³دZË ، §�Zی 

Ä¼Å از �eÓZ] ، » ر[�دZ¯R و �i�z]�iاÊ» طÂ]�» Êز�Â»و آ Êدر� Ä»Z¿�] Ê|¿Â؛� 
 .�ZÅ|¿Âی آ«Âز�Â]�» Êط «Ä»Z¿�]ÊاË¾ ا�Zf¿|اردÄ] ZÅ [�و¿|ادZÅی ¯Ê¨Ì  ا�Zf¿|ارد �¼¸°�د: -
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[�Â� dÌ¨Ì¯ Ä] Ê´fا«¸Ê دارد ¯Ä    ای ZÅی §ÊÀ و Ä§�uآ«Âزش  ¯dÌ¨Ì   ،زاده[�ا�Zس ¿�� �¼Zد
Ê» d¯رZ�» d»|y ¾Ëا |Ì·Âe ا«¶ درÂ� ¾Ëا .|ÀËZ¼¿|¿ار�« ¾Ë|]: 

-    dÌ¨Ì¯زانÂ»رآZ¯  ]Äd§ZËان درÂÀ�  نZÌ�Z¬f» زش وÂ»ن آZ³|ÀÀ¯رتZÆ» \�¯    Z�Z¬e ف�� Ä¯
Ê» ¶Ì°�e را|ÀÅ؛ د 

-    dÌ¨Ì¯نZÌ]�»  ]  ÄÄ��� انÂÀ�  زشÂ»آ d»|y نZ³|ÀÀ¯  وÄن دا¿�ارائZ³|ÀÅرت  دZÆ» و    Ä¯
Ê» ¶Ì°�e را Ä��� ف�� |ÀÅ؛د 

Ä در آن �¼¶ آ«Âزش ��وری [�ای §�اºÅ آوردن «dÌ¨Ì¯v ا«°Z¿Zت و �ÌÆneات    - Â¸�» Ê�Ìب̄ 
Ä]�³دد Äی ارائ�e|Ì¨» رتÂ� ؛ 

¯Ä اÅ|اف   ر�Ëان آ«Âز�Ê در ÀÀ¯ Ä »Zm|ه و [�¿ZÅÄ»Zی Å|اZ� dËز«Zن¯Z»|y dÌ¨Ìت اداری    -
: Z¼�(  1382دزاده،  ¿¼ÀËZ|ا�Zس آن «Ó �]ZÀزم را Ê�Ê» �Ì�ze و ¯Ê¨Ì آ«Âزش را ºÌ��e و [¯¼ّ
87.) 

Zر وÂ�� dÌح «�Ì¿ ¦¸fzوZÅی § Zل و [Z]Ä [�ر�Ê و�  [Â¿ ¾Ìع ÌÌ e¾ را[�Â�y    Äص ZËÂmی̄ 
و [�ر�Ê ا�f |اد و ��§ª�ZÀ» dÌ و Ì·Âe Ê¨Ì¯ �nÀ� Êfu|ات  و ��t  آ«Âزش از Ë® ��ف 

آزا ا»Z�fد   Êf]Z«ر [ZزارZÅی  در  Âeا¿¼À|ی  دÊ» ،�´Ë[�ای ¯�\  از ��ف   ÊmرZyو  Ê¸yان  د داÂe
«�ا¯� و «Â¼¿ �eR¿�دZÅ   ®Ëی ا�Ê�Z را درZ³م  ��Zت آ«Âزش §ÊÀ و دن اÅ|اف و د�ZfوردZÅی 

Ä§�uو Êf·ای دو  Z´ز�Â»در آ Êز�Â»آ dÌ¨Ì¯ ل�Àe .dدا��] Êf·دو �Ì£هPe و Êf·و «�ا¯� دو ZÅ �Ìi
 آن در و��ËZa ¦ËZ و [ZزدZÅ|Ëی «�f¼� و «Z� º�Àز«Zن و ادارات ¯¶ از «�ا¯� آ«Âزش §ÊÀ و 

Ä§�u]  Êf·دو�Ì£ ی  ای�f�Ì] Ê^¿Zm ات�iا  Ê¨Ì¯ �ÅZ¯ ¾Ëا  Ze |Ë�³د h�Z�]    Êز�Â»آ dÌ¨Ì¯
�Âر  آ«Âز�´Zه آ«Âزش   ZÅی[�¿Ä] ÄmÂe Z]  Ä¯Ä �Âe    \�ZÀ»Ä»Z اd¬Ì¬u ¾Ë  دا�ZÅ  .|�Z] Äfی آزاد̄ 

�³دد، «¬�Ë~aÊ»  ��Zu Ä·Z  نZÅی �¸¼Ê و « f^� ا«°ZÆÀeZ از ��ªË ا¿Znم aژو�Å  ای ÊÀ§Ä§�u و  
در   ارZ¬eدÀÅ|ه  ارزdÌ¨Ì¯ Ê]ZË و �Âا«¶   Ä]ز�Â»هآZ´  یZÅÄ§�u و ÊÀ§ ای  dا� Äf§ZË  . اZ�fyص 

 ¾Ëاف ا|Åا �Åژوaاز |ÀeرZ^�: 

ای  در ز«ÄÀÌ و� Z��R» dÌ¨Ì¯ dÌت ¯Zرآ«Âزی آزاد §ÊÀ و Ä§�u  [�ر�Ê دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان  -
Ê]ÂÀm نZا��y نZf؛ ا� 
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آ«Âزش    - ارZ¬eدÀÅ|ه  �Âا«¶   ¶Ì¸ve و   ÊËZ�ZÀ�  درÂ»هآZ´ز� À§ ZÅÄ§�uی  و   Ê  هZ³|Ëد از  ای 
 ¯Zرآ«Âزان؛  

-  Ê³ژËو ¾Ì]  Ä�]را ¾ÌÌ eÄ§�u ی §�دی وZÅه آنZ³|Ëزان و دÂ»رآZ¯ ZÅ در ز«dÌ¨Ì¯ ÄÀÌ  ای 
dÌ·Z §R» یZÅÄ§�u و ÊÀ§ زی آزادÂ»رآZ¯ تZ�� ؛Ê]ÂÀm نZا��y نZfای ا� 

-   Z¬eای ار�] ÊËZÅدZÆÀ�Ìa Äیارائ    Ê¨Ì¯  ÊËراZ¯ وdÌ·Z §R» یZÅ § زی آزادÂ»رآZ¯ تZ�� و ÊÀ
Ä§�u.Ê]ÂÀm نZا��y نZfای ا� 

¾Ëس،[�اZا�  :|Àf�Å �Ëح ز�� Ä] ªÌ¬ve تÓاÂ� 

 ؟دا¿dÌ¨Ì¯ Ê» �iR»|À آ«Âزش Â� Äqا«¸Ê را ¯Zرآ«Âزان در ارZ¬eی  -

-    ¾Ì] ZËه ¯آZ³|Ëد  dÌ¨Ì¯ dÌ و� ÄÀÌ»زان در زÂ»رآZÄ§�u و ÊÀ§ زی آزادÂ»رآZ¯ تZ��R»  ای
Ê]ÂÀm نZا��y «�Ä ·Z   [�  -   ا�Zfن  «Âرد  «ZÅ�Ì¤fی   Êy�]  \�u    از  ºا�  ،¾� �Àm  و    t��

 ؟ دارد وÂmد Zداری Z¨eوت « À را[�ÔÌ�ve  -  ZË Äت

�ÅژوaمZ�¿ در dÌ¨Ì  ̄Êر��] Ä] دی| f» یZÅزشÂ»آ Ä¸¼m از Êز�Â»آ ¦¸fz» یZÅ ÊÀ§ یZÅ
Ä§�u ای وÄfyدا�aاز آن Êy�] Ä] Ä¯ |¿اÊ» رهZا� ZÅ:دÂ� 

¿�Zن    «ای در ا�ËانZÅی §ÊÀ و Ä§�u[�ر�dÌ¨Ì¯ Ê آ«Âزش»( در  a lËZf¿1401ژوÆ» �Å|ی )
Ä¯ داد  ¾Ëآ�ا Z] زهÂuÌ\» ÊËZÅ|À¿Z ]�» دÂ^¼¯Ê،   Æne دÂ^¼¯ Ìات� ÅZ³رZ¯Ê، لZ¤fخ ا��¿ Za ÌË ¾ 

ZÅی آ«Âزش §ÊÀ  آ«Z´fyÂن �a از ³~را¿|ن دورهاز «ZÆرت  % e ZÆÀ  30   .ا�Â»  dاÄm  و ¯¼^Âد داده
Ä§�u هو|Ìر� ا�Z¤fل   Ä] e |ادای   ¾Ëا از   Ä¯ و  %    80  ،ا¿|   �^e�»  ¶£Z�» «�Z£¶   %  20در  در 

.dده ا�Â] �^e�»�Ì£  �]�¿س ر�| داZا�Ä§�u و ÊÀ§ نZ»زZ� ��Âe نZ´fyÂ»د آÂ^¼¯ ،رÂ�¯ ای
Ê¸¤� d��§  (48 % Ê§Z¯ ÄËZ»�� ¾fا�|¿  ،)  (30 %¾ÌËZa و )د�¼fدن د�Â]  (13 %Ä] ) ¶»اÂ� انÂÀ�

 Z¯ ��ÂeرZËÂmن «��ح �|ه ا�Z°Ì]   .dری 
ºÌÅجا[�اZe و   ZÌ¿¾Ë|·1396)  ا  Ä]  Ê�Åژوa در  در  »(   Êز�Â»آ �¼¸°�د   Ê]ZËارز ا·´Âی   ¾Ëو|e
ZÅ از ¿�� در آ«Âز�´Zه  �aداa lËZf¿ .|ÀfyژوZ�¿ �Åن داد ¯Ä  «ایZÅی آزاد §ÊÀ و Ä§�uآ«Âز�´Zه

̈ م«°�Ì¿Z"وÂmد   ،  "�ZfyZر"،  "Å|ف "«�°¶ وÂmد دارد. در �Â» �ËZارد ¿�Za"    �ÌداشZÅ  |Ìی «
¿|ارد«�°¶ Àq|ا¿Ê    "رÅ^�ی "و    "ارZ�Z^eت " [  ، وÂmد  ا«ZÌfزات   Z»اÄdآ«|هد� ،   �»  Ä]  ®Ëز  ¿�د

 Ê» ZÀfا� ¶]Z« Ä¯ دهÂ] ¾Ì´¿ZÌ»�´Ëرت دZ^� Ä] .|�Z]،  هZ´ز�Â»آ dË�Ë|»dا� �fÆ] ZÅ،   Ä] d^�¿
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Ä¨·Â»�yZ� و ZÅف|Å یZÅ ی�^Åت و رZ�Z^eر، ارZfyZ� ،³~اری، Êم داده و [�ر�Zn¿زم را اÓ یZÅ
  .|ËZ¼¿ ا»|ام dÌ د و�Â^Æ] Ä] d^�¿ 

Äf§ZË م�¯ �Åژوa یZÅÊÀÌ� ا�|ی وÂ� ،رÂa  (1395  در )«ارز Ë]ZÊ  ¯ Ì ̈Ì d  ¿ا«¶ دروÂ�Ê   �¯ا�»
 ¿�Zن داد ¯Z¯ »  dÌ¨Ì¯ Äر¯ZÀن و ¯Zرآ«Âزان  |Z³هË د  ا�Zfن Âyز�Zfن از   ی او Ê  À§ Ê  Ä§�uآ«Âز�
 ¶»Z�  وË³ژÊ ZÅزان و   یÂ»رآZ¯  ]�»Ì،نZ  f^�¿ t�� در ًZ   بÂ¸�»    ا¿´وÌش�    º¯ |u زان درÂ»رآZ¯
dا�.   Àr¼ÅÌ¾  Zf¿Ë l،  ] Ì�´¿Z    \�ZÀe Æne  ا«°Z¿Zت   ، Ìd�ZZÅ �  ، اÅ|اف�|م  و    Ê آ«Âز�   �ات Ìو 

�Â·ÂÀ°eی  ¿ Z]ÌZÅزZزان   یÂ»رآZ¯    و\�ZÀe و  �|م    º¯ \�ZÀe Ë Z  اÂfv» ��Âf»در�   ی Ä»Z¿�] Ê    Z]
¿ÌZÅزZ  زار یZ] زان وÂ»رآZ¯ dر ا�Z¯.  

Äf§ZË  �Åژوa [Z»�ی  [ZÅ�«Zی  در1395)  یو  آ«Âز�   Ë]Z Ê   ̄Ì ̈ Ìdارز»  (  د  Z»|yÊت   |Z³ه Ëاز 
 À§ از ز¿Znن  ی او Z¯Ê  Ä§�uرآ«Âزان  ا�Z¨fده   Z] ��و¯Âال  «  [ُ |  ¿  1«|ل   lÀa  �Å در  Ä¯ �Zن داد 

Zرآ«Âزان و ادرا¯Zت آن Z�Â¼¸»  ZÅت، ÊËÂ´z�Za، ا�¼ZÀÌن، Ì¼�e¾ و Ì] Ê¨À» ِÊ·|¼Å¾ ا¿Z�fرات̄ 
از و� ÂmÂ» dÌد �°Zف وÂmد دارد. [Z°� ¾Ë�f�Ìف «�[Âط [Z�Â¼¸» | ُ] Äت )ا«°Z¿Zت، �ÌÆneات  

 Ä¨·R» و  [Âده   )Ê°Ë�Ì§ §�Zی  رÄ^eو  در   Ê·|¼Å و   ¾Ì¼�e ا�Z¼fد،   ،ÊËÂ´z�Za [ |ی  ZÅی  ZÅی 
Äf§�³ ار�« dËÂ·ا¿|. او 

Äf§ZË �Åژوa از ¶�Zu یZÅ   º�Z« ان و�¼� Êv·Z�( در  1392زاده )«رتZÆ» Êر��] Ê»Â¼� یZÅ
Ê¨Ì¯ Z] �^e�»زشÂ»زی آZ�Ä§�u و ÊÀ§ یZÅذی ��À» نای ازZ ¨¿»  رتZÆ» Ä -Ê¯Zu از آن [Âد̄ 

-¸Ê�Z^ Ä»Z¿�] ،Ä و ¯Zر�³وdÌ«Ôy ،ÊÅ و ZÅX�» ¶uی ارZÅeی Æ e| و اZ�uس «�ZÆ» ،dÌ·ÂXرت
dÌ·Z §  ÊÅ|¿Z»زZ� و  «ZÆرتر�Ëی   ،ZÅ] �ÂÌهZÅÄی  و  ¯Zر�Ì³ی  روز  §ZÀوری  و   ÊeZ^�Zv» ZÅی 

 Â� ¾Ë�eا«¶ در اË¾ ز«ZÅ.|Àf�Å ÄÀÌی �¼¸Ê و دا¿� Ê��ze از «ZÆ»ºÆرت
( aژوf »1389Å¼|ی  در   )Ä]  Ê�  دوره درو¿Âfv» Êای   Ê]ZËزش»ارزÂ»آ «�ا¯�   ZÅی   ÊËZfرو�

Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»آÊ]ÂÀm نZا��y نZfای ا� »  .dا� Äfyدا�a   lËZf¿    نZÌ]�» Ä¯ دÂ] از آن Ê¯Zu
  Ä »Zm ¿ZÌزZÅی   Z]  Êز�Â»آ «Âfvای   \�ZÀeدوره  Ê¸¼� و  ¿��ی  «Âfvای   \�ZÀe در  و  را   ZÅ

dËÂ·دهاو�¯ Ê]ZËی اول ارزZÅ  یZÅ�Ì¤f» Ä¯ دÂ] ¾Ëی اZËÂ³ Ê´f�^¼Å \Ë�� lËZf¿ ¾ÌÀr¼Å .|¿ا
،Êز�Â»آ اÅ|اف  ¯Zرآ«Âزان،   Êز�Â»آ و  ¿ZÌزZÅی   Êز�Â»آ دوره    �ÌÆneات  ZËZaن   Ê]ZÌارز� Ä�]را

 
1. SERVQUAL 
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ÊÀ » و   d^j» ا)  داری  Z]  لZ¼fu99  %Äf§ZË دار¿|.   Êز�Â»آ «Âfvای   Z]  )  ¶Ì¸ve از   ¶�Zu ZÅی 
|Àq نÂÌ��³ر  ¾Ì^» ه�Ì¤f»  Ê]ZÌزان، ارز�Â»رآZ¯ Êز�Â»ی آZÅزZÌ¿ ¶¬f�» یZÅ�Ì¤f» Ä¯ دÂ] آن

 از �ÌÌ¤eات «Ô» �Ì¤fک aژوÂ] �Åد¿|. % ÀÀ¯31|ه «Âز�Ê و اÅ|اف آ«Âز�ZËZa¾ÌÌ^e Êن دوره آ
( Ê¼�Z«1385  Ä] Ê�Åژوa در )«Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»د آÂmÂ» dÌ و� Êم [�ر�ÔËن اZfای ا� »  

ZرÊÅZ³ و ÌÌ e¾ و� Â¸�» dÌب آن ا»|ام ¿¼Âده   از ¿�� ¿�Ìوی ا¿�ZÅZ�§ ،Ê¿Zی آ«Âز�Ê، ا«°Z¿Zت̄ 
Äf§ZË .dن دادا�Z�¿ ZÅ Ä¯  ] نZÌ]�» دی ازZËاد ز| e�Ì£ Äfدر ر� º¸bËد Ê¸Ì�ve رک|» Z  Z] �^e�»
Ì]�» ده«|رکÂ] زشÂ»آ Ä] لÂ¤�» Äfده  ´�ی آن ر�Â] Ê¼ام ر�|zfن ا�ZÌ]�» از Ê¼¯ |ا¿|. در�

  dÌÀ»د �|م اZnËا h�Z] �»ا ¾Ëا Ä¯dه ا�|Ëد·��دی �³د Ê�Â¿ دZnËن و اZÌ]�» نZÌ» در Ê¸¤� .
  ،Êز�Â»ی آZ�§ ��¿ از  �j¯ردار  اÂy�] Ê^�ZÀ» Êز�Â»ی آZ�§ د¿|«�ا¯� ازÂ^¿  اد| e ات و�ÌÆne .

Â] ®¸Æfدن  [Z ا�Zf¿|ارد «�d¬]Z ¿|ا�Äf و «�[ZÌن از �|م وÂmد و ZÅ  �» ZË،در ا¯Z¯ �jرZ³ه ا«°Z¿Zت
 ¯ZÅ  .|ÀÀ و �ÌÆneات �°Ê» dËZد�Z´fه

( Ê^�Z¼Æ� لZÆ¿1384  Ê�Åژوa در )Z]  Ä§�u و ÊÀ§ �¯زش «�اÂ»آ dÌ¨Ì¯ Ê]ZËان »ارزÂÀ�  ای
Ä§�u و  ÊÀ§ Êز�Â»آ  dÌ و� Êر��]  Ä] اa ¾Ëژو�Å ا�Zfن Z³�»�Åن«  در   .dyدا�a نZfا�  ای 

Ä]هZ´ز�Â»آ Êز�Â»آ dÌ¨Ì¯ Ê]ZËر ارزÂ�À»Ä§�u و ÊÀ§ یZÅ �yZ� روی دو �] Êن، [�ر�Zfای ا�
§�ا�Ì³ان   ر�À¼fËZ|ی  «�Ìان   ÊÀ Ë  Ê]ZÌارز�  ºÆ» ه  ازZ´ز�Â»آ  Êز�Â»آ  dÌ¨Ì¯  Ä�ËZ¬» و   ZÅ

ای ¯�Âر از  Z] ZÅ ا�Zf¿|اردZÅی آ«Âز�Z� Êز«Zن §ÊÀ و Ê´¿Â´qÄ§�u �¼¸°�د آ«Âز�Ê آ«Âز�´Zه
Ä§�u و ÊÀ§ �¯ا�» Ä¯ دÂ] از آن Ê¯Zu lËZf¿ .d§�³ ار�«  ��¿|» �´Ëدر  ��ف د Êf·دو d]Zi ای

�yZ� ��¿ ن ازZfا�ZÅ ®¼¯ ات�ÌÆne Ê¨Ì¯ و Êّ¼¯ دارای و�  ی Êز�Â»آ  |Àf�Å Ê^�ZÀ»Z¿ dÌ
Pe Z] Äf^·ا Ä¯هZ´ز�Â»ا«� در آ ¾Ëا |ÌË  Ê§ا�v¿ا ¾ÌÀq .dردار ا�Ây�] ی�f¼¯ ی آزاد، از �|تZÅ

Ê» ه راZ´ز�Â»در آ Êز�Â»در آZ -Âeان در §�Zی آ«Âز�Ê و ¿�Ìوی ا¿��n» Ê¿Zب در »ZÌ]�» \·Zن و̄ 
 ZÅی آزاد ا�Zfن «�ÅZ|ه ¿¼Âد.  

  �Åژوa lËZf¿ زاده Ê·Z¼m  (1383  )  انÂÀ� dve«هZ´ز�Â»آ  Êز�Â»آ dÌ و� �] Ê¸Ì¸ve یZÅ
« ZÀداری [Ì¾ و� dÌ   را[�Z�¿Äن داد،    «1381  ا·ZÅ1378   Êی  آزاد �Zf��Æن �Ëد در �Z� Êل 

¯Ì] Ä¾ و� dÌ آ«Âزش ZÅ وÂmد ¿|ارد. درÊ·Zu دوره آز«Âد¿Z] ZÅ  Ê ¿¼�ات ZËZaنآ«Âزش آ«Âز�´Zه
 ZÅ را[�ZÀ » Äداری «�ÅZ|ه �|.Z] ZÅ ا«Ê¸¤� dÌÀ آز«Âد¿Êآ«Âز�´Zه
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ÊÀÌ�u  ه  (1382)رادZ´ز�Â»آ Êز�Â»آ Ê]ZÌارز�« Ê�Åژوa از  در ��ح�Ì� نZf��Æ� ی آزادZÅ
ZÅی  ZÅی «dÌ¨Ì¯ �] �iR آ«Âزش آ«Âز�´Zه·¨Ä]RÄ [�ر�Ê ««  1380ا·ZÅ1378    Êی  در �Z� Êل

fyدا�a  Ä ·Z�»ردÂ» اa ¾ËژوÄ�yZ� �Å ا�dآزاد در �Zf��Æن ��Ìاز در �Ê دوره  در  ZÅی  . 
  ،Êز�Â»آ درو¿Ê آ«Âزش Âr¼Åن §�Zی  ارزZÅ�Ì¤f» ¶»Z� Ê]ZËی  ا¿��n» Ê¿Zب و «Âرد  ¿�Ìوی 

�Âر ÄÌÆe d�Ì·�yZ� ZÅ  ]Ä �|ه، Ë�Å® از  آ«Âز�Ê ا¿Zzfب �|¿|. [�ا�Zس �ÌÆne ®qات ¯¼® 
Â] از آن Ê¯Zu lËZf¿ .d§�³ ار�« Ê]ZËرد ارزÂ» هZ´ز�Â»آ �Å ا در�n»از Ä¯ ن  دZÌ»  53  هZ´ز�Â»آ ،

  �¬§11   §  ��¿ از  آ«Âز�آ«Âز�´Zه  Z�¦Ë� eی  ا�Zf¿|اردZÅی  دارای   Êه|�   Äfر�  Z]  \�ZÀf»
�n» Ê¿Z�¿وی ا�Ì¿ اد [�ای| e ¾Ëد¿|. اÂ] ��¿ردÂ»  ات ¯¼®   7ب�ÌÆne ه و [�ایZ´ز�Â»آ  Êز�Â»آ

ارزdÆm Ê]ZË ارز�Ê]ZÌ آ«Âز�ZÅ   Êی «Âرد ��yZ ،دZ^��´Ëرت Äآ«Âز�´Zه [�آورد �|¿|. [ 4§¬� 
-Ä [  ؛ ZÅی «Âرد«�Ä ·Z و� Ê^�ZÀ»Z¿ dÌ دا�ZÅdی آزاد �Zf��Æن ��Ìاز در �Z� Êلآ«Âز�´Zه

،  %21  آ«Âز�Ìe�e Ä] Ê\ §¬�و �ÌÆneات ¯¼®   ¯Ä از ¿�� §�Zی آ«Âز��Ì¿ ،Êوی ا¿�Â�Ê¿Zری
-«Âرد [�ر�Ê دارای ا�Zf¿|ارد »ZÅ¶]Zی  ZÅی «Âرد«�Ä ·Z از ¿�� ��yZ¯¶ آ«Âز�´Zه  %7و    %  13

 ^Âل [Âد¿|.  » 
�ÅژوaزشÂ»آ Ê�z]�iا ا�Zس، از [�اË¾ا¿|.  دا¿�ZÅR» ZÅ  �iÄfی «f |د، �Âا«¶ «Ê¨¸fz را در 

Ä^uZ�» Êر��]ÄÌ·ی اوZÅ    Z]Ä »Zm  ردÂ»  ��Zu Ä·Z¬» ی ¿��یZÀ^» ،�Åژوa ÄÀÌ�Ìa Ä ·Z�» و ��¿
.d§�³ ¶°� 

 

 روش Ì¬veق

�Åژوa رد  روشÂ»Ê¨Ì�Âe و Ê§Z�f¯ع اÂ¿ از Ä ·Z�» ¾Ëده در اZ¨fا�  -   ¾Ëا .dا� Ê´f�^¼Å
¤f» ل�fÀ¯ Ämان و در�Ì» ظZv· ر[�دی، ازZ¯ ف|Å ��¿ از �Åژوa هÂv¿ ظZv· و از Ê¿ا|Ì» ،ZÅ�Ì

�¼mت اZ�Ôآوری ا�Ê» Ê�ËZ»آز�Ì£ و Ê¨Ì�Âe عÂ¿ ز���a �Åژوa ا[�ار .|�Z] ÄfyZ� ª¬v» Ä»Z¿
 ¶»Z� ،��Zu �Åژوa ریZ»آ Ä »Zm .|� Êuت ��ا�°Ì· ¦Ì� \·Z« ¯Zرآ«Âز   Â]  3123د ¯Ä در 

d¯ه در دوره��|ÀÀ¯Äfر� Êز�Â»ی آZÅ�ËZÀ� ،Ê¿Z³زرZ] و Ê·Z» رÂ»ی اZÅ Êfد�   -    Êuا�� ،d§Z]
À§ ،dyو دوZ  هوریZ´ز�Â»آ ��¿ �Ëز ÊËZ^Ëو ز d^«ت و «�اZ�Ôا�Ä§�u و ÊÀ§ ی آزادZÅ  نZfای ا�

  Ä¯ |¿دÂ] Ê]ÂÀm نZا��y217  از آن �¨¿  ZÅÄ]  ده ازZ¨fا� Z] ،Ä¿Â¼¿ انÂÀ�Ä¿Â¼¿ روش  Ê§دZ�e ی�Ì³
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.|¿|� ا¿Zzfب  Z�  ���aده   ،�Åژوa ا[�ار   ÊËروا  Êر��]  dÆm  رZÌfyا در   Ä¸u�»  |Àq در   Ä»Z¿
ÄfÌ¼¯هZ´ز�Â»ان آ�Ë|» ن وZÌ]�» و ÊËا�mن اZ�ZÀر�Z¯ از Ê��ze ای d§�³ ن »�ارZfی آزاد ا�ZÅ

���a زمÓ تZuÔم ا�Zn¿از ا �a و  �Åژوa ا[�ار ÊËZËZa .|Ë�³د ºÌ�Àe ÊËZÆ¿ Ä»Z¿  �Ì¿ ªË�� از
�و¿^Zخ   Z�¿ Äن   Ë��96/0\ آ·¨Zی̄   ̄|� ¾ÌÌ eی ا[�ار ا¿|ازه دÓZ] دZ¼fا� dÌ¸]Z« ه|ÀÅdی ا��Ì³ .

  ÄË�ne¶Ì¸ve داده وZÅ دو در �z] رZ»آ Ê¨Ì�Âe ر وZ»آ Ê�Z^Àfده از ¿�م ا�Z¨fا� Z]  ا§�ارSPSS27 
 Ê¨Ì�Âe یÂ» Ä ·Z�» Z] �yZ�ZÅرد ¿¼Â]�» Ä] Ä¿Âط ا�Z�Ôت Ê¨Ì�Âe، آ«Zر [�z ا¿Znم �|. در

Äی و ارائZ¼�  Ê¸¯ از Ä¿Â¼¿  ردÂ»  ��¿Äه ارائZ´ز�Â»آ dÌ¨Ì¯ dÌ و� ¾ÌÀr¼Å .|� ��¿ ی آزاد ازZÅ
ZÆq   �� Ä¬^� tردر  ZÅ  آ«Âز�´Zها�Zس  [�اZ¯ISDM    .|� Ä^�Zv»¾Ëرآ«Âزان [Z ا�Z¨fده از §�«Âل  

 [À|ی �|¿|: 
 ZÅISDM [� ا�Zس §�«Âل [À|ی ¯dÌ¨Ì آ«Âز�´m 1. Ä¬^�Z|ول

ZÅ A= Min< A < Mean-St.dی آزاد ¯�ZÀ»Z¿ dÌ¨Ì\ آ«Âز�´Zه

 \�ZÀ»Z¿ ٌZf^�¿ dÌ¨Ì¯هZ´ز�Â»ی آزاد آZÅ B=  : Mean-St.d< B < Mean

ZÅ C= Mean< C < Mean+St.dی آزاد¯�ZÀ» ٌZf^�¿ dÌ¨Ì\ آ«Âز�´Zه

ZÅ D= Mean+St.d< D<Maxی آزاد ¯�ZÀ» dÌ¨Ì\ آ«Âز�´Zه

 
[Â�À» Zر [�ر�Ê را[�ZÅ�Ì¤f» ¾Ì] Äی aژو�Å و  [Ä  ��اÊ´f�^¼Å \Ëدر [�z ا�Ê�Z^Àf، از  

�|.   ا�Z¨fده  Fو    ZÅtی  ZÅ از آز«ÂنهÄÌ��§ \�ZÀe و ¿Âع دادZ¨eوZÅ  Ä] Êeی[�ر�Ê آز«Âن  Å|ف  
Äfای د��]  �Ì¿ ZËZaن  «Rدر  آ«Âز�´Zه[À|ی �Âا«¶   dÌ¨Ì¯ �]  �i�yZ� ¾ÌÌ e آزاد و  از  ZÅی   ZÅ

.|Ëده �³دZ¨fا� Ê§Z�f¯ا Ê¸»Z� ¶Ì¸ve    Ê¸»Z� ¶Ì¸ve،Ê§Z�f¯ای   ا�] Ä¯ dری ا�Z»روش آ ®Ë
Ä·Â¬» ÊËZ�ZÀ�Ê» دهZ¨fا� ÄËÂ³ Ä�Â¼n» ®Ë ÊËZÀ]�Ëی زZÅتZ ·Z�» Êy�] د. درÂ� ،   ان�´�Åژوa

  ÄËÂ³ دیZËاد ز| e ا|f]رداÂ» Ê¸ه ا�|Ë|a �nÀ� ای�]Ê» ÄÌÆe Ä ·Z�» �b� .|ÀÀ¯،   dزم ا�Ó
ÄËÂ³  ¾Ëا  ZeÄ]  ZÅÄfد�  º�À»  ÊeرÂ�|¿Â� �À].    Ê¸»Z|ی   ¶Ì¸veÊ»  ®¼¯ Ä]  ÄmÂe  Z]  Ze  |À¯

ÄËÂ³ نZÌ» Ê¿درو Ê´f�^¼Å  ،ZÅÄ�Ây  ��ZÀ� ادی از| e Ä�Ây �Å د. درÂ� ار|Ë|a Ê¨¸fz» یZÅ
Ê» [Z»�ار   Ä¯  |¿�Ì³   �´Ë|°Ë  ¶»Z�  ®Ë  Ä�Ây �Å  Ä] دار¿|.   ÊËZÀ »  Ê´f�^¼Å Factor   Äf¨³

Ê»دÂ�Ä] .¾Ëا  \Ìe�eÊ»ÄËÂ³ ه از|À¯ا�a رگ و�] Ä�Â¼n» ®Ë ان ازÂeÄ�Ây Ä] ZÅ ود و|v» یZÅ
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Ê» �´�Åژوa .د� Ä در Ä�Ây �Å »�ار Äf§�³ ا�Âedا¿| [�ا�Zس Ê�z�»ÄËÂ³ د�Ìa d|ا̄   ̄ÊËZÅ ،  
|À¯ بZzf¿ا Ä�Ây ای آن�] \�ZÀ» انÂÀ� ®Ë   ،Ê¿داZ]و ��آ Ê^Ì^u(1401 :45.) 

 

 Äf§ZË قÌ¬ve یZÅ 

«ZÌن ¯¶   و    ¿¨�%(    8/84)  184  ،دZ³|ÀÅنx�Zaاز  [Ë�f�Ì¾ %2/15)  ¿¨�  33زن  [Âد¿|.  «�د   )
�Ì´¿ZÌ»  ÊÀ¾    »�ار Z� Ä¯ |Àf§�³ل    24-20در �³وه �Z¯  6/39  %  (86    )�¨¿  ÊÀرآ«Âزان [Zدر�|  

Z°Ì]53 ( �¨¿4/24 %  )ر و  (%6/75) از ZËÂ´z�Zaن  ¿¨�  Z� 164ل [Âد. u Ä ·Z�»26|ود  ا§�اد «Âرد
 25( د2/44%  ،º¸bË¿¨� )  96  ( �Ì°¶،%9/18)  ¿¨�  41  از ¿�� «�Ìان ÔÌ�veت ¿Â] ¶£Z�  �Ìد¿|.

 ·Z�Ì¿� و [Â] �eÓZد¿|.   دارای «|رک  از ¯Zرآ«Âزان ( %3/25¿¨� ) 55دº¸bË و ( §Âق 5/11%) ¿¨�
 

 ZÅی آزاد ا�Zfن از دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزانوض dÌ¨Ì¯ dÌ آ«Âز�´Zه

Ä]هZ´ز�Â»آ dÌ¨Ì¯ dÌ و� ¾ÌÌ e رÂ�À» \Ë�� زان ازÂ»رآZ¯ ��¿ ن ازZfی آزاد ا�ZÅISDM   
 �Z¨fده از اZ]Ä¯ \Ë�� ¾Ë ا  ،Ä¯ Ä¿Â³ در [�z روش tÌ�Âe ªÌ¬ve داده �|Z¼Åن ا�Z¨fده �|.  

Ê»  Ä^�Zv» « ZÌر  ا¿�vاف  و   ¾Ì´¿ZÌ» «Êاز  آ«Âز�´Zه�Âد،   dÌ¨Ì¯ را  Âeان   ZÅ  ردرZÆq    t��
 ًZf^�¿ ،\�ZÀ»Z¿  ًZf^�¿ ،\�ZÀ»Z¿Ä¬^� \�ZÀ» و \�ZÀ» .دÂ¼¿ ی|À] 

 
 ZÅی آزاد ا�Zfن از دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان  ¯dÌ¨Ì آ«Âز�´Zهو� m 2 .  dÌ|ول

 Ê ¼ne |در�|  در� Ê¿اوا�§   dÌ¨Ì¯ 

9/6 9/6 15  \�ZÀ»Z¿ 

2/57 3/50 109 ًZf^�¿  \�ZÀ»Z¿ 

3/91 1/34 74 ًZf^�¿  \�ZÀ» 

100 7/8 19  \�ZÀ» 

 100 217 ¶¯ 

 
Äf§ZË سZا� �]  �Åژوa یZÅ(  ول|m2)  عÂ¼n» 217، از    Ä¿Â¼¿ �¨¿ریZ»15  ، آ  �¨¿  (9/6 %  dÌ و� )

dÌ¨Ì¯  هآZ´ز�Â»  ،\�ZÀ»Z¿ ن راZfی آزاد ا�ZÅ109  ( �¨¿3/50 %ًZf^�¿ )    ،\�ZÀ»Z¿74  ( �¨¿1/34%  )
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ًZf^�¿  و \�ZÀ»19 �¨¿ (7/8% Ä¯ ن دادZ�¿ Ê ¼ne |در� lËZf¿ .|¿د�¯ Ê]ZËارز \�ZÀ» )2/57%  
 ا¿|.¿�ZÀ»Z\ ارزÊ]ZË ¯�ده ZÅی آزاد را ¿�ZÀ»Z\ و ¿�^Zfً از ¿¼Â» Ä¿Âرد [�ر�dÌ¨Ì¯ ،Ê آ«Âز�´Zه

 

 Ê�Z^Àfر ا�Z»آ 

  ،��Zu  �Åژوa [Ä]  ¾Ìدر   Ä�]را  ¾ÌÌ e ¯Â�À» dÌ¨Ìر   dÌ و�  ÄÀÌ»ز در  دZ³|Ëه ZËÂ´z�Zaن 
و «Ä] �Ì¤f ا�Å Ä¯ ¾Ë د[ZÅÄmÂeZ از ��Ê´f�^¼Å \Ë ا�Z¨fده �|.  [Z �¾ آنZÅی آزاد  آ«Âز�´Zه

Ä¸�Z§ t�� در dÌ¨Ì¯ ی ای ا¿|ازه�¾ و�Ì³،|¿|� Ä]ÊÀ » Êر [�ر�Â�À» ¾Ì] Ä�]داری را  �Ì¤f»
آ«Âز�´Zه  dÌ¨Ì¯  dÌ و�  ÄÀÌ»ز در  ZËÂ´z�Zaن  دZ³|Ëه  و  آزاد، �¾  ZÅ    Ê´f�^¼Åی   \Ë�� از 

 Â��Ìaن ا�Z¨fده �|.  
   . ÌÌ e¾ را[��Ì¤f» ¾Ì] Ä �¾ و «�Ì¤f دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزانm3|ول 

 ض�ZÌ¬» \Ëس «�Ì¤f دوم «¬ZÌس «�Ì¤f اول
 ÊÀ » ح��

 داری 
  ÄÀÌ»ن  در زZËÂ´z�Za هZ³|Ëد

ZÅی  و� dÌ¨Ì¯ dÌ آ«Âز�´Zه
 آزاد

Ä¸�Z§ ای    ¾� Ä¸�Z§ ای  036/0039/0  

 
Zرآ«Âزان و  ¿�Zن «�Zu lËZf¿3   Ê¶ از aژوÀ» �Å|رج در m|ول    ̄¾� �Ì¤f» ¾Ì] Ä  ̄|Åه  دZ³|Ëد

   ا�¼ZÀÌن وÂmد دارد. %  95داری در ��ZÅ t در ز«ÄÀÌ و� dÌ¨Ì¯ dÌ آ«Âز�Ê را[�ÊÀ » Ä آن

 

ZÅی آزاد [� Ä�ËZ¬» \�u دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان در ز«dÌ¨Ì¯ ÄÀÌ آ«Âز�Ê در آ«Âز�´Zه

dÌ�Àm  

Zرآ«Âزان زن و «�د از آز«Âن     ،ا�Z¨fده �| Â� �z�» Zeد   tدر ا�z] ¾Ë، [�ای «¬Ä�ËZ دZ³|Ëه̄ 
آ«Âز�´Zه در   Êز�Â»آ  dÌ¨Ì¯  ÄÀÌ»ز در  «�د  و  زن  ¯Zرآ«Âزان  دZ³|Ëه   ¾Ì]  ZËآزا آ ا�Zfن  ZÅی  د 

 ÊÀ » وتZ¨e Ê]ÂÀm نZا��y  ول|m ن درÂ»آز ¾Ëا lËZf¿ .�Ìy ZË د داردÂmن  4داری وZ�¿    داده
[Ì¾ دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان زن و «�د در ز«Â� ،   dÌ¨Ì¯ ÄÀÌدÅZ�» Ä¯ Ä¿Â³|ه «�Ê|ه ا�Z¼Å .dن 
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% ا�¼ZÀÌن   95داری در ��ZÅ  tی آزاد ا�Zfن �yا�Zن Z¨e Ê]ÂÀmوت « ÊÀآ«Âز�Ê در آ«Âز�´Zه
 ZÅ را [�fÆ ارزÊ]ZË ¯�د¿|.Z�y وÂmد دارد و ¯Zرآ«Âزان زن، ¯dÌ¨Ì آ«Âز�´Zه%  5و 

ZÅی آزاد ا�Zfن [� . «¬Ì´¿ZÌ» Ä�ËZ¾ دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان در ز«dÌ¨Ì¯ ÄÀÌ آ«Âز�Ê آ«Âز�´Zهm 4|ول
 �Àm \�u dÌ 

داری ��ح « ÊÀ آ«Zره �³ZÅ ¾Ì´¿ZÌ»tوه[À|ی«�Ì¤f �³وه

�Àm dÌ 
 57/62 «�د

834/0 - 026/0
 88/74 زن 

 

ZÅی آزاد [� Ä�ËZ¬» \�u دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان در ز«dÌ¨Ì¯ ÄÀÌ آ«Âز�Ê در آ«Âز�´Zه

  ��ح ÔÌ�veت

ا�Z¨fده    Fدر ا�z] ¾Ë، [�ای «¬Ä�ËZ دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان [ÔÌ�ve t�� Zت «fz¸¦ از آز«Âن  
ÅZ�» Ä|ه «�Ê|ه ا�Z¼Å .dنداده¿�Zن  lËZf¿5 اË¾ آز«Âن در m|ول  �|.    ̄Ä¿Â³دÂ� ،    هZ³|Ëد ¾Ì]

آ«Âز�´Zه در   Êز�Â»آ  dÌ¨Ì¯ ÄÀÌ»ز در   ¦¸fz» تÔÌ�ve  t�� Z] ا�Zfن  ¯Zرآ«Âزان  آزاد  ZÅی 
ÊÀ » وتZ¨e Ê]ÂÀm نZا��y  .د ¿|اردÂmداری و 

ZÅی آزاد ا�Zfن [� Ä�ËZ¬» . \�u دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان در ز«dÌ¨Ì¯ ÄÀÌ آ«Âز�Ê در آ«Âز�´Zهm 5|ول
 ��ÔÌ�ve tت 

�³ZÅوه «�Ì¤f �³وه [À|ی   ¾Ì´¿ZÌ»F رهZ»داری  آ ÊÀ » ح��

 ��ح ÔÌ�veت

¶°Ì�09/78

28/1282/0
º¸bË56/74د

 º¸bËق دÂ§88/71

 �¿Z�Ì·03/73

 

 ZÅی آزاد از دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان Â� Ê¸»Z� ¶Ì¸veا«¶ «ؤdÌ¨Ì¯ �] �i آ«Âز�´Zه

ا�Z¨fده �|ه ا�Å .d|ف  ZÅ در aژو��Zu �Å از Ê¸»Z� ¶Ì¸ve ا¯Z] Ê§Z�f روË°�د �Ìz¸e داده
e روش،   ¾Ëا  Ê¸ا��]  ،ZÅ�Ì¤f» از  زZËدی  e |اد   ¾ÌÌ^®Ë سZا�   �f¼¯  ��ZÀ� Z] و   Ê¸ر ا�ZfyZ�

Ê»Ê¸»Z� ¶Ì¸ve ¯Zر[�د  از  Å|ف   .|�Z]  �Åژوa  ¾Ëا «Rدر  �Âا«¶   ¾ÌÌ e  ،  �]  �iیZ¬eار   dÌ¨Ì¯
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[ZÅÄی آزاد ا�Zfن �yا�Zن Ê]ÂÀm  آ«Âز�´Zه ا¿Znم Ê¸»Z� ¶Ì¸ve  از «Z¯ ��Àرآ«Âزان [Âد.  «Â�Àر 
 :dه ا�|� Ê� �Ëز ¶uا�» 

 

\�ZÀ» �Ìz�eدن دادهÂ]Ê¸»Z� ¶Ì¸ve ای�] ZÅ 

\�ZÀ» �Ìz�e دن داده [�ایÂ]\Ë�� از Ê¸»Z� ¶Ì¸ve dÆm ZÅKMO    دهZ¨fا� d¸eرZ] نÂ»و آز
Äq ا¿|ازه «ZÅ�Ì¤fی «Âرد [�ر�Ê´f�^¼Å �´Ë|°Ë Z] Ê دار¿|   ¯ÄدZ�¿ ZÅ  |ÀÅن «�Ê|. اË¾ آز«Âن

Ê» \�ZÀ» Ê¸»Z� ¶Ì¸ve ای�] ZËو آ  \Ë�� ار|¬» Ä  ̄Ê¿Z»ز Ê¸»Z� ¶Ì¸ve در .�Ìy ZË |À�Z]KMO  
 Àf�Ì¿ \�ZÀ»  5/0    Ze7 /0| و ا�³ «¬|ار آن [ZÅ ¾Ì [�ای �Z]  Ê¸»Z� ¶Ì¸ve|، داده  �f¼¯5/0 از  

[ZÅ�Ì¤f» ،|�Z [�ای �e7/0    Ê¸»Z� ¶Ì¸ve از  ZÅ [�ای �ZÀ» Ê¸»Z� ¶Ì¸ve\ و ا�³ [�رگ[�Z|، داده
¿�Zن    6و آز«Âن [Zرd¸e [�ای Ê¸»Z� ¶Ì¸ve در m|ول    ZÌ�]KMOر «Ây \�ZÀاÂ] |ÀÅد. «¬|ار  

 «ZÅ  .|Àf�Å \�ZÀ [�ای ZÌ�] Ê¸»Z� ¶Ì¸veر داده ،�ÂدÅZ�» Ä¯ Ä¿Â³|ه «Z¼ÅÊن   ا�d.  �|ه داده  
 

 و آز«Âن [Zرm6 \Ë�� lËZf¿ .KMO  d¸e|ول 
�Ì¤f» KMO  d¸eرZ] ÊÀ » t�� داری 

ËدR» ¶»اÂ� ÄÀÌ»زان در زÂ»رآZ¯ هZ³|هZ´ز�Â»آ dÌ¨Ì¯ �] �i ی آزادZÅ 903/0 09/5 000/0 

 

Ëد Ê¸»Z� ¶Ì¸veا«¶ «ؤÂ� ÄÀÌ»زان در زÂ»رآZ¯ هZ³|هZ´ز�Â»آ dÌ¨Ì¯ �] �i و  ÊÀ§ ی آزادZÅ

Ä§�u Ê]ÂÀm نZا��y ای 

«Rا��zfاج�Âا«¶   ¯dÌ¨Ì  �|ه   �]  �iهZ´ز�Â»ه آZ³|Ëد از   Ê]ÂÀm �yا�Zن  ا�Zfن  آزاد  ZÅی 
ارائZÅ7   Ä در m|ول  Å¼�اه [Z «¬|ار وËژه، در�| وارZË¿� و در�| وارÊ ¼ne �¿ZË آن  ¯Zرآ«Âزان،
.dه ا�|� 
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¯dÌ¨Ì  ارZ¬eیZ³| �] �iه ¯Zرآ«Âزان در ز«Â� ÄÀÌا«¶ «Ê¸»Z� ¶Ì¸ve lËZf¿ .R دm 7Ë|ول
 ای ZÅÄ§�uی آزاد §ÊÀ و آ«Âز�´Zه

Z�¶»ZÅ ه�Ëار و|¬» 
 �¿ZËدر�| وار

 «¬|ار و�Ëه

 �¿ZËدر�| وار

Ê ¼ne 

¶Ì�¿ZfaÊËZ¿اÂe و ZÅÄ§�u یZÅ نZÌ]�» 13/14 13/14 92/6 ای 

 �z]�iا Êز�Â»آ dË�Ë|» 75/6 82/13 95/27 

 ZÅ 52/3 19/7 14/35 و ا[�ارZÅی ¿ËÂ¾ آ«Âز�Êا�Z¨fده از روش

 ¶]Z¬f» ¶»Z e و d¯رZ�» زانÂ»راZ¯ 13/3 38/6 52/41 

 Z» ��ZÀ� 39/2 89/4 41/46دی و «Z¯ �Ìv» ÊfÌ «Âر 

 
ÄmÂeZ] ��Ì ÂÀ�  dÌ¨Ìان �Âا«¶ «Ä]R  دارای «¬|ار وËژه [�f�Ì از Ô» Ä]1 ِ¶»Z� lÀa ،   ،®Ëک̄   ̄�] �i
ZÅی aژوÀ» �Å|رج در m|ول  ZÅی آزاد از دZ³|Ëه ¯Zرآ«Âزان ÌÌ e¾ �|¿|. [�ا�Zس Äf§ZËآ«Âزش

7  ¶»Z� ،¶Ì�¿ZfaÊËZ¿اÂe و ZÅÄ§�u یZÅ  ¶»Z� lÀa ¾Ì] ن ازZÌ]�» ژه ایËار و|¬» Z] اج �|ه�zfا�
92/6  Ä] ¾ÌÌ^e ÊËZÆÀe  ه|ÀÀ¯13 /14%    ¶»Z� ،از آن �a .دÂ] ¶  ̄�¿ZËوار�z]�iا Êز�Â»آ dË�Ë|»  

ZÅی �Âم، ZÆqرم و ºnÀa  وارZË¿� ¯¶ را Âe  82/13 %  ¶»Z� .|ËZ¼¿ ¾ÌÌ^eا¿�Z]75/6  ،Äf «¬|ار وËژه  
وارZË¿� ¯¶ را ÌÌ^e¾    %89/4و    Ìe�e Ä]19/7  ،%  38/6%\    39/2و    Z¬» ZË52/3  ،13/3د�Ë وËژه  

  Ä] ®Ëع ¿�دÂ¼n» در Êmا�zfا� ¶»Z� lÀa Ê¸¯ رÂ� Ä] .|¿ک را    %5/46¯�دÔ» �Ì¤f» �¿ZËوار
 ZÅ دارد.�Z«¶�|ه ��Âe اË¾  وارÂ^«¾ÌÌ^e �¿ZËل | ¯Z�¿ Äن از در�| »Â¼¿ ¾ÌÌ^e¶]Zد¿
 «  dÌ و�R» «ZÅ�Ì¤fی  ار�Z¬eار�Ì³ی   �]  �iی   dÌ·Z §  dÌ¨Ì¯ZÅه  یZ´ز�Â»و آ  ÊÀ§ آزاد  ZÅی 

Ä§�uÄmÂeZ] ،Ê]ÂÀm نZا��y ا«¶  ایÂ� Ä]اج�zfها�|�،    Z]�«ر  §�ض واZ] ی دارایZÅ�Ì¤f» ن|�
 ZÅ8 در m|ول  ³~اری �Z«¶روش ورZ¼Ë¯� و ¿Zم Ä] ZÅ  [ | از �e5/0  ¶»Z� �y�q از  �Ê¸»Z [�رگ

.dه ا�|� Äارائ   

 

 
1- Kaiser criterion 
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ای و «�Ìان [Zر�Ä] Ê¸»Z د�d  و ZÅÊÀ§  Ä§�uی آزاد �Âا«¶ «�iÂ [� ارZ¬eی ¯dÌ¨Ì آ«Âز�´Zه  .m8|ول 
Äf§ZË دوران �Ë�eZ» آ«|ه از 

 dËÂ·او  ¶»Z� مZ¿ ZÅ�Ì¤f» 
[Zر 

Ê¸»Z� 

1 

¶Ì�¿Zfa
ÊËZ¿اÂe و ZÅ

Ä§�u یZÅ
ای 

«�[ZÌن
 �Ëر|e Äfر� Z] نZÌ]�» Ê¸Ì�ve Äfر� \�ZÀe ان�Ì» 0/ 772 �|ه 

  �Ëر|e ÄÀÌ»ن در زZÌ]�» ریZ¯ Ä]�ne 798 /0 

 Âe 780 /0ا¿ZÌ]�» ÊËZن در Z¯ Ä] \·Z�» ºÌÆ¨eرآ«Âزان 

 dÌ«Ôy 718 /0 و ا[Z°fر «�[ZÌن

Êز�Â»آ \·Z�» دنÂ] زZر�Z¯ Ä] نZÌ]�» ورZ] د وZ¬f0/ 580 ا� 

 �Ì» 536 /0ان �ZÀe\ روش e|رZÌ]�» �Ëن [ZÆ» Zرت «Âرد¿��

 0/ 670 دا�Ä»Z¿�] ¾f «|ون )��ح درس(  

Ä¨Ìن  و�ZÌ]�» Ê�ZÀ� 636 /0 

2 

�
z]�iا Êز�Â»آ d

Ë�Ë|»
   dÌ¨Ì¯ Z] ع وÂÀf» ،|Ë|m ات�ÌÆne ت وZ¿Z°»ان از ا�Ë|» دهZ¨f0/ 623 ا� 

  Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» ات و�ÌÆne و ¶ËZده از و�Z¨fای ا��] �Ë|» ÊËZ¿اÂe ان�Ì»
 آ«Âز�´Zه 

610 /0 

 dÌ¨Ì¯ یZ¬eرآ«| [�ای ارZ¯ ÊeرZ�¿ ل و�fÀ¯ یZÅده از ا[�ارZ¨fا�
 آ«Âزش 

612 /0 

 Ä] �Ë|» ÄmÂe 680 /0 آÀË|ه �¤¸Z¯ Êرآ«Âزان 

3 

ا�Z¨fده از  
ش

رو
ZÅ و 

ا[�ارZÅی  
  ¾ËÂ¿

 Êز�Â»آ
 ZÅ 657 /0ی �¸¼Z] \�ZÀf» Ê ر�Ä�Â]�» Äf ا�Z¨fده از [ZزدZÅ|Ë و �³دش 

 e 591 /0|رZ�» �Ëر¯Êf و §�اÂv» �Ì³ر در e|رZÅ �Ëی ا�Z¨fده از روش

 0/ 562 ا�Z¨fده از ا[�ار و و�ËZ¶ ¯¼® آ«Âز�ÂÌ� Ä] Êه «�¸Âب 

4 

  ¶»Z e و d
«�Zر¯

«Z¯ ¶]Z¬fرا«Âزان
 Â�u Ä] |Ì¬e ZÅ 640 /0ر [Â» Ä»� در ¯Ôس 

dÌ·Z § در d¯رZ�»  Êز�Â»ی آZÅ 585 /0 

 0/ 702 روا[� دو�Ä¿Zf و �¼Z¯ �ËZ� Z] Ä¿Z¼Ìرآ«Âزان  

 0/ 543 ر�dËZ از را[�ZÌ]�» Z] Äن و «|�Ë آ«Âز�´Zه 

5 

  �Ìv» ÊfÌ «Â» دی وZ» ��ZÀ�

¯Zر 
 

 Ä] زانÂ»رآZ¯ Ê��fو د� ¾f§�³ ار�« ¶v» ��¿ ه ازZ´ز�Â»آ dÌ «Â»
 آن 

599 /0 

 ZÅ 742 /0 و §�Zی §Ê°Ë�Ì آ«Âزش [e Z |اد §�ا�Ì³ان Ô¯ \�ZÀeس

ºf�Ì� دÂmو... در و ÄËÂÆe ر وÂ¿ ،Ê�ËZ»�� و Ê�ËZ»�³ \�ZÀ» یZÅ
 ¯Ôس 

538 /0 

 Z] دÂmÂ» Êز�Â»ت آZ¿Z°»ات و ا�ÌÆne \�ZÀe زانÂ»رآZ¯ اد| e 721 /0 
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ÄnÌf¿ی�Ì³ دZÆÀ�Ìa و ZÅ 

Äf§ZËdاز آن ا� Ê¯Zu �Åژوa یZÅ  ردÂ» Ä¿Â¼¿ dË�j¯ا Ä¯  ÊÀ� در رده Ä ·Z�»20  –  24    لZ�
¯  Ä] Ze ZËزه «�¤Âل  و   |Àf�Ì¿  ¶£Z� ZË ا§�اد   ¾Ëا ا£¸\   Ä¯ دارد   ¾Ëا از  ¿�Zن  ا«�   ¾Ëا Zر  [Âد¿|. 

ZÅی آ«Âز�Ê درآ«|زا و «ZÌ¿ Z] \�ZÀfز [Zزار ¯Zر [�ای  �Âد ¯Ä دوره«Êا¿|. [ZÀ[�اZÆÀ�Ìa ¾Ëد  �|ه
 اË¾ �³وه از ا§�اد ارائÄ �³دد. 

ºÆ» Ä¯ ن دادZ�¿ Ê¸»Z� ¶Ì¸ve lËZf¿R» ¶»Z� ¾Ë�eهZ´ز�Â»آ dÌ¨Ì¯ �] �i و ¶Ì�¿Zfa ،ی آزادZÅ
ÊËZ¿اÂeÄ§�u یZÅر� \�ZÀe ان�Ì» .dده ا�Â] نZÌ]�» ای دورهایÂfv» Z] نZÌ]�» Ê¸Ì�ve Äf  ÊËZÅ

Ê» �Ëر|e Ä¯ و dÌ«Ôy ان�Ì» ،زانÂ»رآZ¯ Ä] \·Z�» ºÌÆ¨e ن، »|رتZÌ]�» ریZ¯ Ä]�ne ،|ÀÀ¯
  ،Êز�Â»آ \·Z�» دنÂ] |»رآZ  ̄Ä] نZÌ]�» ورZ] د وZ¬fن، ا�Z¿ر �¼¶ آZ°f]ا  �Ëر|e روش \�ZÀe ان�Ì»

Â] ÊËZÅد¿| ¯Ê�ZÀ��yZ� ¾Ë�e  Ä از «ºÆو و�Ä¨Ì¿��، دا�f¾ ��ح درس  «�[ZÌن [ZÆ» Zرت «Âرد
|Àfد دا�Z¬fزان ا�Â»رآZ¯،  زشÂ»آ Ê¨Ì -a lËژوZÅ�Å ¿¬� ا�Ê�Z دار¿|. اZf¿ Z] Äf§ZË ¾Ë در [Â^Æد̄ 

«�[ZÌن [Ä¯ ÊÀÌ^�Zz» Ä¯ Z  ازآ¿ÊËZn ( «�d¬]Z دارد.  1382( و ÊÀÌ�u راد )1401)  ZÅی «Æ|ی
ZÅی »^¶ ZÌ]�» Ze ¾Ìu ZËن در دوره  [À�Z|، ��اÊ�Ë §�اÂ� ºÅدÓن «Ê[�رZÅ Z�³ ��و¯Zر دار¿|،  آن

اÂ�À»،¾Ëر آ«Âزش «ZÅRی a|ا�Â³ی [d»|yÄ، دوره  د·�i  Ä] ¶Ì [�رÓZ�³ن را [´~را¿Ô� .|Àوه [� 
Zر،   Âeا¿¼Z�|Àزی   Å|ف [ZÅ ¾¼� d»|y Zیآ«Âزش �ÌÌ¤eÄ] ÄmÂeات «|اوم و ¿ZÌزZÅی «ÂÀfع [Zزار̄ 

��اZ¯ �Ëری    ،Óزم ا�Â�À»  dر ZÌ]�» �¨uن [ZÆ»  Ä]dÌuÔ�ZرÊe §�اÂ� ºÅد. ز«ÄÀÌ در «�[ZÌن
ZÀ»ÄÀÌ»ی  �\ و زZÅÄ§�u یZ¬eای آنار ºÅد. §�اÂ� ºÅا�§ ZÅÄÀÌ»ن  ¯�دن زZÌ]�» ای�] Ê¬ËÂ�e یZÅ

ا¿|  Ê» �Ì¿ ZÅÂeدر ارائÄ آ«Âزشاز ���a ªËداdy «�اZË و ا��Zی ا«ZÌfز [�Ì» Äان dÌ«Ôy و ا[Z°fر  
R» Êز�Â»آ dÌ¨Ì¯ دن�]ÓZ] در  .|�Z] �i 

Â] �z]�iده ا�ZÅ .dی آزاد، «|dË�Ë آ«Âز�Ê ادو«ºÆ» ¶»Z� ¾Ì در [�ر�dÌ¨Ì¯ Ê آ«Âز�´Zه
Ä]  �Ì¿ ¶»Z� ¾ËهاZ´ز�Â»آ ا¿�ÂmÂ» Ê¿Zد در   �]ZÀ» Ä] Ê�Â¿  ،ÄÀÌ»ز ¾Ëره دارد. در اZی آزاد ا�ZÅ

|¿|¬f » زانÂ»رآZ¯  Ä¯  ه�Æ]  ی�Ì³هZ´ز�Â»آ dË�Ë|» ZÅ    ای�] dÌ¨Ì¯Z] ع وÂÀf» ،|Ë|m تZ¿Z°»از ا
R» ÊeرZ�¿ یZÅد ا[�ارÂmزش، وÂ»ای  آ�] �i یZ¬eار  Êز�Â»آ dÌ¨Ì¯    و  �Ë|» ÄmÂeÄ»Z¿�] Ä]  ی�Ëر

Äfو ر� ZÅ Ä»Z¿�]ÄmÂeZ] ZÅژهËو dÌ¼Åزان از اÂ»رآZ¯ Ê¸¤� ه|ÀËآ Ä]ردارÂy�] ای   Z] Äf§ZË ¾Ëا .dا�
ºÌÅا[�ا  �Åژوa lËZf¿جZe و ZÌ¿(  ¾Ë|·رانو ¯�م (  1396اZ°¼Å و Âا¿Ê دارد. در  Âa  (1395ºÅ )yر 
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Âeا¿|  «Ê» \�ZÀا«°Z¿Zت و �ÌÆneات    Âeا¿¼À| و  ZÅ از ��ªË ا¿Zzfب «�[ZÌنوا»�، «|dË�Ë آ«Âز�´Zه
[Ä ا§�ادی ا«ZÌfز �Ì�Pe    ، رو، Óزم ا�dازاË¾ .  اÀ¯ Z¨Ë|ر�À¼fËZ|ی ¯Zرآ«Âزان، ¿¬� راÅ^�دی    در

 Ä¯ �³دد   Zا�� آزاد   Êز�Â»آ «ZÆرت  «Z��Rت   �] «ZÆرت�Ôوه  از   ،Ê��ze یZÅ  و  Ê¯ادرا ZÅی 
  .|À�Z] ردارÂy�] زانÂ»رآZ Zر¯ZÀن و̄   ̄Z] طZ^eای [�»�اری ار�] Ê¿Z�¿اºÅا §�ا�Ëز ¶»Z e ÄÀÌ»دن ز�¯

،Êز�Â»در آZ¯ Z] هZ´ز�Â»ان آ�Ë|» �f�Ì]    ،Êز�Â»آ dÌ¨Ì¯ یZ¬eار dÆm زان درÂ»رآZ¯ اداری و
ZnËاR» دهZ¨fو ا� Ä¿Zfی دو�Z�§ ®Ë ی  دZÅاز ا[�ار �i  ی�Ì³دZË ان�Ì» �Ëی ا§�اZfدر را� ÊeرZ�¿

 ��وری ا�Z¯ .dرآ«Âزان  

Pe ¶»Z� ¾Ì»Â�ÌiÊ¨Ì¯ ³~ار در�dÌ·Z § زیZه�Z´ز�Â»ی آZÅÄ§�u و ÊÀ§ ی آزادZÅ دهZ¨fای، ا�
¼® ZÅ و ا[�ارZÅی ¿ËÂ¾ آ«Âز�Â] Êده ا�d.  از روش [Z ر�Äf  آ«Âز��ZÀf» Ê\  ا�Z¨fده از ا[�ارZÅی̄ 

ºÅرد¿��، §�اÂ» ده ازZ¨fا� �Ëو �³دشآوردن ��ا ZÅ|ËزدZ]  Äq �Å طZ^eار Ä] �nÀ» Ä¯ Ê¼¸� یZÅ
ZÅی e|رZ�» �Ëر¯Êf و  و ا�Z¨fده از روش[Z¯ �f�Ìرآ«Âزان [�Ìv» Z وا» Ê و ��اZ¯ �Ëری �Âد 

Z¬eار در  «Âvر   �Ì³زش  ی §�اÂ»آ  dÌ¨Ì¯ ؛|Àf�Å ³�ÌiPe~ار  [�ZÌر   ZÅ  Ê» ZÆÀ�Ìaد  در  �Âد·~ا   ،
ی  ZÅ و §�اÂv» �Ì³ر و [ZزدZÅ|Ë و �³دشZÅی e|رZ�» �Ëر¯ZÅ  Êfی آ«Âز�Ê از روش[��³اری دوره

Zرآ«Âزان د د�Âت از  �¸¼Ê و    ̄Ze دÂ� دهZ¨fه ا��^y ا§�اد\�¯ Ê «ی واZ�§ Z] زشÂ»آ ¾Ìu ر  ورZ¯
  |ÀËZ¼¿ ه|ÅZ�» ری راZ¯ تÔ°�» ئ¶ وZ�» ®Ëو از ¿�د |¿Â� ZÀدر آن  آ� Ä¯ ا§�ادی Z] |À¿اÂf] و

|Àf�Å dÌ·Z § لÂ¤�» زهÂu ،  �Åژوa lËZf¿ Z] Äf§ZË ¾Ëداز¿|. ا�b] ��¿ دلZ^e Ä]  یZÅ  ان�¼� Êv·Z�
º�Z« زاده و (ی1392�«Z] ی و�«Z] و )  (دارد. 1395 d¬]Z�» ) 

Ä]  ¶»Z�  ¾Ì»رZÆqdآ«|هد�،    d¯رZ�» «�Ìان   Ä¯ داد  ¿�Zن   Ê¸»Z�  ¶Ì¸ve  lËZf¿ [�ا�Zس 
dÌ·Z § در [Ä،  ز�ZÅÊی آ«Z¯Âرآ«Âزان  [�ËZ� Z   در ¯Ôس   «Â»� و «¨Â�u|Ìر   Ä¿Z¼Ì¼� �]و روا

«ZÅ�Ì¤fی   از  «�[ZÌن  و  در  «Z¯Rرآ«Âزان   �iÊ¨Ì¯زشÂ»آ ¿Z�ZÅ  Ê»  lËZfزی   Z]  Äf§ZË  ¾Ëا  .|�Z]
�Åژوa ·Z¼m )ZÅÊی  )1383زاده   Ê^�Z¼Æ� ¿ZÆل  و   )1384)  Ä] دارد.   d¬]Z�» رتZ^� ،�´Ëد

Ê» زانÂ»رآZ¯  d�ËZ]|ÀÀ¯ dËZس ر�Z�uا Êز�Â»آ �Ìv» ر درÂ�u ن  ازZÌ]�» و �Ë|» dËا|Å .
Ê» Êز�Â»آ  ÊËZ�§ دZnËا¿| در اÂe  زانÂ»رآZ¯ اب [�ای~m ¾ÌÌ e رZÌ�] ؛|�Z] ه|ÀÀ¯    دZÆÀ�Ìa ا~·

Ê» ،دÂ�  دوره «�[ZÌن  و  [�ای  «|�Ëان  را   Ê�Ëا�� «ÂmÂد،  ا«°Z¿Zت  از  ا�Z¨fده   Z]  Êز�Â»آ ZÅی 
Åا�§ �´Ë|°Ë زان ازÂ»رآZ¯ ی�Ì³دZË ºÅا�§ .|ÀÀ¯ º�Åژوa d��§ ر  ¯�دنZ¯ ی  ¯�دن در �³وهوZÅ
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  \·Z« �i دا�Ê¼Æ»  Äf در اZnËد Z�§ ®Ëی ZËد�Ì³ی «Âe،    �¬¿Rا¿|«qÂ¯team work  Ê® در 
.|�Z] 

�ZÀ� ،زانÂ»رآZ¯Ä] ر راZ¯ �Ìv» ÊfÌ «Â» دی وZ» �  در ºÆ» ¶»Z� ¾Ì¼nÀa انÂÀی�Z¬eار    Ê¨Ì¯
�دهآ«Âزش Zرآ«Âزان  «dÌ «Â آ«Âز�´Zه از ¿�� «v¶ »�ارا¿|. اË¾ ا«� [ZÅ  Ä ذ¯�̄   ̄Ê��fو د� ¾f§�³

§�Zی   آن،   Ä]  ای�] �|ه   Äf§�³  ��¿ در   Ê°Ë�Ì§  ظZv· از   Êز�Â»آ §�Zی   dÌ و� آ«Âزش، 
ºf�Ì�Ê�ËZ»�� و Ê�ËZ»�³ یZÅ و ÄËÂÆe ر وÂ¿ ،   ه�Ì£    رهZا� Êز�Â»ت آZ¿Z°»ات و ا�ÌÆne دÂmو و

«Æ|ی  lËZf¿  Z]  ÄnÌf¿  ¾Ëا )1400)  دارد.  « f¼|ی  و   )1389ºÅ دارد(   Ê¿اÂy .   ی�«Z] و   [Z»�ی 
�ده§�Z و  ( از اÂÀ� dve ¶»Z� ¾Ëان «¸¼Z�Âت )1395) ا¿|. Ä] ÄmÂe ا«°Z¿Zت  ا«°Z¿Zت آ«Âز�ZË )Êد̄ 

 À»  �f�]  ،Êز�Â»آ  �Ìv»Ê» ºÅا�§ آ«Âزش  ا«�  [�ای  را   Ê^�Zآورد   Ê»  \mÂ» از  ا§�اد  �³دد،  و
[�Æه آ«Âزش  [�ای  [�f�Ìی   �ËZ؛ آ�|¿Â�  |À»  Ê» ZÆÀ�Ìaد  و    ،�Âد·~ا   ÊÀ§ آ«Âزش   ¶¯ اداره 

Ä§�u یZÅارد|¿Zfا� dËZر� �] ªÌ«رت دZ�¿ ای.|�Z] Äfدا� Êز�Â»ی آZ�§ Ä] طÂ]�»   

  ـ [Ä ا�°Zل «Z¨fوت   �ËZ� |À¿Z¼ÅZÅ ا�Zfنـ  ای در ا�Zfن �yا�Zن ZÅ  Ê]ÂÀmی §ÊÀ و Ä§�uآ«Âزش
�Âد. در اZÌ» ¾Ëن، u|ود ¿Ê¼Ì از  ZÅی آزاد ارائÊ» Äآ«Âز�´Zه  ZÌ� ،dر، رو�ÊËZf و«�ا¯� Zi[در  

Â»آ Z»|y  ��Âeت   Êهز�Z´ز�Â»آ  Ê�Â�y �z] \·Z« در  آزاد  »�ار ZÅی  ¯Zرآ«Âزان  در اZÌfyر 
Ê»د؛�Ì³  Ê» زش·~اÂ»آ ¾Ëا d�ËZ]زشÂ»آ dÌ¨Ì¯ Ze |¿�Ì³ ار�« Ê]ZËرد ارزÂ» ZÅ ،ه|� Äی ارائZÅ

  �¬¿ �] �Åژوa lËZf¿ .دÂ� ن ا»|امZ¿ر§� آ Ä] d^�¿ ¦ � طZ¬¿ دÂmرت وÂ� �³دد و در ¾ÌÌ e
ÊËZ¿اÂe و ¶Ì�¿ZfaÄ§�u یZÅ دهZ¨fا� ،�z]�iا Êز�Â»آ dË�Ë|» ،نZÌ]�» ی  از روشایZÅو ا[�ار ZÅ

ËÂ¿    |Ì¯Pe¾ آ«Âز�Z�» ،Êر¯d و Z� ¶»Z eز¿|ه ¯Zرآ«Âزان و �Z» ��ZÀدی و «Z¯ �Ìv» ÊfÌ «Âر
Ä] Ä¯ dدا�Z¬eار Z� ¾Ëزو¯ZرZÅ و ر§�  ZÆÀ�Ìa ¶»Z� �ÅدÊËZÅ ارائZ¯ Z] Ze |� Äر[�d ا  ی «Â�Àر 

Ó dÌ¨Ìزم [�Âyردار �Â¿| و در  ، آ«Âزش«�Zئ¶ «�[Âط [|ان Zرآ«Âزان    ارZ¬eی ZÅ از̄   ̄Êز�Â»آ t��
 .|À�Z] Äfدا� Ê�Zر ¿¬� ا�Z¯ زارZ] یZÅزZÌ¿ �§و ر 
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 �]ZÀ» 

-  ºÌÅا[�ا،��ZË ،شÂ¯Z¼� ZÌ¿  جZe و.Ê¸� ،¾Ë|·(1396)  ا  .  Êز�Â»د آ�°¸¼� Ê]ZËارز |ÀËآ�§ ¾Ëو|e
آ«Âز�´Zه Ä§�uدر  و   ÊÀ§ آزاد  ��ËZÀ(.  ار�| ¯Zر�Ä»Z¿  Ê�ZÀ )ZËZaن  ایZÅی   Ê�|ÀÆ»    دا¿�°|ه

 «�ËZÀ� Ê�|ÀÆ، دا¿�´Zه �¸º و §ZÀوری «Zز¿|ران، ا�Ëان.
  ر�Ëی «ZÆرÊeای در [�¿ZÅÄ»Zی آزاد §ÊÀ و Ä§�u¿¬� آ«Âز�´ZهÂa( .1398 .)ر، «Ôy|¼vق ا  -   

�Åژوa Ê¸» �ËZ¼Å ¾Ì¼nÀaÄ»Z¿�] در ¾ËÂ¿ یZÅان�Ëا Êی در��Ëان.  ر�Æe  :  lËو�e و Ä �Âe ¾¼n¿ا
¾ËدZÌÀ] نÂÀ§ م وÂ¸� . 

ÄËZ»�� �¬¿ ¶Ì¸ve ا¿�Ê¿Z و ªÌ¬ve و Ä �Âe در (.  1391ا«Z��Ì¸� ،ÊÀÌ، ا¿�Zری، ز�Åا. )  - 
.  82- 59  (، 21)6  ، ا»Z�fد «ZÅ  .\zfÀ» Ê·Zی ÊeZ»|yوری ¯¶ �Âا«¶ Ì·Âe| در [�Æ]�zه  ارZ¬eء

Doi: 20.1001.1.25383833.1391.6.21.3.5 
ارe¬  (.Z]1382زرZ³ن، �^Zس. )  - ارزÊ]ZË و  ¯Z�¿ dÌ¨Ìم آ«Âزش �Ê·Z:    یZ� dÌ§��Zزی [�ای 

Ä]�neÊ¸¸¼·ا ¾Ì] یZÅ .،�Åژوa و �¸n» 10(41 ،)141 - 158.  
-  �«Z]ی،   ·Ì،Ô  �«Z] یو،  �» Ëº.   (1395.)  ارزË]ZÊ  ¯Ì¨Ìd  ز�Â»ت آZ»|yÊ  از د ËهZ³|    زانÂ»رآZ¯
À§ Ê Ä§�u ال.  ی اوÂ¯ن؛ «|ل ��وZn¿زZ¼ÅË � زÂ»رت آZÆ»ل یZ¤fان: . و ا��Æe .ان�Ëا 

-  ( .Ê¸�|Ì� ،زاده Ê·Z¼m1383  .)هZ´ز�Â»آ Êز�Â»آ dÌ و� �] Ê¸Ì¸ve Ê�Åژوa ی آزاد  ��حZÅ
ای ا�Zfن  اداره ¯¶ آ«Âزش §ÊÀ و �ËÄ§�uد:    . 1381ا·Zf��Æ�1378    Êن �Ëد در �ZÆ·Z� Êی  

 .]Zqپ ¿�|ه[ �Ëد
 .¿Zرونا¿Z�fرات �Æeان:  .SPSSآ«Âزش ¯Zر[�دی  (. Z¿Â»1401. ) ��آ[Zدا¿Ê، ، وÊ^Ì^u، آرش -
-  (  .¦�ÂË ،زیZnu1385  .)Ê Ì^� �]ZÀ» آ«Âزش ¯�Zورزی و  [ZÌÀن  ا¿Z�fرات  . �Æeان:  ZÆqر 

 .Ä¿Âa 
-  Ä¼�Z§ ،راد ÊÀÌ�u. (1382  .)هZ´ز�Â»آ Êز�Â»آ Ê]ZÌارز� Ê�Åژوa ن ��حZf��Æ� ی آزادZÅ

 ای ا�Zfن §Zرس اداره ¯¶ آ«Âزش §ÊÀ و �Ì�  Ä§�uاز:  .1380ا·�Ì�1378    Êاز در �ZÆ·Z� Êی  
 . ]Zqپ ¿�|ه[

-  Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»ن آZ»زZ� ریZ»آ Ä»ZÀ·Z� ای(ه در  1400|� Ê]ZËزZ] .)28    �Ìe1402،     :از
https://irantvto.ir    
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-  Ä»ZÀ·Z� ریZ»ه آZ´ز�Â»زه آÂuیZÅ و آزاد d¯رZ�» Ê»ه در  (.  1400)   «�د|� Ê]ZËزZ]28   �Ìe

 .https://irantvto.irاز: ، 1402

-   ،�§ و�   یا·´ÂارائZ�  �uÌ¾  .(1391.)    Äدق  ا�Z¤fل  آ«Âزش  Â^Æ]Ì dد  �Zز«Zن    ÊË زاو  در 
À§ÊÄ§�uت «�¯� .یاوZ ·Z�» ¼¸� و «|ارک Ê اË15- 2 (، 10)4 ،�ان . 

-  ºÌÅان، ا[�ا�¼� Êv·Z�º�Z«  و ، .ZfÌÅZ¿رت(1392)  زاده، آZÆ» Êر��] . Z] �^e�» Ê»Â¼� یZÅ
Ê¨Ì¯زشÂ»زی آZ�Ä§�u و ÊÀ§ یZÅذی ��À» ن.  ای ازZ ¨¿آوری وÂ¿ Ä»ZÀ¸�§دو  ÊÀË�§ارزش آ  ،

2(4 ،)23-41.   
-  ( زاده، �Zدل.   \·Z�1395  .)ه�Æ] ¯À¨�ا¿�  «Zن.  �Zز  Ë�Ëd«|  در  Êا¿�Z¿  ی�وÌ¿  یور�Âا«¶ 
¾Ì] Ê¸¸¼·اdË�Ë|» نZ´^z¿ان�Æe . :»R¾ËرZ¯ �ËZ¼Å |»آ�� Ä��. 

- ( .Ê¨��» ،دزادهZ¼�1382.)   ورش�a زش وÂ»د آZ�f«ا .ÊÅZ´�¿د داZÆm راتZ�f¿ن: اZÆ¨ا� . 
-  Êvf§  هZ³رZmوا،  Êrfyدا�a ،رشÂ¯ ،  Ê¼�Z¬·اÂ]ا ،¾�u |¼v» ،    ،دÂ¼v»  دیوZÅ |¼v» ،  ز�^Ë�§ .

راÅ^�دZÅی    دو«Ä»ZÀÅZ �¼¸°�د.Ì¸ve¶ اdÌ¼Å/ش [�«^ZÀی «|ل  dÌ¨Ì¯ ¾Ì¼�e در آ«Âز(.  1390)
Ê°��a مÂ¸� زش درÂ»65-57 (، 2)4، آ. 

-   .d¼ ¿ ،Ê¼�Z«  (1385)  .Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»د آÂmÂ» dÌ و� Êم  �³ارش [�ر�ÔËن اZfای ا�
اداره    اÔËم:   .از ¿�� ¿�Ìوی ا¿�ZÅZ�§ ،Ê¿Zی آ«Âز�Ê، ا«°Z¿Zت ¯ZرÊÅZ³ و ÌÌ^e¾ و� Â¸�» dÌب آن

Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»م ¯¶ آÔËن اZfپ ¿�|ه[ای ا�Zq[. 
-  .¶Ì�Z¼ا� |¼v» ،Ê�ZÌ«  (1386  )  . ÊÀ§ یZÅ زشÂ»آ Ê¿و�Ì] و Ê¿درو ÊËراZ¯ Ê�³ارش [�ر�

Ä§�u ن «�¯�یوZfای ا� .Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»ن «�¯�یاراک: اداره ¯¶ آZfپ ¿�|ه[ ای ا�Zq[. 

«�ا¯�    Â� Êا«¶ درو¿  Ë]ZÊ  ¯ Ì ̈Ì d (. ارز1395)  . Ì ÀÊ ،  �»Ëºو �  ، �Ê^|ا·À^  ، ی�Âا�|  ، ÂaÊر، �̧ ¯�م  -
  ی«ZÆرت آ«Âز  � Z¯ . Z¼ÅËر¯ZÀن و ¯Zرآ«Âزان |Z³ه Ë ا�Zfن Âyز�Zfن از د ی او Ê À§ Ê Ä§�uآ«Âز�

 �Æeان: دا¿�´Zه �Æeان. .و ا�Z¤fل
-  |¼f »ی،  |¼v»  .(1389  .)ارزË]ZÊ  ¿دروÊ  اÂfv»دوره  یZÅی  Zfزش رو�Â»آÊË    زشÂ»ا¯� آ�»
À§ Ê  Ä§�u ÂÀm[ی  او  ¯Zر�ZËZa(Ê�ZÀنZ�1387ل  در    �yÊا�Zن   Ä»Z¿ زشÂ»آ و   lËو�e ار�| 

 دا¿�°|ه ¯�Zورزی، دا¿�´Zه آزاد ا�Ê»Ô واÀm�Ì] |u|، ا�Ëان. ¯�Zورزی(، 



Z¬eا«¶ ارÂ� و dÌ¨Ì¯ Ê]ZËزشارزÂ»ه آ|ÀÅد  /...Ê°¸§ ÄvÌ¸» |  205   

ای در ا�Ëان. «�¯� ZÅی §ÊÀ و Ä§�u(. �³ارش [�ر�dÌ¨Ì¯ Ê آ«ÂزشÆ»1401|ی، «Æ|ی. )  -
�Åژوa  �¸n» یZÅ  :زشÂ»² و آÀÅ�§ تZ ·Z�» �f§؛ دÊ»Ôرای ا�Â�1-52  ه در|� Ê]ZËزZ] .28 

 از:، 1402آذر 
https://report.mrc.ir/article_961_e60a9de1e1b7a832dd9a1f66313cecb9.pdf 

-  ( .¾Ì�v·ا|^� ،Ê�Ì¨¿1382  .)  ای در »�ن Ä§�u و ÊÀ§ زشÂ»زش و 21آÂ»ان: وزارت آ�Æe .
.dÌ]�e و ºÌ¸ e ه|°�Åژوa ،ورش�a 

-  (  .Zر�|¼v» ،Ê^�Z¼Æ� لZÆ¿1384.)   و  ÊÀ§ «�ا¯�  آ«Âزش   dÌ¨Ì¯  Ê]ZËارز  Ê�Åژوa ح��
Ä§�u.نZ³�»�Å ا�Zfن  وZ³�»�Åن:    ای   ÊÀ§ آ«Âزش   ¶¯ Z³�»�ÅنÄ§�u  اداره  ا�Zfن  ]Zqپ    ای 

 . ¿�|ه[
 

- Ivancevich, J. (2001). Human resource management. New York: McGraw-
Hill/Irwin . 

- Baker, M. (1999). Training effectiveness assessment. Orlando, FL: Naval Air 
Warfare Center Training Systems Division. 

- Subrahmanyam, G. (2020). Study on the trends shaping the future of TVET 
teaching. UNESCO-UNEVOC. International Centre for Technical and  
Vocational Education and Training. Retrieved from  
https://unevoc.unesco.org/pub/trendsmapping_futureoftvetteaching.pdf 

- UNESCO. (2016). Enhancing relevance in TVET: Review of progress in the Asia-
Pacific since 2012. Bangkok: UNESCO Office. Retrieved from  
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000243365_eng 

- Wanzare, Z., & Ward, K. L. (2000). Rethinking staff development in Kenya: 
Agenda for the twenty-first century. International Journal of Educational 
Management, 14(6), 265-275. 

 

 

 

 



 
  Scientific Quarterly of Social-Cultural Studies of Khorasan (Summer 2023, 4rd Number ,17th year) | 206 

 

 

 

 
 

Table and content 
 
 
 

  
The Process of Establishing Preliminary Teacher Training Colleges in Birjand and Their 
Management/ Ahmadreza Akbari ………………………………………………...……… 9
 

An Examination of Factors Influencing Tourist Attraction in Desert Sports Activities of 
Ferdous City/ Mohammad Mehdi Pazandeh, Seyed Mohammad Hossein Razavi, Saeed 
Amirnejad, Nasrullah Mohammadi ……………………………………………….….… 37 
 

Effective Indicators of Rural Tourism Development: A Comprehensive Approach (A Case 
Study of Villages in Khorasan Razavi)/ Ahmad Hajarian ……………………..……..……… 69 
 

Developing A Social Support Model for Impoverished Children Within the Purview of 
Support Organizations: A Case Study of The Imam Khomeini Relief Committee in Khorasan 
Razavi Province/ Reza Zare, Mohammad Safari ………………………………..…...… 103 

 
Examining the Patterns and Trends of Migration to Mashhad Over the Last Two Decades 
(1996-2016)/ Saeedeh Shahbazin ………………………………..………………….… 137 
 

Evaluation of The Quality and Factors Promoting Education in Private Technical and 
Vocational Institutes of South Khorasan/ Maliheh Falaki ………………….…...… 175 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 


