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Introduction  
Universities can implement the desired model of organizational learning if 

employees establish close, deep, interactive and cooperation with each other and 
adopt co-creation approaches (Zhang et al., 2011, p. 52). Co-creation supports the 
processes of change and group formation and enhances organizational learning by 
stimulating intellectual, collaborative and discursive, creative and innovative 
activities among employees and achieving a learning organization. In academic and 
university environments, faculty members with a co-creative approach can share the 
necessary information through mutual dialogue in a transparent environment, 
interact with each other, and improve their skills from organizational learning. Such 
learning is not only dependent on tools and techniques; rather, it is attained with 
support, insight and collective and meaningful participation (Mastio Chew & Dovey, 
2019, p. 296). However, most of the studies related to organizational learning have 
not considered the factor that strengthens and even creates it, that is, co-creation. 
Therefore, in the present study, the researcher aimed to analyze the role of co-
creation components on organizational learning among the faculty members of 
Birjand University and examined four sub-objectives. Therefore, the present study 
aims at:  
✓ investigating the predictive role of dialogue on organizational learning among 

faculty members of University of Birjand. 
✓ examining the predictive role of access on organizational learning among faculty 

members of University of Birjand. 
✓ analyzing the predictive role of flexibility on organizational learning among 

faculty members of University of Birjand. 
scrutinizing the predictive role of transparency on organizational learning among 

faculty members of University of Birjand.  
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Methods 
The current research is applied and descriptive in terms of purpose and method, 

and survey in terms of data collection. The statistical population of the study 
consisted of all 341 faculty members of University of Birjand. The population 
included five groups of humanities, basic sciences, engineering, agriculture and art, 
and each group was considered as a separate stratum by using a proportional 
stratified sampling method. The percentage of faculty members in each group was 
calculated about the total faculty members of Birjand University. In the final stage, 
the questionnaires were distributed among a proportion of faculty members in each 
group, which was estimated in relation to the total faculty members, and distributed 
randomly. Considering the size of the statistical population in the study (341 people) 
and considering that the minimum sample size is 200 in structural equation 
modeling, 210 questionnaires were distributed among the population and finally, 186 
valid questionnaires were collected and analyzed. To measure the research variables, 
two questionnaires were used: a co-creation questionnaire (Taherpour, 2021) with a 
reliability coefficient of 0.91 and organizational learning questionnaire (Pham & 
Swireszek, 2006) with a reliability coefficient of 0.94. Data analysis was done by 
descriptive statistics and inferential statistics using SPSS software (version 23) and 
structural equation modeling was used to determine the relationship between co-
creation and organizational learning. 

 
Findings  
First, Pearson’s correlation was used to examine the relationship between co-

creation components and organizational learning. The results showed that all 
variables had a significant correlation with each other at the 0.01 level. The results 
also showed that co-creation predicted organizational learning. Co-creation had a 
positive and significant relationship with organizational learning at the 0.0001 level, 
with a standard coefficient of 0.78 and a t-statistic of 9.08. This means that on 
average, a one-unit increase or decrease in co-creation would lead to a 0.81-unit 
increase or decrease in organizational learning, respectively. Also, the fit of the 
research model was assessed by using the main absolute, parsimonious and 
comparative indices, which were all in an acceptable range. The normed fit index 
and the goodness of fit index (GFI) were both 0.94, the comparative fit index (CFI) 
was 0.94, and the root mean square error of approximation (RMSEA) was 0.09, 
which is close to zero. Therefore, the proposed model had a good fit.  

 
Discussion  

The results indicated that there was a positive and significant relationship between co-
creation and organizational learning of faculty members. Co-creation, by facilitating 
dialogue among faculty members, provided opportunities for sharing ideas and work 
experiences. Co-creation enabled employees to talk about their work experiences with 
colleagues, and thus, to share knowledge, information, plans and new ideas. This created 
a path to enhance and improve the organization and led to the generation of new 
knowledge and better and more learning in the organization. Co-creation also provided 



 ºÅ �¬¿Ê¼¸� أتÌÅ یZا�� Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË در ÊÀË�§آ  /...Ä¼�Z§ رÂa�ÅZ� |  89    

access to scientific information for faculty members, and thus, professors communicated 
with each other and created a field of knowledge and information sharing, which resulted 
in organizational learning. Co-creation ensured that faculty members provided 
information in an authentic, accurate, complete and clear manner to other colleagues, 
which increased organizational learning. Co-creation, by using the flexibility 
component, provided the field of constructive communication for faculty members to 
achieve organizational goals and to cooperate to learn more in their specialized field. In 
general, it can be concluded that co-creation created and improved organizational 
learning by providing the necessary conditions and factors such as access, transparency, 
dialogue and flexibility. 

Keywords: co-creation, organizational learning, faculty members, Birjand 
University. 
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 چ°Ì|ه 

�ÌÌ¤eات §�اÀË|ه و ZÅ  ÊËÂ´z�Zaی «|رن [�ای روZËروZË  Z] ÊËد�Ì³ی �Zز«Ê¿Z از «¸�و«Zت �Zز«Zن
  ZÅ�Ì¤f» Êy�] رÂ�u Ä] Äf�]وا Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË دارZÀ » ª¬ve .dا� Ê�Ìv» ات�ÌÌ¤e Ä] �Ë��

¾Ëا�]ZÀ] ؛dش آن ا��f�³ و ¶ÌÆ�e dÆm در  ºÅ ¾Ì] Ä�]را ¶Ì¸ve ف|Å Z] ��Zu �Åژوa  ÊÀË�§آ
  Äf§�³ ا�d. روش aژوÊ¼¸��Å دا¿�´Zه [Àm�Ì| ا¿Znمو ZËد�Ì³ی �Zز«Ê¿Z در [Ì¾ ا��Zی PÌÅت

�¸¼Ê دا¿�´Zه [Àm�Ì| در  Ä »Zm آ«Zری aژوÄÌ¸¯ ¶»Z� �Å ا��Zی PÌÅت  ا�Ê´f�^¼Å.d    از ¿Âع
  Ê¸Ì�ve لZ�1400-1399    اد| e Ä]341  Ä¿Â¼¿ ده از روشZ¨fا� Z] Ä¯ دÂ] �¨¿Ä¬^� ی�Ì³  ای
¯Ä از «Â¼nع |  � �Âرت Z�eد§Z� Êده [Z¬^� ¾Ìت «Âe ¦¸fzزe ،Êf^�¿210  Ä] Ä»ZÀ���a  �Ë |اد  

آ§�ZÅ  ÊÀË از Äf§�³ºÅ Ä»ZÀ���a ا�d. [�ای �³دآوری داده  Â» Ä»ZÀ���aرد Ì¸ve¶ »�ار   ZÅ186،  آن
ÊËZËZa    |.�( ا�Z¨fده  Z§2006م و ا�Âا���Ëک )  �Zز«Ê¿Z   ( و ZË Ä»ZÀ���aد�Ì³یÂa�ÅZ�1400ر )
Ä»ZÀ���aºÅ Ä»ZÀ���a و [�ای |� Êخ [�ر�Z^¿ی ¯�وZ¨·آ \Ë�� ده ازZ¨fا� Z] ZÅ ÊÀË�§و  0/ 91آ

�Zز«Ê¿Z    [�ای �|.    ZË94/0د�Ì³ی  داد[�آورد  ¿�Zن   ¶Ì¸ve  lËZf¿ Ä¨·ؤ» �ÌÌ¤e  ،Â´f¨³ات  ZÅی 
�Ìa dÌ§Z¨� و  «�Ë~a��yÊÀÌ]Êی   Ê¿Z»زZ� ZËد�Ì³ی  «�Ìان  در  �ÌÌ¤eات  Â�.  Äf§ZË  ZÅد¯ÀÀ|ه 

  Ä¨·ن داد «ؤZ�¿d¨³ Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË ،Â³و   �Ëرا ا§�ا    |ÅاÂyد�داد Ä¨·ؤ» Z»؛ ا dÌ¸]Z«  ،Ê��f
�Ìaرا ¿|ا Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË Ä] طÂ]�» ات�ÌÌ¤e ÊÀÌ].d�  ¾ÌÀr¼Å  ºÅ \Ë�� Z] ÊÀË�§آ   �Ì�» 
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داری  «d^j و « ÊÀ  را[�ZË001/0  Äد�Ì³ی �Zز«Ê¿Z در ��t  (08 /9] )Z    t( و آ«Zره  81/0ا�Zf¿|ارد )
Âeان ¿d§�³ ÄnÌf [� اË¾ ا�Zس «Â].  Êدا·´Âی «¨a Ê»ÂÆژو�Å از [�ازش Óزم [�Âyردار  و    دارد
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PÌÅتا¿ �Zف ا��Zی   ¾Ì] ز«�Ë~aÄÀÌی  دا¿�´Zه،   Ê¼¸�Z¬eار §�اºÅ    ی ZÅی  را   Ê¿Z»زZ� ZËد�Ì³ی 
Ê» À¯.| 

 . �¸¼Ê، دا¿�´Zه [PÌÅ|Àm�Ìتآ§�ZË ،ÊÀËد�Ì³ی �Zز«Ê¿Z، ا��Zی ZÅ ºÅی ¯¸Ì|ی:واژه

 

» Ä»|¬ 

ZÆ¿ ¾Ë�eد Ì·Âe| دا¿ÊËZ و ÀÀ¯|Ì·Âe|ه دا¿� و ا�Z�Ôت و �f�³ده  �e¾Ëا�¸ÂÀ�Êان  [ZÅÄ  دا¿�´Zه
Ä �Âe رÂv»،   دÂmو Ä] دÂy یZن ا��ZÌ» دل دا¿� درZ^e ل وZ¬f¿ا [�ای ا��fاک،   Ê�Ìv» |ËZ]

 Äf¨³ Ä]  ZÀ] .|ÀÅزش دÂ»آ  �ËÂy تÔ»Z e دن�¯|À¼§|Å و Ê»ÂÆ¨» dÆm ا§�اد را در آور¿| و 
دا¿�´ZهZ°¼Å  (1390ران و  ،  Zfش¸»   Ä¸¼mاز �Zز«Zن  در  «��fک   �ÀÌ] اZnËد   ) ¾ÌÀr¼Å و   ZÅ

 Ê¿Z»زZ� Ä] ی §�دی�Ì³دZË ¶Ë|^e و Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË اری�«�]  Ä]Ä] ÊËÂ´z�Za رÂ�À»    Ê³|ÌrÌa
،Ê�Ìv»  dا� [Âfان «Ä�Â¼nاË¾  از   ؛ ��وری  ا�³  روشرو   ،ZÅرZfyZ� ¶Ì^«از  ��ZÀ� از   ÊËZÅ  ،ZÅ

راÅ^�دZÅ، §�اZÅ|ÀË و «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z را [Z ا·´Âی «�¸Âب ZËد�Ì³ی �Zز«ª]Z�e Ê¿Z و �ZزZ³ری داد،  
Ê» �fÆ]d]Z«ر ¶]Z¬» ان درÂe .ن دادZ�¿ �À¯د واÂy از Ê¿Z»زZ� یZÅ 
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�Âق À]ZË|  آ§�ZÅ  ÊÀËی «Ë|°Ë Z] ¶]Z¬f´� [�»�ار ¯ÀÀ| و [d¼� Ä روË°�دZÅی «^Z°¼ÅºÅ �] ÊÀfری
, 2011: 123).et al& Zhang, (؛  ºÅ |ÀËدر §�ا Ä¯ا�qÊÀË�§هذی  ،آ|Ëن اZ ¨¿Ä¿آوراÂ¿ یZÅای  

[Ze |ÀÌ [�ای Ây  ÊËÂ´z�Zaد را «¸�م «Ê  ،دÀÅ| و �Zز«Zن[�ای Ì·Âe|ات آÀË|ه �Zز«Zن ارائÊ» Ä  را
Äfا�Ây  ¾Ëا  Ä]ه|Ëا و   ZÅdÌ·Z § و  اÅ|اف   ،ZÅنZ»زZ� «n|داً  را  Âyد  «ÓÂ�vت  و   ZÅد|À¯  ÊÅ 

(Hatch, & Schultz, 2010: 595).  نZ»زZ� ¾Ëا Ê� درÊ» قZ¨eی ا�Ì³دZË ،د|n» ÊÅ؛  د|f§ا
Ê» ¾Ëا�]ZÀ]ºÅ d¨³ انÂeÄÀÌ»ا«¶ زÂ� از  Ê°Ë ÊÀË�§آÊ» Ä¯ dی ای ا��Ì³دZË  ª¬ve Ä] Âeا¿| 

 .|À¯ ®¼¯ Ê¿Z»زZ� 
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Ê´f�ËZ� �Zز«Zن  در  §�دی   �ÅdÌ¸]Z« و   ZÅÄ]��vÀ» �ZÅ ¾Ë�ËZی   Ä]  d^�¿  Ä¯ دارد  §�دی 
آ§�ZÅ  ÊÀËی �Å §�د، Ê°Ë از دZÌÀ] ¶ËÓدË¾ [�وز ºÅو اË¾ وا[�ZÀ» Ä] Ê´f[� و ��«ÄËZ  ا�Z¨f» dوت  

ZÅ و ا§�اد، اË¾ ا�Ä¯ d ا�Z°¼Å Ê�Zری و «�Zر¯d در �Zز«Zن ؛ ز�Ëا Ê°Ë از اد·Äا�dدر �Zز«Zن 
dÌ¸]Z« و �]ZÀ» د دارای�§ �Å¶»Z°e ای�] Ä¯ dا� Ê¨¸fz» یZÅ،  ÄËZ»�� و �]ZÀ» Ä]  ان�´Ëی دZÅ

  Äf�]ووا dا�  Ê» ÊeرÂ� در ًZ§ان از آن��ÂeÄÀÌ»ز Ä¯ ده ¯�دZ¨fا� ZÅ  در d¯رZ�» و ¶»Z e یZÅ
داË¾  از  ؛ZÅ(Forsström, 2005: 155) وÂmد دا�Z� ¾Ì]  |�Z] Äfز«Zن  d¯رZ�» و ¶»Z e ر  رو 

ºÅÊÀË�§ه  ، آ|ÀËا�§ dÌ¼Åناز اZ¼f¨³ ت وÔ»Z e ¾Ëا .dردار ا�Ây�] ای Ä �Âe dÆm ا[�اری در ،ZÅ
¶»Z e dËÂ¬e وÊ» رZ¼� Ä] Ê�Z¼fmی اZÅ  ری وZ°¼Å Ä] �Ë�³ا Ê«�e �Ì�¿ ÊËZÅوردZfرود و د�

dÌ·Z §Z¬eو ار ÊÅ�³و Ä�Ë|¿ا Ê·Z e ،¦·Zz» در [�ا[� ¿��ات ¶¼ve و �^� ،Ê ¼m یZÅ ه  ی|Ëی  اZÅ
.dدا� |ÅاÂy �] ت درÔ°�» ¶u ای�] |Ë|m 

Ä]ºÅ Äوا��  ÊÅو �³و Êf¯رZ�» د�°Ëرو ®Ë Ä  ̄ÊÀË�§آdل  ا�Âve و �ÌÌ¤e آوری وÂ¿ ،ی�Ì³دZË ،
  ؛ �ÂدdÌ¬§Â» Ä] ¾f§ZËÊ» �Ë~a، ا«°Zن�Ë~aی [Z ��اfz» �Ë¸¦ و [�ای د�d«|اوم، [�ای ا¿�^Zق

روË°�د ºÅاË¾  از  lËZf¿  Z] ،روÊ» ÊÀË�§آ�Ìa را ¦¸fz» ات�ÌÌ¤e  Z] [ÊÀÌ ¯�د و  Âeان �ZزZ³ری 
dو د� �ÌÌ¤eات   ¾Ëا  Z] «�ZÌÆ|ن   dÌ¸]Z« ر»Êf]Z را ¯�\ «Z�Êز«Zن   dË�»  Ä]  Ê]ZË  مZ�¿  .|À¯

¿¨ Zن،  ن ¿ZÌزZÅی ذی¯�دÂeا¿| �¼¾ [�آوردهآ§�f§�³Ê» ÊÀË¾ از روË°�د ºÅدا¿�´�Æ] Z] �Ì¿ ÊÅZه
�Ìa ات�ÌÌ¤e Z] ریZ³زZ�ÊÀÌ]را  ¿�|ه  ¾Ì¼�e را Ê·Z� زشÂ»ری آZ³|¿Z» و ºÅا�§ �Ì¿À¯ .| 

ºÅد �³وهZnËا Z] ÊÀË�§هآZ´�¿در دا ¦¸fz» ریZ¯ یZÅ ، ا§�اد ¾Ì] ن درZ¼f¨³  را Ê» ¶ÌÆ�e  |À¯
Ä] نZ¼f¨³ ¾Ëو اÊ» مZn¿ت اZ�Ôا� Ä·دZ^» و ¾fyZ� |�« و �f�Ì] d¯رZ�» د و راه را [�ای�Ì³

dÌ·Z § دÂ^Æ]Ê» زZ] دا¿�´Zه  و Âa�ÅZ�(  ،1400  :152)ر  ¯ZÅ|Àی �Zز«Ê¿Z در  �ا¿²  از دZ³|Ëه   .
و�Ä¸Ì آ§�Ä] ÊÀËآ§�ÄË��¿ ®Ë ÊÀË ا¿^Ê´f�Z ا�d؛ Z°¼Å1  2011: 125)(  ºÅ ÄË��¿ºÅ ÊÀ Ëران 

dÌ¸]Z«  Ä¯  Ê¿Z»ز  ،¶]Z¬f» ا�iات   �Ëا§�اÊËZ¿اÂe و   ZÅÊ»  �¼m  ÄÀÌ»ز  ®Ë در   |Ë|m یZÅ  ،|¿Â�
Ê» ÊËZ�ZÀ� Ê»Â�Z»را و  �aاÓZÅد  دZ³|Ëه  از  وËژÂ�2  (2004: 5)  ºÅ Ê³د.  ZÆqر  دارای   ÊÀË�§آ

d¨³ ،dÌ§Z¨� ،Ê��fفد�Z� ¿و ا Â³ی و�Ë~adا� . 

 
1. Zhang, & et al. 
2. Prahalad, & Ramaswamv
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  ��¿  Ä]Ê»ºÅ eر�|  §�اZÅ|ÀËی  از   dËZ¼u Z]  ÊÀË�§آÊ¸»Z   �³وه ZËد�Ì³ی  و  [Â^Æد  در  �Zزی، 
�Âد و �^\ [�ا¿´Ê´fzÌ §°�ی، Z°¼Åری و Z¼f¨³ن، dÌ«Ôy و ¿Âآوری در  «Z�Êز«Ê¿Z «ؤ�i وا»�  

�Zز«Zن ZËد�Ì³¿|ه �°¸Ê از Ôeش Ê ¼m ا¿�Ê¿Z را    �Âد. «Z¯Êر¯ZÀن و Z� ª¬veز«Zن ZËد�Ì³¿|ه  
Ê» نZ�¿¶°� در آن  Ä¯  |Åاز  د « ZÀدار  [�ای Å ®Ë ª¬ve|ف  و �Ê¸»Z »|رت  ZÅی �ZfyZری 

  ªË��Ê» Â�¼Å Êf¯رZ�» |ÀËا�§( |¿Â�Kohtamaki & Rajala, 2016: 5)  .�´Ëز و   ، رودر�a
§�اZ� |ÀËز«ZË Ê¿Zد�Ì³ی   )(2015  1د·Âال   ر§Zfر  �ÌÌ¤e از  dËZ¼u و Ê¿Z^Ìf�a [�ای Ê ¼m را 

 Ê¿Z»زZ�  Ê»Ä]  .|À¿ن داÂf¸b¼e �Z¿|رZqر·�[Zور  و  [�و��   �Zز«Ê¿Z د�Ì³ی ZË  )2014( �³2ی، 

Ä�Â¼n»ا»|ام ای   Ä�§Zu  و ا�Z�Ôت �Ì�¨e ا�Z�Ôت، Âeز�Ë دا¿�، ¯�\ «Z� |À¿Zز«ZÅ Ê¿Zیاز 
dا� Ä¯ Ä]رتÂ� و Ä¿ZÅZ³آ  ZË Ä¿ZÅZ³آZ¿ �]  لÂve  d^j» Ê¿Z»زZ� �iا Ê»  ¾Ëا�]ZÀ] ی  ³~ارد؛�Ì³دZË

  Ê¿Z»ن زZ»زZ� درÊ» ª¬v»ÄÀÌ»ز ¯Ä ��ا�Ë و  در  �Âد   Ä¿Â¼¿ [�ای  �Âد.   ºÅآن §�ا ÄÌ·او ZÅی 
�Ìv»ÊeرÂه، در�Z´�¿دا و   Ê¼¸� PÌÅتZÅی  ا��Zی   Ä¯ºÅ د�°Ëرو دارای   Ê¼¸�  ،|À�Z]  ÊÀË�§آ

Ê»d¨³ لÂ� ی در|ÀËا�§ Ê� |À¿اÂe ¶»Z e ®Ë در ،dÌ§Z¨� Z] أمÂe Ê�Ìv» در ¶]Z¬f» یÂ³و
�Ì³ی از ZËد�Ì³ی  دÀÅ| و [�Æ] Zه  «Z¬f[¶، ا�Z�Ôت «Âرد¿ZÌز را در اZÌfyر و د��fس Ë|°Ë´� »�ار 

��§Zً وا[�Ä] Äf   ایZË ¾ÌÀq ª¬veد�Ì³ی  ZÅی Âyد § Z� .|ÀÀ¯ dÌ·Zز«Ê¿Z، در Â^Æ] dÆmد «ZÆرت
d�Ì¿  ®ÌÀ°e و  « ÊÀ  ؛ ا[�ار  و   Ê ¼m  d¯رZ�» و   �ÀÌ]  ،dËZ¼u  Z]  Ä°¸]Ê»  ª¬v» �Âد  دار 

(Mastio, Chew & Dovey, 2019: 297)Ê» را   Êf¯رZ�» ZËد�Ì³ی  از   ¶°�  ¾Ëا  Âeان. 
 Ä]در Z»|yت   Ä·دZ^»  ®Ë ÂÀ�  ºÅان   ªË�� از  Z»|yت  d§�³ازای   ��¿ در   ÊÀË�§آ 

(Vargo & Lusch, 2016: 8-9)  .اک�fا�  Ä]  ¶¼�  Ä]  ZÀ »  ¾Ëا در   d»|y و دا¿�  ³~اری 
dÌ¸]Z«Ä] ان�´Ëد ZË ی�´Ëد Z] �³وه ZË د�§ ®Ë |À¼ی ارز�ZÅdر د�Â�À»  ÊËا�mف ا|Å ®Ë Ä] Ê]ZË

Ä] ZËد�Ì³¿|ه   ،¶¼�  ¾Ëا در  دارد.  ا�Zره  �ZyÊ´f�ËZص  دا¿�،  § Zل  «�[Â�  Êر   �]ZÀ» و   ZÅ
Äارائ(Ê»  ÄqرZb°Ë Âyد   �]ZÀ»  Z] را  Z»|yت(  ¯À|دÀÅ|ه  اZnËد   |Ë|m دا¿�   Ze  |À¯  ؛Ä]  ÊeرZ^�

ºÅ ÄnÌf¿ Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË  dا� ÊÀË�§2015 ,(465آ: .et al, & FitzPatrick( �j¯در ا Z»؛ ا
dËÂ¬e ¶»Z� ،Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË Ä] طÂ]�» تZ ·Z�» دZnËا Êfu ه و|ÀÀ¯ºÅ ÊÀ Ë ه آن؛|ÀÀ¯  ÊÀË�§آ

 
1. Rodriguez, Perez &  delval 
2. Tempelton Gary, Brucer & Snuder Charles 
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  ¾Ëا�]ZÀ] ؛dا� Äf§�´¿ ار�« ÄmÂeردÂ» ¾Ì] Ä�]را Ä  ̄dل آن ا�Z^¿د Ä] �´�Åژوa ،��Zu �Åژوa در
ºÅ Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË و ÊÀË�§ت را  آPÌÅ یZا�� ¾Ì] در .|À¯ Êو [�ر� ¶Ì¸ve Ê¼¸� 

 

 �Åو�a ÄÀÌ�Ìa ی و��¿ Ê¿Z^» 

ºÅÊÀË�§آ 

ºÅنZ»زZ�  ¾Ì]  �]ZÀ»  Ê´qرZb°Ë و  اد£Zم  و   ¶]Z¬f» ارزش   ª¸y از   dا� �^Zرت   ÊÀË�§و آ  ZÅ
ز  ا  آ§�ºÅ .ÊÀË(Stubberup, 2010: 6)دZÅ |Åی ÊeZ»|y رخ «Z³|ÀÀ¯Êن ¯Ä در �ºf�Ì«��ف 

  ¶»Z� دو « ºÅ»    و « ÊÀË�§آ»   (co    وcreation)    ه|� ¶Ì°�e  مÂÆ¨» Ä¯ dا�co   Ä]   ا§�ادی Äq Ä°ÀËا
Z̄رÄ] ÊËZÅ اÀ¯creation   Ä] Ä°ÀË| و «¨ÂÆم  ا�Zره «Ê  ، در اË¾ §�اÀË| دd·Zy دار¿| و�Z� Äq Ä¸Ìزو

 Ê» رتÂد��Ì³ ،    ،نZË|Ì�¼m و ÊËا|f¬»( ره داردZ70:  1399ا� ) .   ºÅ Ä] آ§�ZÀ » Ä] ÊÀËی ¯¼® 
 ÄfyZ� ه|Ëرور¯�دن آن �|ن اZ] و �f�Ì] یZÅ d�ZÅ  , 2014: 8).& et alHill, (    از dرت ا�Z^� و

«ZÆرت از  ا�Z¨fده   Z] «��fک  و   Ê ¼m  �ÀË�§آdÌ«Ôy  ،ZÅÊËZ¿اÂe  ،ZÅ  ZÅ 
)�Âa�ÅZر،    Ê ¼m دا¿�  ��اºÅ  Êu  (.112:  1396و  Âr¼Åن   ÊËZÅرZ¯زوZ�  Ä] ارزش   ÊÀË�§آ

«��fک  ،�f�»  (, 2007: 11O’Brien&  ,(Lusch, Vargoک  |Ì·Âe  ( & ,Sanders

Stappers, 2008: 15) ¶»Z e و d¯رZ�» ،  (Jaakkola, & Alexander, 2014: 248 )  رهZا�  
�|ه   وÂ³ و در�Ì³ی ¿�دË® ذ¯�Z�» ،¶»Z eر¯d¨³ ،d  آ§�ZÀ]ºÅÊÀË[�اË¾ راه ر�Ì|ن [Ä  دارد؛  
dا� (Kristensson, Matthing, & Johansson, 2008: 480).  

 ¾Ìf¿ÓZ] 12 :2003  1وری و)(  ¿ºÅ نZË�m در �Ì ÄmÂe ک�f�» ی�Ì³دZË یZÅ|ÀËا�§ �] ÊÀË�§آ
�Âر �Âد ¯Ä] Ä¿��ات ا§�اد «Ê» ¶�Zu ¦¸fz  و   ZË .|ZÅد�Ì³ی «��fک از ��ªË ارائÄ دا¿�¿دار

ارÊ ¼m  Ê» Z¬e دا¿� را   Ê ¼mو�fر�Â§ .|Å(20 :2005)2م د   ºÅ Ä¯ dور ا�Z] ¾Ëا  �]  ÊÀË�§آ
  ¶]Z¬f» Ê´f�]و وا ¶»Z e ه|Ë|a از دو Äf§�³�]dا�Ê» را ¶]Z¬f» Ê´f�]و . وا �]ZÀ» از Ê�Z¿ انÂe

ÄËZ»��Ä]��vÀ» یZÅه|Ëا ¿ZÌز ا�Ä¯ d از   Ê�Â�Â» ¶»Z°e ای�]  Ä¯ د�¯ Ê¬¸e د�§ �Å ی  §�دZÅ
 ��ËZ ا§�اد ا�Z¨fده ¯�د. 

 
1. Varey, & Ballantyne 
2. Forsstrom 
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ºÅ ای�] از «Z¬¬vن   Êy�]Äf§�³  ��¿ §�  .1ا¿|:  آ§��m Ä� ÊÀËء ا�¸Ê در  و   �]ZÀ»ای  ا�] ZÅ|ÀË
ºÅ ی در�Ì³و در dÌ·Z § ÊÀË�§ذی  .2  ؛آ d¯رZ�» ری وZ°¼ÅنZ ¨¿   3  و.   ¶]Z¬f» ی�Ì³دZË رZ¯زوZ�

(2011: 135 ,.et al&  ,Tanev)�§ در ًZ�Zا. ا�ºÅ |ÀËÄÀÌ»ز |ËZ] ÊÀË�§ت و آZ�Ôدل ا�Z^e یZÅ
ZÅی  و «ZÆرت�Zس دا¿�  �ا¿¨ Zن در اdÆm ¾Ë و [«�Z] �z�» �]ZÀ|. اZ°¼Å �³ری و «�Zر¯d ذی

�³ اÂ� ¾Ëد و Ây¶ÌÆ�eد »ZË dÌ¸]Zد�Ì³ی دوÌ] Ä^¿Zm¾ ا§�اد «ÂyÊ» ��Ìدی[ZÅ،  Ä ا¿Znم �Ì³دآن
�Zز«Zنا§� [Âد.   |ÅاÂy  |ÀËºÅ هZ³|Ëد در   ZÅی آن�e�]  Ä¯ |¿دار  �ËZ¼f»  Ê³ژËو دو   ÊÀË�§را  آ  ZÅ

Ê» �z�» ¾Ë�ËZ� Ä] d^�¿ À¯ذی Ä  ̄dع ا�Â�Â» ¾Ëا ¾Ì^» Ê³ژËو ¾Ì·ه(  ¿¨� )«��ف|. او|ÀÀ¯
Ä] راÄ] Ä¿ ،|Ì·Âe |ÀËر در §�اZ°¼Å و ®Ë�� ®Ë انÂÀ�Ê» ��¿ در Ê¿و�Ì] ��À� ®Ë انÂÀ� .|¿�Ì³

ºÆ» ¾Ëدن ذیا�¼��]  �¨¿  Ä]ºÅ هZ³|Ëد ®¼¯Ê» ª¬ve ÊÀË�§آºÅ ا�Ë؛ ز|]ZË  ورایZ» و �eا�§ ÊÀË�§آ
درون  d¯رZ�» و  [�«Z°¼ÅÊری  Z³م   Ê¿Z»زZ�ºÅ  Ê»ÂÆ¨» »|رت  ازدارد.   ÊÀË�§آ   �z�»  Zn¿آ

Ê»ا§�ون [� ذی Ä ¿¨ Zن ZyرÅ Z] Êm|ف dÌ»Â¼� Ä¯ ÊeÔ°�» ¶u دارد،  ¿¨ Zن داÊ¸y، ذی�Âد̄ 
�·Zq¶Ì�¿Zfa و ZÅ�§ ن در|��Ì³در Z] ان�´ËزZ] را «��ح و Ä¿آوراÂ¿ یZÅا  ،¶]Z¬f» ی�Ì³دZË یZÅ|ÀË

Ê»  ¶u را   Ê¯�f�» و   |uوا )«�°Ôت   |ÀÀ¯Mezirow, 2000: 6از  ¶¬¿  ,Torfing) ؛ 

Sørensen, & Røiseland, 2016: 9 Ê» ح��» Ê¿Z»ز  �Ì¿ وËژÊ³ دوم  ¯Ä ذی.  ¿¨�  �Âد 
e|رÂ�  lËد [Äآ§�Ê» ÊÀË¿¨� وارد §�اÂ�ºÅ |ÀËد. ز«Ä¯ Ê¿Z ذی�Zز«Ê» Ê¿ZدرZ�» �Ì³ر¯d درون

dÌ¸]Z«رتZÆ»  ،ZÅÊ» �Zز«Zن   Ä��� وارد  Ë|m|ی  دا¿�  و   ZÅ  اردÂ»  ¾Ëا از  ا�Z¨fده   Ä¯ �Âد 
¿¨ Zن را از ��À¯ ªË|. ز«Z� Ä¯ Ê¿Zز«Zن »Zدر [ZÌ¿ |�ZزZÅی ذیZÅی ر»Êf]Z را Ê» ¾Ì»Peا��fاeژی

[�آورده    ¶»Z eÀ¯Ä]  ،|Ê» Ê�Â¿Ä��� ا¿| درÂe  d]Z«ر،  ªÌ§Âe    |]ZËZ¬] و  «Z³|¿Zری  �Zز«Ê¿Z    یو 
 ¾Ì¼�e د راÂyÀ¯|  (Zhang, & Chen, 2006: 55). 

 Ê»Â�»د و راÓZÅا�a1  2004)(  ºÅ Ä ¿¨ Zن  آ§�Z� ¾Ì] ¶»Z e ¶�Zu ÊÀËز«Zن و ذی[� اZ] ¾Ëور¿|̄ 
dر   ا�ZÆq ªË�� از  ¶»Z e ¶°� ¾Ëو ا  Ê» دZnËا ��Àد�Â�:  d¨³ ،ÊnÀ���y ،dÌ§Z¨�  و Â³و

Z¼f¨³ن،    .Ê��fد�|ÀËا�§    ¦¸fz»  ¾Ì»Z�» از   Ä¿Z´Ë و  «��fک  ادراک  و  اZnËد   ا�d؛[ZÌÀدی 
Ä] Ä¿Â³ایÄËÓ �´Ë|°Ë ®¼  ̄Ä] ا§�اد Ä¯  .د�  ̄|ÀÅاÂy را درک ºÌÅZ¨» نZÆÀa یZÅ  ان�´�Åژوa Êy�]

 
1. Prahalad, & Ramaswamy 
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اZ] ¾Ëور¿| ¯Ä  ):2000 (890  1او�Âr¼Å®ËÂن   ZË Ä �Âeد�Ì³ی �Zز«ÂÅ�» Ê¿Zن Z¼f¨³ن »، [� 
  �^f » و dدر� dن ا�Z¼f¨³ ا�Ë؛ ز ،   ÄÀÌ»ز  Êf¯رZ�» و Ê ¼m ز ادراکZ� dم  ا�Z´�Ìa ،زZ] نZ¼f¨³ ®Ë .

Z°¼Å »  Ä] Ê°f» Äری § Zل و d�ZËÂa و ا�Z¼fد و dËÂ¬e روا[� را در Êa دارد  ¿̂Zmد دوZ¼fا� dyZ� .
 Ä^Àm d�Ì¿ نZ»زZ� ÊmرZy یZÅ ؛   d¨³ Ä] Ä° وÂ³ و روا[� «ZÌ¿ ¶]Z¬fز دارد و اZ¼f¨³ ¾Ëن، ا�Z¼fد را  ̧[

  . ( Varey, & Ballantyne, 2003: 15) دÅ|  و Z ¨¿ Ê»  |À¯ Ê» Ä �Âeن اZnËد  «ZÌن �Zز«Zن و ذی 
d¨³ زهدرÂu ا§�اد در  ،Â³وÊ» ار�« «�زی  [|ون  [Zز و  ZËد�Ì³یZÅی   Ä¯ |¿�Ì³،  Ê» Ê«�e  و  |]ZË

Ê´f�ËZرت�ZÆ» و   ZÅÊ» ر�|   Ê ¼m و  «��fک  ZËد�Ì³ی   ªË�� از   ¦¸fz»  ZÅË|]Zی 
(Payne, Storbacka, & Frow, 2008: 85)d¨³  .�§ در   Â³اوºÅ  |ÀËÄ]  ÊÀË�§آ  ®Ë �ÂÀان 

�¬¿ ارZ�Z^eت،  از  ¿ËÂ¾ و  �¼ÊÀ و Ä �Âe اË|ه  ز�Ëا آ§��ÀË دا¿�  ؛ ¯À|آ§�Â�Ê» ÊÀËرت  ZÅی 
 Ë|m| را [Å Ä¼�اه دارد. 

��fد� Z] ا§�اد Ê  Ê»  tË�� �¿دا Ä] ¶Ë|^e را ÊÀ¼� �¿دا |À¿اÂeÀ¯  آن را Ä�Zا� ÄÀÌ»و ز |À
ºÅان §�ا�´Ëای د�]  Ê» dËZÆ¿ز¿| و درZ�  مZ³ Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË dÆm در Ê¸»Z� ¾ÌÀq Z] |À¿اÂe

ZÅ dÌ·Z § Ä¯ ÊËZÅی Ê]�ne و «ZÆرÂy Êeد را در �³وهآ§�ÊÀË، ا§�اد دا¿�ºÅ |ÀËا[�دار¿|. در §�
�Ë~a¿|. §�د  ³~ار¿| و از ºÌÆ�e دا¿� ا[ÊËZ ¿|ار¿| و «dÌ°·Z دا¿� را ¿Ä]Ê¼¿ �Ì ا��fاک «Ê  ،دار¿|

dÌ·Z § در �³وه در dËÂ�� Z]  �Ì³در ÊÅی �³وZÅÊ»دÂ�   �³وه |ËZ¬� Z] ات ا§�اد��¿ Ä�Â¼n» و
Ê» \Ì¯�edا� �^e�» «|dË�Ë دا¿�   huZ^» Z]  Ê��fد� ��À� .دÂ� دا¿�    ؛  dË�Ë|» ا�Ëرا  ز

دZe |À¯  ÊÅ ا�Z�Ôت «ºÆ را [Z� ،�ÀË�³ ،|À]ZÌز«ZنÊ» ®¼¯ ZÅدا¿Z� Ä] Ä¯ |Àز«ZنÀË|ی «Êا§�
و «Å Ä] Ze |ÀÀ¯ ��fÀ|ف ª¸y دا¿� د�Ze |À]ZË d در¿�a dËZÆ از Âeز�Ë و ا�Ä�Z آن در «ZÌن  

dای د��] ÄÀÌ»ن، زZ»زZ� د.ا§�اد وÂ� ZÌÆ» ده�f�³ �¿دا Ä] ¾f§ZË 
Ä] را   ÊnÀ���yZ�y و   dÌ �« �|م   ،ºÆ^» «Âارد   ¶¼ve  |u ¯�ده�ÂÀان  «��ح   ZÅ  در ا¿|. 

Ê»  ÊnÀ���yف��» ا�³   Ä¯ ¯�د  [ZÌن  §�Âeان  در  Ì·Âe|ا¯ÀÀ|ه  و   Êuا��  |ÀË،    �¬¿ 
d¯رZ�»  ،|�Z] Äfل دا�Z § ه|ÀÀ¯Ê» ات را��y dÌ·ÂX�» ًZ ^ر�Âa�ÅZ�( د�Ë~a  ،1396  :110)؛   

راه  از  ÊËZ�ZÀ� «�°Ôت،   Ä] §�اÀË|ه   ÄmÂe ��yات،   ¶¼ve ¯Zر¯�دZÅی   Ä¸¼m¶uیZÅ 

 
1. Oswick, Anthony, Keenoy, Mangham, & Grant 
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�À¯وا و   ZÅرZ°Åرا در  ÂÀeع   ¾fدا� و   ¶°�» آ�Zن   �Ìz�e  Ô� » d�ZÅت، 
(Chiva, Alegra, & Lapiedra, 2007: 230). 

»Â�»د و راÓZÅا�a Ê12004) ( ذی Ä¯ |Àfن دا�Zاذ�ºÅ هZ´ËZm در Ä¯ Ê¿Z»ن زZ ¨¿  ار�« ¾Ë�§آ
Ê» ،|¿�Ì³ هÂ¬·Z] ات��y نÂ»ا�Ìa ی�f�Ì] dÌ�Z�u�§ در Ä¯ اای  ،Êuا�� �Ì�¿ Ê¿Z»زZ� یZÅ|ÀË

Ä] �nÀ» Ä راه�Ì³ی Z»|yت ا�d، از Âyد [�وز «ËÂveÊ¶ و [�Æه  ̄|ÀÅد¶u  Ê Ìب و و�Â¸�» یZÅ
Ê» Êeا��y ¾ÌÀq ¶Ë| e د.[�ایÂ� 

[Z¼Å Äن �ÂرÀf��§ Ä¯ Êe|ه »�| ارائÄ آن را  ا�ZÀ » Ä] dÌ§Z¨�  dی »dÌ¸]Z دË|ن ا�Z�Ôت  
ÊÆË|]  t��  Ä] را   dÌ§Z¨�  Êy�]  .dا�  Äfت  دا�Z�Ôا�  & ,Â](Bushman, Piotroskiدن 

Smith, 2004: 210)  د�¯ ¦Ë� e تZ�Ôا� d«آن را د �Ì¿ ریZ¼� اهو  |¿ (Granados, Gupta 

& Kauffman, 2006: 150 )Ê» Ê¸¯ ¦Ë� e در . Z�§ی اZÀ » Ä] ان، آن راÂeی   ªÌ«رو�¾ و د
 ZÅ، روا[� و ا�Z�Ôت �Zز«Ê¿Z ا�Zره دارد. «��ح ¯�د. �¨Ä] dÌ§Z درک و �ZÌa ¶»Z¯ dvم

 

 Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË 

ZË |¿|¬f »  ZÅد�Ì³ی �Zز«Ä] Ê¿Z اÂ�Â» ¾Ëع ÄmÂe دارد ¯Z� Äز«Zن  ( 2016)  �2اندË´[�دا و ون 
dد� و  �¼¸°�د   Ä �Âe  �Ì�» Âyد در  �Ìaا«Âن   �Ìv» در[Zره   Ä¿Â´q  ،�z]�iا  lËZf¿  Ä]  Ê]ZË 

 Ê» «ZË Êد   ª§و آن   Z] را  Âyد  و   |¿�Ì³ه�Æ]  |ÀËا�§  Ê¿Z»زZ� ZËد�Ì³ی   .|ÀÅت  دZÌ]�ne از  �Ì³ی 
ر§Zfر   و  ¿´�ش   �ÌÌ¤e و  ا�Z�Ôت   �Ì�¨e و   �ËزÂe [��Ìت،  و  دا¿�   \�¯  ªË�� از   Ê¿Z»زZ� 

dÌ·ÂX�»  ،|Æ e  t�� [ÓZ[�دن  [Ä[�ای   Zا��  ÊËÂ´z�Za و  و  �Ë~aی   Ê�z]�iا  �Ëا§�ا «Â�Àر 
[�Æ]Äه  و  [Â^Æد  و  «�ZË�fن  ¿ZÌزZÅی   ¾Ì»Pe و  «�Ì¤f  وری   �Ìv»  ®Ë در  �Zز«Zن   �Zزی 

  ،Ê·Z¼¯�Ì»(  d�ZËÂa §�  (.50:  1388و   Ê¿Z»زZ� d�ZÅZ�y اZËد�Ì³ی   ¦�¯ و  ا�Ôح   |ÀË 
Ä�Â¼n» ا»|امو  از  و ای  ا�Z�Ôت   �Ì�¨e ا�Z�Ôت،   �ËزÂe دا¿�،   \�¯  |À¿Z»  Ê¿Z»زZ�  ZÅی 

Ä]  Ä¯  Ä�§Zu Ê»  �iا  Ê¿Z»زZ�  d^j» Âveل   �]  Ä¿ZÅZ³آZ¿  ZË و   Ä¿ZÅZ³آ  ا�d د،  ³~ار �Âرت 
(, 2020: 231.et al& Alkatheeri,  .) 

 
1. Prahalad, & Ramaswamy 
2. Van Breda-Verduijn, & Heijboer 
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�§ Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZËاªË�� ن ازZ»زZ� Ä¯ dی ا�|ÀË Ê» دZË آن  ÊÀ » Ä] ¾f§�³دZË ¾Ëد و ا�Ì³
u ZË¨� �¼¸°�د �Zز«Zن «�ÌÌ¤e Ä¿Â³�ÅÊ در «|ل [Â^Æد   Ä] �nÀ» Ä¯ dا� Ê¿Z»زZ� یZÅ  دÂ�

(& Chiva, 2013: 318 ,Algera�´Ëرودر .)  ز و�a ، الÂ·2003:140)(  1د  �Ì¿ Z]  ÄmÂe Ä] �¬¿ 

§�اZ� |ÀËز«ZË Ê¿Zد�Ì³ی ر§Zfر، �ÌÌ¤e در ZËد�Ì³ی  �ÌÌ¤e از dËZ¼u و Ê¿Z^Ìf�a [�ای Ê ¼m را 

آ§�ZË ،ÊÀËد�Ì³ی  �|ه در[Zره «ZÅ�Ì¤fی ºÅدر ادا«Z ·Z�» lËZf¿ Äت ا¿Znم دا¿Z� Ê».|Àز«Ê¿Z ر§Zfر
 .dآورده �|ه ا� ºÅZ] ی ذ¯��|هZÅ�Ì¤f» �]و روا Ê¿Z»زZ� 

ZÅی «ºÆ آ§�ÊÀË از «°º�Ì¿Zدر aژوZ�¿ Ê�Åن داد¿| ¯ºÅ Ä  (120 :2020)  2ان دË´��ا¿² و  
ºÅ ده ازZ¨fا� Z] نZ»زZ� و dا� Ê¿Z»زZ� د �¼¸°�دÂ^Æ] ن [�ایZ»زZ�Ê» ÊÀË�§ی  آ�Ì³دZË |¿اÂe

 �z]�iل دا¿� را اZ¬f¿و ا Ê¿Z»زZ� À¯.| 
ÂÌf�Z» ّو دوی Âq ،3  2019: 291)(    ه|¿�Ì³دZË نZ»زZ� مÂÆ¨» ¾Ì] Ä�]را Êر��] Ä] Ê�Åژوa در

ºÅ وÊ» نZ�¿ lËZf¿ .|Àfyدا�a ÊÀË�§آºÅ |Åدید�§ Ê §ا|e d·Zu از ÊÀË�§د    ، آZnËی و ا�Ì³Â¸m
Ê» ¶ÌÆ�e ی را�Ì³دZË ºf�Ì�Â¯ا ®Ë  ان�´Ëد Z] ¶]Z¬f» dËÂÅ دZnËا h�Z] Ê·|¼Å دZnËا Z] و |À¯

Ê».دÂ� 
�Zز«Â�  ،\�ZÀ» ²ÀÅ�§ |À¿Z» Ê¿Zا«¶ دروندر aژوZ¿�§ ،4  2015:1627)(    Ê�Å¿|ز و راÂ�Âa آ·Âز

Ä»Z¿�] ،\�ZÀ» �ÀÌ]dÌ¸]Z« ،ی�ËرترZÆ» ،ZÅºÅ dÌÀÅذ �] �iی «ؤZÅ  ÊÀË�§دهرا  آ�¯ Êا¿| و  [�ر�
 |.À دا¿آ§�Ê» ÊÀËدÀÅ|ه ZÅÄ �ÂeºÅ را آن

ز[Âرک و  «Zزور   �Åژوa  lËZf¿5  2014:107)(  ل|»  ��ZÀ�  Ä¯ [Âد  آن  از   Ê¯Zu DART   در
ºÅÄ] ÊÀË�§آq ®Ë انÂÀ�Æ�Åژوa در �iب «ؤÂqرZÄ] Ê¼¯ یZÅÄ] ÊÆmو|Àq و ÊÀ£ رتÂ�  رZ¯  

Ê» د[�دهÂ�. 

 
1. Rodriguez, Perez & delval 
2. Zhang, Gupta, Sun, & Zou 
3. Mastio, Chew, & Dovey 
4. Alves, Fernandes, & Raposo 
5. Mazur, & Zaborek   



102 |  Ê´ÀÅ�§ تZ ·Z�» Ê¼¸� Ä»ZÀ¸�§ -    نZخ�ا� Ê�Z¼fmا (  لZ� ºÅ|¨Å  رهZ¼� ، مÂ�  ، رZÆ]    1402 ) 

 

lËZf¿    �ÅژوaنÂ�»Z³ ز و|À»زZËآزادی �¼¶    ) (572 :12012د ¶»Z� دو \Ì¯�e Ä¯ ن دادZ�¿
¿´�ش  Ä]  ÄmÂe و   �Ëر|e روش   ¾Ë�fÆ] ا¿Zzfب  در  [Äا�Zfد   ،Ân�¿ی داZÅ  ی|Ì¸¯ ¶»اÂ� انÂÀ�

ºÅ dÌ¬§Â»�z�» نZËÂn�¿ت دا|»|À¸] dÌ¬§Â» و ÊÀË�§آdه ا�|�. 

آ§�ÊÀË  در aژوÊ�Å [� §�اZÅ|ÀËی ZËد�Ì³ی «��fک در ZË�mن Ìf·Z]2  (2003: 11) ºÅ¾ وری و  
 .ا¿|Ì¯Pe| ¯�ده

�Åژوa ¿�Zن«�ور   ¾Ì�Ìa را[�ZÅºÅ Äی  درÂ�yص   Ê�Åژوa  Ðy ZËد�Ì³ی  دÀÅ|ه  و   ÊÀË�§آ
،dا�  ¾Ë|] Ze دÂ] �Åژوa ¾Ëع اÂ�Â» بZzf¿ا Ê¸ا� ¶ËÓع از دÂ�Â» ¾Ì¼Å Ä¯  یZÀ£ Ä] Ä¸Ìو�

Ê]�ne و  Âuزه ºÅ  ، ¿��ی  دا¿�´Zه[ËÂژه در  در   ÊÀË�§دآÂ� ا§�وده  ZÅ ¾Ëا�]ZÀ] «¨Ê»ÂÆ    ؛  ا·´Âی 
Ä] �ÅژوaºÌ��e ¶Ëرت ذÂ�  ردÂ» و |�  :d§�³ ار�« Êر��] 

 
¶°�1)  �Åژوa Ê»ÂÆ¨» ل|» 

 

 �Åو�a ÄÌف و §�ض|Å 

Ê¸ف ا�|Å 

  ¶Ì¸veÄ¨·ؤ» PÌÅت  [�آ§�ZÅ  ºÅ  ÊÀËی¿¬�  ا��Zی   ¾Ì] در   Ê¿Z»زZ� دا¿�´Zه  ZËد�Ì³ی   Ê¼¸�
|Àm�Ì]. 

 ZÅی §��ÅÊ|ف

1  .Êر��]  �Ìa  �¬¿ ÊÀÌ]d¨³ PÌÅت  [�  وÀÀ¯ Â³|ه  ا��Zی   ¾Ì] در   Ê¿Z»زZ� �¸¼ZË  Êد�Ì³ی 
|Àm�Ì] هZ´�¿؛ دا 

 
1. Díaz-Méndez & Gummesson 
2. Varey & Ballantvne 
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2  .  Êر��]�Ìa �¬¿ÊÀÌ]ه|ÀÀ¯    Ê��fت  [�د�PÌÅ ا��Zی   ¾Ì] در   Ê¿Z»زZ� �¸¼ZË  Êد�Ì³ی 
|Àm�Ì] هZ´�¿؛ دا 

3  .  Êر��]�Ìa �¬¿ ÊÀÌ] ه|ÀÀ¯  فZ� ¿ی  ا�Ë~a�]  تPÌÅ یZا�� ¾Ì] در Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË  Ê¼¸�
|Àm�Ì] هZ´�¿؛ دا 

4  .  Êر��]�Ìa �¬¿ ÊÀÌ]  ه|ÀÀ¯  dÌ§Z¨� Ä�]ت  [�راPÌÅ یZا�� ¾Ì] در Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË Ê¼¸�
|Àm�Ì] هZ´�¿دا . 

 

Ê¸ا� ÄÌض�§ 

Ä¨·ی«ؤZÅ  ºÅ  ÊÀË�§آ�Ìa ÊÀÌ] ه|ÀÀ¯  تPÌÅ ا��Zی   ¾Ì] در   Ê¿Z»زZ� دا¿�´Zه  ZËد�Ì³ی   Ê¼¸�
 |Àm�Ì]dا�. 

ÄÌض�§ Ê��§ یZÅ 

1  .d¨³و�Ìa ،Â³ÊÀÌ]ه|ÀÀ¯  تPÌÅ ا��Zی   ¾Ì] در   Ê¿Z»زZ� [ZË |Àm�Ìد�Ì³ی  دا¿�´Zه   Ê¼¸�
dا�. 
2  .Ê��fد�  �ÌaÊÀÌ]ه|ÀÀ¯  تPÌÅ ا��Zی   ¾Ì] در   Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË |Àm�Ì] دا¿�´Zه   Ê¼¸�

dا�. 
�¸¼Ê دا¿�´Zه [ZË  |Àm�Ìد�Ì³ی �Zز«Ê¿Z در [Ì¾ ا��Zی PÌÅت  ¯ÀÀ|ه[�Ë~a  �ÌaÊÀÌی ا¿ �Zف.  3

dا�. 
4  . dÌ§Z¨�  �ÌaÊÀÌ] ه|ÀÀ¯  تPÌÅ یZا�� ¾Ì] در Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË  |Àm�Ì] هZ´�¿دا Ê¼¸�dا�. 

 

 �Åو�a روش 

Ê�ËZ¼Ìa ا�d. از·Zvظ   -¿�� ¿Âvه �³دآوری ا�Z�Ôت از ¿Âع Ê¨Ì�Âe   روش aژو��Zu �Å از 
�¸¼Ê دا¿�´Zه [Â¿  |Àm�Ìع، ¯Zر[�دی ا�Ä »Zm .d آ«Zری aژوÄÌ¸¯ ¶»Z� ��Zu �Å ا��Zی PÌÅت

Ä]  اد| e  341  ردÂ» Ä »Zm .دÂ] �¨¿  ÊÀ§ ،ÄËZa مÂ¸� ،Ê¿Z�¿م اÂ¸� �³وه lÀa �Åژوa -    ،Ê�|ÀÆ»
Ä¿Â¼¿ ده از روشZ¨fا� Z] Ä  ̄|� ¶»Z� را �ÀÅ ورزی وZ�¯Ä¬^� ی�Ì³Êf^�¿ ام از �³وه   ، ای|¯�Å  ZÅ

Ä]تPÌÅ یZو در�| ا�� |¿|� Äf§�³ ��¿ در  �^¬�n» ÊeZا  [ÂÀ�Äان   d^�¿ �³وه �Å  Ê¼¸� ¶¯
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PÌÅت ¿Ä»ZÀ���a ÊËZÆا��Zی   Ä¸u�» در   .|� Ä^�Zv»  |Àm�Ì] دا¿�´Zه   Ê¼¸�  از  Êf^�¿  ¾Ì]  ZÅ
Ä] d^�¿ Äا��Zی PÌÅت �Âرت Z�eد§Ê¼¸�  Ê [�آورد �|ه [Âد، [Ä¯¶ ا��Zی PÌÅت�¸¼�Å Ê �³وه̄ 

 .|� �ËزÂe دهZ� 
( ��Zu �Åژوa ری درZ»آ Ä »Zm ºnu Ä] ÄmÂe Z]341    )�¨¿ تÓدZ » در Ä°ÀËا  Ä]  ÄmÂe Z] و 

  Ä¿Â¼¿ ºnu ¶«ا|u ریZfyZ�200  نZÌ]   x�Za ش در�Ëاری ر|¬» ¾f§�³��¿در Z] ،dه ا�|�  ،ZÅ
210    ًZfËZÆ¿ و |� �ËزÂe ریZ»آ Ä »Zm ¾Ì] در Ä»ZÀ���a186  �¼m tÌv� Ä»ZÀ���a آوری �| و

 .d§�³ ار�« ¶Ì¸ve ردÂ» 
 �Ì³ی «ZÅ�Ì¤fی aژو�Å از دو Ä»ZÀ���a ا�Z¨fده �|:[�ای ا¿|ازه

1.   ºÅ Ä»ZÀ���a  :ÊÀË�§آºÅ Ä»ZÀ���a( رÂa�ÅZ� ��Âe ÊÀË�§1400آ¾Ëو|e ) ¾Ëا .dه ا�|�

  \·Z« در Ä»ZÀ���a31    �nÀ� �4ؤال [�ای  d¨³ Ä¨·و«ؤ dÌ§Z¨� و ÊnÀ���y ،Ê��fد� ،Â³
( [Z ا�Z¨fده از روش ºÌ�Àe1400 ¶Ì¸ve �|ه ا�d. رواÊË اÄ»ZÀ���a ¾Ë در aژوÂa�ÅZ� �Åر ) 

Ä¨·ای «ؤ�] Ê¸»Z� یZÅرZ] و Êی [�ر�|ÌËPe Ê¸»Z�d¨³ یZÅ و dÌ§Z¨� و ÊnÀ���y ،Ê��fد� ،Â³
  Z] �]ا�] \Ìe�e Ä]71/0  ،98/0  ،92/0    خ    88/0وZ^¿و� [�آورد �|ه ا�d و ÊËZËZa آن [Ä روش آ·¨Zی̄ 

»�ارÄf§�³ و «�Ìان ÊËZËZa آن    «Âرد  Ä^�Zv»95/0  �³ارش   \Ë�� ��Zu �Åژوa در .dه ا�|�
ºÅ Ä»ZÀ���a ÊËZËZa  ÊÀË�§91/0آ    t�� در Ä¯ |� 001/0[�آورد    ÊËZËZa از Ê¯Zu ده وÂ] دارZÀ »

 �Ì³ی ا�ÓZ].dی ا[�ار ا¿|ازه

2.    :Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË Ä»ZÀ���a  ¶»Z� ک���ËاÂم و ا�Z§ Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË Ä»ZÀ���a12  

دارای    Ä»ZÀ���a ¾Ëا  .dار داده ا��« �nÀرد�Â» ZËد�Ì³ی �Zز«Ê¿Z را  «ؤ·¨Ä    �3ؤال ا�d و 
Ä] دا¿� و ºÌÆ�e ،�¿دا ¶Ì�ve  �¿ی دا�Ì³رZ¯12    ÄËÂ³ا ( ک���ËاÂم و ا�Z§ .d�Ibid ¾¼� )

را    ،Ây ªÌ¬veد «�ZÀ\ [�آورد    ،¿�� «Z��zfن  ا�Z¨fده از  [ZرواÂ� ÊËری و «ÂfvاÊË اË¾ ا[�ار 
Ê¿Z»�¯ �Åژوa در Ê¸»Z� ¶Ì¸ve  1399)  و دË´�ان  ¯�د¿|.  از   Ä»ZÀ���a ÊËروا �nÀ� ای�] )

¯�د �³ارش  Â¸�» |uب  و در  ا�Z¨fده   Ê§Z�f¯ک اها���ËاÂا� و  §Zم   �Åژوa در   ¾ÌÀr¼Å  .|¿1 
�|ه ا�d. در aژو�Å    �³ارش   Ä] Ä»ZÀ���a ÊËZËZa94/0 روش آ·¨Zی ¯�و¿^Zخ [�eÓZ از    (2006)

�³ارش   84/0( «�Ìان ا�Z^fر و Ä] Ä»ZÀ���a ÊËZËZa روش آ·¨Zی ¯�و¿^Zخ  �1399ان )دÊ¿Z»�¯´Ë و  
 

1. Pham & Swierczek 
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  Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË Ä»ZÀ���a ÊËZËZa \Ë�� ��Zu �Åژوa �94/0|. در    t�� در Ä¯ |� آورد�]
 �Ì³ی ا�ZÀ ».dدار و Ê¯Zu از ÓZ] ÊËZËZaی ا[�ار ا¿|ازه 001/0

ÄË�neداده ¶Ì¸veو  Äz�¿ ده ازZ¨fا� Z] و Ê�Z^Àfر ا�Z»و آ Ê¨Ì�Âe رZ»روش آ Z] ZÅ23  ا§�ار  ¿�م
spss  و  |� ºÅ  ا¿Znم   Ä�]را  ¾ÌÌ e �Zز«Ê¿Z[�ای  ZËد�Ì³ی  و   ÊÀË�§ل  ، آ|» « ZدÓت  از  �Zزی 

 �ZfyZری ا�Z¨fده �|. 

 

 Äf§ZËZÅ 

  �fÆ] dyZÀ� داده[�ای Ä  ̄dزم ا�Ó �Åژوa یZÅ�Ì¤f» Z] ÊËZÀو آ� �Åژوa Ä »Zm  �Åژوa یZÅ
Ê³ژËو ��Zu �Åژوa در .|¿Â� ¦Ì�Âe ح�� Ä] ®Ì§�³اÂ»ی دZÅ ول|m1 dا�. 

 
 �³وه آ«Âز��Ì»  Êان Ä¿Â¼¿ ºnu [� ا�Zس  (m1|ول

 Êز�Â»�³وه آ 

 Ê¿Z�¿م اÂ¸� 57 6/30 

 ÄËZa مÂ¸� 45 2/24 

ÊÀ§ ـ Ê�|ÀÆ» 34 3/18 

�ÀÅ 6 2/3 

 Z�¯ 44 7/23ورزی 

dÌ�Àm 
 9/12 24 زن 

 1/87 162 «�د

 
ZÅی Ì´¿ZÌ» ¶»Z� Ê¨Ì�Âe¾، ا¿�vاف « ZÌر، وارÊ´·Âq ،�¿ZË و ¯��yZ� Ê³|Ì  2در m|ول  

Äارائ �Åژوa یZÅ�Ì¤f»ه|� ( ÄÀ»در دا ZÅ�Ì¤f» Ê³|Ì�¯ و Ê´·Âq ان�Ì» Ä°ÀËا Ä] ÄmÂe Z] .|¿2ا 
 ZÅ f�Å .|Àی aژوZ»�¿ �Åل ( ا�d، داده-2و 
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   ZÅی ZÅ�Ì¤f» Ê¨Ì�Âeی aژو�Åآ«Zره (m2|ول
�Ì¤f» ¾Ì´¿ZÌ» رZÌ » اف�v¿ا �¿ZËوار  Ê´·Âچ  Ê³|Ì�¯ 

Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË 42/3 72/0 52/0 87/0 - 44/1 

ºÅÊÀË�§86/0 - 83/0 47/0 68/0 41/3 آ 

 

¿�«Zل  Ä]  ÄmÂe  Z]  Ê´f�^¼Å از   ،�Åژوa «ZÅ�Ì¤fی  [Â]  ¾Ìدن   Ä�]را  Êر��] [�ای  Â��Ìaن 
ºÅ یZÅ�Ì¤f» ول|m ده �|. درZ¨fا� Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË و ÊÀË�§ارد و   3آ|¿Zfاف ا��v¿ا ،¾Ì´¿ZÌ»

Ê» نZ�¿ lËZf¿ .dآورده �|ه ا� �Åژوa یZÅ�Ì¤f» Ê´f�^¼Å \Ë��  t�� در ZÅ�Ì¤f» Ä¼Å |Åد
01/0  ÊÀ » Ê´f�^¼Å.|¿دار �´Ë|°Ë Z] داری 
 

آ«Zر Ì´¿ZÌ»( Ê¨Ì�Âe¾ و ا¿�vاف « ZÌر( و «ZÅ�Ì¤f» ¾Ì] Ê´f�^¼Å \Ë�� �Ë�eZی  ¿m3)  lËZf|ول
�Åژوa   

  ¾Ì´¿ZÌ» 
ا¿�vاف  
 ا�Zf¿|ارد 

1 2 3 4 5 

d¨³ Â³1 795/0 28/3 و     

Ê��f1 89/0 796/0 36/3 د�    

   �Ë~a��y 56/3 679/0 72/0 72/0 1ی 

 dÌ§Z¨� 52/3 722/0 76/0 79/0 75/0 1  

Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË 42/3 720/0 74/0 70/0 53/0 67/0 1 

 
آ§�ÊÀË و ZËد�Ì³ی �Zز«d^j» Ê´f�^¼Å Ê¿Z و ZÅی Ì]ºÅ¾ «ؤ·¨m lËZf¿ Ä] ÄmÂe Z]3  Ä|ول  

  t�� داری درZÀ »001/0  d¨³ Ä] طÂ]�» Ê´f�^¼Å ¾Ë�f�Ì] .د داردÂmو  Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË و Â³و
 Ê´f�^¼Å \Ë�� Z]74/0 .dا� 

 Ä�]ن راÂÌ��³ن رÂ»ده از آزZ¨fا� Z] Ä»در ادا  �Ìa ان�Ì» و ZÅ�Ì¤f» ¾Ì]ÊÀÌ] یZÅ�Ì¤f» Ê³|ÀÀ¯
 [�ر�Ê »�ار Ô»  .d§�³ک «Âرد
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   Ì¸ve¶ وارZÅ�Ì¤f» �¿ZËی aژوm4)  �Å|ول
 .n» ¾Ì´¿ZÌ» F Sig~ورات  درÄm آزادی  «Â¼nع «n~ورات  

 0001/0 579/65 27/14 4 09/57 رÂÌ��³ن 

Ê«Z] ه|¿Z» 39/39 181 218/0   

¶¯ 49/96 185    

 
اZ¼fuل از    (.Sig) «¬|ار   �f¼¯05/0   Ê» ¿�Zن   ¾Ëا و   dات  ا��ÌÌ¤e  |ÅدºÅÊÀË�§آ    h�Z]

Ê»  Ê¿Z»زZ� ZËد�Ì³ی  «�Ìان  در   Êeا�ÌÌ¤e Äq  Ä] �ÌÌ¤eات  و  ³�ÌiPe~اری   ¾Ëا «�Ìان   Ä°ÀËا �Âد. 
�Ìa ¶]Z« نÂÌ��³ر ¶Ì¸ve ªË�� از ،dان ا��Ì» .dا� ÊÀÌ] 

 

   آ§�ZË ÊÀÌ] ÊÀËد�Ì³ی �Zز«Ê¿Z از ��Ì¸ve lËZf¿ºÅ ªË¶ رÂÌ��³ن �Ì¤f»|Àqه [�ای m5) �Ìa|ول

 

  Ä¿Z³|Àq Ê´f�^¼Å \Ë�� ان�Ì» Ä] ÄmÂe Z]592/0   ®qÂ¯ یZ�y t�� از  در �e01/0    Z] و
ÊÀ » Ä] ÄmÂe  رهZ»ان آ�Ì» داریF  Ê»  ل|» ،ZÅ�Ì¤f» از ¶°�f» Ê¿ÂÌ��³ل ر|» d§�³ ÄnÌf¿ انÂe

Ä¨·و «ؤ  dا�  Ê^�ZÀ»ºÅ یZÅÊ» ÊÀË�§آ ¾ÌÌ^e را  Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË  Ä] «�[Âط  Âeا¿�ÌÌ¤e |Àات 
 |ÀÀ¯؛  d¨³ ان�Ì» ارد در|¿Zfاف ا��v¿ا ®Ë �Ëا§�ا Z] لZj» ای�]  Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË ،Â³479/0و 

[Zfی    Z]  ،Ê��fد� Ä¨·ؤ»  Z»ا d§ZË؛   |ÅاÂy �Ëا§�ا ا�Zf¿|ارد  »096/0�Ìa dÌ¸]Zا¿�vاف   ،  ÊÀÌ]
 �ÌÌ¤eات «�[Âط [ZË Äد�Ì³ی �Zز«Ê¿Z را ¿|ارد. 

 

 

 

�Ìa یZÅ�Ì¤f» ¾Ì] B SE Beta T P 

 d]Zi 000/0 39/5  190/0 024/1 «¬|ار 

d¨³ Â³000/0 86/4 527/0 099/0 479/0 و 

Ê��f31/0 927/0 105/0 103/0 096/0 د� 

 �Ë~a��y 254/0 085/0 245/0 89/2 03/0ی 

 dÌ§Z¨� 299/0 086/0 300/0 49/3 001/0 

  Äf°¿  R: 769/0R2: 592/0ADJ.R2:  583/0  
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 Êری [�ر�ZfخZ� تÓدZ » Ê]ZËÂ´·ده از اZ¨fا� Z] �Åو�a دیZÆÀ�Ìa یÂ´·ا 

�Ìa از  Ê]ZËری، «|ل  ارزZfyZ� زمÓ  dداری ا�ZÀ » ر وزنZ][  Ê¿ÂÌ��³ر ]Ê¸»Z� زهZی�ZÅ 

¦¸fz» Ä»ZÀ���a در �ÌaÊÀÌ] ÄËÂ³یZÅ Ä�Â]�» Êد [�ر�Â� Ze Ê³|¿از�] -ا¿|ازه ZÅی«|ل از 
 [Â� ºÆ» Zد. اZÅ ¶�Zu ¾Ë ا�¼ZÀÌن�Zزه �Ì³ی ا¿|ازه در  ZÅآن ¿�ZÅ�´¿Zی Âدن[Âل»^»Z[¶ و �Ìی³

اZn¿ Z] .|� ÄmÂe Ä]   Ä°ÀËما   AMOSا§�ار  ¿�م  و ÌËPe (CFA)|ی �ÌÀ°e ¶Ì¸ve  Ê¸»Z®  از ا�Z¨fده
 دارای  99/0ا�¼ZÀÌن   ��t  در  ZÅ ،Ä»ZÀ���aیZÅ�Ì¤f» �ÌaÊÀÌ] ÄËÂ³، در Ê»Z¼e رÊ¿ÂÌ��³  وزن

 «^ZÀی ¿�|¿|. ³~ا�ZÀ¯ Äfر وÀË ÄË�ne¶Ì¸ve|ا§� از ÄËÂ³ZÅ از Â] ®Ëد، ZÀ » Z] �¨� pÌÅدار Z¨eوت

 [�Z|. 05/0زZÅ   �Ëآن [�ای « ZÀداری ��t اË¾ ا�ZÀ » ÄËÂ³ZÅ Ä¯ dداری

 
 دار�|ه aژو�Å در ÊÀ » d·Zuا·´Âی آز«Âن  (°�2¶

 

  aژو�Å [� ا�Zس «|ل �ZfyZری ی¿lËZf و ��اm6) ZÅ�Ì¤f» �Ì�» \Ë|ول
ÊÀ » ره آ داری ��حZ»t  �Ì�» ارد|¿Zfا� \Ëض� �Ì�» 

001/0 08/9 81/0 ºÅÊÀË�§آ - Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË 

 
ºÅ ( ارد|¿Zfا� \Ë�� Z] ÊÀË�§ره  78/0آZ»و آ )t  (08/9] ) Z    t�� در Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË0001/0 
Ä�]را  ÊÀ » و d^j»Ä¯ d�ZÀ » ¾Ë|]  ¾Ëا دارد.  [Äا�Ì» �³ان ºÅ  داری   ÊÀË�§آ  |uوا ®Ë ا¿|ازه

Ä] Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË ،|�Z] Äfدا� �ÅZ  ̄ZË �Ëا§�ا  ��Âf» رÂ�Ä]  81/0ا¿|ازه  |uوا    |ÅاÂy �Ëا§�ا
.dدا� 
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   �|ه aژو�Åآز«Âن ZÅی ¿ÊËÂ°Ì [�ازش ا·´Âی �m7) �yZ|ول

 ZÅ CMIN/df GFI AGFI NFI TLI CFI PNFI RMSEAی برازش �Zخص

 Äر بËدZ09/0 67/0 94/0 95/0 96/0 87/0 94/0 63/3 آم|هدستمق 

 
ZÅی ا�¸�f¬» ،ª¸�» Ê| و Ê¬Ì^�e در دا«Â� ÄÀد ¯ÅZ�»�yZ� Ä|ه «m Ä] ÄmÂe Z]6  Ê|ول  

¶]Z«   ·Â^«Ê   ار دار¿|. در�«  ®Ë یÂ´·ا  Ä·دZ »  ریZfyZ�  ،بÂ¸�» زمÓ  dا� d^�¿ یZ¯ ئ�Â°ا� Ä] 

Ämآزادی در �f¼¯ 3 از،  �yZی�ZÅ ازش�] ( ازش�] ÊËÂ°Ì¿ ر�|ه وZnÀÅGFIرگ�] )  از �e8 /0 ،
(  Ê¬Ì^�e [Zرزش   �yZ�CFIرگ�] از  (   �e90/0 Ä�Ëر  ،  Ê«Z] «�[ Zت   ¾Ì´¿ZÌ»( (  Z»RMR¿|ه 

 ®qÂ¯  از  �e09/0  Ä�Ëر )»�Z]   ،Ê¼�Z|  08/0از   qÂ¯�e®  [�آورد Z�yی «�[ Zت «Ì´¿ZÌ¾ و 
1389)( \Ë�¬e یZ�y �yZ� .RMSEA ®Ëد�¿ �¨� Ä] Äq�Å )|�Z] �e،   �f�Ì] Â´·ا Ê³|¿از�]

[ZÀ[�اË¾ ا·´Âی «Âرد¿�� از    ؛ا�Ä] Ä¯ d �¨� ¿�دË® ا�d  09/0ا�d و در اZnÀË ا�yZ� ¾Ë [�ا[�  
.dردار ا�Ây�] Ê]Ây ازش�] 
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ÄnÌf¿ ث وv] ی�Ì³ 

  �ÅژوaºÅ Ä�]را Êف [�ر�|Å Z] ��Zu  نZ�¿ lËZf¿ .dا �|ه ا��mا Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË و ÊÀË�§آ
ºÅ ¾Ì] تدادPÌÅ یZا�� Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË و ÊÀË�§د دارد  آÂmداری وZÀ » و d^j» Ä�]را Ê¼¸�
Äf§ZË ¾Ëا Ä¯ÂÌf�Z» �Åژوa Z] ZÅÂq ،    9 :2019  1دویّ و)(  ºÅ .dا� Â�¼Åd¨³ دZnËا Z] ÊÀË�§آ-

[Ì¾ ا��Zی PÌÅتو  Â³اک�fا� Ä] اË|ه�¸¼Z^mÂ» ،Êت  [Ì¾ آن³~اری   Ê¸¤� تZÌ]�ne و   ZÅ  را ZÅ
Ê» ºÅا�§ºÅ .ا[�ارآورد Äارائ Z] ÊÀË�§یآ|À¼¿اÂe رت وZÆ» رانZ°¼Å ¾Ì] طZ^eای ار�] \�ZÀ» یZÅ-

ZÅی Óزم [�ای Z°¼Åری را در آ¿Zن [Ä وÂmد آورده ا�d و [ZË�m ¶ÌÆ�e h�Zن ا¿Z�fر ا�Z�Ôت و 
 Ê» آن   Ä] آ�Zن  و   �Ë��  Ê��fند�Z»زZ� در  دارد�Âد.  وÂmد  Óزم   dÌ§Z¨�  Ä¯  ÊËZÅ ،   ا§�اد

ºÌ¼�e ر وZf§ی رÂ´z�ZaردÂ» تZ�Ôا� ،|Àf�Å دÂy یZÅ  Ä] و ¶»Z «Â»� در اZÌfyر دË´�ان  ¿ZÌز را̄ 
  ،آ§�Ä] ÊÀË د·dËZ¼u ¶Ì از Z¼f¨³ن و Â�¿ºÅ .|¶»Z eو [ZزÂyرد آ¿Zن را Ê» ZËÂm  دÊ»|ÀÅ »�ار  

 Ê» ºÅرا §�ا Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË ÄÀÌ»ا¿² و ز� .|À¯�´Ëن داد¿|    (20 :2020)  2اندZ�¿ Ê�Åژوa در
ºÅ Ä¯º�Ì¿Z°» از ÊÀË�§ده  آZ¨fا� Z] نZ»زZ� و dا� Ê¿Z»زZ� د �¼¸°�دÂ^Æ] ن [�ایZ»زZ� ºÆ» یZÅ
ºÅ ازÊ» ÊÀË�§زد.آZ� �z]�iل دا¿� را اZ¬f¿و ا Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË |¿اÂe 
ºÅÄ] Âveل  و   ÊÀË�§دوآ «ÂÀ�  Êان   ÄfyZÀ� �Zز«Zن   ®Ë ZÌuت  [�ای   Ä°�  ®Ë �Â¿|. روی 

Ä]ºÅ Äوا��  ÊÅو �³و Êf¯رZ�» د�°Ëرو ®Ë Ä¯ ÊÀË�§آdل  ا�Âve و �ÌÌ¤e آوری وÂ¿ ،ی�Ì³دZË ،
رو اË¾  از   ا�d؛dÌ¬§Â» Ä] ¾f§ZË  �Ë~a ا«°Zن�Ë~aی [Z ��اfz» �Ë¸¦ [�ای د�d«|اوم [�ای ا¿�^Zق
ºÅ د�°Ëرو lËZf¿ Z]Ê» ÊÀË�§آ�Ìa را ¦¸fz» ات�ÌÌ¤e Z] ریZ³زZ� انÂe dÌ¸]Z« نZ»زZ� د و�  ̄ÊÀÌ]

dات و د��ÌÌ¤e ¾Ëا  Z] ن|�ZÌÆ»Ê» \�¯ را Êf]Z«ر dË�» Ä] Ê]ZË  Z] �Ì¿ ÊÅZ´�¿م داZ�¿ .|À¯
�Ìات  ¿¨ Zن Ì¤e Z] Ä »Zmن ¿ZÌزZÅی ذی¯�دÂeا¿| �¼¾ [�آوردهآ§�f§�³Ê» ÊÀË¾ از روË°�د �Æ]ºÅه
�ÌaÊÀÌ] ¾Ì¼�e را Ê·Z� زشÂ»ری آZ³|¿Z» و |Åری را «|¿�� »�ار دZ³زZ� �Ì¿ ه|�¿À¯ .| 

ºÅ د�°Ëدر رو Ä°ÀËا Ä] ÄmÂe Z]ذی ،ÊÀË�§در §�آ ÊfËود|v» و ¶°�» pÌÅ ن [|ونZ ¨¿ی اZÅ|ÀË
Äfا�Ây از ًZ¬Ì«ن دZ»زZ� ،|¿دار d¯رZ�» نZ»زZی ذی�ZÅÊ» ا|Ìa ÊÅZ³ن آZ ¨¿ dÆm و در |À¯

Äfا�Ây  ¾Ëا  ¾Ì»PeÊ»�] Z³م   ZÅذی  dËZر�  dËZÆ¿در  Ä¯ §�اºÅدارد  �Zز«Zن  از  را     ¿¨ Zن 

 
1. Mastio, Chew & Dovey 
2. Zhang, Gupta, Sun, & Zou 
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Ê»Ä] زد وZ�Ê�Â¿،  Ê» ¾Ì¼�e ن راZ»زZ� ریZ³|¿Z» و Z¬]Ä] ؛|À¯رتZ^ی��f�» �´Ëد Ä] ریÂv»
ºÅ د�°Ëری در رأس روZ°¼Å و ÊnÀز�ZÌ¿ اه�¼ÅºÅ .ار دارد�« ÊÀË�§مآZ¼e ژیeا�fا� ®Ë ÊÀË�§آ-

ذی و  �Zز«Zن  [�ای  ا��fاeژی[�د   ¾Ëا در  ز�Ëا  دارد؛  Å¼�اه   Ä] Zneرب  ذی،  ¿¨�  و  Z»|yت   �¨¿
Ê» dد� Ä] د راÂy |À�aردÂ»dÌ§�� نZ»زZ� نZ»�¼Å آورد وÊ» �¨u د راÂy Êf]Z«ی رZÅ  |À¯

(Zhang & Chen, 2006: 54)ÄËن، روZ»زZ� Ä¯ Ê¿Z»ز .  Z] Ê¸»Z e ری وZ°¼Å ،Êf¯رZ�» یZÅ
[�»�ار  ذی  �¨¿Ê»زدZ�،  Ä]Äfا�Ây و   ZÅزZÌ¿ از   Ê�Â¿ی ذیZÅÊ» \�¯ ÊÅZ³آ  �¨¿  ًZ¬Ì«د و   |À¯

Ê»ذیدر  Ä¯  |]ZËذی  ¾ÌÀq m~ب   dËZÆ¿در  Ä¯ دارد  ا¿Z�fری   Äq �Zز«Zن  از  [�ای  ¿¨�   Ê¿Z ¨¿
  ؛ ( Payne, Storbacka & Frow, 2008: 87)ا�ZÅ  dی ر»Z¯ \Ìری د�Âار و ÌrÌa|ه  �Zز«Zن

§ dÌ·ZاË¾  از  �Ì� �Zز«Zن «�Ê» �zرو   Ê¸ا� و «ZÅÊی  ¯|ام  �Âد   �] را  Âyد   ÄmÂe  Ä¯ دا¿| 
ZÅی زائ| و §��ZÅ  Êی اÊ�z]�i د�ZË d[| و از § dÌ·ZراÂ� » ZÅ|ÀËÀ¯Ä] Ze |Ä¸« Ä] Êfuف  ا§�

 اZÀfmب ورزد. 

ºÅ dÌÅZ»ÄÀÌ»د، زÂy لZ § ��ZÀ� Ä] ÄmÂe Z] ÊÀË�§ی در آ�Ì³دZË را [�ای Ê^�ZÀ» �Ëو ��ا ZÅ
Ê» ºÅا�§ Z�À¯ºÅ .|  Ä¼Åز«Zن  [�ای  �Zز«Zن  در  را  § Zل   d¯رZ�» و Z°¼Åری   d��§  ،ÊÀË�§آ
Ê»  ZÌÆ» اË|ه¯Z¯Àر¯ZÀن  و   |ËZ¬� ا�ZÆر  اZmزه  ¿Âآوری را §�اÊ» ºÅ| و  و  ZËد�Ì³ی  �Zزد  �Zزی، 

(Prahalad & Ramaswamy, 2004: 6)ºÅ ،قÂ§ اردÂ» �] ا§�ون .Ä¿ ÊÀË�§ش آ�f�³ \^� ZÆÀe
Ê» ی�Ì³دZË ZËد�Ì³ی «�Ä·P   ؛ �ÂدراÅ^�دZÅی   d¼� Ä] را  ZËد�Ì³ی   dÌÅZ» Ä°¸]-   �ÌÌ¤e رÂv»

Ê» dÆmنZ»زZ� Ê�Â�y و Ê»Â¼� ان�´ËزZ] نZÌ» Êf¯رZ�» ¶»Z e هÂ¬·Z] �ÌiPe Z] و |Åروی    ، د �]
 nËا dÌ¸]Z«د راهZ¶u¶]Z«�Ì£ تÔ°�» ¶u ای�] Ä¿آوراÂ¿ و |Ë|m یZÅ.دارد |Ì¯Pe ¶u 

ºÅ Ê» ºÅرا §�ا Ê�Ëا�� ÊÀË�§آنآ ªË�� از Ze آورد ،  d¨³ Ä] نZÀ¯رZ¯  Ê¸¤� تZÌ]�ne رهZ]در Â³و
  ªËÂ�e رانZ°¼Å Z] دÂyÂاک��fا� d��§ ªË�� ¾Ëا ZÅ و  ³~اری دا¿�، ا�Z�Ôت، ��ح¿| و از 

آورد  | و «��Ìی [�ای ارZ¬e و [Â^Æد �Zز«Zن [Ä وÂmد «ZÅ À¯Ê §�اZÅ Ê» ºÅی Ë|m| را [�ای آناË|ه
Ê»  �nÀ» �Zز«Zن  در   �f�Ì] و   �fÆ] ZËد�Ì³ی  و   |Ë|m دا¿�   ª¸y  Ä] aژو�Å  و   Z]  lËZf¿  �Âد. 

ZË Ä] Ê]ZËد�Ì³ی  وÓ Â³ز«Ä د�dوی « f¬| ا�d¨³ Ä¯ d  ا�d؛Z»1(2008: 52)      Â�¼Åورر 
  .dا� Ê¿Z»زZت آن�ZÌ]�ne ده ازZ¨fو ا� ��zf» ا§�اد Z] رتÂ�» و Â´f¨³ÄË�ne در ZÅ  ¶Ì¸veو

 
1. Maurer 
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ا¿Z¬fل Zneرب آن ¿ZÆدÔ°�»ÄÀËت و   Ä]  �nÀ» ان�´Ëد  Ä]  ZÅ  نZ»زZ� در ZËد�Ì³ی   ²ÀÅ�§ ن|�
Ê»دÂ�. 

ºÅ ÄÀÌ»ز ÊÀË�§ت  آPÌÅ یZرا [�ای ا�� Ê¼¸� تZ�Ôا� Ä] Ê��fد� Ê» ºÅا�§ Ê¼¸�  ¾Ëو از ا |À¯
Ê» ط [�»�ارZ^eار �´Ë|°Ë Z] |ÌeZا� ªËآن�� ¾Ì] ت درZ�Ôدا¿� و ا� ºÌÆ�e ÄÀÌ»و ز |ÀÀ¯ Ä] ZÅ

Ê» دÂmآنو ¾Ì] در Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË h�Z] Ä  ̄|ËآÊ» ZÅ  .دÂ��r¿Z� �Åژوa Z] lËZf¿   ÂÌ·Â]Â� 1و 

(2010: 2060)    Â�¼Ådا�ºÅ ªË�� ت. ازPÌÅ یZا�� Ê��fد� ÊÀË�§آ  Ê¼¸� تZ�Ôا� Ä] Ê¼¸�
آ�Zن Z°¼Åران   �ËZن�Z°»ا  �fÆ] و   �eÊ»  �Ë~a  یZا��  ¾Ì] در   �f�Ì] ZËد�Ì³ی   h�Z] و  �Âد 

 �Âد.�¸¼PÌÅÊ» Êت
ºÅ Ê» ºÅرا §�ا Ê�Ëا�� ÊÀË�§تآPÌÅ یZا�� Ä¯ آوردÄ] ت راZ�Ôا� Ê¼¸� ،ªÌ«د ،�^f » رتÂ�

  Ä¯ |ÀÅار د�« Z°¼Åران   �ËZ� رZÌfyدر ا tو وا� ¶»Z¯  \^� ¾Ì] در  Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË  �Ëا§�ا
آ§�ÊÀË از  . ºÅا�Â�¼Åd    :2012) (181  2آ«|ه [a ZژوËZf�¿�] �Å¾ د�Â�dد. ¿Ê» ZÅÄ] lËZfآن

Zر¯ZÀن، ا§�اdÌ«Ôy �Ë و ZËد�Ì³ی    ̄�f�Ì] ریZ°¼Å و d¯رZ�» |À¿Z» Êf^j» lËZf¿ dÌ§Z¨� ªË��
Ê» Äf�~³ تZÅZ^fو ا� ZÅZ�y د.  ازÂ� زم راÓ ÊÅZ³ت و آZ�Ôا� |ËZ] ارهÂ¼Å |ÌeZاز ا� ®Ë �Å

ZÅ و ا·�ا«Zت  درÂ�yص «�Zئ¶ «�[Âط [Ä �¤¶ و �Zز«Zن و «�Ìv دا�À�Z] Äf|. ازZÆ» Ä¸¼mرت
و ¯ZeÂه [¸À|«|ت  از اÅ|اف   ºن ا�Z»زZ� اف|Åد، اÂy ¶¤� Ä] «|ت، «Â»PرZ� dËز«Zن و  «�[Âط 

Äq �Å dyZÀ�d��§ �fÆ] درک ÄnÌf¿و در �fÆ] dyZÀ� h�Z] تZ�Ôا� ¾Ëا .dا� Ê�Ìv» یZÅ
Zری و ا§�ا�Ë ا¿´�Ìش و در¿ÄnÌf ا�ZÌfق [�ای ZËد�Ì³ی و اË|ه  ̄dÌ «Â» د از�§ �fÆ]  |ÅاÂy زیZ�

.|� 
ºÅفZ� ¿ا Ä¨·ده از «ؤZ¨fا� Z] ÊÀË�§یآ�Ë~a ،  تPÌÅ یZز¿|ه را [�ای ا��Z� طZ^eار ÄÀÌ»ز  Ê¼¸�

ZÅ  Ê��zeی �Zز«Zن و «�Zر¯Ë|°Ë Z] d´� [�ای ZËد�Ì³ی [�f�Ì در Ä�Ìu  در Å ª¬ve dÆm|ف
Ê» ºÅد §�اÂy  .سآوردÂf¿Zو� �r¿Z��aÂ· ،|ÀnËس  وÂÌ�ÓZb��e3  (2012: 1079  Ê�Åژوa در )

Ä] Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË Ä¯ |¿ن دادZ�¿ZÌ¿ن در دZ»زZ� فZ� ¿ا h�Z] ZËÂa |ÀËا�§ ®Ë انÂÀ� ی   Ê¿ÂÀ¯
Ê» Ê» دÂ^Æ] ی را�f�» Ä] تZ»|y Äل و ارائÂ�v» |Ì·Âe د وÂ� .|�z]Ä]Ê» Ê¸¯رÂ� ÄnÌf¿ انÂe

 
1. Sanchez & Sobolev 
2. Bernstein 
3. Santos-Vijande, Lopez-Sanchez & Trespalacios
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ºÅ Ä¯ d§�³ºÅاز راه §�ا ÊÀË�§آÄÀÌ»دن ز�¯d¨³ ،dÌ§Z¨� ،Ê��fن د�Âq زمÓ �Ëو ��ا ZÅ  Â³و
 �Âد.«mÂ\ اZnËد و [Â^Æد ZËد�Ì³ی �Zز«Ê» Ê¿Z ی �Ë~aو ا¿ �Zف

] ÄmÂe Z]  ÄºÅ Ä°ÀËا Ê» Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË دÂ^Æ] h�Z] ÊÀË�§دآÂ�،  Ê» دZÆÀ�Ìa و �Ëد ��اÂ�
Ä] و Ê¼¸� دلZ^e زم [�ایÓ ÄÀÌ»اکز�fتا�PÌÅ یZرب ا��Zne ³~اری دا¿� و �´Ë|°Ë Z] Ê¼¸�

«Â�Àر ºÌÆ�e دا¿�  �¸¼Ê در دا¿�´Zه [Äآ§�ÊÀË در [Ì¾ ا��Zی PÌÅتZÅی ºÅ§�اÂ� ºÅد و �³وه
اË|ه   |Ì·Âe  dÆm در  �´Ë|°Ë  Z]  .دÂ� اZnËد   |Ë|m یZÅتPÌÅ ا��Zی   �fÆ] ZËد�Ì³ی  �¸¼Ê  [�ای 

Ê» دZÆÀ�ÌaتPÌÅ یZر ا��ZÌfyرا در ا �^f » و ªÌ«د ÊeZ�Ôا� �]ZÀ» هZ´�¿د داÂ�  |Åار د�« Ê¼¸�
 ºÌ¼�e در  PÌÅت�Ì³یو  ا��Zی  از   ZÅهZ³رZ¯ و  �Âد   ÊÅاÂy��¿  �Ì¿  Ê¼¸� ای�]  Êز�Â»آ ZÅی 

|À¼¿اÂeتPÌÅ ا��Zی  در �Zزی   Ê¼¸�  dÌ «Â» در  Z°¼Åران   Z]  d¯رZ�»  ÄÀÌ»ز�·Zq آ§�ZÅ ¾Ëی 
 §�اÂ� ºÅد. 

�Ì�» ا[f|ای  از   Ê�Åژوa  �Å  d¨³  |ËZ] ZËZaن  ا�mا  ،در   ¶uا�»  Ze «Â�Âع  ا¿Zzfب   ÊÀ Ë، 
ÄË�ne ÄnÌf¿ و ¶Ì¸veوdËود|v» Z] ی�Ì³Ä]رو ÊËZÅºÆ» .dرو ا� ��Zu �Åژوa dËود|v» ¾Ë�e

�¸¼Ê دا¿�´Zه [Â] |Àm�Ìد¿|، [PÌÅ ¾Ì¼Å Äت  اÂ] ¾Ëد ¯Ä] ÄmÂe Z] Ä اa Ä »Zm Ä°ÀËژو�Å ا��Zی  
¸lËZf¿ Ê اa ¾ËژوÂm �ËZ� Ä] �Åا«�    ̄ºÌ¼ e ر[�د دارد وZ  ̄Ä »Zm ¾Ì¼Å ای�] �Åژوa lËZf¿ ¶Ì·د

dËود|v» Ä¸¼mد. از�Ì³ رتÂ� طZÌfuاZ] |ËZ]Ä¿Â¼¿ ات�iا ªÌ¬ve ¾Ëا �´Ëی دZÅ  یZ�y ی و�Ì³
 . ا�PÊ¼¸� dت �|ه و �|م Z°¼Åری «ؤ�i ا��Zی �Ì³ÌÅی، ¯¼^Âد «�Z ·Zت ا¿Znما¿|ازه

 
 

 



114 |  Ê´ÀÅ�§ تZ ·Z�» Ê¼¸� Ä»ZÀ¸�§ -    نZخ�ا� Ê�Z¼fmا (  لZ� ºÅ|¨Å  رهZ¼� ، مÂ�  ، رZÆ]    1402 ) 

 

 �]ZÀ» 

-  Ä¼�Z§ ،رÂa�ÅZ�.  (1396ºÅ و Ê�Z¼fmا �ËZ� ¾Ì] Ä�]را .)ت�� Ên¿ZÌ» �¬¿ Z] ÊÀË�§آ �¨¿
(،  1)   9  ، ا¿|از «|dË�Ë دو·ZÅº�qÊfی [��e ا�Ëان.  �¸¼Ê دا¿�´ZهPÌÅت  �Zز«Ê¿Z در «ZÌن ا��Zی  

109-128 . 

ا¿|از  º�qآ§�ÊÀË در دا¿�´Zه.  �Ì³ی ��ºÅاÊu و ا�Z^fرÄnÀ� Ê]ZË ا¿|ازه  (.1400)  ــــــــــ  -
Êf·دو dË�Ë|» ، 12 (1 ،)135 -155 . 

-  |Ìuو  ،Ê¼�Z«.  (1389).  ل|»�Åژوa در  �ZfyZری   Ä·دZ » ¯Zر[�د �Zزی   Z]  Ê�Z¼fmا ZÅی 
 . �Z�ZÀن�Æe . Ä »Zmان:آ«Âس

-   v·Z� ،سZ^� ،شZf¸«Ê،  ¿وداZm ،º¸�»Ê ،  �»Ë ،º   � وÌ،ZÀ   ¼uÌ| ( .1390¿Z»زZ� ²ÀÅ�§ Ä�]را .) Ê  
 Ë� Ë d«|  یZÅی¿Âآور.  Êدا¿�´Zه آزاد ا�Z   ¼¸�Ê  »ÔتÌ دا¿� ا��Zء Z� Ê  |» Z]Ë�Ëd  Åز«Z¿  ی�ZÌدË ³و  

 . 7  (1) ،69-85، (ZeÌfÊزه در �¸Âم �e[ یËÄ�ZÅ )ا¿| Êآ«Âز�

-   Ê¿Z»�¯،  Ê¸¯Âe  ،|ÌÅZ¿،  دی�§  ،Ä»Â� »،  ون|Ë�§  ،Ä»Â� »ژاد¿،  º�ZÅ  ÊÀ] ¯º�Z.   ،«ژZ³ن، 
ا���اب  (.  1399) و   Ê¿Z»زZ� ZËد�Ì³ی  در   dÌ«Ôy « ¸¼Zن¿¬�   Ê�Z¼fmم   . اÂ¸�  Ä¸n»

ÊfyZÀ�¿1048-1041 ،(92)  19 ،روا . 

-  ÔÌ· ،ÊËا|f¬»ل  ، وÂ��·ن، �^|اZË|Ì�¼m.  (1399ل|» .)  Êری در [�ر�ZfyZ� تÓدZ » زیZ�
ºÅ Ä�]ردراÂ»( Ê�Z¼fmا ÄËZ»�� و ÊÀË�§ی    آZا�� :Ä ·Z�»  تPÌÅ  .)نZÆ¨ه ا�Z´�¿دا  Ê¼¸� Ä»Z¿

Ê·Z� زشÂ»89-67(، 50)  13 ،آ . 

- »Ì �·Z¼¯Ê|¼v»|Ì� ،. (1388 .)هZ´ز�Â»در آ Ê¿Z�¿ون.روا[� ا���Ë :ان�Æe . 

 
- Algera, J., & Chiva, R. (2013). Assessing the impact of organizational learning 

capability on product innovation performance: An empirical test. Technovation, 
28(2), 315-326. 

- Alkatheeri, Y., Ameen, A., Isaac, O., Nusari, M., Duraisamy, B., & Khalifa, G. 
S. (2020). The effect of big data on the quality of decision-making in Abu Dhabi 
government organizations. In Data Management, Analytics, and Innovation: 
Proceedings of ICDMAI 2019 (Vol. 2, pp. 231-248). Springer Singapore. 

- Alves, H., Fernandes, C., & Raposo, R. F. (2015). Value co-creation: Concept 
and contexts of application and study. Journal of Business Research, 96(1), 1626-
1633. 



 ºÅ �¬¿Ê¼¸� أتÌÅ یZا�� Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË در ÊÀË�§آ  /...Ä¼�Z§ رÂa�ÅZ� |  115    

- Ballantyne, D. (2004). Dialogue and its role in the development of relationship-
specific knowledge. Journal of Business & Industrial Marketing, 19(2), 114-123. 

- Bernstein, E. (2012). The transparency paradox: A role for privacy in 
organizational learning and operational control. Administrative Science Quarterly, 
57(2), 181-216. 

- Bushman, R., Piotroski, J., & Smith, A. (2004). What determines corporate 
transparency? Journal of Accounting Research, 2(42), 207-252. 

- Chiva, R., Allegra, J., & Lapiedra, R. (2007). Measuring organizational learning 
capability among the workforce. International Journal of Manpower, 28(3-4), 224-
242. 

- Diaz-Mendez, M., & Gummesson, E. (2012). Value co-creation and university 
teaching quality: Consequences for the European higher education area (EHEA). 
Journal of Service Management, 4(23), 571-592. 

- Fitzpatrick, M., Varey, R. J., Grónroos, C., & Davey, J. (2015). Relationality in 
the service logic of value creation. Journal of Services Marketing, 29(6/7), 463-471. 

- Forsström, B. (2005). Value co-creation in industrial buyer-seller partnerships – 
creating and exploiting interdependencies: An empirical case study. Turku, Finland: 
Åbo Akademi University Press. 

- Granados, N., Gupta, A., & Kauffman, R. (2006). The impact of IT on market 
information and transparency: A unified framework. Journal of the Association for 
Information Systems, 3 (7), 148-178. 

- Hatch, M. J., & Schultz, M. (2010). Toward a theory of brand co-creation with 
implications for brand governance. Journal of Brand Management, 17, 590-604. 

- Hill, L. A., Brandeau, G., Truelove, E., & Lineback, K. (2014). Collective genius. 
Harvard Business Review, 92(6), 94-102. 

- Jaakkola, E., & Alexander, M. (2014). The role of customer engagement behavior 
in value co-creation: A service system perspective. Journal of Service Research, 17 
(3), 247-261. 

- Kohtamaki, M., & Rajala, R. (2016). Theory and practice of value co-creation in 
B2B systems. Industrial Marketing Management, 56, 4-13. 

- Kristensson, P., Matthing, J., & Johansson, N. (2008). Key strategies for the 
successful involvement of customers in the co-creation of new technology-based 
services. International Journal of Service Industry Management, 4(19), 474-491. 

- Lusch, R. F., Vargo, S. L., & O’Brien, M. (2007). Competing through service: 
insights from service-dominant logic. Journal of Retailing, 83(1), 5-18. 

- Mastio, E., Chew, E., & Dovey, A. (2019). The learning organization as a context 
for value co-creation. The Learning Organization, 27 (4), 291-303. 

- Maurer, M. (2008). Dialogue as an organizational learning intervention: taking 
a closer look at psychological barriers. University of Illinois at Urbana-Champaign. 

- Mazur, J., & Zaborek, P. (2014). Validating DART model. International Journal 
of Management & Economics, 44(3), 106-125. 

- Mezirow, J. (2000). Learning as transformation: critical perspectives on a theory 
in progress. The Jossey-Bass higher and adult education series. Jossey-Bass 
publishers, 350 Sansome way, San Francisco, ca 94104. 



116 |  Ê´ÀÅ�§ تZ ·Z�» Ê¼¸� Ä»ZÀ¸�§ -    نZخ�ا� Ê�Z¼fmا (  لZ� ºÅ|¨Å  رهZ¼� ، مÂ�  ، رZÆ]    1402 ) 

 

- Oswick, C., Anthony, P., Keenoy, T., Mangham, I. L., & Grant, D. (2000). A 
dialogic analysis of organizational learning. Journal of Management Studies, 37(6), 
887-902. 

- Payne, A., Storbacka, K., & Frow, P. (2008). Managing the co-creation of value. 
Journal of the Academy of Marketing Science, 1(36), 83-96. 

- Pham, T., & Swierczek, W. F. (2006). Facilitators of organizational learning in 
design. The Learning Organization, 13(2), 186-201. 

- Prahalad, C. K., & Ramaswamy, V. (2004). Co-creating unique value with 
customers. Strategy & Leadership, 3(32), 4-9. 

- Rodriguez, S., Perez, J., & Del Val, M. (2015). An empirical study about the 
effect of cultural problematic on organizational learning in alliances. Journal of The 
Learning Organization, 10(3), 138-148. 

- Sanchez, F., & Sobolev, K. (2010). Nanotechnology in concrete - A review. 
Construction and Building Materials, 24(11), 2060-2071. 

- Sanders, E. B. N., & Stappers, P. J. (2008). Co-creation and the new landscapes 
of design. CoDesign, 4(1), 5-18. 

- Santos-Vijande, L. M., Lopez-Sanchez, J. A., & Trespalacios, J. A. (2012). How 
organizational learning affects a firm's flexibility, competitive strategy, and 
performance. Journal of Business Research, 65(8), 1079-1089. 

- Stubberup, P. (2010). Co-creation in Danish retail banking. Master's thesis, 
Copenhagen Business School, Department of Marketing. Retrieved from 
http://studenttheses.cbs.dk/xmlui/handle/10417/1326. 

- Tanev, S., Bailetti, T., Allen, S., Milyakov, H., Durchev, P., & Ruskov, P. (2011). 
How do value co-creation activities relate to the perception of firms' innovativeness? 
Journal of Innovation Economics, 1(1), 131-159. 

- Tempelton Gary, F., Brucer, R. L., & Snuder Charles, A. (2014). Development 
of a organization learning construct. Journal of Management Information Systems, 
2(19), 170-189. 

- Torfing, J., Sørensen, E., & Røiseland, A. (2016). Transforming the public sector 
into an arena for co-creation: Barriers, drivers, benefits, and ways forward. 
Administration & Society, 51(5), 3-31. 

- Van Breda-Verduijn, H., & Heijboer, M. (2016). Learning culture, continuous 
learning, organizational learning anthropologist. Industrial and Commercial 
Training, 48(3), 123-128. 

- Varey, R. J., & Ballantyne, D. (2006). Relationship marketing and the challenge 
of dialogical interaction. Journal of Relationship Marketing, 4(3-4), 11-28. 

- Vargo, S., & Lusch, R. (2016). Institutions and axioms: An extension and update 
of service-dominant logic. Journal of the Academy of Marketing Science, 44(1), 5-
23. 

- Zhang, H., Gupta, S., Sun, W., & Zou, Y. (2020). How social media-enabled co-
creation between customers and the firm drives business value? The perspective of 
organizational learning and social capital. Information & Management, 57(3), 
103200. 



 ºÅ �¬¿Ê¼¸� أتÌÅ یZا�� Ê¿Z»زZ� ی�Ì³دZË در ÊÀË�§آ  /...Ä¼�Z§ رÂa�ÅZ� |  117    

- Zhang, X., Ye, C., Chen, R., & Wang, Z. (2011). Multi-focused strategy in value 
co-creation with customers: Examining cumulative development pattern with new 
capabilities. International Journal of Production Economics, 132(1), 122-130. 
- Zhang, X., & Chen, R. Q. (2006). Customer participative chain: Linking 
customers and firm to co-create competitive advantages (in Chinese). Management 
Review, 18(1), 51-56.  



118 |  Ê´ÀÅ�§ تZ ·Z�» Ê¼¸� Ä»ZÀ¸�§ -    نZخ�ا� Ê�Z¼fmا (  لZ� ºÅ|¨Å  رهZ¼� ، مÂ�  ، رZÆ]    1402 ) 

 

 
 

 
 

 


