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Introduction  
The concept of social responsibility of the university focuses more on the role and 

performance of the actors within the university institution, especially the professors 
and staff whose behavior and performance affect the opinion of its audience. In other 
words, due to the continuous cultural, economic, social and technological changes 
in today’s world, the educational, research and scientific needs of society have also 
changed, and this requires individuals and academic organizations to change and 
update their social responsibilities to fulfill more ethical and humanitarian work. The 
quality of work life of the organization’s employees, considering the increasing 
complexity of societies and labor markets and paying more attention to the nature of 
human resources, is of special importance in creating a suitable platform for 
strengthening the social responsibility of university staff. According to some experts, 
part of the stagnation of productivity and the reduction of product quality in some 
countries is caused by the shortcomings of the quality of work life and the changes 
that have occurred in the interests and priorities of employees. This study tries to 
examine to what extent the quality of work life of the employees in the academic 
units and centers of Payame Noor University in North Khorasan plays a mediating 
role in the relationship between the religious attitudes and social responsibility of the 
employees of this university. 

 
Methods  
This research is cross-sectional and applied (descriptive and correlational) with a 

quantitative approach and survey method. The statistical population of this research 
consists of all 152 professors and employees of the centers and units of Payame Noor 
University in North Khorasan who worked in the academic year 2018-2019, including 
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official, contract and corporate employees. The sample size for this study has been 
determined based on the formula and table provided by Kerjesi and Morgan (1970), 
ensuring a professional and statistically sound approach to the research. Therefore, it 
includes 108 people from the academic and administrative staff of the university. Since 
the names of North Khorasan employees were available in the province’s 
administrative affairs department, systematic random sampling was used for sampling. 
The data collection tool was a questionnaire that included four sections: demographic 
or contextual items, items related to measuring social responsibility, religious attitude 
and quality of work life. The questionnaire had a total of 29 items to measure social 
responsibility (legal dimension 6 items, economic dimension 6 items, ethical 
dimension 8 items and altruistic dimension 9 items), 18 items to measure religious 
attitude (belief dimension 6 items, experiential dimension 6 items and consequential 
dimension 6 items) and 10 items to measure the quality of work life (the dimension of 
growth and development of human capabilities 4 items, the dimension of legalism 3 
items and the dimension of the quality of the work environment 3 items). After 
preparing the names of 108 colleagues based on the ratio of the statistical population 
to the sample size (1.4), the necessary arrangements were made by automation and 
telephone correspondence, and the consent of the participants was obtained. The 
questionnaire forms were sent electronically and through WhatsApp. 
 

Results  
The results indicate that there are significant relationships between some 

dimensions of religious attitudes and social responsibility. The correlation 
coefficients and the significance coefficients show the strength and direction of these 
relationships. There is a significant and positive relationship between the belief 
dimension of religious attitudes and social responsibility. The correlation coefficient 
is 0.186, which means that as the level of belief dimension increases, the level of 
social responsibility also increases. There is a significant and positive relationship 
between the experiential dimension of religious attitudes and social responsibility. 
The correlation coefficient is 0.246, which means that as the level of experiential 
dimension increases, the level of social responsibility also increases. There is a 
significant and positive relationship between the opportunity to grow and develop 
human capabilities and social responsibility. The correlation coefficient is 0.477, 
which means that as the level of growth opportunity increases, the level of social 
responsibility also increases. 

 
Conclusion  
The research results showed that the religious attitude of Payame Noor universities 

in North Khorasan had a significant direct effect on their social responsibility. These 
findings are consistent with the research results of Ghasemi, Badsar and Fathi 
(2015), Vakilifard and Hosseinpour (2014), Haghighatian, Hashemianfar and 
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Moradi (2011), Su (2019) and Bramer, Williams and Zinkin (2007). According to 
the research findings, the higher the belief and experiential dimensions of the 
religious attitude of the staff, the higher their social responsibility, but there was no 
significant relationship between the consequential dimension of the religious attitude 
and social responsibility. The consequential dimension was actually a consequence 
of religiosity (Hasani & Mohammadi, 2018) and perhaps for this reason it did not 
have a meaningful relationship with social responsibility. Among the components of 
religious attitudes, the experiential aspect and then the belief aspect could strengthen 
the generalist and altruistic attitudes of the staff and thus explain the variance of their 
responsibility. It should be noted that in order to strengthen people’s religiosity, in 
addition to teaching religious teachings, advertising and holding religious 
ceremonies and rituals, the proper behavior and performance of managers and people 
who try to promote religiosity in the organization are very important. The research 
results also indicated the significant effect of the quality of work life on the social 
responsibility of the staff of Payame Noor Universities in North Khorasan. All three 
investigated components of the quality of work life, namely the quality of the work 
environment, legality and opportunities for growth and development of human 
capabilities, had a positive effect on the responsibility of staff. These findings are in 
line with the research results of Omidi and Alavi (2017), Mahdian, Taheri Goodarzi 
and Khorramimoghadam (2014). Actions such as recognizing the issues and 
problems of staff, providing a context for career advancement and observing fairness 
and law in the promotion of people, avoiding discrimination, training and 
empowering staff and giving enough autonomy to capable people, improving 
organizational communication and timely encouragement can improve quality. 
staff’s lives and of course increase their social responsibility. According to the 
research results, the variable of religious attitude did not have a significant effect on 
the quality of life. This result is consistent with the findings of Toloui and Sabour 
Esmaili (2013) and Karami and Hoseinpoor (2013). In this regard, it can be argued 
that the quality of work life of staff is more related to the quality of the work 
environment, a set of tasks or organizational functions, and the culture that governs 
the organization than it is influenced by their religious attitude. At the same time, it 
was also stated that the religious attitude of staff was able to show a significant effect 
on their social responsibility as an independent variable. The responsibility of staff 
at North Payame Noor Khorasan University was significantly affected by the quality 
of life and especially the quality of the work environment, rather than being affected 
by religious attitudes. 

Keywords: Religious Attitude; Quality of Working Life; Social Responsibility; 
Payame Noor University; North Khorasan. 
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ر را  هه در ادا   ار و  دا  در  ی ا و  
دا و  .  ا را  ده ا ر ارائ  ای  و  را    را 

ش  (2007)  1، و و ز ا ر را    و  د   ی  در  
ر از  از    (CSR)دی   ا      17000در دا   

دا  20در   .  ر  ن ا آنا اد  د     ، ا ی  ر 
او وت  را  دها  ؛ی   دا   از       ی 

اد و ی ا  .ر    ا   دار

ز ا   در  د   ه  ن  دا ا  ی ی 
ز د  ر    ؛ری و  ش  اآن   در  ادی  در درون   دی   ا

ه ر  دا ل   اداری  ی    .    ، ان ا ار  ا 
رت ت  ن ادی از  ش   ا د   از ا    ،

ن ن،  ( ا  اد  ا ادی،    و  و1391  و ؛  ؛  1396ر،  د 
  ، ی و   ، ،  1397ر ر و  د  ، ر  ری(؛ 1397؛  ً ا  

شرود    ن   ا ل   در  اد   ا  ، د و   ِی  د،    
؛    ، د ا رت  در  ی  ه  دا د  ان 

ت  دی   آ و      ی آن  د   در   و 
ه و  در   ، درون دا ره دارد )ر ن ا ا  (.  16 :1398ا

ی د    ری    از  ن  ز  ز ن  ا  ر ون      روزا
ر   ی  زار ی او  و  و ژه  ،     د  و ز ای  از ا و در ا

ای   ه     ادی  ی ا  دا ه    . ردار ا
هاز  د  ،  از  ان  از ر ر ل در  از  وری و   

� و او  ی  ا ا  در  ری و  ه  ز  ـ آ ن  ر ی 
ن  دار  . آ ی  رت و د  ن  ر ل آن   در  ن  د ر  . ا

ر  رگ،   ه  ه در  د       ، � ن    .(80:  1388) ر    

 
1. Brammer, Williams & Zinkin 
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ا ن  ن   د و آ ر  ام ر ا و در   دا   د را    یی 
وا  ، د  ا داد  ن  ـ د  ـ از  و   و )  ی   زاده 

 ، ن  (30: 1388ا ـ  .   ا ف  ـ ری  ـ  ز  ز د،  ـ
ئ ای آن  ن  ـ از ا   ا   ا ا   و ا    ؛ ا

ی    ن در ا ر ق  ز و ا آندر  و ا  . ا  ی 
ر      در ا ل  ا   ا   د  در            در 

ده ا ه در      د دا ش    ه و  ع  وا و ، در  آن 
ه ا   ن    دا ا ر    ی و ادار        ش       و   م 

ه ل      ا   ی  ه     ا  دا ه در  دا
ن د در    یر   ز       و  د   ی . از   د    ا ن  وا و ر
ن داا  ا ر  م  و     یش نا در را      

ه   ا  ی ن ا دا  ؟     ا    ر
دی دن  و   ر   ی  ر   ق،  از  ی 

شی   در ز   ، ،  ی  و   ا د دا ری و ز 
از  ی      ب  ر از   ی   و    ا 

ده  ب      .ا ر رولدر ا  ل    1ی  از  
ل     (291 :1991) ده   (420 :2010)  2و  ش  .ا ی   

رک  �ک و ا ه  از  ذ و  د اری    (1965)  3   در ز د
س و 106:  1378زاده )اج   ای   زی  ( ا ه  � س  و  ه، ا

ؤان    ری از  ن ز  ل وا رول و   (:191973)  4ی  . از   ده  ا
ان   ای ا  یی  ا ن  ر و  ز ا  

ن و ذی ل  د و  در  ل   ؛ و   آن،  در  د ا ن ا 

 
1  . Carroll 
2  . Galbreath 
3  . Clock & Stark 
4  . Walton 
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ات و ا   ری ان  ر   ) ن  ی در  ر ی 
ه و  ت  دا � ه    در     رت  ی دا ن  ب  ر

دی ) و  د  دی  و (، ا ق ا ه     ی دا
از   دارد   ره  ا � )ا   ا  ه(، ا ن دا ن و    ر دا

ر  ه و  آن ا د دا ن  ی  ق  ا     رود    ف،  و ا
ام ن  را  و ا ( و ا ر و ر  ان  ر  دو ) ه و   ی دا

ن   ( دو و ی داو ا د.   ز ار  ر  رد  ا 
دی و وا ا در ز و   آن در ی از  ا �   آ ی ا

ن ن در   ن ا و    دوو ا ز ی   ی و 
ع  ش ا ر  ش     در    د.    ن  ر ی 

ر  ور  ا دی ) ، ا ا (  ،) د دا  وان  د  آن ا رود 
ی   ( و  اری  ا  وا   ا ط  دا را   ت  رات و ا

ور ات  وان(    ،)ا ه  رب و دا د  ز روز ل،  ؤا ار  و رد  ال 
ُ رد  ا     ن  ش    ره دارد و   ا ری د  ی ر

ارد، ط  ف    ا ار ای  از   ه  � ه    .  ری دا ز 
ا ر  ؤم  و   از     ر،  ن   ی   

،  ر و  ن ده ا  .  ی ا ا
ی در    ل  ق،  ب  ر ه و        1    آن  ر   

ح     : ی ز   
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ل  1  ) 

 

 ی اض

ش - د دارد. ی  و    ی ا را و

ش  - ری   ی  و   د دارد. )ز  ( را و  ان  

ری       - ( و )ز  د  ان   ی ا را و
 دارد. 

 ی   ض

ش - دی  د دارد. ی  و   ا  ی ا را و

د دارد. ی  و ش    -  ی ا را و

ش - ی  د دارد. ی  و     ی ا را و

ر    - ( و )    د  ان   ی ا را و
 دارد.  

ن - ( و )ا   د دارد. ان    ی ا را و
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(  )ی ا   ر و      - ی  و  ان  
د دارد.    ا را و

 

ق   روش 

ع   د  از  د  و را ژو  رو (    1ا  دی ) و  ر و 
  . ع         در ا ه    یا  ر    ، از  ب    از آن ا

ت در  ز،  ا � ،  د   یآور  از       ا ژو ا  از آ در   .
ن  ش  و  ا ر  م  ه  ی  و اداری دا ی ا در  ا

ر     ع    و  ژو از   ، ع  ا ری  ز 
 . 

م   ه  دا ی  وا و  ا  ن  ر و  ا     ، ژو ا  ری  آ  
ل   ن  ا  در  ا ده 1398-1399ر ر  اد آنل     ا و 

س  152 ا ژو  ری ا  .   آ ،  و  ا ن ر ر  ا از 
( ن  ر و  اداری    108(   1970ول      و  در   از   

ن ن ا ر . از آ ا  ه ا ای    دا د،  س  ن در د ر اداری ا در  ا
م  روش ا از  د  ی  ار    می  ا  . ده  دادها ،  آوری 

د  ر  از ای  ط    ، ی    ی 
ش  و       ، ً  ا د. در ا   ری   29ز 

ای       ( ا  دی    6ی  ،     6،  ا
 � ع 8ا دی   18(،  9دو  و   ش  ) ا ای     

ی    6ای  ،    6 ای   ز      10( و    6 و  
ن  4ی ا  ری ) ر و    و       3ا  ،  

.    3ر   س     108از  ا    ( در    ا ران  ه از 
ری    ) رت  (، 4/1آ ت   ن و  ی �زم  ا

 
1. Cross-Sectional 
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ر ا  مو  وی  ن ا  و  ،   ر  ا ی 
 . ل  پ ار و و از  وا    رت ا

ل ر  دن داده  اد دن   ن  (   103 )  2000  از  ، 
و و  ن  آز از  ن  1د،   . ده  ول  ا ن  ن   1ر  د 

،  و وا ای     ز دادهد  05/0 از    داری  ل  ،   
ای  دادهد و  را  ال اس ) از روشا  ده PLSی   .  ( ا

را    PLSروش   ل رو  ط  زی   و  و ا  داده  ز   ی  دن 
و   (  ( ارد  اد  (. 236:  1395د،  ای(  ز     

   ( روش  (   100    30      ا  از  دان  ده   ا
(Hooper, Coughlan & Mullen, 2008) . 

 
ل (1ول  دن داده ر 

 
 

ن  ره آز  آ
ن  داری     آز

  و و  و و 
 ل  001/0 717/0 ی ا

ری   ل  001/0 741/0  ز 
 ل  001/0 711/0 ش  

   103N= 

 
ی ر  از ای  ر روا از  ی  ای  ری درو و  ز ن و 

ا   روا  ر  ی  روش  .از     ا ه  ده  در  ن  ا ر 
س   4و    3،  2اول   ا ه،  ی،  ن داده  ی   ی    ر  

اج �وه  آن  و    ا   5/0 از  رگ ای    AVE)  ه وار ا  )
د  ا 5/0 از  رگ   ا      و ی  ا و روا  ل  و   

ا   ا   رد     و   ؤ  ی    و   

 
1  . Shapiro-Wilk Test 
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ن    ؛ را     � از    (CR  )      د اول 
اج رگ وار ا رگ  ه   ً (  7/0 از  )  و      ا

رگ ای    ا  ا    7/0 از       ؛  ان اد  ا
ؤد   ط   ،  و وا  ی    زیدارای  ی    

.   درو  و  
 

ا( 2ول ، وار ا ر  ش  جی   ه و     

 AVE   CR   ر   ال   ر   

ی  ش
 

دی 91/0  ا

  

70/0 91/0 
N31 83/0 
N33 84/0 
N34 81/0 
N35 83/0 

92/0  

N36 68/0 

57/0 89/0 

N37 70/0 
N38 72/0 
N39 82/0 
N40 79/0 
N41 82/0 

 ی 67/0
N42 50/0 

62/0 82/0 N44 93/0 
N45 87/0 
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اج( 3ول ، وار ا ر   ه و      ی 
ری   ز 

 AVE   CR   ر   ال   ر   

 ز  
 ری 

83/0 
 
ر    

Q48 85/0 

70/0 90/0 
Q51 80/0 
Q53 84/0 

Q57 86/0 

 ا ن 83/0
Q54 76/0 

63/0 84/0 Q55 79/0 
Q56 83/0 

  ر  76/0
Q49 53/0 

52/0 76/0 Q50 50/0 
Q52 80/0 

 

 

اج( 4ول ، وار ا ر   ه و    وا ی 
 ی 

 AVE   CR   ر   ال   ر   

 ی 

82/0   

M1 75/0 

50/0 82/0 
M2 63/0 
M3 75/0 
M4 61/0 
M5 70/0 

دی 50/0  M12 44/0 ا
54/0 70/0 

M13 94/0 

75/0  �  ا
M17 60/0 

51/0 71/0 M18 68/0 
M22 68/0 

ن 87/0  دو ا

M26 77/0 

68/0 89/0 M27 88/0 
M28 86/0 
M29 78/0 
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ی  ر ر  ا از   ر  اج  ر ا  )  ه و و  وار ا
AVE  ار ر  رد  ی (   ر ار ا  ا  - 1+ و  1   .  ن  ا   .در 

ن   و    ر  ( ) ات  ا ن  ی    ه    
ن  رد   ن  ن را    ر     . در آ ع د    

 ، ز ا رد  �ی    رت    ؛دارای ا   7/0ی  ن در ا 
ات  ان    ان   ود  2)   ات    %50ان      د  50%( 

ا   ا    ط و   . دن     دارای ا ا
اج ای    AVE  )  ه وار ا �ی  (  ر  ادن    5/0ن  ر ا  .

ر    ا از   . در CR  )  وا ار  ر  رد  د ا ر (   
�ی   ن  ای     7/0   ، . � دا ن را  ا   ان  آن  

ی خ  و   و ی   .ا از آ
 

ی ز  و ی   ی   ای و 

ژر  5ول   ص و دی  در .  ا دن را     آز
س   د از   %71ا .    ( 29)  %28و    (  74)  ن  ان   زن  ز  در 

ق   5) %4  ،�ت �ت  ؛    ( دارای  ،    20) %19د ر �ت   )48% 
ر ار و    50) �ت   )27% (28   � ا و  �ت د ع (  . در 

ه   -(   31ن )  %30اری و  رت اد(   72) ن  %69ری  دا
 .    رت  
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اد   3% ؛  5(   ا    4)  ا  47) %45ل؛    10ا    6(     20) %19  ل دار

ارش  16(   32) %31ل و  15ا  11(   � را  .  دادهل و   ا
ول   ؤ  ،  ی  د  در  �  6       در 

ا    ا     13  ارد  اف ا ا    و   .ا  3و ا ه   و   3 
دی،ص  . درا  24 د    ؤ ا ا   ارد    اف ا  و   12 و ا
ا     ؛2 ه    ، در   .ا   20و    6 و   � اف   ؤ ا  و ا

ا    ارد    ا    و   3و   25ا ه    و در    34و    15 و  
عؤ    ، ا   دو ارد    اف ا  و  و   4و   07/18 و ا

ا     .ا 37و  8ه   
،  در    ات  ش  دیؤ  اد     ا ارد    ،18ا اف ا     3ا

ات    ،24    8دا    ارد    ،16  ایؤ   اف ا     6در دا    4ا
ی ،24 ارد  ،03/16دارای    ؤ  اف ا  . ا 24  6 دا  2ا

ؤ  ز        در ات  رری،   ر  9      اف  ، ا
ن16  2 دا   2 ؤ  ات  ر 5ا ،   اف     0در دا    2، ا

ژ 5ول  ن  ی ( و

 
 

 زن)%(  د)%( 

�ت  ان 

 0 75/6 ق د 
 34/10 97/22 ر 

 96/68 54/40 ر ار 
 � ا و   68/20 72/29 د

ری   ع 
 43/32 13/24 

 86/75 56/67 اداری 

  

 0 4/5 ل 5ا  1
 34/10 97/22 ل  10ا  6

 06/62 18/39 ل  15ا  11
 58/27 43/32 ل و   16
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ؤ  ر و  12 ر    6ی ا    ،   اف  ،  1و ا
.  12و  3زه  ه ا   

ن( 6ول ط   ر    آ
ارد   ا  ا  اف ا    ا

3 24 13 3    
 یذ

 ا 
دی 2 12 20 6  ا

15 34 25 3  �  ا
 دو ع 4 07/18 37 8

42 100 69 10 
  

 ی 
دی 3 18 24 8 ذ  ا  ش 
6 24 16 4   
 ی 2 16 24 6

22 72 51 8 
ش    

 
ر  2 9 16 2  ز     

 ا ن 2 5 12 0 ری 
  ر  1 6 12 3

8 40 21 6 
  

  ز 

  
ول   د  در  ار  ه   6        د   

ار     ( و 63ی ) ری )    . ا(  21ز 
�    ؤی،  در   دی  25 ا ؤ ا  ، ش  ؛ در  

ؤ    ؛ در  18    ری،     21ز       ز 
ص داده د ا .ار  را    ا

ول   دان  ؤ    7    � در  ن   ا وی    و ز ا و  .  ا  25 
اد   � در  ا ؤ ا ا  ر ار و د رک  اد    دارای     ا

ا     ی   25و  � در ا ؤ ا   .  و اداری    و  ا
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ؤ  25ا     . ادی  ا � ا ری   ا ادی  ل دا  5ا    1   ،  ا ا
ری   ا  ل دا  10    6   ان و     ، .   26ا ان    ر ا

ؤ     � .ی ؤ ا ده ا  �  ،  ی ا
د   وا  7ول ی ز(  س   ا ای  ی ا 

ی ا     ذ

دی ؤ  ؤ اخ� ؤ ا
 ؤ

 دو ع
        

 د 18 25 12 12
 

 زن  17 25 13 13
 ق د  18 24 13 12

 �ت 
 ر  18 27 13 12
 ر ار  18 25 12 12
ا 17 25 13 14  د
14 13 25 17  

ری   ع 
 اداری  18 25 12 12
14 12 26 17 5-1 

ر    
12 11 26 16 10-6 

12 12 25 17 15-11 

14 1 25 20 16  �  و 

 
ول   دان      8    در  دی  ا وی  ؤ  و  ا   ن  ز .  ا  18و 

ا  اد  و  ر    ا رک  اد دارای  دی در  ا ؤ ا  
ؤا  19 ی .   دی در ا ا   ا . ا  18 و اداری    و 

ی و  دی،  ؤ ا ری     ادی    ،  ل دا  5ا    1ای در ا ا
ان ا       ؛  19و  دی       ر  ا   ا ؤ ا ان  

. ؤ ده ا  �  ، ش   ی 
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د   8ول ی ز  (  س   ا  ای  ش  
ذ  ش     

دیؤ  ی ای ؤ   ا  ؤ 
      

18 

18 

 د 16 16
 

 زن  15 16
 ق د  13 13 18

 �ت 
 ر  16 18 19

 ر ار  15 16 17

ا 15 16 17  د

18 16 15  
ری   ع 

 اداری  16 17 18

19 19 19 5-1 

 ر  
16 15 15 10-6 

18 17 16 15-11 

18 16 15 16  �  و 

 
ق    ی ا 

ن  آز دا  ی  ر  ا  از  ری  �ژو  ن  ت  آز ای  و 
ن ه ا  ی  از آز ن  ی  دو ـ . در ا آز ه ا ده  ا

�  . داری ا ار  وت،  ـ داری  ل  3و  2ی  ک  ـ ـ  ـ را در  ژو ی 
ا د دن   ـ ل دروا   ری  �. ا   ده را  ا  (ا ) ت 

ره  ن   pو    T  از آ ن  آز ـ ا ر  در   ل   و  .   ا 
دار    99% .ـ ره  ا ار آ د   (-96/1  +  96/1)  زه   در  T  ا  ار  ار     pو 
دار ،  05/0از   ، ـ  ـ  ـ  ر  ـ  .در 

رِ  دو  از   ای  T–value  د  ارد  ار ا  ا و   + 96/1   از 
ژو   ی  داری   د را  ؛ ا  و -   T–value  ار ر  ا

ن (  P= 0/04)028/2ا    ی ش  و ه  دو    د  را 
دو   ن ا  داری   را  د  و ا     –T  ار د.  ا و 
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value   274/12ا  یز و  ه  دو (P=0/000  )
ن  نرا  ا دو   د   داری   د را  ا    را  و

ش  و   ن  ره  دو   ار ا آ ؛ ا  ری  دو  د ز 
ار    - 96/1+ و  96/1ار   ؛ ار دارد و ا  ه    T–value  ار   دار 

د را م    ن  (P=0/297)(043/1ا   ز )و    ش  دو    و
ا دو    ق  داری   ا   ؛  ای     د.ا د  ا 

.  Pداری  رت   ا     
 

 
 

ن( 2 یل آز ژو   ی   T-value ه 
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ن( 3 یل آز ژو  ی   P-value ه 

 
ری      ای  ا   ره وار   ز    1VAF  هاز آ

ده  ر ا اری   و  را ا ار   د     د   1 و  ا 
ی ن از  ً  دن    دارد.،  ان  ا   در از    35ا 

ری   ر       یا     ؛  د   ز 
د  ا  ن(، ا ر ان   ط  ژه ار ب ) ز  ت   ان  ار

ی آنای ر  ن و ار ر ن  ی  م و و آزادی  �ل   در ا ، ا
ا    د از  د و ا ن را  ر  .   ی ا 

ن،  4در      ه ا     ، ت را ا ازه    د. ا
ن ور     ن  ا    . ت را  دو  ا رت و  ه  د
رگ ن ،  1/0 از    ل را  ان  از  در  اد روی     . ا د

درونن ی  ای  اد دا دوا  ا  ، ه   ار    R2زا   د  .

 
1. Variance Accounted For 
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     R2  ن ار از  وا      ه ا  ا    د
ا  د.   ه  س  ا  1ا ن د،  رد آز ه   آ

. ار    ،3  ا  در    ار  ده  %17 آن ا   ه از  از وار ا
  ً   ؛(t=2/02,p=0/04)  د   ش       ی، 
ده   %72ار   ری    ی   ه از   از وار ا ز 

ه ا    (t=12/27,p=0/000)   ش      13/0؛ ا   از  
د  ری     ار  ز  ا  ز ؛  رد   داری  داری، 

(p=0/29)    داری رج ا  (t=1/04)و  د  رد ا ا  ژو    ؛ آن از  ا  
ی  آن ا   ن ش  ا ز  دار  روی      

؛ ا     ا ا رری  دار  ی  روی  ز  ی  ی، ا
. ش  و     دا ا ود  دو    ً ری  ات     %60ز  از 

دهوا   .ا را    ا
 

 
ن( 4 یل آز ژو  ی   ا  ه 

 
2. Bootstrapping 
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ول     ری    ز       ش د  ا   ن   9 
.    t=04/1و  (  132/0)       ی    ز  ا   رد  

ا     t=27/12و    ( 722/0)        ی     ش و 
ی  دار و    t=  02/2و    (173/0)   ، را   ا   ا و    

ری  )    ژو ش   ز      ی(ی(؛ )
د د ا     ش   روی ؛  ری    داری،   ز 

و   ش   ل   در    . ا ا  رت  ز   داری 
دهی   و ا  روی   ؛ داری را ا  ر  ا

ری   ان    ان     و  ا ا ز 
د.  ار  ر  رد  ا    

ن ن ،  آز ان   ً� ه ر   دو ن   آز از  ی  
  . ه ا ده   ا ا

ژو 9ول  ت ا  ن   (  آز

 
 
 
 
 
 
 
 

 را   
ره    آ

(T ) 
   ا   ا  ا 

ری ← ش   م   173/0 - 132/0 04/1  ز 
ری    722/0 - 722/0 27/12 ی ←  ز 

  268/0 095/0 173/0 02/2 ی ← ش 



ذ ش  ری در را       75  |ادی  .../     ز 

ش  - دی  د دارد ی ا را ی  و   ا  .داری و
ول ر  ن ، ن   10ی  داری    ( و 186/0  )د

ه )د ا  ن(  Sig=0/04آ ا   ش      دی  و ی    ا
د دارد. از     داری  را  ی ا رت   ا را   و
؛   و    ا   ا شر  ا دی  اد ا ان ،  ی  در ا
ه ا ی ا   . 
دی و 10ول  ی ا(  ا   ا

 
ش - د دارد. ی ا را ی  و      داری و

س    ول  یا از     11،  ( و  246/0    داریِ  ( 
ه  د ن    د ن آ ،    % 99  ا ی  از  در      و  

ا و  ی   ش  از    دار  را  ی  دارد.  د  ا و  
و   را  ؛رت   ا     ا ا ان  ،  ای ر  

ا .  ی  ا ه  ا    ا   ان  د   �ل  ا  
اد  ان و  ا گ   و ن  ز  از  ا( و ا س از  ا )  ،  د

ا    د.    ی ا آن ا
 

دی  ی ا    ا

 ی ا
1 186/0    

 داری   040/0 0

 اد   103 103

186/0 1    

دی   داری   . 040/0  ا

 اد   103 103
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ؤ  11ول  ی اای و  (  ا  

 
ش  - ی  د دارد.ی ا را ی  و     داری و

س   ول  یا از  )و     12    و  076/0ه   ) 
ه )د  داریِ  شان     ( Sig= 0/45آ ی    ی ا 

د  دار را  در  ا     ارد.و
ش  ا  از  ر  م  ه  دا ن  ر ز  ا و  ت  ان   در 

آن ت  ء  و  ارد   � او  را د  ا  و  داری     
. ا ا  ی ا 

ی و 12ول  ؤ   ی ا(  ا  

 
 

     ی ا

 ی ا
1 246/0    

 داری   012/0 0

 اد   103 103

246/0 1    

 داری   0 012/0   

 اد   103 103

  ی   ی ا

 ی ا
1 076/0    

 داری   451/0 0

 اد   102 103

076/0 1    

ی   داری   . 451/0  

 اد   102 102



ذ ش  ری در را       77  |ادی  .../     ز 

ر و  - د دارد.  ی ا را      داری و

س   از   یا )  ،  13ول    و   583/0ه   )
ه )دداری  ن   ان، (Sig=0.001آ ی  از   % 99   ا و  

 ، ر در ؤ    د دارد.  دار  را ی او     و
ن14ول   ی ا ا و  (  ا   

 
را   رااز    و   ا  ؛رت   ا     ا ا ؤ ر  

ر اد ان ،     ا ا در  .  ی  ا ه  ا در      
ری  ان    ن  در   ا ر  م  ه  ن دا ر ی 

ن   ر ت    ب  در آن ار ز  ردار از   ا  ا و 
د  د دارد،  ان و  . و 

ا و  - د دارد.ی ا را    داری و

س   ول  یا از     14  ،  ( و   488/0ه   )
ه )دداری  ن  ،(Sig=0.000آ ی  از   % 99ان    ا و  

  ، در ن  ؤ  او    ا  از    دار  را  ی  دارد.  د  و
؛رت  و    ا را   ا     ا نر  ا ا  ؤ 

اد اد ان ،  در ا .  ی ا در ا ه ا ان  در  ا     

ر  ی ا     

 ی ا
1 583/0**    

 داری   001/0 0

 اد   100 103

583/0** 1    

ر   داری   0 000/0   

 اد   100 100
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ن،    د�  ای در و    ی  و  از   ا
ن  ر س    ا  ا و ا  د.    ا

ن15ول   ی ا ا و  (  ا   

 

داری  ی ا را ی ا و   ر و      -
د دارد.    و
س   ول  یا از     15،    ( و  477/0ه   )  
هدداری  ن    ، آ ،    % 99ان    ا ی  از  در  و  

د دارد. از    داری  را  ی او    ؤ  ر  ا و
و   را  ؛ رت   ا     ا ا ادر   ا در  ،  ؤ  ر 
اد ان  ا ا در  ا  ی  ه  د   ا ؛    �ل  ان ا

ا م و و  اد در ا �ل    ا ن،  دادن ا ر دن ز ر و  
ی آن    اد س را در آن ا د د و ا ا ن   ا ز   

یآن ا ژه و  ه و دن  ا  ا  و   ای دارد و  ا  ا
ن و  ر  د.ی 

 
 
 

  ا ن ی ا

 ی ا
1 488/0**    

   داری  001/0 0

 اد   103 103

488/0** 1    
 ا ن

   داری  0 001/0

 اد   103 103



ذ ش  ری در را       79  |ادی  .../     ز 

ؤ  ر و (  16ول   ی ا   ا  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ی  
 ا 

ی   ر و  
 ا 

 

1 477/0    
  

 داری   000/0 0 ی ا 

 اد   103 103

 ر و      1 477/0
  

ی  
 ا 

 ی دار  0 000/0

 اد   103 103
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ث   ی و 

ا  می  و  ا  د ا  ، ان      ا ا
ن در     . ره رای دا  د  ، در  ا ه  ات ا

،  در ز دی  ی ا �ا ،  و ا ای در    
ن ز د و  از  دم  رات  و  ا ات ع  ا   . د  ا رت  ی  

دی را در ی  ده و   آن ا ی ز د  دم   ا رات   در ا
� ات   ر ا م  ه  د  دا ه    ؛ای دا ااز  ع وا دا ا 

ا  و  وا  آن  و     د  ا  از  ی  ا 
ا دی   ا ر   ا  ؛  ل  ا  د     ا    د      در 

در     ا  وا،  ه  و  ن   دا ا ر  و  م  ش      
ه  یو ادار         ا   ی  ه    ا  دا
ل     ه در  ندا   یر    ز      و   د  ی . از   د    ا

د در   ن  ا  ر ن  دا وا و  ا ر  م  ا در        
ه     ا   ی و       ی ش  ن را  ن ا دا      ر

 ؟  ا
ه ن دا ر ش   ن داد   ژو  ن   ا ر  م     ، ی 

داری   ا ا آن   ی  دارد.  ی  ژو      
ر و  ) د ن1396ر )د و (، و1397،  ن،  ادی(،     و 

ا  (2019)(،   1391) ز  و  و  و  دارد.   (2007)،  س  ا  ی  ا
ی،  ن  ر ش   و   دی  ا ی    ،   

د  از   د.   ا آن ای در  ی ا  ؤون 
نو . در ا وا   از ذی  ،  ن ا ز ت  ر و  د ا ن و 

ز    ارا  ا  رت   م      داد   
ن ز ر  را در  ا آ � ا   � و  ر در  و ا ا و  ر   

ا  ر  آن را   ارد     .آ ناز  ر ن  د و  ، ی در 
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ن ش  ز  د.   و ارز  ی د ا  در    
ن  از   آن  وارد  ز ی  اد درون آن وا    د   و  ا

رت داردآور و  ز   ا  ص در آن وا    ، ر  ا    
م دارد و  د   � وی ا . ا د  �  ا ان ا ای   دور و
ارزش دورهاز  در  دات  ا و   � ا ً ی  ،     ای  ا  ا ن  ز در   ه 

د  ن را  و ز اد    ارزشز آن  . ا ا �  در   آور ی ا
د  ذ   ؛  و  را   ا در   د ز  ا ا 

دارد، م  ادی   و   د را ا ن  ر رآورد.ر ا  ژو  ل و     در ا 
ش  و  ی  داری    .   را  ه  ی ا 

دروا  ا   دی  ی،    اری  د  1398) و  ا  ( و   
داری   ؛ را  ا ا ا  اول    ی   ، ن    5و    4رت د

ؤداده شا  از     و  از آن    ، ی  در در اولی 
دی آن  ماا ت  ا  را   رو در   و در  ا و د  

ان وار  ؛ی آن  ها      ان دا  در  د 
د   ای  م  ، ی ا   ی    

در  ش  ا    ی   د   د   ا ی  از     ایو 
دی  ای ا ت د مه رو ؛،  دار ا  در   ی ا 

اد ا اری  د ای   زه  ،دا   آ زش  آ ،�وه   اری    ی د و  ت 
اری    ،ی  و آا و د ادی   در  ان و ا د   ر و  ر

ن دار ز ر  در   ،   . دار  ه ا     
ری   هز  ن دا ر . ی ا  ن  ا ا ر  م  ی 

ؤ ر   ری  ه    ن  ؛ ز  ر،  ی  ا و    
. ا ی ا   ر و   ن   دا ر    ی 

ژو ی )  ی و  درزی و 1397ی ا ی  ن،  )( و  (  1394م 
ا   ا  . ا ا   ن،  ر �ت  و  ئ  ز    دن 
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ن در ار ف و  ن    ی و ر ا ر زی  ا زش و  ، آ اد،  از  ا
ز و  ت  ار د   ، ا اد  ا �ل     دادن ا   ،ی  و 

ا  ن و  ا ر د  ز  ن  ا     ی ا آ
، ژو ش   روی   .      داری   ز    

. ا    را )ا ا ژو  و   و    ( 1399ی 
و   ( .  ( 1393ر  ا د     �ل  ا ان   را   ا  در 
ن   ر ری  ش  آن  ، ز     ً  ،   از آن    

ر،  ط     ن  ز ز و     ی  د ر   ای از 
ن  ل  در   نن     د.  ر ش   ان  ا ا    ، 

  ،        . ن د ن  ول  در  ی ا آ  
ده ا     3 ن     ا   ا ر  م  ه  ن دا ر ی 

ش از آن   ،  از  �ی   ژه    از ای ر   ز و 
ده ا ر  ا   د   ؛  ه   د   دا ی  

ا    و  ر  ی   ی ا و  از آن   ا
دازد.   ش  ه  ون از دا  ی   در    
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ام  - ، ا . )ر، ر ، ر ، و ا رب  1398آرای،  ن از  (.  ز دا
ه.   زش ی ا در دا  . 264-237(،  20)  10،  ت  در آ

ی،   - و  د،  ی،  ری    ر (.  1397)  .ا      ز 
ن  ی ا رد    ر ن  :  ) ن  ا ا ن(ز در: .  ا

ا  ر  ه  �ت  دی.   رآ و  ا  ، ا 
ن زش   ؤ آ  :  .15-1 ، و

و  -  ،  ،،  ، شو    دو ؤ1395)  .ی،  ی  (.  ار ی 
 . � ه آزاد ا زش ژو و ی ا دا ی در آ   (،2)   22، ر

145-125 . 
ر  - و،  ن  1398)  .ی،   ،  ر د   د   ش  (. را 

ت.  ، د �  .42-23 (،2)  27  ا
ن   - ر،  و، ن،  اد  ،  ش1391)  . ادی،  ر   ی (. 

ن   ر ا  ردی)د    ه   :    )  .  
دی و   . 114- 79 (، 2) 1، ا

ر  -  ، ان(.  1398)  .ر و  ا  ا ه  دا ا  در   ی  ر 
�بز .(. 1398ی  )  ت  و ا ه  ژو  ان: 

-   ، و ر  ، ا ی،  ح  ،  ی   (. 1397)  . ، 
ن  هر � در دا ش ا اری و  س د ر.ا �  ی   ه ا ،   در دا

8 (28،) 402-381. 
ل(.  1395)  .د،    - د   و  ر اه    و  ری  زی 

م ده از  ی  ا ار ه    :ان  .HLM- SPSS- AMOS- SMART PLS- LISRELا دا
م  دق )ع(. ا
. )اج  - ش1378زاده،   ی   و   (.  ر ن  د   ر  آن  ی د�  و   ا  ا

ن.  ای  .120-105(، 10 و 9، )ژو   �ر
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ی. )  -  ، ا ح، و  (.  و  را   ز  1388زاده، 
ل.   درو د ان  ن در  ا ر د  -29(،  3)  2،  ی  ژو ری و 

52 . 
ه  -  ، ر  ،ئ  ا  ، ، ا  ، وا ا ز  (.  ا در 1397)  .ا

ه ردی)  دا ان :   ه   . 202-189  ، 25 ، گ  .(دا

ه  - ،   ر   ، و ، ز ری (.  1399. )ا ش  و  ز 
یا ا  . در:  ن ، روا و آ  م    ی  در 

وریا ا  ، ان. ا  . و 

ی،   ،،    - و ا ن  ،  مو ا ؤ1393)  .ر،  ی (.  
ه زی   ا دا ده از  د  ردی)  ا از   :  ه  .  (دا

ان زش  ا  .192-161 (،3) 6 ، ا آ
-   ، ؤ(.  1388)  .� ن.  ا  ز در  ری  ز  ا       

 ،6 (24 ،) 79-100. 
ه(.  1387) .ا�،   -  . :ان.  و دا
ی  - ر،   ، ،  �و    ،د اری در 1397)  . ،  ر   د  .)

ؤ ا  ن.      دا ا  دیی  ر    ،29   (1،)  
189-206 . 

و،   - ر  ،  ری    را(.  1393)  .ر،  ز  ش    
. ه  ن  دا �ت  در:    ر م  و    ه    

: اروان ود ان.   .زان  
درزی،   ، ن،   -  ر را (.  1394)  .م،   ، و ی 

ان   اول  د ا  ری    د    ز  ل    ،و
ه  در:    .1393-1394   �ت  ی  در  ا   د ا رو

ی:م ا آؤ .  ر     . 
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، او  ، و ،  ا و  - زش (.  1395)  .ا ی  آ از .   ا
ان:   ر.  ت  و ا  ه   .ژو

و و  -  ، ر ت  1396)  . ر، د،  ا  ر  ش  (. 
.  اران   ریی ا   . 214-185  (، 3) 2،  اری ارز و ر
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