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Introduction 
In recent decades, environmental hazards have significantly increased worldwide. In terms of type 
and diversity, these events are highly varied and pose a serious threat, particularly to human set-
tlements, especially cities, as a significant disaster. Environmental hazards have consistently been a 
serious threat to the sustainability of cities and communities, causing detrimental effects on human 
habitats and widespread economic and social consequences. The expansion of public emergen-
cies resulting from environmental hazards has influenced various aspects of societies, including 
the enhancement of smart city services. The smart city has emerged as a novel model for urban 
development, receiving considerable attention in recent years, particularly in the scientific domain. 
The smart city is perceived as an urban system that integrates information technology intelligence 
with human ingenuity in the urban fabric to optimize and enhance urban operations. Citizen partic-
ipation and the provision of high-quality services are fundamental principles of smart city services. 
If a smart city fails to deliver quality services to its citizens, its establishment holds little value. This 
places pressure on smart city managers to provide quality services effectively. Citizen participation, 
as a dimension of smart features, is recognized as an effective method for evaluating service quality 
in smart cities. Large cities, especially in situations of public emergencies related to environmental 
hazards, require the utilization of smart city services. Tehran, particularly its District 7, faces various 
environmental challenges and issues, jeopardizing the city’s sustainability. This study aims to ana-
lyze the impact of the quality of smart city services on citizen participation during environmental 
hazard emergencies in District 7 of Tehran. The primary research question is as follows: How has the 
impact of the quality of smart city services and its components manifested on citizen participation 
during environmental hazard emergencies in District 7 of Tehran?

Materials and Methods
The present research is a type of cognitive study that, in terms of purpose, falls within the scope 
of applied research. In terms of the data collection method, it is a quantitative study, and con-
cerning the research type, it is descriptive-analytical from the structural equation modeling (SEM) 
branch. Regarding the research design strategy, it is a retrospective study, and in terms of time, 
it is cross-sectional, as the data are collected once and within a specific timeframe. The statistical 
population includes all citizens of District 7 in Tehran, with a total of 312,194 individuals. Using Co-
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chran’s formula, a sample size of 400 was determined. The research vari-
ables include the quality of smart city services and citizen participation in 
environmental hazard emergencies. SPSS 26 and AMOS 26 software were 
utilized for data analysis.

Findings
In this research, 400 samples were used, 71% of which are male and 29% 
are female. 3.71% of respondents are married, and 7.28% are single. The 
majority of citizens have a bachelor’s degree (50%), followed by a master’s 
degree (21.3%). Most respondents have freelance jobs (48%), and the sec-
ond-highest occupation is office work (27.3%). The highest residence ex-
perience falls into the range of 5 to 8 years (30.3%). Descriptive analysis of 
research variables indicates that the variable of smart city service quality 
is at a moderately desirable level (average 3.08), and the variable of citizen 
participation in environmental emergencies is also at a moderately desir-
able level (average 3.09). The lowest dispersion belongs to the variable of 
smart city service quality and the smart environment component (7.37%), 
and the highest dispersion belongs to the variable of smart city service 
quality and the smart life component (44.2%). In the main hypothesis 
section, the impact of smart city service quality on citizen participation is 
confirmed with a significance coefficient of (0.4/048). The impact of smart 
energy on citizen participation is confirmed with a significance coefficient 
of (-2.84). The impact of the smart environment on citizen participation 
is confirmed with a significance coefficient of (2.58). The impact of smart 

living on citizen participation is not confirmed with a significance coeffi-
cient of (0.07). The impact of smart transportation on citizen participation 
is confirmed with a significance coefficient of (4.71). The impact of smart 
health on citizen participation is confirmed with a significance coefficient 
of (5.175).

Conclusion
Smart cities utilize a variety of technologies for numerous reasons, such 
as making life in a city more comfortable, safer, healthier, and more sus-
tainable. Participatory technologies, for example, can be considered as 
an instance of smart technologies that engage citizens in public issues. 
These technologies encompass a synergy between technology, citizens, 
and city government, providing a citizen-centric approach to smart cit-
ies. Therefore, the quality of smart city services, especially concerning 
the components of smart energy, smart environment, smart living, smart 
transportation, smart safety, and smart health, significantly influences 
citizen participation in environmental emergencies. Consequently, smart 
cities, by enhancing these components, can facilitate citizens’ access to in-
formation and resources needed during emergencies, thereby promoting 
active citizen engagement in emergency management. In conclusion, the 
development of a smart city and the improvement of its service quality 
play a crucial role in empowering citizens to cope with environmental 
hazards.
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تأثیر کیفیت خدمات شهر هوشمند بر مشارکت شهروندان در مواقع اضطراری 
مخاطرات محیطی منطقۀ 7 شهر تهران 

مقدمه
در دهه هـای اخیـر، مخاطـرات محیطی به طور چشـمگیری در سراسـر جهان افزایـش یافته اند. ایـن رخدادها 
از نظـر نـوع و گوناگونی بسـیار متنوع هسـتند و بـرای سـکونتگاه های انسـانی، به خصوص شـهرها، به عنوان 
یـک بـلا و بحـران جدی مطرح می شـوند. ایـن مخاطرات همـواره نوعی تهدید جـدی برای پایداری شـهرها 
و جوامـع بـه شـمار می رونـد. وقـوع مخاطـرات محیطی در بیشـتر مـوارد، تأثیـرات مخربی بر سـکونتگاه های 
انسـانی داشـته و عـوارض اقتصـادی و اجتماعـی گسـترده ای را بـر جوامع و کشـورها به همراه داشـته اسـت. 
گسـترش شـرایط اضطـراری عمومـی ناشـی از مخاطـرات محیطـی، بـه نحـوی کلان، زمینه هـای مختلـف 
جوامـع را از جملـه ارتقای خدمات شـهر هوشـمند، تحت تأثیر قرار داده اسـت. شـهر هوشـمند بـه عنوان یک 
مـدل نوین توسـعۀ شـهری، در سـال های اخیـر به ویـژه در حوزۀ علمی مـورد توجه زیـادی قرار گرفته اسـت. 
شـهر هوشـمند بـه عنـوان یک نظـام شـهری تلقی می شـود که هـوش فنـاوری اطلاعـات را با خرد انسـانی 
در ترکیـب بافـت شـهری جـای می دهد تـا بهینه سـازی و ارتقای عملیات شـهری را ممکن سـازد. مشـارکت 
شـهروندان و ارائـۀ خدمـات باکیفیـت از اصـول اساسـی خدمـات شـهر هوشـمند به شـمار می آینـد. اگر یک 
شـهر هوشـمند نتوانـد خدمـات باکیفیـت بـه شـهروندان ارائـه دهـد، سـاختن آن نیـز ارزش چندانـی نخواهد 
داشـت. ایـن امر بر مدیران شـهر هوشـمند فشـار مـی آورد تا به  نحـو مؤثری خدمات بـا کیفیـت را ارائه دهند. 
مشـارکت شـهروندی، بـه  عنـوان بعـدی از ویژگی هـای هوشـمند، بـه  عنـوان یـک روش مؤثر بـرای ارزیابی 
کیفیـت خدمات در شـهرهای هوشـمند شـناخته شـده اسـت. مواجهۀ شـهرهای بـزرگ با چالش ها و مسـائل 
مختلـف، به خصـوص در شـرایط اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطـی، نیازمنـد اسـتفاده از خدمات شـهر 
هوشـمند اسـت. شـهر تهـران، به ویـژه منطقـۀ 7 آن، با چالش هـا و مسـائل محیطی متعـدد روبه رو اسـت که 
پایـداری شـهر را بـه خطـر می انـدازد. این مطالعـه به  منظـور تحلیل تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر 
مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی در منطقـۀ 7 شـهر تهران انجام شـده اسـت. 
سـؤال اصلی پژوهش به شـکل زیر اسـت: تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند و مؤلفه های آن بر مشـارکت 

شهروندان در مواقع اضطراری مخاطرات محیطی در منطقۀ 7 شهر تهران چگونه نمایان شده است؟

موادوروشها
پژوهـش حاضـر یک نوع پژوهش شـناختی اسـت کـه از نظر هـدف در حیطـۀ پژوهش هاي کاربـردی، از نظر 
شـیوۀ گـردآوري داده هـا نوعـی پژوهش کمـی، از نظر نـوع پژوهش توصیفی ـ تحلیلی از شـاخۀ تحلیل مسـیر 
(مدل سـازی معـادلات سـاختاری)، از نظـر نـوع اسـتراتژی طـرح پژوهـش پس  رویـدادي و از نظـر زمانی، به 
دلیـل اینکـه گـردآوری داده هـا یک بـار و در یـک مقطع زمانی خـاص صورت می گیـرد، نوع پژوهـش مقطعی 
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اسـت. جامعـۀ آمـاری کلیۀ شـهروندان منطقۀ 7 شـهر تهـران به تعـداد 312194 
نفـر اسـت و بـا بهره گیـری از فرمـول کوکـران نمونۀ آمـاری 400 به  دسـت  آمده 
اسـت. متغیرهـای پژوهـش شـامل کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند و مشـارکت 
شـهروندان در مواقـع اضطراری مخاطرات محیطی هسـتند. بـرای تجزیه و تحلیل 

داده ها از نرم افزارهای SPSS26 و AMOS26 استفاده شده است.

یافتهها
در ایـن پژوهـش، از 400 نمونـۀ جامعه اسـت که 71 درصد آن ها مـرد و 29 درصد 
زن هسـتند. 3�71 درصـد از پاسـخ گویان متأهـل و 7�28 درصـد آن هـا مجـرد 
هسـتند. بیشـترین تحصیـلات شـهروندان لیسـانس (50 درصـد) و بعـد از آن، 
کارشناسـی ارشـد (3�21 درصـد) اسـت. اکثریـت پاسـخ گویان شـغل آزاد (48 
درصـد) دارنـد و شـغل کارمنـدی در ردۀ دوم (3�27 درصـد) قـرار دارد. سـابقۀ 
سـکونت بیشـترین را در منطقـه بـا رده بیـن 5 تـا 8 سـال (3�30 درصـد) دارنـد. 
تحلیـل توصیفـی متغیرهـای پژوهش نشـان می دهـد متغیر کیفیت خدمات شـهر 
هوشـمند در سـطح نیمه مطلوب (میانگین 08�3) و متغیر مشـارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطرات محیطی نیز در سـطح نیمه مطلـوب (میانگین 09�3) 
قـرار دارنـد. پراکندگـی کمتریـن میـزان متعلـق بـه متغیـر کیفیت خدمات شـهر 
هوشـمند و مؤلفـۀ محیـط هوشـمند (7�37 درصد) و بیشـترین پراکندگـی متعلق 
بـه متغیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند و مؤلفـۀ زندگی هوشـمند (2�44 درصد) 
اسـت. در بخـش فرضیۀ اصلی، تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت 
شـهروندان بـا توجه بـه ضریـب معنـاداری (048�4) تأیید می شـود. تأثیـر انرژی 
هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان بـا توجه بـه ضریـب معنـاداری (84�2-) تأیید 
می شـود. تأثیـر محیـط هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان بـا توجـه بـه ضریب 

معنـاداری (58�2) تأیید می شـود. تأثیر زندگی هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان 
بـا توجـه به ضریـب معنـاداری (07�0) تأیید نمی شـود. تأثیر حمل ونقل هوشـمند 
بـر مشـارکت شـهروندان بـا توجه بـه ضریـب معنـاداری (71�4) تأیید می شـود. 
تأثیـر سـلامت هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان بـا توجه بـه ضریب معنـاداری 

(175�5) تأیید می شود.

نتیجهگیری
شـهرهای هوشـمند بـه دلایـل زیـادی از فناوری هـا اسـتفاده می کنند؛ بـه عنوان 
مثـال، بـرای اینکـه زندگـی در یـک شـهر راحت تـر، ایمن تـر، سـالم تر و پایدارتر 
شـود. فناوری هـای مشـارکتی را می تـوان بـه عنـوان نمونـه ای از فناوری هـای 
هوشـمند کـه شـهروندان را درگیـر مسـائل عمومـی می کنـد، ارائـه کـرد. ایـن 
فناوری هـا یـک همسـویی بیـن فنـاوری، شـهروندان و دولـت شـهری را در بـر 
می گیرنـد که رویکرد شـهروندمحوری را به شـهرهای هوشـمند ارائـه می دهد. از 
ایـن رو، کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند به ویـژه بـا توجـه بـه مؤلفه  هـای انرژی 
ایمنـی  هوشـمند،  حمل ونقـل  هوشـمند،  زندگـی  هوشـمند،  محیـط  هوشـمند، 
هوشـمند و سـلامت هوشـمند تأثیـر بسـزایی در مشـارکت شـهروندان در مواقـع 
اضطـراری مخاطـرات محیطـی دارد. بنابرایـن، شـهر هوشـمند بـا بهبـود ایـن 
مؤلفه  هـا می توانـد بـرای شـهروندان امکان اطلاع رسـانی و دسترسـی بـه منابع و 
خدمـات مـورد نیـاز در مواقـع اضطـراری را فراهـم کند و بـه این ترتیب بـه تعامل 
و مشـارکت فعال شـهروندان در مدیریـت مواقع اضطراری کمک کنـد. در نتیجه، 
توسـعۀ شـهر هوشـمند و بهبـود کیفیـت خدمـات آن، نقـش مهمـی در افزایـش 

توانمندی های شهروندان برای مواجهه با مخاطرات محیطی دارد.
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مقدمه
خطـر مخاطـرات محیطـی بـه  طـور آشـکار در دهه هـاي اخیـر در سراسـر جهـان 
افزایـش  یافتـه اسـت. رخدادهاي محیطی بسـیار متنوع و گوناگون هسـتند و ممکن 
اسـت بـراي سـکونتگاه های انسـانی ازجملـه شـهرها، به یـک بلا و بحـران مهیب 
تبدیـل شـوند. ایـن مخاطرات طـی دوران حیات کـرۀ زمین همواره وجود داشـته اند 
و همیشـه یـک خطـر جـدي بـراي پایداری شـهری بـه شـمار می رونـد [1]. وقوع 
مخاطـرات محیطـی در اغلـب مـوارد، تأثیـرات مخربـی بر سـکونتگاه هاي انسـانی 
 داشـته و عـوارض اقتصـادي و اجتماعی پردامنـه اي را بر جوامع و کشـورها تحمیل 
کـرده اسـت. بـا گسـترش شـرایط اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطـی، ایـن 
وضعیـت، زمینه هـای مختلـف اجتمـاع مانند ارتقـای خدمات شـهر هوشـمند را نیز 

تحت تأثیر قرار می دهد [2].
در این راسـتا، شـهر هوشـمند مفهوم و مدل جدیدی از توسـعۀ شـهری اسـت که در 
سـال های اخیـر مـورد توجـه زیـادی در محیط علمـی قـرار گرفته اسـت. مطالعات 
جهانـی در سـال های اخیـر نشـان می دهد شـهرهای هوشـمند یک الگوی شـهری 
هسـتند کـه هدف آن ها توسـعۀ همه جانبـه و پایـدار جامعه، اقتصاد و محیط  زیسـت 
اسـت. همچنیـن، هـوش فنـاوری اطلاعات و خـرد انسـانی را ابزار اساسـی می داند 
و توسـعۀ نوآورانـۀ شـهرها را از طریـق تخصیـص بهینـۀ منابـع ترویـج می کند. بر 
اسـاس دیدگاه سیسـتمی، شـهر هوشـمند یک  شـکل نظام شهری اسـت که هوش 
فنـاوری اطلاعـات را بـا خـرد انسـانی در یـک بافـت شـهری ترکیـب می کنـد تـا 

عملیات شهری و بهینه  سازی را ارتقا دهد [3].
مردم مـداری یکـی از اصـول خدمـات شـهر هوشـمند اسـت [4]. اگـر یـک شـهر 
هوشـمند نتوانـد خدمـات باکیفیـت به شـهروندان ارائه دهد، سـاختن آن نیـز معنا و 
ارزشـی نخواهـد داشـت؛ بنابرایـن، نحوۀ ارائـۀ خدمات بـا کیفیت بالا بـه یک نکتۀ 
مهـم بـرای مدیـران شـهر هوشـمند تبدیـل  شـده اسـت. مشـارکت شـهروندی به 
 عنـوان یکـی از ابعـاد ویژگی هـای هوشـمند، روشـی مؤثـر بـرای سـنجش کیفیت 
خدمـات شـهرهای هوشـمند اسـت. در حـال حاضـر، بسـیاری از مطالعـات ثابـت 
کیفیـت  ارتقـای  در  مثبتـی  نقـش  می توانـد  شـهروندان  مشـارکت  کـه  کرده انـد 
خدمـات شـهر هوشـمند داشـته باشـد [5]. درواقعیـت، شـهرهای هوشـمند ماننـد 
آمسـتردام، لنـدن و پاریس که بر مشـارکت شـهروندان تمرکز دارنـد، از نظر کیفیت 
خدمـات نیـز بـه اثـرات مثبتـی دسـت  یافته انـد. بـا این  حال، مشـارکت شـهروندان 
تحـت تأثیـر عوامـل مختلـف سیاسـی، اقتصـادی، فرهنگـی و عوامـل غیرمنتظره 
ماننـد شـرایط اضطـراری عمومـی اسـت. از ایـن  رو، تحت تأثیـر شـرایط اضطراری 
عمومـی مخاطـرات محیطـی، کیفیـت خدمـات شـهرهای هوشـمند نیز غیـر قابل 

 پیش  بینی خواهد بود [6].
مفهوم «شـهر هوشـمند» حـول توانایی اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات در نظارت و 
پیگیـری مسـتمر دارایی هـا، افـراد، امکانـات اجتماعـی و زیرسـاخت های شـهر و 
اسـتفاده از داده هـای به دسـت آمده بـه  عنـوان اطلاعات بـرای ساده سـازی عملیات 
شـهر و بهبـود عملکـرد ارائـۀ خدمـات آن، بررسـی می شـود [7]. بـر ایـن اسـاس، 
خدمـات شـهر هوشـمند به  طـور خـاص مبتنی بـر ایدۀ خلـق مشـترك ارزش های 
اجتماعـی بـا تکیـه بـر هـوش ماشـینی در سیسـتم های متصـل، بـرای ارائـۀ یـک 
تجربـۀ خدمات اجتماعی یکپارچه به عموم اسـت [8]. توسـعۀ شـهرهای هوشـمند، 
بـا هـدف تأمین نیازهـای خدمات عمومی فعلی و آتی شـهر�	شهرنشـینان، از طریق 
ایجـاد ارتبـاط نزدیک تـر بیـن مشـتریان و خدمـات عمومـی انجـام می شـود. بـا 
در  عظیـم  سـرمایه گذاری های  بـه  اغلـب  کـه  جدیـد  ابتـکار  ایـن  این  حـال، 
زیرسـاخت های فنـاوری نیـاز دارد، موفـق نخواهـد بود؛ مگـر اینکه تعـداد زیادی از 
کاربـران عـادی، کانال هـای تحویـل خدمات شـهر هوشـمند را اتخاذ کننـد [9]. بر 
اسـاس لیـم و همـکاران [10]، سیسـتم های خدمـات هوشـمند، بـه  عنـوان ارتباط 
متقابـل میـان افـراد، فناوری هـا، سـازمان ها و اطلاعـات تعریـف می شـوند کـه از 
طریـق  اتصـال، ارتبـاط، جمـع آوری داده ها، محاسـبات یکپارچه می شـوند. بـه  بیان  
دیگـر، سیسـتم های خدمـات هوشـمند، گروه هـای شـبکه ای از بازیگـران، ازجملـه 
افـراد و سـازمان ها را تشـکیل می دهنـد کـه تعامـلات آن هـا از طریق تکثیـر نقاط 
تمـاس یـا کانال هـای فنـاوری تقویـت و تشـدید می شـود [11]. بـه  طـور خـاص، 

رویکـرد سیسـتم خدمات هوشـمند، نقـش کلیدی جمـع آوری داده، تولیـد اطلاعات 
(محاسـبات)، اشـتراك گذاری اطلاعات و ارتباطات را برای عملکرد شـهر هوشـمند 
برجسـته می کنـد. بـا این حـال، لـزوم سـرمایه گذاری در ایجـاد روابط و شـیوه های 
همـکاری از پاییـن بـه بـالا بیـن سـازمان ها و افـراد�	شـهروندان را نیـز پیشـنهاد 
می کنـد [12]. بنابرایـن، تفسـیر مجـدد شـهرها بـه  عنـوان سیسـتم های خدمـات 
هوشـمند، امـکان تأکیـد بـر عوامل اجتماعـی نهفته در اکوسیسـتم شـهری و اتخاذ 
دیدگاهـی اجتماعـی ـ فنـی در مورد شـهر هوشـمند را فراهـم می کند که بـه دنبال 
غلبـه بـر تقلیل گرایـی تکنوکراتیـک اسـت که منجـر به تحقیقـات موجـود در مورد 
شـهرهای هوشـمند بـرای بـرآورد بیش ازحـد نقـش فنـاوری در ایجاد رفاه شـهرها 

می شود [13].
ارتباط مشـارکت شـهروندان در شـهرهای هوشـمند توسـط هالنـدز [14] به  عنوان 
انتقـادی از جهت گیـری تکنولوژیکـی ایـن مفهـوم تأکیـد شـده اسـت. درواقع، وی 
بیـان می کنـد که شـهر هوشـمند باید بـر چیزی فراتـر از فنـاوری مبتنی باشـد و از 
نیازهـا، ایده هـا و انتظـارات شـهروندان شـروع شـود. مشـارکت شـهروندان اغلـب 
خدمت گـرا  کـه  هوشـمند  شـهرهای  توسـعۀ  بـرای  پیش نیـاز  یـک  به عنـوان 
 (technology-oriented) هسـتند به  جای فناوری محـور (serviceoriented)
هوشـمند  شـهر  ادبیـات  اخیـر  سیسـتماتیک  بررسـی  در   .[15] می شـود  تعبیـر 
یگیتکاندلـر و همـکاران [16] تمرکز فناوری محور شـهر هوشـمند را گسـترش داده 
و بـر نیـاز بـه یـک حکومـت غیرمتمرکـز تأکیـد می کند. این اسـتدلال بـا حکومت 
بـه  نیـاز  ایـن  دارد.  مطابقـت   [17] بولیـوار  رودریگـز  حمایـت  مـورد  مشـارکتی 
تمرکززدایـی در اکوسیسـتم شـهر هوشـمند نیـز توسـط مـدل هلیکـس چهارگانـه 
(Quadruple helix model) شـامل دانشـگاه، دولت، صنعت و شـهروندان برای 

نوآوری تأکید شده است [18].
ادبیـات شـهر هوشـمند مفهوم مشـارکت را ابداع نکـرد، بلکه افق جدیـدی را بر نیاز 
بـه روش هـای نوآورانـه کـه می توانـد تا سـطح شـهر گسـترش یابـد، روشـن کرد. 
یـک مطالعـۀ اخیر توسـط اسـماگیلووا  و همکاران [19] ادبیات شـهر هوشـمند را در 
مشـارکت  اهمیـت  بـر  و  کـرده  تجزیه وتحلیـل  اطلاعاتـی  سیسـتم های  زمینـۀ 
شـهروندان و حکومت مشـارکتی تأکید کرده اسـت. عـلاوه بر این، رانـا و همکاران 
[20] در تحلیـل خـود عـدم مشـارکت عمومی را یکـی از موانع کلیدی مانع توسـعۀ 
شـهر هوشـمند شناسـایی کردنـد. بـر ایـن اسـاس در این بخش مشـارکت در سـه 
دسـتۀ اصلی بر اسـاس کارهای قبلی مشـخص  شـده اسـت: نخسـت، شـهروندان 
می تواننـد شـرکت کنندگان دموکراتیـک در فراینـد تصمیم گیری شـهر باشـند و در 
نتیجـه، از توسـعۀ دموکراتیک حمایت کننـد [21]. دوم اینکه، شـهروندان می توانند 
بـرای کمـک بـه دانش آفرینـی و نـوآوری در شـهر، همـکار باشـند [22]. سـوم، 
شـهروندان می تواننـد بـا اسـتفادۀ فعالانـه از زیرسـاخت شـهر هوشـمند بـه  عنوان 
کاربـران فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات مشـارکت کننـد، به  گونه ای که شـهروندان 

مشارکت را درك کنند و آن ها را قادر به مشارکت آسان تر کند [23]. 
شـرایط  در  شـهروندان  مشـارکت  بـه  اندکـی  بسـیار  تحقیقـات  حاضـر  زمـان  تـا 
اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطـی پرداختـه اسـت. در شـرایط اضطـراری 
عمومـی، قابلیـت اسـتفاده، امنیـت، قابلیـت اطمینـان، اعتبـار، پاسـخ گویی و تعامل 
سیسـتم شـهر هوشـمند ممکن اسـت با محیط های اضطراری غیرعمومـی متفاوت 
باشـد. درخـور یـادآوری اسـت که سیسـتم شـهر هوشـمند یکـی از قطعـات اصلی 
تجهیزاتـی اسـت کـه می توانـد خدمـات شـهر هوشـمند را بهبـود بخشـد. این  یک 
فـرم سیسـتم شـهری اسـت کـه از عناصـر یـا زیرسیسـتم های مختلـف (ماننـد 
حکمرانـی هوشـمند، افـراد هوشـمند، زندگـی هوشـمند و غیـره) تشـکیل  شـده و 
بهینه سـازی جامـع توسـعۀ شـهری را از طریـق تلفیـق هـوش فنـاوری اطلاعات و 
خـرد انسـانی ترویـج می کند [24]. تحت تأثیر تغییرات در سیسـتم شـهر هوشـمند، 
شـهروندان احتمـالًا حالت هـا و رفتارهـای روانـی متفاوتـی از خود نشـان می دهند. 
بـه بیـان  دیگـر، در شـرایط اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطـی، مشـارکت 
شـهروندان ممکـن اسـت با آنچـه در محیط هـای اضطـراری غیرعمومی مشـاهده 
می شـود، متفـاوت باشـد. در پرداختـن بـه کاسـتی های مطالعـات موجـود، پژوهش 
حاضـر بـه تحلیـل تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان، از 
جملـه تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر تجارب شـهروندان و تأثیـرات چنین 
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تجربیاتـی بـر مشـارکت شـهروندان می پردازد. بـا ارزیابـی این مشـکل، محققان و 
پژوهشـگران در یـک شـهر هوشـمند (دولت هـا و ارائه دهندگان خدمـات) می توانند 
شـباهت ها و تفاوت هـای رفتار شـهروندان بیـن محیط اضطـراری عمومی و محیط 
پژوهـش  ایـن  بینش هـای  بنابرایـن،   .[3] کننـد  درك  را  غیرعمومـی  اضطـراری 
می توانـد سیسـتم های دانـش در حوزۀ شـهرهای هوشـمند را غنی و بهبود بخشـد. 
در حـال حاضـر، مطالعـات موجـود در مـورد مشـارکت شـهروندان در شـهرهای 
هوشـمند، تمرکـز بر محیط هـای اضطراری غیرعمومی اسـت و تحقیقـات کمی در 
مـورد شـرایط اضطـراری عمومـی مخاطـرات محیطی انجام  شـده اسـت. پژوهش 
حاضـر بـه دنبـال این اسـت کـه نشـان دهـد مشـارکت شـهروندان در محیط های 
اضطـراری عمومـی شـامل مجموعـه ای از فعالیت های هماهنگ اجراشـده توسـط 
شـهروندان در فرایندهـای بهبـود خدمات در شـهرهای هوشـمند اسـت که شـامل 
مشـارکت، تصمیم گیـری، مدیریت و غیره می شـود. در شـرایط اضطـراری عمومی 
کـه توسـط علایـق، ارزش هـا، نیازهـا و سـایر عوامـل هدایـت می شـود، احتمـالًا 
حالت هـای روانـی، احساسـات و افـکار شـهروندان پـس از تحریـک شـدن تغییـر 
می کنـد کـه بـه دنبـال آن منجـر بـه شـکل های جدیـدی از مشـارکت شـهروندی 

می شود.
امـروزه شـهرهای بزرگ با مسـائل و چالش های عدیـده ای از جنبۀ پایـداری مواجه 
هسـتند کـه این موضوع، در شـرایط اضطـراری عمومی مخاطـرات محیطی، تبعات 
منفـی بسـیاری را به همراه دارد. این مسـائل شـامل بلایـای طبیعی به ویـژه زلزله، 
ترافیکـی،  اختـلالات  ماننـد  انسان سـاخت  چالش هـای  نیـز  و  توفـان  سـیل، 
بـا  آن   7 منطقـۀ  به ویـژه  تهـران  کلان شـهر  می شـود.  امنیتـی  و  زیسـت محیطی 
مسـائل متعـددی در حـوزۀ مخاطـرات محیطـی مواجـه اسـت کـه پایـداری آن را 
تهدیـد می کنـد. در ایـن راسـتا به کارگیـری خدمـات شـهر هوشـمند می توانـد بـا 
برنامـه ای جامـع بـه  عنـوان الزامـی بی بدیـل و کارآمـد، بـرای پایـداری شـهرها 
به ویـژه در حـوزۀ مشـارکت شـهروندی در مواقع اضطـراری مخاطـرات محیطی به 
کار گرفتـه شـود؛ بنابرایـن وضـع و فرایندهـای ناظـر بـر آن محـور و مسـئلۀ اصلی 
پژوهـش حاضـر اسـت که با هـدف تحلیل تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر 
مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی در منطقۀ 7 شـهر 
تهـران تهیـه شـده و تلاش شـده کـه در قالب سـؤال اصلی پژوهشـی به آن پاسـخ 

داده شود.
- تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند و مؤلفه های آن بر مشـارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطی در منطقۀ 7 شـهر تهران چگونه نمایان شـده 

است؟ 

پیشینۀپژوهش
در راسـتای مسـئلۀ تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی مطالعات تجربـی متعددی در داخـل و خارج 
کشـور ایـران انجـام شـده اسـت کـه بـه تعـدادی از مهم تریـن تجربه هـا اشـاره 
می شـود: دینـج و فـی [25] در پژوهشـی بـا عنـوان «بررسـی عوامـل مؤثـر بـر 
مشـارکت مدنـی آنلاین در یک شـهر هوشـمند: نقش هـای میانجـی خودکارآمدی 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و تعهد به جامعه»، با اسـتفاده از تکنیک مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتند که پاسـخ دهی بـا کیفیـت بالا و 
محتـوای اطلاعاتـی یـک سـرویس یادگیـری دیجیتـال تأثیر مثبـت معنـاداری بر 
تعهـد بـه جامعـه و خودکارآمدی فناوری اطلاعـات و ارتباطـات دارد. ژو و همکاران 
[3] در پژوهشـی بـا عنـوان «تحلیـل تأثیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند بـر 
مشـارکت شـهروندان در شـرایط اضطـراری عمومی در شـهرهای هوشـمند چین» 
بـر اسـاس مدل محرك - ارگانیسـم - پاسـخ (SOR) و تئوری مدیریـت نامطمئن به 
بـالا،  کیفیـت  بـا  اطلاعاتـی  محتـوای  نخسـت،  کـه  یافتنـد  دسـت  نتیجـه  ایـن 
سیسـتم های بسـیار قابـل  اعتمـاد و سیسـتم های بسـیار پاسـخ گو تأثیر مثبـت قابل 
 توجهـی بـر تجربیات مسـتمر شـهروندان دارنـد، اما بـر تجربیات فوری شـهروندان 
تأثیـر مثبـت ندارنـد. دوم، هـم تجارب فـوری و هم مسـتمر شـهروندان تأثیر مثبت 
و معنـاداری بـر مشـارکت شـهروندان دارد. سـوم، تجارب مسـتمر یک اثـر میانجی 
کامـل بیـن محتـوای اطلاعاتـی و مشـارکت شـهروندان، بیـن قابلیـت اطمینـان و 

مشـارکت شـهروندان و بیـن پاسـخ گویی و مشـارکت شـهروندان تحمیـل می کند. 
جـی و همـکاران [26] در پژوهشـی بـا عنـوان «به  سـوی توسـعۀ شـهر هوشـمند 
مردم محور: بررسـی ترجیحات و ادراك شـهروندان در مورد خدمات شـهر هوشـمند 
در تایـوان» بـه این نتیجه دسـت یافتنـد که اکثر پاسـخ دهندگان به وضـوح خدمات 
شـهر هوشـمند را برای وجـود، ارتباط و نیازهای رشدشـان مهم و مفید می دانسـتند 
حـوزۀ  در  فعالیـت  بـرای  خدماتـی  چنیـن  بـرای  را  بالاتـری  نسـبتاً  ترجیحـات  و 
«سـخت» به  عنوان  مثال، انرژی هوشـمند نشـان دادند. شـی و همـکاران [27] در 
پژوهشـی بـا عنوان «تأثیر لجسـتیک هوشـمند بـر عملکرد پایدار شـهر هوشـمند: 
معـادلات  مدل سـازی  از  اسـتفاده  بـا  اسـترالیا»  کشـور  در  تجربـی  بررسـی  یـک 
سـاختاری بـه ایـن نتیجه دسـت یافتنـد که لجسـتیک هوشـمند مبتنی بـر فناوری 
تأثیـر مثبـت بـر محیط شـهر هوشـمند دارد که به نوبـۀ خود تأثیـرات مثبتـی نیز بر 
عملکـرد اجتماعـی و اقتصـادی دارد. آتیـش و اریسـل اونـدر [28] در پژوهشـی بـا 
عنـوان «رویکـرد شـهر هوشـمند محلـی در زمینـۀ محیـط هوشـمند و تـاب آوری 
شـهری بـر اسـاس روش تحلیـل سلسـله مراتبی (AHP)» نشـان دادنـد فرایندهای 
شهرسـازی هوشـمند کـه سـعی در ارتبـاط بـا ویژگی هـای محلـی دارنـد، از نظـر 
تضمیـن تـاب آوری شـهری از اهمیـت بالایـی برخـوردار هسـتند. نتایـج همچنین 
نشـان می دهـد معیارهـای ارزیابـی زیسـت محیطی هوشـمند موجـود در ادبیـات 
بـرای اطمینـان از تـاب آوری اقلیمـی محیـط ساخته شـده در مواجهـه بـا بلایـای 
طبیعـی کافـی نیسـت. بلوچـی و همـکاران [29] در پژوهشـی بـا عنـوان «طراحی 
الگویـی برای شـهر هوشـمند با الهـام از مفروضات خدمـات دولتی نویـن و ارزیابی 
مؤلفه هـای زیرسـاختی آن در شـهرداری بندرعبـاس» بـه ایـن نتیجه دسـت یافتند 
کـه لازمـۀ تحقـق شـهر هوشـمند، ایجـاد زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعـات و 
ارتباطات (زیرسـاخت هوشـمند و خدمات هوشـمند)، توجه به بعد جامعه (مشـارکت 
بـر  مبتنـی  و  شـهری  یکپارچـه  مدیریـت  و  اجتماعـی)  و  انسـانی  سـرمایه های 
مفروضـات خدمـات دولتـی نویـن (در سـطح خـرد شـهرداری ها و سیاسـت گذاری 
کلان) اسـت. مولائـی [30] در پژوهشـی بـا «عنـوان تبییـن مبانـی و راهبردهـای 
شـهر هوشـمند بـا رویکـرد پایـداری در حـوزۀ مدیریـت بحـران (نمونـۀ مـوردی؛ 
کلان شـهر تهـران)»، بـه ایـن نتیجه دسـت یافتند که کلان شـهر تهران با مسـائل 
متعـددی در حـوزۀ بلایـای طبیعـی به ویـژه زلزلـه و نیـز مسـائل ترافیکـی، آب و 
پسـماند و انـرژی مواجه اسـت که پایـداری آن را تهدید می کند. شـامی و همکاران 
[31] در پژوهشـی بـا عنـوان «تبیین مفاهیم و ارزیابی ابعاد شـهر هوشـمند با تأکید 
بر زندگی هوشـمند شـهری در کلان شـهر تهران»، بـا رویکرد توصیفـی تحلیلی به 
ایـن نتیجـه دسـت یافتند توسـعۀ کاربـرد فناوری هـای هوشـمند در زمینـۀ فناوری 
سـلامت،  حوزه هـای  در  به ترتیـب  تهـران  کلان شـهر  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات 
امنیـت و ایمنـی، آمـوزش، فرهنگ، مسـکن و ابنیۀ بیشـترین تأثیـر را در ایجاد یک 
زندگی هوشـمند شـهری و ارتقای کیفیت زندگی دارد. کاوسـی و محمدی [31] در 
پژوهشـی بـا عنـوان «ارزیابـی تحـرك و جابه جایی هوشـمند از دیدگاه شـهروندان 
نمونـۀ مـوردی: شـهر شـیراز»، بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه شـاخص های 
تحـرك و جابه جایـی هوشـمند در مناطـق 9 و 11 شـهر شـیراز از سـایر مناطـق 
پایین تـر اسـت؛ بنابرایـن متغیـر تحـرك و جابه جایـی هوشـمند شـهری از جایـگاه 
مناسـبی در شـهر شـیراز برخـوردار نیسـت و ایـن نه تنهـا بـر رونـد توسـعۀ آن در 
دهه هـای اخیـر تأثیـر نمی گـذارد، بلکـه چالش هـای بسـیاری را نیـز برای توسـعۀ 
آینـده آن بـه وجـود مـی آورد. خدابخـش و همـکاران [33] در پژوهشـی بـا عنوان 
«تحلیلـی بـر توزیـع فضایی میزان برخـورداری مناطق شـهر تبریز از شـاخص های 
رشـد هوشـمند شـهری»، با بهره گیـری از مدل تصمیم گیـری چندمعیارۀ تاپسـیس 
و اسـتفاده از مـدل وزن دهـی آنتروپـی شـانون بـه ایـن نتیجه دسـت یافتنـد که در 
شـاخص تلفیقـی رشـد هوشـمند، مناطـق 9 و 2، به ترتیب بـا مقدار تاپسـیس 23�0 
و 13�0 رتبـۀ اول و دوم و مناطـق 3 و 1 با مقـدار 065�0 و 064�0 در رتبه های آخر 
از شـاخص های رشـد هوشـمند قـرار می گیرنـد. همچنیـن، اختـلاف زیـادی میان 
مناطـق در هریـک از پارامترهای مورد بررسـی از قبیل اشـتغال زنان، نوع سـکونت، 
سـرانۀ خدمـات و... وجود داشـته و مناطق شـهری جدید نسـبت بـه مناطق قدیمی 
از رتبـۀ بهتـری برخـوردار هسـتند. رهنما و همـکاران [34] در پژوهشـی بـا عنوان 
«سـنجش و ارزیابی شـاخص های شـهر هوشـمند در کلان شـهر اهواز»، براسـاس 
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نـوع تحقیـق کاربـردی و روش آن نیـز توصیفـی ـ تحلیلـی نشـان دادنـد شـاخص 
تحـرك و پویایـی هوشـمند بـا وزن 346�0 بیشـترین اهمیـت و شـاخص شـهروند 
هوشـمند بـا وزن 0108�0کمتریـن اهمیت را در بین شـاخص های شـهر هوشـمند 
دارد. همچنیـن، مناطـق 3 و 2 مطلوب تریـن شـرایط و مناطـق 1 و 5 نامطلوب ترین 
شـرایط را از نظـر شـاخص های شـهر هوشـمند دارنـد. بـر اسـاس پژوهش هـای 
انجام شـده در زمینـۀ تأثیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان 
می دهـد  نشـان  به دسـت آمده  نتایـج  محیطـی،  مخاطـرات  اضطـراری  مواقـع  در 
کیفیـت خدمات شـهر هوشـمند بـه طور مسـتقیم بر تعهد بـه جامعـه، خودکارآمدی 
اضطـراری  شـرایط  در  شـهروندان  مشـارکت  و  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری 
تأثیرگذار اسـت. تجربۀ لذت بخش شـهروندان از اسـتفاده از سیسـتم های هوشـمند، 
همـراه بـا پاسـخ دهی بـا کیفیـت بـالا و تکنولـوژی اطلاعـات و ارتباطـات موثر، به 
افزایـش مشـارکت در شـرایط اضطـراری منجـر می شـود. در عیـن حـال، توجه به 
موقعیت هـای محلی و تضمین پایداری شـهر هوشـمند از اهمیت ویـژه ای برخوردار 
اسـت. ایـن نتایـج تأکید می کنند که توسـعۀ شـهر هوشـمند بایـد با توجه بـه نیازها 
و شـرایط محلـی انجام شـود تا بتوانـد به  طور کامل مشـارکت شـهروندان در مواقع 

اضطراری و مخاطرات محیطی را تقویت کند.

چهارچوبمفهومیپژوهش
چهارچـوب مفهومـی ایـن پژوهـش با توجه بـه مدل مبتنـی بر محرك ـ ارگانیسـم ـ 
پاسـخ (SOR) تدویـن شـده اسـت. ایـن مـدل به عنـوان یک مـدل از روانشناسـی 

 ،(Mehrabian and Russel) محیطـی، بـرای اولین بار توسـط محرابیان و راسـل
بـرای توضیـح تأثیـر محیط بر رفتار انسـان ارائه شـد. فـرض اصلی مدل این اسـت 
کـه فضـای ایجادشـده توسـط محیـط فیزیکـی بـر وضعیـت یـک موجـود زنـده و 
سـپس تصمیمـات و رفتارهـای آن تأثیـر می گـذارد. در ایـن مدل، یـک محرك به 
تعـداد زیـادی از عوامـل اشـاره دارد کـه می توانند باعـث تحریک یـا تأثیرگذاری بر 
وضعیـت یـک موجود زنده شـوند. ارگانیسـم به عنوان واسـطۀ بین محرك و پاسـخ 
عمـل می کنـد و می توانـد بـه حالت هـای ادراك، فیزیولـوژی، احسـاس و عاطفـه 
اشـاره داشـته باشـد. پاسـخ بیانگـر یـک نتیجـه و تصمیـم یا رویکـرد یـا رفتارهای 
اجتنابـی ماننـد مشـارکت شـهروندان اسـت [35]. بـا این حـال، مطالعـات کمـی از 
مـدل مبتنـی بـر محـرك ـ ارگانیسـم ـ پاسـخ در مدیریت شـهری اسـتفاده کرده اند 
[36]. در ایـن مطالعـه، بـر اسـاس مدل مبتنـی بر محرك ـ ارگانیسـم ـ پاسـخ، یک 
مـدل نظـری بـرای تحلیـل تأثیـر کیفیت خدمـات بر مشـارکت شـهروندان در یک 
شـهر هوشـمند در مواقـع اضطراری مخاطـرات محیطی ایجاد شـده اسـت. در این 
مـدل از کیفیـت خدمـات بـه عنوان محـرك اسـتفاده می شـود و از 6 مؤلفـۀ انرژی 
هوشـمند، محیط هوشـمند، زندگی هوشـمند، حمل ونقل هوشـمند، ایمنی هوشـمند 
و سـلامت هوشـمند بـرای اندازه گیـری و نمایـش کیفیـت خدمات شـهر هوشـمند 
اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، شـاخص های مشـارکت شـامل شـفافیت هـدف، 
بازخـورد، تمرکـز، کنترل ادراك شـده و تجربۀ درونـی به عنوان بخش ارگانیسـم در 
نظـر گرفتـه شـده و در نهایـت، نتیجه و عمـل تأثیرگـذاری محرك بر ارگانیسـم به 

عنوان پاسخ اعمال شده است (شکل 1).

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش

قلمروی پژوهش
قلمـروی زمانـی ایـن پژوهـش در سـال 1402 انجـام بـوده و قلمـروی مکانـی آن 
منطقـۀ 7 شـهر تهران اسـت. منطقۀ 7 شـهر تهران از شـمال، هم جـوار مناطق 3 و 
4؛ از شـرق، بـا منطقـۀ 1؛ از غرب، با منطقـۀ 6 و از جنوب، با مناطق 21 و 23 شـهر 
تهـران همسـایه اسـت. ایـن منطقـه دارای 5 ناحیـه و 26 محلـه وسـعتی حـدود 

عباس آبـاد،  نظام آبـاد،  گـرگان،  بهـار،  محـلات،  اسـت.  کیلومترمربـع   2536144
عشـرت آباد، بهجت آبـاد و اندیشـه از محـلات مشـهور ایـن منطقه هسـتند (شـکل 
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شکل 2. موقعیت جغرافیایی منطقۀ 7 شهر تهران

موادوروشها
پژوهـش حاضـر یـک نـوع پژوهـش شـناختی اسـت کـه از نظـر هـدف، در حیطۀ 
پژوهش هـاي کاربـردی؛ از نظـر شـیوۀ گـردآوري داده هـا، یـک پژوهـش کمی؛ از 
نظـر نـوع پژوهش، توصیفی ـ تحلیلی از شـاخۀ تحلیل مسـیر (مدل سـازی معادلات 
سـاختاری)، از جهـت نوع اسـتراتژی طرح، پژوهـش، پس رویـدادي و از نظر زمانی، 
بـه دلیـل اینکـه گـردآوری داده هـا یک بـار و در یـک مقطـع زمانی خـاص صورت 
می گیـرد، نـوع پژوهـش مقطعـی اسـت. جامعۀ آمـاری کلیـۀ شـهروندان منطقۀ 7 
شـهر تهـران به تعـداد 312194 نفر اسـت و با بهره گیـری از فرمول کوکـران نمونۀ 
آمـاری 384 بـه  دسـت  آمده و بـرای افزایش اعتبـار پژوهش تعـداد نمونه ها به 400 
افزایـش پیـدا کـرد. متغیرهـای پژوهـش شـامل کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر 
اسـاس مطالعـۀ اسـتاندارد جـی و همـکاران در 6 مؤلفـۀ انـرژی هوشـمند، محیـط 
سـلامت  و  هوشـمند  ایمنـی  هوشـمند،  حمل ونقـل  هوشـمند،  زندگـی  هوشـمند، 
هوشـمند همراه با 28 معیار [25] و متغیر مشـارکت شـهروندان در مواقع اضطراری 
مخاطـرات محیطی بر اسـاس مطالعۀ اسـتاندارد ژو همـکاران [3] از طریق 5 مؤلفۀ 
شـفافیت هـدف، بازخـورد، تمرکز، کنتـرل ادراك شـده و تجربۀ درونی همـراه با 20 
معیـار بر اسـاس جـدول 1 تعریف عملیاتی شـده اسـت. مقیاس تحلیـل پژوهش بر 

اسـاس طیـف 5 درجـه کامـلاً نامطلـوب (دامنـۀ 5�1-1)، نامطلـوب (دامنـۀ 5�2-
کامـلاً   ،(3�51-4�5 (دامنـۀ  مطلـوب   ،(2�51-3�5 (دامنـۀ  نیمه مطلـوب   ،(1�51
مطلوب (دامنۀ 5-5�4) تنظیم  شـده اسـت. بـرای تجزیه وتحلیـل داده های پژوهش 
در بخـش توصیفـی (شـاخص های تمایـل به مرکـز ماننـد میانگیـن و توضیح های 
فراوانـی مطلـق و نسـبی و شـاخص های پراکندگـی همچـون انحـراف معیـار و 
ضریـب پراکندگی) از نرم افزار SPSS26 اسـتفاده  شـده اسـت. بـرای تحلیل آزمون 
مـدل نظری از نرم افزار مدل سـازی معادلات سـاختاری AMOS26 اسـتفاده شـده 
اسـت. شـاخص های برازش مناسب مدل شـامل کای اسـکوئر GFI ،( X2) (شاخص 
نکویـی بـرازش)، AGFI (شـاخص تعدیل شـدۀ نیکویـی بـرازش)، CFI (شـاخص 
بـرازش مقایسـه ای)، SRMR (ریشـۀ میانگین تـوان دوم باقی ماندۀ استانداردشـده) 
  X2 اسـت؛ بـه ایـن صورت کـه مدلی از بـرازش مناسـب برخوردار اسـت که نسـبت
 GFI و AGFI بیشـتر از 9�0، مقـدار CFI آن کمتر از 3، مقدار (DF) بـه درجـۀ آزادی
عـدد  چنانچـه  همچنیـن،  باشـد.   0�07 از  کمتـر   SRMR مقـدار و   0�8 از  بیشـتر 
معنـاداری (CR) بیشـتر از 96�1 یـا کمتـر از 96�1- باشـد، رابطـۀ موجـود در مـدل 

پژوهش تأیید می  شود [37].

جدول 1. تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش

منبعمعیارمؤلفهمتغیر

هوشمند شهر  خدمات  کیفیت 

1-خدمات شبکه های هوشمند؛ 2-خدمات انرژی های تجدید پذیر؛ 3-سرویس  ریزشبکه؛ 4-خدمات مدیریت انرژی ساختمان هوشمندانرژی هوشمند

[25]

1-خدمات کاهش بلایای طبیعی و مراقبت؛ 2-خدمات مدیریت آب؛ 3-خدمات مدیریت پسماند؛ 4-خدمات مدیریت اکوسیستم شهری؛ 5-خدمات محیط هوشمند
کنترل آلودگی  هوا

1-سرویس اطلاع رسانی پرداخت جریمۀ خودکار؛ 2-خدمات فوری شکایت شهروندان؛ 3-خدمات دولت الکترونیک؛ 4-خدمات دموکراسی الکترونیکی؛ زندگی هوشمند
5-خدمات مدیریت فضاهای عمومی؛ 6-خدمات آنلاین اطلاعات شهرگردی؛ 7-خدمات رفاهی و شمول اجتماعی

1-خدمات مدیریت هوشمند پارکینگ؛ 2-خدمات لجستیک شهری؛ 3-سرویس اطلاعات ترافیک خدمات پرداخت الکترونیک ترافیکحمل ونقل هوشمند

1-خدمات حفاظت از امنیت عمومی و پیشگیری از جرم؛ 2-خدمات مانیتورینگ و انتقال تصویر صحنۀ تصادف؛ 3-خدمات مانیتورینگ و انتقال شبکۀ ایمنی هوشمند
مرزی شهر؛ 4- سرویس ضد سرقت خودرو

1-خدمات سلامت الکترونیک؛ 2-خدمات پزشکی از راه دور؛ 3-خدمات بیمارستان الکترونیکی؛ 4-خدمات الکترونیکی مراقبت از سالمندانسلامت هوشمند
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منبعمعیارمؤلفهمتغیر

شهروندان مشارکت 

شفافیت هدف
1- طی دورۀ مخاطرات محیطی به وضوح می دانم که می خواهم با سیستم خدمات شهری هوشمند چه  کار کنم؛ 2-طی مخاطرات محیطی احساس 
قوی نسبت به آنچه می خواهم با سیستم خدمات شهری هوشمند انجام دهم، دارم؛ 3-طی مخاطرات محیطی، می دانم که می خواهم با سیستم خدمات 

شهری هوشمند به چه چیزی برسم؛ 4-طی مخاطرات محیطی، اهداف من به وضوح با سیستم خدمات شهر هوشمند مشخص  شده است.

[3]

بازخورد
1-طی دورۀ مخاطرات محیطی واقعاً برای من واضح است که با سیستم خدمات شهر هوشمند به خوبی عمل می کنم؛ 2- طی دورۀ مخاطرات محیطی 
من از عملکردم با سیستم خدمات شهری هوشمند آگاه هستم؛ 3- در دورۀ مخاطرات محیطی ایدۀ خوبی دربارۀ عملکردم با سیستم خدمات شهری 

هوشمند دارم؛ 4- در دورۀ مخاطرات محیطی می توانم بگویم که با سیستم خدمات شهر هوشمند چقدر خوب کار می کنم

تمرکز

1- طی دورۀ مخاطرات محیطی توجه من به  طور کامل روی چیزی متمرکز شده است که من با سیستم خدمات شهری هوشمند کار می کنم؛ 2-طی 
دورۀ مخاطرات محیطی تلاش بر این است که ذهن خود را در مورد آنچه اتفاق می افتد با سیستم خدمات شهری هوشمند حفظ کنم؛ 3-طی دورۀ 
مخاطرات محیطی تمرکز کاملی روی سیستم خدمات شهری هوشمند دارم؛ 4- طی دورۀ مخاطرات محیطی من کاملاً روی وظیفه ای که با سیستم 

خدمات شهر هوشمند انجام می دهم، متمرکز هستم.

کنترل ادراك شده

دورۀ  دارم؛ 2-طی  می دهم  انجام  هوشمند  شهری  خدمات  سیستم  با  که  کاری  بر  کاملی  کنترل  می کنم  احساس  محیطی  مخاطرات  دورۀ  1-طی 
مخاطرات محیطی احساس می کنم می توانم کاری را که با سیستم خدمات شهری هوشمند انجام می دهم کنترل کنم؛ 3- طی دورۀ مخاطرات محیطی 
احساس کنترل کامل توسط سیستم خدمات شهری هوشمند دارم؛ 4-طی دورۀ مخاطرات محیطی من با سیستم خدمات شهر هوشمند کنترل کامل 

بر عملکرد خود را احساس می کنم

تجربۀ درونی

1- طی دورۀ مخاطرات محیطی من واقعاً از تجربه استفاده از سیستم خدمات شهری هوشمند لذت می برم؛ 2- طی دورۀ مخاطرات محیطی من احساس 
استفاده از سیستم خدمات شهری هوشمند را دوست دارم و می خواهم دوباره از آن استفاده کنم؛ 3- طی دورۀ مخاطرات محیطی تجربۀ استفاده از 
سیستم خدمات شهری هوشمند احساس خوبی به من می دهد؛ 4- طی دورۀ مخاطرات محیطی من تجربۀ استفاده از سیستم خدمات شهری هوشمند 

را بسیار مفید می دانم.

یافتهها
مشـخصات نمونـۀ مورد بررسـی: در ایـن پژوهش از بین افـراد جامعـۀ نمونه (400 
نفـر)، 71 درصـد از افـراد نمونـه مـرد و باقـی 29 درصـد زن هسـتند. حـدود 3�71 
درصـد پاسـخ گویان متأهـل هسـتند و 7�28 درصـد نیـز مجـرد هسـتند. بیشـترین 
فراوانـی تحصیلات شـهروندان، تحصیلات لیسـانس (50 درصد) بـوده و پس  از آن 
افـراد بـا تحصیـلات در سـطح کارشناسـی ارشـد (3�21 درصـد) دارای رتبـۀ دوم 
فراوانـی اسـت. بخـش اعظـم پاسـخ گویان دارای شـغل آزاد (48 درصد) هسـتند و 
بعـد از آن شـغل کارمنـد در ردۀ دوم (3�27 درصـد) قـرار دارد. همچنیـن از لحـاظ 
سـابقۀ سـکونت نمونـۀ آمـاری بیشـترین سـابقۀ سـکونت در منطقـۀ مرتبـط با رده 

بین 5 تا 8 سال (3�30 درصد) است.
تحلیـل توصیفـی متغیرهـای پژوهـش: سـنجش متغیرهـای کیفیت خدمات شـهر 

هوشـمند و مشـارکت شـهروندان در مواقع اضطـراری مخاطرات محیطـی از طریق 
-2�5 (دامنـۀ  نامطلـوب   ،(1-1�5 (دامنـۀ  نامطلـوب  کامـلاً  میانگیـن  دامنه هـای 

کامـلاً   ،(3�51-4�5 (دامنـۀ  مطلـوب   ،(2�51-3�5 (دامنـۀ  نیمه مطلـوب   ،(1�51
مطلـوب (دامنـۀ 5-5�4) انجـام  شـده اسـت. نتایـج براسـاس جـدول 2 نشـان داد 
متغیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند با توجـه بـه میانگیـن 08�3 در بیـن دامنۀ 
51�2 تـا 5�3 یعنـی سـطح نیمه مطلـوب قـرار دارد. متغیر مشـارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی بـا توجـه بـه میانگیـن 09�3 در بیـن دامنۀ 
51�2 تـا 5�3 یعنی سـطح نیمه مطلوب قـرار دارد. همچنین، کمتریـن پراکندگی در 
بیـن مؤلفه هـا مرتبـط بـه متغیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند و مؤلفـۀ محیط 
هوشـمند (7�37 درصـد) و بیشـترین پراکندگـی در بیـن مؤلفه هـا مرتبط بـه متغیر 

کیفیت خدمات شهر هوشمند و مؤلفۀ زندگی هوشمند (2�44 درصد) است.

جدول 2. توزیع مقادیر متغیر و مؤلفه های پژوهش

دامنۀ تغییراتضریب پراکندگیانحراف معیارمیانگینمؤلفهمتغیر

هوشمند شهر  خدمات  کیفیت 

21/ 3انرژی هوشمند

3 /08

1 /2438 /2

5/ 2ـ 51/ 3
(نیمه مطلوب)

7/ 2337/ 261/ 3محیط هوشمند

2/ 3244/ 981/ 2زندگی هوشمند

6/ 2841/ 071/ 3حمل ونقل هوشمند

2/ 2841/ 101/ 3ایمنی هوشمند

6/ 3042/ 051/ 3سلامت هوشمند

شهروندان مشارکت 

05/ 3شفافیت هدف

3 /09

1 /1939

5/ 2ـ51/ 3
(نیمه مطلوب)

3/ 2039/ 051/ 3بازخورد

9/ 1837/ 111/ 3تمرکز

3/ 1938/ 101/ 3کنترل ادراك شده

2/ 2239/ 111/ 3تجربه درونی
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 Friedman( رتبه بنـدی متغیـر و مؤلفه های پژوهش با اسـتفاده از آزمـون فریدمن
)Test

نتایـج حاصـل از آزمـون فریدمـن در بخـش رتبه بنـدی مؤلفه هـا نشـان داد مؤلفـۀ 
محیـط هوشـمند (55�6) مربـوط به متغیـر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند در رتبۀ 
اول اهمیـت قـرار گرفته و مؤلفـۀ زندگی هوشـمند (70�5) مرتبط بـه متغیر کیفیت 
خدمـات شـهر هوشـمند بـه  عنـوان کم اهمیت تریـن مؤلفـه تعییـن شـده اسـت. 

همچنیـن، مقـدار محاسبه شـدۀ آمارۀ خـی 2 به میـزان 01�43 در درجـۀ آزادی 10 
در سـطح 001�0 معنـادار اسـت. بنابرایـن، با احتمـال 95 درصد می تـوان گفت که 
شـهر  خدمـات  کیفیـت  تأثیـر  خصـوص  در  آمـاری  نمونـۀ   400 رتبه بنـدی  بیـن 
هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان در مواقع اضطـراری مخاطرات محیطـی منطقۀ 
7 شـهر تهـران تفـاوت معنـا داری وجـود دارد و توزیـع رتبه ها یکسـان نبوده اسـت 

(جدول 3).

جدول 3. نتایج آزمون فریدمن برای رتبه بندی متغیر و مؤلفه های پژوهش

میانگین رتبۀ متغیرمیانگین رتبۀ مؤلفهمعنا داریدرجۀ آزادیآمارۀ خی 2مؤلفهمتغیر

کیفیت خدمات 
شهر هوشمند

انرژی هوشمند

43 /01100 /001

6 /352

6 /071

551/ 6محیط هوشمند

7011/ 5زندگی هوشمند

حمل ونقل 
928/ 5هوشمند

093/ 6ایمنی هوشمند

869/ 5سلامت هوشمند

مشارکت 
شهروندان

8010/ 5شفافیت هدف

5 /902

816/ 5بازخورد

985/ 5تمرکز

967/ 5کنترل ادراك شده

984/ 5تجربۀ درونی

مدل سازی معادلات ساختاری
بـه  منظور بررسـی تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان در 
مواقـع اضطـراری مخاطرات محیطی از مدل سـازی معادلات سـاختاری با اسـتفاده 

از نرم افـزار AMOS ورژن 26، اسـتفاده شـد. مـدل اندازه گیـری متغیرهای پژوهش 
به  صورت مدل  اصلی و فرعی در شکل های 3 و 4 ارائه شده است.

شکل 3. مدل معادلات ساختاری استاندارد اصلی
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شکل 4. مدل معادلات ساختاری استاندارد فرعی

تحلیل بارهای عاملی تأییدی و روایی سازه
قبـل  از  مـدل  تـوان  میـزان  تعییـن  تأییـدی،  عاملـی  تحلیـل  هـدف  مهم تریـن 
تعریف شـده بـا مجموعـه ای از داده هـای مشاهده شـده اسـت. بـار عاملـی مقداري 
بیـن صفـر و یک اسـت. اگـر بار عاملـی کمتـر از 3�0 باشـد، رابطه ضعیـف در نظر 
گرفتـه  شـده و از آن صرف نظـر می شـود. بـار عاملـی بین 3�0 تـا 6�0 قابـل  قبول 

اسـت و اگـر بزرگ تـر از 6�0 باشـد، خیلـی مطلوب اسـت. نتایـج با توجـه به جدول 
4، حاصـل بیانگـر آن اسـت کـه مقـدار بـار عاملـی بـرای هـر یـک از مؤلفه هـای 
پژوهـش بـالای 4�0 بـوده و بنابرایـن روایـی کلیـۀ مؤلفه  هـای پژوهـش تأییـد 

شده اند.

جدول 4. بارهای عاملی مؤلفۀ پژوهش

بار عاملیمؤلفه

86/ 0انرژی هوشمند

85/ 0محیط هوشمند

85/ 0زندگی هوشمند

89/ 0حمل ونقل هوشمند

89/ 0ایمنی هوشمند

87/ 0سلامت هوشمند

76/ 0شفافیت هدف

98/ 0بازخورد

95/ 0تمرکز

87/ 0کنترل ادراك شده

86/ 0تجربۀ درونی
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شاخص های برازندگی مدل
بـرای ارزیابـی نیکویی برازش از سـه گروه شـاخص ها شـامل شـاخص های برازش 
مطلـق، شـاخص های بـرازش تطبیقی، شـاخص  های بـرازش مقتصد بـرای حصول 
مـدل  بـرآورد  نتایـج  اسـت.  شـده  اسـتفاده  پژوهـش  نظـری  مـدل  از  اطمینـان 

اندازه گیري در جدول 5 ارائه  شده است:
 شـاخص AGFI: شـاخص نیکویـی برازش تعدیل شـده یک سـنجۀ کلـی برازندگی 
اسـت و تعـداد درجـات آزادی را بـه  حسـاب مـی آورد. ایـن شـاخص بـرای مقادیـر 
بـالای 9�0 قابـل  قبـول و نشـانۀ برازندگـی مـدل اسـت. در ایـن پژوهـش مقـدار 
AGFI، 949�0 بـرای مـدل اصلـی و مقـدار 961�0 برای مدل فرعی به  دسـت  آمده 

و بنابراین نشانۀ برازندگی مدل است.
شـاخص GFI:  شـاخص نیکویی برازش سـنجۀ دیگر برازندگی اسـت که مقادیر آن 
بیـن صفـر و یـک متغیر اسـت و هر چـه به یـک نزدیک تر باشـد، برازش بیشـتری 
دارد. ایـن شـاخص بـرای مقادیـر بـالای 9�0 قابـل  قبـول و نشـانۀ برازندگی مدل 
اسـت. در ایـن پژوهش مقـدار GFI، 973�0بـرای مدل اصلی و مقـدار 982�0 برای 

مدل فرعی به  دست  آمده و بنابراین نشانۀ برازندگی مدل است.
شـاخص  TLI: توکـر و لویـس معتقدنـد ایـن شـاخص دارای اریبـی منفـی اسـت و 
شـاخص NNFI یـا TLI را معرفـی کرده انـد. ایـن شـاخص بایـد از 9�0 بزرگ تـر 
باشـد. در ایـن پژوهـش مقـدار TLI، 991�0برای مـدل اصلی و مقـدار 960�0 برای 

مدل فرعی به  دست  آمده و بنابراین، نشانۀ برازندگی مدل است.
شـاخص  NFI: این شـاخص که شـاخص بنتلـر ـ بونـت (Bentler-Bonett) یا هم 
نامیـده می شـود بـرای مقادیـر بـالای 9�0 قابـل  قبـول و نشـانۀ برازندگـی مـدل 

اسـت. در ایـن پژوهش مقـدار NFI، 927�0بـرای مدل اصلی و مقـدار 942�0 برای 
مدل فرعی به  دست  آمده و بنابراین نشانۀ برازندگی مدل است.

شـاخص  CF: شـاخص بـرازش تطبیقـی (Index	Fit	Comparative) نیز توسـط 
بنتلـر (Bentler) ارائـه شـد. ایـن شـاخص بـرای مقادیر بـالای 9�0 قابـل  قبول و 
نشـانۀ برازندگـی مدل اسـت. در این پژوهش مقـدار CFI، 995�0بـرای مدل اصلی 
و مقـدار 964�0 بـرای مـدل فرعی به  دسـت  آمـده و بنابراین نشـانۀ برازندگی مدل 

است.
 Parsimony Normed Fit) شـاخص برازش مقتصد هنجارشـده :PNFI  شـاخص
Index) بـرای مقادیـر بـالای 5�0 قابـل  قبـول و نشـانۀ برازندگـی مدل اسـت. در 
ایـن پژوهـش مقـدار PNFI، 628�0بـرای مـدل اصلی و مقـدار 834�0 بـرای مدل 

فرعی به  دست  آمده و بنابراین، نشانۀ برازندگی مدل است.
 Root Mean) شـاخص ریشـۀ میانگین مربعات خطای برآورد :RMSEA  شـاخص
Approximation	of	Error	Square) اگـر مقـدار آن کوچک تـر از 05�0 باشـد، 
برازندگـی مـدل خـوب اسـت و اگـر بیـن 05�0 و 08�0 باشـد، برازندگـی مـدل 
متوسـط اسـت. در ایـن پژوهـش مقـدار این شـاخص، 044�0بـرای مـدل اصلی و 
مقـدار 044�0 بـرای مـدل فرعی بـه  دسـت آمده و بنابرایـن، نشـانۀ برازندگی مدل 
اسـت. بـر ایـن اسـاس، بـا توجـه بـه مقـدار گزارش شـده شـاخص های برازندگـی 
مشـاهده می شـود کـه داده هـا از لحـاظ آمـاری بـا سـاختار عاملـی مـدل معادلات 
سـاختاری متغیرهـای نهفتـۀ پژوهـش سـازگاری و تطابـق دارنـد؛ بنابرایـن، مـدل 

معادلات ساختاری پژوهش از برازش مناسب و قابل قبولی برخوردار است.

جدول 5. شاخص های برازش مدل مؤلفه  های پژوهش

نتیجه مقدار مدلمعیار مطلوبدامنۀ پذیرش شاخصبرازش

مطلق

(بزرگ تر از 0 /9)AGFI (برازش نرمال   شده)
949/ 0اصلی

برازنده است
961/ 0فرعی

(بزرگ تر از 0 /9)GFI (برازش افزایشی)
973/ 0اصلی

برازنده است
982/ 0فرعی

تطبیقی یا نسبی

(بزرگ تر از 0 /9)TLI (لوییز توکر)
991/ 0اصلی

برازنده است
960/ 0فرعی

(بزرگ تر از 0 /9)NFI (نیکویی برازش)
927/ 0اصلی

برازنده است
942/ 0فرعی

(بزرگ تر از 0 /9)CFI (برازش مقایسه ای)
995/ 0اصلی

برازنده است
964/ 0فرعی

مقتصد

(بزرگ تر از 0 /5)PNFI (برازش هنجار شده)
628/ 0اصلی

برازنده است
834/ 0فرعی

RMSEA (میانگین مربعات 
(کوچک تر از 08/ 0)خطای برآورد)

044/ 0اصلی
برازنده است

044/ 0فرعی

آزمون فرضیه های پژوهش
در ایـن بخـش بـه بررسـی آزمـون فرضیه هـای پژوهـش بـا اسـتفاده از نرم افـزار 
AMOS پرداختـه می شـود. آمـارۀ آزمون تحقیق، آمـارۀ t (ضریب معناداری) اسـت 
 t کـه بـا توجـه به مقـدار آن، فرضیه صفـر رد یـا پذیرفته می شـود. اگر مقـدار آمارۀ
بزرگ تـر از عـدد 96�1 باشـد، فرضیـۀ صفـر در سـطح خطـای 05�0 رد می شـود و 

فرضیـۀ پژوهشـی قبول می شـود. همان طـور که در جدول 6 مشـاهده می شـود، در 
بخـش فرضیۀ  اصلی، تأثیر کیفیت خدمات شـهر هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان 
بـا توجـه بـه ضریـب معنـاداری (048�4) کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنین، 
بـرای  مسـیر  اسـت،   0�05 از  کوچک تـر  کـه  معنـاداری (000�0)  سـطح  میـزان 
فرضیـۀ اصلـی تأییـد می شـود. تأثیـر انرژی هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان با 
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توجـه بـه ضریـب معنـاداری (84�2-) کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنیـن، 
میـزان سـطح معنـاداری (000�0) کـه کوچک تر از 05�0 اسـت، مسـیر بـرای این 
ارتبـاط تأییـد می شـود. تأثیـر محیط هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان بـا توجه به 
ضریـب معنـاداری (58�2) کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنیـن، بـا توجـه بـه 
میـزان سـطح معنـاداری (010�0) کـه کوچک تر از 05�0 اسـت، مسـیر بـرای این 
ارتبـاط تأییـد می شـود. تأثیـر زندگی هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان بـا توجه به 
ضریـب معنـاداری (07�0) کـه کوچک تـر از 96�1 اسـت و همچنین، میزان سـطح 
معنـاداری (949�0) کـه بزرگ تـر از 05�0 اسـت، مسـیر بـرای ایـن ارتبـاط تأییـد 
نمی شـود. تأثیـر حمل ونقـل هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان با توجه بـه ضریب 

معنـاداری (71�4) کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنین، میزان سـطح معناداری 
(000�0) کـه کوچک تـر از 05�0 اسـت، مسـیر بـرای ایـن ارتبـاط تأییـد می شـود. 
تأثیـر ایمنـی هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان بـا توجـه بـه ضریـب معنـاداری 
(18�1) کـه کوچک تر از 96�1 اسـت و همچنین، میزان سـطح معنـاداری (238�0) 
تأثیـر  نمی شـود.  تأییـد  ارتبـاط  ایـن  بـرای  مسـیر  اسـت،   0�05 از  بزرگ تـر  کـه 
سـلامت هوشـمند بر مشـارکت شـهروندان با توجه بـه ضریب معنـاداری (175�5) 
کـه بزرگ تـر از 96�1 اسـت و همچنیـن، میـزان سـطح معنـاداری (000�0) کـه 

کوچک تر از 05�0 است، مسیر برای این ارتباط تأیید می شود.

جدول 6. نتیجۀ آزمون فرضیه های اصلی و فرعی

نتیجه فرضیهسطح معناداریضریب معناداری (CR)ضریب مسیر (S.E)مسیرفرضیه

تأیید، مستقیم و معنادار000/ 0480/ 0424/ 0تأثیر کیفیت خدمات شهر هوشمند بر مشارکت شهرونداناصلی

تأیید، مستقیم و معنادار004/ 2/840-049/ 0تأثیر مؤلفۀ انرژی هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی اول

تأیید، مستقیم و معنادار010/ 580/ 0562/ 0تأثیر مؤلفۀ محیط هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی دوم

رد فرضیه949/ 070/ 0050/ 0تأثیر مؤلفۀ زندگی هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی سوم

تأیید، مستقیم و معنادار000/ 710/ 0644/ 0تأثیر مؤلفۀ حمل ونقل هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی چهارم

رد فرضیه238/ 180/ 0421/ 0تأثیر مؤلفۀ ایمنی هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی پنجم

تأیید، مستقیم و معنادار000/ 1750/ 0745/ 0تأثیر مؤلفۀ سلامت هوشمند بر مشارکت شهروندانفرعی ششم

بحثونتیجهگیری
شـهرهای هوشـمند بـه دلایـل زیـادی از فناوری هـا اسـتفاده می کننـد؛ بـه عنوان 
مثـال، بـرای اینکـه زندگـی در یـک شـهر راحت تـر، ایمن تـر، سـالم تر و پایدارتـر 
فناوری هـای  از  نمونـه ای  عنـوان  بـه  می تـوان  را  مشـارکتی  فناوری هـای  شـود. 
ایـن  کـرد.  ارائـه  می کنـد،  عمومـی  مسـائل  درگیـر  را  شـهروندان  کـه  هوشـمند 
فناوری هـا یـک همسـویی بیـن فنـاوری، شـهروندان و دولـت شـهری را در بـر 
می گیرنـد کـه رویکرد شـهروندمحوری را به شـهرهای هوشـمند ارائـه می دهد. در 
ایـن راسـتا، پژوهـش حاضـر بـا هـدف تأثیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند بـر 
مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی در منطقۀ 7 شـهر 
تهـران تهیه شـده اسـت. نتایج نشـان داد تأثیر مؤلفۀ انرژی هوشـمند بر مشـارکت 
شـهروندان مثبت و معنا دار اسـت؛ بر این اسـاس مفهوم انرژی هوشـمند رویکردی 
جامـع را ترویـج می کنـد که انرژی سـبز، انـرژی پایـدار و انرژی هـای تجدیدپذیر را 
یکپارچـه می کنـد و می توانـد بـه کاهـش آثـار مخاطـرات محیطـی و ایجـاد انرژی 
پایـدار در مواقـع اضطـراری کمـک کند. تأثیـر مؤلفۀ محیط هوشـمند بر مشـارکت 
شـهروندان مثبـت و معنـادار اسـت؛ بر این اسـاس، مدیریـت بهینۀ زبالـه و حفاظت 
مواقـع  در  محیطـی  آلودگـی  از  می توانـد  هوشـمند  شـهر  در  زیسـت  محیـط  از 
اضطـراری مخاطـرات محیطـی جلوگیـری کنـد. در پژوهـش حاضـر تأثیـر مؤلفـۀ 
حمل  ونقـل هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان مثبت و معنـادار بوده اسـت؛ با توجه 
بـه نتایـج می تـوان بیان کـرد که بهبـود حمل ونقـل عمومـی و کاهـش ترافیک در 
مواقـع  در  مختلـف  مناطـق  بـه  دسترسـی  تسـهیل  در  می توانـد  هوشـمند  شـهر 
اضطـراری مخاطـرات محیطی مؤثر باشـد. همچنیـن، تأثیر مؤلفۀ زندگی هوشـمند 
بـر مشـارکت شـهروندان معنـا  دار نبـوده اسـت؛ از ایـن رو، اسـتفاده از فناوری هـای 
هوشـمند در ارتباطـات و اطلاع رسـانی به شـهروندان در مواقع اضطـراری، می تواند 
ایجـاد امـکان دسترسـی سـریع تر بـه اطلاعـات و منابع مـورد نیـاز را فراهـم کند. 
تأثیـر کیفیـت خدمـات شـهر هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان مثبـت و معنـادار 
بـه  توجـه  بـا  هوشـمند  شـهر  خدمـات  کیفیـت  افزایـش  راسـتا،  ایـن  در  اسـت؛ 
مؤلفه   هـای مـورد بررسـی، به تسـهیل دسترسـی به اطلاعـات و منابع مـورد نیاز در 
مواقـع اضطـراری کمـک می کند و امـکان پاسـخ گویی بهتر به وقوع آمـدن حوادث 

را فراهـم می سـازد. در نتیجه، توسـعۀ شـهر هوشـمند و بهبـود کیفیـت خدمات آن 
نقـش مهمـی در افزایـش توانمندی هـای شـهروندان بـرای مواجهـه بـا مخاطرات 
محیطـی و مدیریـت مواقـع اضطـراری دارد. ایـن مسـئله می تواند به تأثیـر بهتری 
بـرای زندگـی در شـهر هوشـمند و کاهـش خطـرات محیطـی منجـر شـود. تأثیـر 
مؤلفـۀ ایمنـی هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان معنـا  دار نبـوده اسـت، از ایـن   رو، 
کیفیـت ایمنـی خدمـات شـهر هوشـمند از طریـق ارتقـای سیسـتم های امنیتـی، 
پیش بینـی و پاسـخ بـه حـوادث ناگـوار و ایجـاد تسـهیلات ایمنـی مؤثـر می توانـد 
تأثیـرات متعـددی بر مشـارکت شـهروندان در مواقع اضطراری مخاطـرات محیطی 
داشـته باشـد. تأثیـر مؤلفـۀ سـلامت هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان مثبـت و 
معنـا دار بـوده اسـت؛ بـر این اسـاس به  منظـور پاسـخ گویی بـه خواسـته ها و بهبود 
کیفیـت خدمـات، خدمـات بهداشـتی و درمانی هوشـمند مدرن در مواقـع اضطراری 
مخاطـرات محیطـی، می تـوان از شـبکۀ حسـگر، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، 
رایانـش ابری، محاسـبات مـه، برنامه های کاربردی تلفن هوشـمند و مکانیسـم های 
پـردازش دادۀ قدرتمنـد اسـتفاده کـرد. در نهایـت نتایـج نشـان داد تأثیـر کیفیـت 
خدمـات شـهر هوشـمند بـر مشـارکت شـهروندان در برابـر مخاطـرات محیطی در 
منطقـۀ 7 شـهر تهران مثبـت و معنا دار بـوده اسـت؛ از این رو، کیفیت خدمات شـهر 
هوشـمند به ویـژه با توجـه به مؤلفه  هـای انرژی هوشـمند، محیط هوشـمند، زندگی 
هوشـمند، حمل ونقل هوشـمند، ایمنی هوشـمند و سـلامت هوشـمند تأثیر بسـزایی 
در مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی دارد. بنابرایـن، 
شـهر هوشـمند بـا بهبود ایـن مؤلفه  هـا می تواند به شـهروندان امکان اطلاع رسـانی 
و دسترسـی بـه منابـع و خدمات مـورد نیـاز در مواقع اضطـراری را فراهـم کند و به 
این ترتیـب بـه تعامـل و مشـارکت فعـال شـهروندان در مدیریـت مواقـع اضطراری 
کمـک کنـد. در نتیجـه، توسـعۀ شـهر هوشـمند و بهبـود کیفیت خدمـات آن، نقش 
مهمـی در افزایـش توانمندی های شـهروندان بـرای مواجهه با مخاطـرات محیطی 

دارد.
در راسـتای نتایـج پژوهش حاضر می تـوان پیشـنهادهای کاربـردی و اجرایی زیر را 

مطرح کرد: 
برنامه هـای  بایـد  اضطـراری،  مواقـع  در  شـهروندان  مشـارکت  افزایـش  بـرای   -
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ایمنـی  راهبردهـای  و  محیطـی  مخاطـرات  بـا  متناسـب  آگاهی دهـی  و  آموزشـی 
شهروندان طراحی و اجرا شوند. 

- ایجـاد سـامانه های هوشـمند اطلاع رسـانی می توانـد شـهروندان را در مواجهـه با 
مخاطرات محیطی آگاه کند.

تـا  کنـد  کمـک  می توانـد  اضطـراری  مواقـع  در  هوشـمند  حمل ونقـل  بهبـود   -
شهروندان به سرعت به مناطق امن منتقل شوند.

- بهبـود کیفیـت انرژی هوشـمند و ایجـاد امکانات ذخیره سـازی انـرژی می تواند در 
مواقـع اضطـراری تأمیـن انـرژی بـرای اسـکان و تجهیزات مهـم مـردم را تضمین 

کند.
- در طراحـی و سـاخت شـهر هوشـمند، باید توجـه به تدابیـر ایمنی و امنیتی باشـد. 
مثـلاً سـاختمان های مقـاوم در برابـر زلزلـه و تصمیم گیـری در مکان هـای امـن 

برای اخلال های محیطی.
- بایـد مکانیزم هایـی بـرای مشـارکت شـهروندان در تصمیم گیری هـای مرتبـط بـا 
مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی ایجاد کـرد تا اعتمـاد و تعامل شـهروندان با 

مسئولان تقویت شود.
- اسـتفاده از تکنولوژی هـای پایـش هوشـمند بـرای نظـارت بـر شـرایط محیطی و 
ایمنـی در شـهر می توانـد در شناسـایی سـریع مخاطـرات و ارائۀ پاسـخ مناسـب به 

آن ها کمک کند.
- بایـد طرح هـای آمادگـی در مواجهه بـا مخاطرات محیطـی برگزار کرد و جلسـات 

آموزشی مرتب برای شهروندان ارائه داد.

بـا اجـرای ایـن پیشـنهادها، کیفیت خدمـات شـهر هوشـمند می تواند بهبـود یابد و 
مشـارکت شـهروندان در مواقـع اضطـراری مخاطـرات محیطـی تقویت شـود. این 
اقدامـات می تواننـد بـه تأمیـن ایمنـی و امنیـت شـهروندان در شـرایط اضطـراری 

کمک کنند و آمادگی جامعه برای مدیریت مواقع اضطراری را افزایش دهند.
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