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    چکیده
ییاز اساسیی و امور مربوط به آن گستردگی خاصی یافته و از حالت فعالیتی فرعیی و فراتتیی بیه شیک  ندر سده گذشته گردشگری و   مقدمه:

 هیایروزه فعالییتهای بزرگ و پردرآمد اقتصاد جهان تبدی  شده است تیا جیایی کیه امیهای توسعه درآمده است و به یکی از بخشریزیبرنامه

ق بیرای شود، .براین اسیا  تی ش کشیورها و منیا رزی، صنعت و خدمات محسوب میهای انسان پس از کشاوگردشگری بخش چهارم فعالیت

 تصاحب بیشترین منفعت حاص  از آن، زمینه رقابت را ایجاد کرده است.

 م  کلیدی رارد عوا: تحقیق حاضر سعی داشته است ضمن بررسی عوام  اولیه اثرگذار بر توسعه گردشگری استان زنجان، اهمیت و عملکهدف

 بررسی کند.نیز 

دو صورت  ی ا  عات بهآورجمعحلیلی بوده است و ت-آوری داده توصیفیگرد ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرنوع تحقیق حاضر : شناسیروش

رهنگی، ف-اقتصادی، اجتماعیعام  )ب سه شاخص گردشگری در قال 92ای و میدانی صورت گرفته است. در این تحقیقکتابخانه -یاسناد

ستخراج تری عوام  ایت کلیدیدرنهااند تا شدهی تحلبا توجه به نظرات کارشناسان    MICMACیی(  راحی شده و در محیطفضا-کالبدی

 .پرداخته شود IAP ملکرد عوام  کلیدی با استفاده از مدلع -به تحلی  اهمیت گردند و سپس

 .باشدمی استان زنجان قلمرو جغرافیایی  قلمرو جغرافیایی پژوهش:

ری پیروی روند پایدا های توسعه گردشگری در استان زنجان ازهای تحقیق نشان داده است که الگوی توزیع شاخصیافته:  ها و بحثفتهیا

مرکز تیشترین بها به صورت قطری از جنوب ترب به  رف شمال شرق دیاگرام کشیده شده و نکرده است به  وری که الگوی توزیع شاخص

وام  دارای اهمیت از نمودار تفاض  زیاد بین ع IPAهای مدل های دو وجهی بوده است، همچنین یافتهمتوجه شاخص ها در ناحیه دومشاخص

 های زیر ربط بوده است.اقدامات صورت گرفته توسط نهاد

اد؛  دولویت قرار ارا در  رنتایج تحقیق نشان داده است که برای تحقق الگوی پایدار گردشگری در استان زنجان بایستی موارد زی گیری:نتیجه

 دهش در برآورگر و ت کرده گردشگری و به کارگیری آنها در فرایند گردشگری، توجه به خواست و نیاز گردشتوجه و اهتمام به قشر تحصی 

 سازی نیاز آنها.

 

ژه  .IPA گردشگری، پایداری، استان زنجان، مدل ها:کلیدوا

http://www.jget.ir/
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  مقدمه
ند، اایع بزرگ جهان با پیامدهای ناشی از بحران اقتصادی اخیر دست به گریبان بودهدر نیمه دوم قرن بیستم اکثر صن

(. صنعت گردشگری از یک سو به 1400در حالی که صنعت گردشگری رشد چشمگیری داشت) برزگر و همکاران، 

زایی گسترده غالها و احیای نمودهای فرهنگی در گوشه و کنار جهان، اشتدلی  نقش موثر در شناساندن خرده فرهنگ

ی ارزش به سمت تولید خدمات و کالاهای با ارزش و فراهم کردن امکان صعود کشورهای در حال توسعه از زنجیره

( و امروزه از آن به عنوان 2: 1395افزوده بالاتر، به وضوح به یکی از مهمترین صنایع جهان تبدی  شده است) باتبانی، 

( و هر ساله بر جاذبه آن افزوده شده 32: 1395شود) قاسمی و همکاران، د میصنعت نامرئی در روند جهانی شدن یا

میلیون نفر و در سال  25تقریبا  1950است. مطابق برآورد سازمان جهانی گردشگری، ک  گردشگران دنیا در سال 

راین با استناد به آمار و نفر برآورد شده است. بناب 1.6های پسا کرونا تعداد میلیون نفر رسید و برای سال 700به  2000

توان گفت صنعت گردشگری در حال تبدی  شدن به بزرگترین صنعت جهانی است) حیدری های ارائه شده میگزارش

-های ارزی حاص  از آن بیشتر از محصولات نفتی، خودرو و تجهیزات ارتبا ی می(،  و دریافتی2: 1392و همکاران، 
 5درصد صادرات و  5درصد اشتغال،  10درصد از تولید ناخالص،  11به  وری  (104: 1400باشد) رجایی و همکاران، 

های آینده به سودآورترین شود در سالبینی میهای جهانی را به خود اختصاص داده است، و پیشگذاریدرصد سرمایه

ن داشت که توان چنین عنوا(.بنابراین میWorld Travel & Tourism Council,2020صنعت جهان تبدی  گردد)

( مزایای واقعی را برای جامعه میزبان 1401گردشگری همواره عاملی در جهت پیشرفت کشورهای) برزگر و همکاران، 

در همین (.Asadi Peyman et al,2021:38کند)در بر دارد و مستقیم به رشد و تولید ناخالص ملی و اشتغال کمک می

ن با درک موقعیت برتر صنعت گردشگری در الگوهای مختلف توسعه اقتصادی، راستا  ی سالیان گذشته بسیاری از کشورهای جها

انداز (، از جمله ایران که جهت تحقق چشمKazemi, 2011: 164در پی آن هستند تا امکانات گردشگری خود را گسترش دهند)

است سهم ایران از شمار بلندمدت توسعه کشور، بر گردشگری تاکید داشته است، در این میان جهت تحقق این مهم لازم 

ساله افزایش یابد.  20اندازه سال پایانی چشم 1404درصد در سال  1.5به  1383صدم درصد در سال  9گردشگران جهانی از 

رشد یابد) سبحان،  1404درصد در سال  2صدم درصد به  7میلیون نفر گردشگر و سهم ایران از درآمد جهانی از  20یعنی حدود 

ین راستا کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده در پی افزایش بیش از پیش منافع و عواید خود از این فعالیت بین (  در ا20: 1394

(. در همین راستا برای موفقیت در زمینه گردشگری باید گردشگران و Ranjbarian et al, 2016: 40المللی هستند)

منطقه را به مکانی دلپذیر در سطح ملی و ( و 164: 1399ن، رفتارهای آنها را مورد مطالعه قرار داد) علیزاده و همکارا

چرا که جذابیت مقصد عام  اصلی در موفقیت و جذب    (Boivin & Tanguay, 2018: 68) کردالمللی تبدی  بین

-تترین فعالیاین صنعت یکی از امید بخش بنابراین بایستی عنوان داشت، (Mikulić et al, 2016: 74). استگردشگری 
 & Andradesدرآمدزایی ) ،(346: 1396تقوایی و همکاران، )به عنوان گذرگاه توسعه  هایی است  که از آن

Dimanche,2017: 361) فرهنگی و زیست محیطی ، اجتماعیموجب توسعه اقتصادی شود ویاد می زداییو محرومیت ،

های مختلفی در زمینه ین اسا  دیدگاه. برهم((Wang & Yotsumoto, 2018: 188 گردد میدر سطح منطقه 

 گردد؛ ترین آنها اشاره میاند که در اینجا به جدیدگردشگری شک  گرفته

 
 دیدگاه های مطرح در زمینه گردشگری .1جدول 

 توضیحات صاحب دیدگاه

 لیپر

ت. د کرده اسشنهامدل خود را به عنوان یک چارچوب سازماندهی شده در بسیاری از مسائ  گردشگری پی( 1979لیپر )

 ستقرار میااز به وی بسیاری از مسائ  گردشگری را با توجه به فعالیت های آن در نظر گرفته و بخش های صنعت را مج

گردشگری  سیستم سازد و عام  جغرافیایی را در ک  سفر اجتناب ناپذیر، پیش بینی می کند. او سه عنصر اصلی را در

 مؤثر میداند.

منطقه تولید کننده مسافر )فشار  -عوام  جغرافیایی: شام  الف -2ر این سیستم یک فاع  است. گردشگر د/گردشگران -

مکانهای میانی  (نق  منطقه حم  و -منطقه مقصد گردشگر)علت وجودی برای گردشگری(  -برای برانگیختن سفر( ب

های در گیر در توزیع محصول مانها و سازصنعت گردشگری؛ مشتم  بر دامنه ای از تجارت -3برای رسیدن به مقصد(. 
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گردشگری هستند. هر یک از عناصر و عوام  سیستم گردشگری نه تنها برای توزیع محصول گردشگری بلکه برای شرایط 

نصرتی پور، معام تی و آثار گردشگری و البته زمینه های متفاوتی که در گردشگری اتفاق می افتد، با یکدیگر در تقابلند)

1398) 

هولدن دیدگاه 

 "هولدن

به نمایش  ز جمله اندیشمندانی است که گردشگری را به عنوان یک سیستم مورد توجه و بررسی قرار می دهد. او باا -

ی و انسان گذاشتن عناصر مختلف سیستم گردشگری، اهمیت داده های سیستم گردشگری در چشم انداز محیطی، منابع

یستم زیر س د است درون سیستم گردشگری سه بخش زیر سیستم، یعنی بیعی را متذکر و برجسته می نماید. وی معتق

، یستم مقصدسر زیر دمقصد، گردشگر و حم  و نق  اهمیت داشته که یکدیگر را پوشش داده و به یکدیگر نیز وابسته اند. 

ی روجی خجاذبه های  بیعی و فرهنگی برای جذب گردشگری مهم است که منجر به خروجی سیستم می شود. داده ها

شت اهد داسیستم وابسته به در آمد و ع قه گردشگران است که تغییرات فرهنگی و محیطی جامعه را بدنبال خو

Mellon& Bramwell: 2018.) 

 دیدگاه گان

مکن به د و متگان، سیستم گردشگری را مبتنی بر دو بخش عرضه و تقاضا می داند؛ در بخش تقاضا، جمعیت ع قه من

لی های اصخشباصر و )اعم از بازارهای داخلی و بین المللی قرار گرفته و در بخش عرضه، بر روی عن انجام سفر و گردش

اب  با رتباط متقاام  و همچون جاذبه ها، حم  و نق ، خدمات، ا  عات و تبلیغات تأکید دارد؛ هر یک از این عناصر در تع

یستم سرضه در دهند. وی تأکید خاصی بر روی عناصر عیکدیگر قرار داشته و سیستم گردشگری یک مکان را تشکی  می 

یی اب ، کارااط متقگردشگری یک مکان دارد و موفقیت و پویائی گردشگری در یک مکان را در سایه تعام ، همکاری، ارتب

بارتی اند. به عت می دو موفقیت عناصر متعدد و پیچیده همانند جاذبه ها، مراکز اقامتی، حم  و نق ، ا  عات و تبلیغا

 فران )هت ای مساهدیگر هر عنصری و یا بخشی از ساختار درونی سیستم )عوام  عرضه( مانند: صاحبان توسعه اقامتگاه 

.( مؤسسات یرایی و..های پذها، مت  ها، هت  آپارتمانها، مهمانذیرها، خانه ها، وی های اجاره ای، کمپها، مح  خواب، واحد

ی )عوام    خارجشگری و ... از نگاه خودش به گردشگری نزدیکتر است؛ اما عوامو آژانسهای مسافربری، تأسیسات گرد

گردشگری  م اعم از فرصتها و تهدیدها( و دیگر عناصر و بخشهای نیز بر پویائی عملکرد سیستمبیرونی سیست -محیطی 

شده نزا تشکی  صورت مجها به بخش ها و خطوط هوایی و دیگرد؛ در واقع گردشگری تنها از هت نحائز اهمیت می باش

ا عهده ز این اجزر یک ااست، بلکه کلیتی از اجزای مختلف و عمده ای است که با همدیگر ارتباط نزدیک و متقاب  دارند. ه

ت که صری اسدار حرکت و پیشرفت در سیستم عرضه و تقاضا( گردشگری است؛ درون این شاخه های کلی جزئیات و عنا

 (.1394نصرالهی و همکاران، اید برای کسب موفقیت آنها ت ش کنند )هم برنامه ریزان و مدیران ب

 دیدگاه کاسپار

سیستم  رعی بافکاسپار گردشگری را همانند سیستمی باز مشتم  بر ساختار داخلی اعم از زیر سیستم های موضوعی و 

یکدیگر  قاب  باای ارتباط متمحیط های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، فن آوری و اکولوژی که دار از متشک که فرادست 

وم آن و مفه هستند، محسوب می کرد؛ وی عقیده داشت، نباید ساختار داخلی سیستم جدای از محیط فرادست در معنا

و  ررسی بخشیه از ببررسی شود؛ همین واقعیت که انسان در کانون رویداد گردشگری قرار دارد، ما را وادار می سازد ک

ور مکان به  تی الاحتا باید خودمان را از اندیشه تک بعدی نگر رها ساخته و درصدد برآییم  گسسته چشم پوشی کنیم. ما

 (1390خوازنی، یکپارچه به مسائ  بپردازیم )

 

در همین ارتباط در این تحقیق سعی شده است به تبیین عوام  موثر در توسعه گردشگری استان زنجان پرداخته  

، گی ن، قزوین استان) آذربایجان شرقی و تربی، اردبی  7یران در موقعیت بین شود. استان زنجان در شمال ترب ا

ته است و رار گرفقهوا در منطقه کوهستانی همدان، کردستان( دارای  موقعیت ارتبا ی مناسب بوده و از لحاظ آب و 

جود وا این بته است. های اصی  از گذشهای باارزش در کنار سبکهمچنین به لحاظ فرهنگی تاریخی دارای گنجینه

ین ست. براابود ولی دارای موقعیت صرفا گذرگاهی بایست به عنوان مقصد گردشگری، جاذب گردشگر میاگرچه می

 اسا  تحقیق حاضر سعی در پاسخگوی به سوالاتی به شرح زیر بوده است:

 عوام  کلیدی گردشگری استان زنجان کدامند؟

 دشگری استان زنجان به چه صورت هستند؟اهمیت/عملکرد عوام  موثر در توسعه گر

 راهکارهای توسعه گردشگری استان زنجان کدامند؟

درک اهمیت گردشگری در رونق و شکوفای اقتصادی منا ق باعث توجه گسترده به این موضوع شده است. براین  

رسیدن به توسعه برای اند تا مسیرمطلوب ابعاد مختلف گردشگری را مورد کنکاش قرار داد اسا  تحقیقات گسترده

ترین تحقیقات صورت گرفته در زمینه منا ق حاص  گردد. براین اسا  در این بخش از تحقیق سعی شده است جدید



 1403 ، بهار138-123(، 19)پیاپی  1ماره ، ش8، دوره مهندسی جغرافیایی سرزمین                                                                                                      126

(، در پژوهشی با عنوان ت ش های توسعه پایدار 2018کاپرا )گردشگری در سطح داخ  و خارجی اشاره گردد. 

فاده از نظر سنجی و مصاحبه به بررسی و مطالعه وضعیت توسعه گردشگری توسط دولت های محلی در لهستان با است

پایدار گردشگری در ایالات محلی لهستان پرداختند. نتایج نشان داد که هر چه میزان همکاری دولت های محلی برای 

وئینو توسعه گردشگری بیشتر باشد، میزان درگیری هم کمتر شده و توسعه پایدار گردشگری امکان پذیر خواهد شد. آک

(، در پژوهشی با عنوان یک چارچوب مفهومی از کارآفرینی اجتماعی گردشگری برای توسعه پایدار 2018و همکاران )

لی به بررسی کارآفرینی اجتماعی گردشگری پرداختند. نتایج چارچوب تحلی –جامعه با استفاده از روش های توصیفی 

آفرینی عمومی، کارآفرینی اجتماعی گردشگری و دیدگاه های مفهومی نشان داد برای توسعه گردشگری اجتماعی، کار

(، در مقاله ای به بررسی توسعه یک مدل همکاری گردشگری 2018ک ن اقتصادی لازم است. چیم میکی و همکاران )

 در مقصد: مطالعه اولیه با استفاده از تکنیک دلفی پرداختند. نتایج نشان داد که مدل همکاری در مقصد گردشگری به

واسطه هفت عام  مح  همکاری، ارتباط، رقابت، همکاری، مدیریت استراتژیک، کارآفرینی و تولید همکاری تعیین می 

های توسعه پایدارگردشگری صنعتی بر اسا  رویکرد ( در پژوهشی به تجزیه و تحلی  استراتژی2019لی لین) .شود

IOA-NR صنعتی پرداخته است. این مطالعه به بررسی نیاز  و با هدف شناسایی نیروهای محرک خدمات در گردشگری

گردشگران به گردشگری صنعتی و ترجیع گردشگران به نوآوری در خدمات و تقاضا پرداخته است. این مطالعه رویکرد 

IOA-NR (را ارئه داده، که ترکیبی از تکنیک و خدمات بوده است.  -نقشه -تجزبه و تحلی  فرصت نوآوری )رابطه شبکه

برند، بلکه باعث شناسایی شخصیت تنها دانش محصول را برای مشتریان بالا مینشان داد که ارئۀ خدمات نه نتایج

علی اند؛  های به شرح زیر انجام شدهشود. در سطح داخلی نیز تحقیقها و آگاهی از ا  عات آموزشی میسازمانی آن

پیشران های مؤثر بر وضعیت آینده گردشگری پایدار شناسایی "(، در پژوهشی تحت عنوان،1397اکبری و همکاران )

، به شناسایی مهم ترین عوام  مؤثر بر وضعیت آینده گردشگری پایدار شهر کرمان "شهر کرمان با رویکرد آینده پژوهی

 و بررسی میزان و چگونگی تأثیرگذاری این عوام  بر یکدیگر پرداختند. آنها ده عام  کلیدی را شناسایی کردند که از

بین این عوام ، رقابت پذیری تأثیرگذارترین عام  کلیدی در توسعه گردشگری پایدار شهر است و حذف موانع سفر، 

گسترش فضاهای ساخته شده مرتبط با گردشگری، تخریب محیط در اثر ساخت و ساز بیش از حد خانه های دوم و 

نقش و اهمیت گردشگری در تحقق توسعه پایدار  (،1398اکبریان) مشارکت و هم بستگی در درجات بعدی قرار دارند.

های گردشگری شهری و ابعاد توسعه پایدار، را مورد بررسی قرار داده است. نتایج تحقیق نشان داده است شهری، مولفه

های تاریخی و گسترش امکانات شهری نظیر تفریحی، های بازسازی بافتکه توسعه گردشگری ضمن ایجاد زمینه

و تیره سبب افزایش روابط اجتماعی، مبادلات فرهنگی، تقویت هویت شهرها، تنوع اقتصادی و  اقتصادی، علمی

ای با عنوان شناسایی راهکارهایی ( مقاله1399شود. فارسانی و بهادری) جلوگیری از رکود، گسترش مهاجرت و تیره می

نشان داده است سیاستگذاری، مشارکت، اند که نتایج انجام داده 19جهت رونق اقامتگاها پس از بحران شیوع کوید

ها پس از رسوخ در بازار، توسعه محصول و افزایش آگاهی و تبادل ا  عات رهکارهایی مناسب برای رونق اقامتگاه

توان بدین ها شده را میهستند. لازم به توضیح است آنچه باعث تمایز تحقیق حاضر از دیگر تحقیق 19بحران کوید 

های صورت گرفته در زمینه گردشگری بیشتر به بررسی عوام  مختلفی اثرگذار در روند تحقیقشرح بیان کرد: در 

بندی عوام  توسعه گردشگری پرداخته شده است و جوانب مختلف آن ارزیابی شده است، همچنین اقدام به سطح

ر توسعه گردشگری استان اثرگذار در سطح نواحی شده است، اما در تحقیق حاضر ضمن بررسی عوام  اولیه اثرگذار ب

زنجان و استخراج عوام  کلیدی، اقدام به بررسی اهمیت/عملکرد عوام  کلیدی شده است تا تفاض  اهمیت/عملکرد 

های پیشروی توسعه گردشگری استان مشخص گردند و در نهایت مشخص شود عوام  اصلی توسعه گردشگری و چالش

 رند.چه عواملی باید در اولویت اول توجه قرار گی
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 شناسیروش
ی ا  عات به آورجمعتحلیلی بوده است. -آوری داده توصیفیگرد ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرنوع تحقیق حاضر 

عام  شاخص گردشگری در قالب سه  92ای و میدانی صورت گرفته است. در این تحقیقکتابخانه -یاسناددو صورت 

اند تا شدهی تحلو با توجه به نظرات کارشناسان  MICMACر محیطفضایی( د-فرهنگی، کالبدی-اقتصادی، اجتماعی)

 عملکرد عوام  کلیدی با استفاده از مدل -تری عوام  استخراج شوند، سپس اقدام به تحلی  اهمیتیت کلیدیدرنها

IAP یشنهادی، شده است. لازم به ذکر است  با توجه به روش مورد استفاده برای تجزیه و تحلی  و ارائه راهبردها پ

نفر به عنوان  20نمونه انتخابی برای تجزیه و تحلی  به صورت خبرمحور بوده است که با استفاده از روش گلوله برفی 

تن از اساتید متخصص  5ند. لازم به ذکر است که برای ا مینان از روایی سنجه، پرسشنامه  برای نمونه انتخاب شده

های کمی شده است و جهت ا مینان از پایایی دادهگان، پرسشنامه تدوینارسال و پس از دریافت نظرات اص حی خبر

درصد گزارش شد. در این تحقیق برای تحلی   70شده است، که مقدار آن بالای ، ضریب آلفای کرونباخ محاسبهپژوهش

 .است شدهاستفاده(  2های جدول)از شاخص

 
 ستان زنجانهای مورد استفاده جهت بررسی گردشگری اشاخص. 2جدول 

 شناسه شاخص معرف ابعاد شناسه شاخص معرف ابعاد شناسه شاخص معرف ابعاد

گر
دش
گر
ی 
ها
ه 
اذب
ج

 

A 

 var1 تذاها محلی 

ان
کن
کار

 

J 
 var31 راهنمای تور در هت  ها

دن
 بو
 ق
خ

 

N 

ارائه امکانات مدرن 

 گردشگری مطلوب 

var61 

جتماعی ا-امنیت فردی var2 پارک های متعدد

 گردشگر

var32  استفاده از تزئینات

 محیطی مطلوب 

var62 

ریزی فصلی برنامه var33 ظاهر پاکیزه گردشگر var3 مراکز خوش آمد گویی

گردشگران در فصول 

 مختلف 

var63 

-پاسخگوی و مسئولیت var4 آب و هوا مطلوب 
 پذیری کارکنان استان 

var34  به کارگیری افراد

 آموزش دیده 

var64 

ی
نگ
ره
ع ف
ناب
و م
ت 
سن

 

B 

–های تاریخی مکان

 فرهنگی 

var5 

ی
گر
دش
گر
د 
این
فر
ت 
فی
کی

 

H 

چارت زمانبندی گردشگری 

 مناسب 

var35 

تار
 رف
یر
صو
ت

 

O 

 var65 تصور دلپذیر از مقصد 

فرهنگ تنی مردمان 

 زنجان 

var6  خدمات گردشگری مناسب var36  مقصد معروف و

 مشهور 

var66 

سبک زندگی و 

 رهنگی مردمی ف

var7  پاسخگوی سریع آسان به

 شکایات گردشگر

var37  انتخاب مناسب برای

 تعطی ت 

var67 

آداب و رسوم مردم 

 زنجان

var8 اهمیت به وقت مشتری-

 زمان گردشگری

var38 کننده به دانش کمک

 جغرافیا –تاریخ 

var68 
صد
مق
ت 
ابی
جذ

 

C 

ت به صورت ارائه خدما var9 مقصد سفر جذاب 

 اینترنت

var39  دارای برند گردشگری var69 

 var10 محیط امن و مطمن 

ان
رز
ت ا
دما
خ

 

K 

عادلانه و منصفانه بودن 

 قیمت ارائه خدمات 

var40  مقصد انگیزاننده سفر var70 

های وضعیت مکان

 اقامتی 

var11  تناسب بین قیمت و کیفیت

 خدمات 

var41 ن تصور خوب از زنجا var71 

های مشخص مکان

 یارس-استقرار چادر 

var12  مناسب و به صرفه بودن

قیمت خدمات ارائه شده 

 استان 

var42  رشد شخصیت انسان var72 

تر محصولات قیمت پایین var13 خدمات پذیرایی

 نسبت به رقبا 

var43 

ش 
رز
ا

ک 
در

ده
ش

 

P 

احترام به حق انتخاب  

 آزاد گردشگر 

var73 
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ا  ع رسانی از وضعیت 

 هامکان

var14  بهای خدمات گردشگری به

 صورت قسطی 

var44  دریافت خدمات

مطلوب در مقاب  

 پرداخت هزینه آن 

var74 

ی
حل
ی م

ها
ه 
اذب
ج

 

D 

های انتخاب دلخواه شیوه var15 تنوع تفرجگاه 

 پرداخت گردشگری

var45  هزینه معقول خدمات var75 

ارائه تحقیق به مشتری به  var16 واره ها جشن–برگذاری

 میزان خرید

var46  ارزش خدمات ارائه

 شده مطلوب 

var76 

اماکن و جاذبه های 

 منحصر به فرد 

var17 

گر
دش
گر
ت 
ارا
تظ
ان

 

L 

جهت تحت تاثیرگذار 

 وستان د-گذاشتن خانواده

var47  خدمات عرضه شده

 عادلانه 

var77 

ی
گر
دش
گر
ی 
ها
ت 
اخ
رس
زی

 

E 

حیط پاک و دست م

 نخورده 

var18  برانگیختن حس کنجکاوی var48  تنوع در عرضه

 خدمات گردشگری

var78 

وضعیت پارکینگ و 

 وسای  نقلیه 

var19  افزودن دانش و علم var49 بودن گردشگری مهیج

 برای گردشگر

var79 

شرکت در رویدادهای  var20 کیفیت و کمیت تذاها 

 زنجان 

var50  گردشگری به روز var80 

وضعیت شبکه ارتبا ی 

 و جاده ای 

var21  کسب تجارب جدید var51 نشاط آور بودن var81 

امکان دسترسی آسان و 

 راقتصادی به بازار 

var22  کسب موقعیت اجتماعی var52 پسند و سرزنده جوان

 بودن سفر 

var82 

دسترسی به ا  عات 

 سفر 

var23  تازگی و بکر بودن var53 

ت
ضای
ح ر
سط

 

Q 

عرضه خدمات بهتر از 

 انتظارات  گردشگر

var83 

 -گردشگری الکترونیکی
GPS 

var24 
ی
یع
 ب
ع 
ناب
م

 

M 

ارائه ا  عات از  ریق 

 اقوام –دوستان 

var54  نگاه مثبت به سفر

 مجدد

var84 

گر
دش
گر
با 
  
عام
ت ت

فی
کی

 

F 

نحوه برخورد شهروندان 

 با گردشگر

var25  ارائه ا  عات از  ریق

 های گردشگریآژانس

var55  نگرش قوی به زنجان

در برابر رقبای 

 گردشگری 

var85 

توجه به اعتقاد و 

 عوا ف گردشگر

var26  ارائه ا  عات کافی از  ریق

 ای  تبلیغات رسانه

var56  دور شدن از مشغله

 روزانه 

var86 

ارائه ا  عات از  ریق  var27 راهنمای گردشگر

 کتاب -فیلم

var57  توسعه تورهای ارزان و

 مطلوب 

var87 

–فضاهای اجتماعی 

فرهنگی شهری مناسب 

 هابرای خانواده

var28  ارائه ا  عات از  ریق

 اینترنت

var58  برآوردسازی انتظارات

 گردشگر

var88 

ان
کن
کار

 

j 

برخورد دوستانه 

 کارکنان با گردشگر

var29  ارائه ا  عات از  ریق

 بیبلورد تبلیغی 

var59 

گر
دش
گر
ت 
ی 
ما
ت

 

R 

توصیه گردشگری 

 زنجان به افراد دیگر

var89 

-پرسن  توانمند بخش
های خصوصی و 

 عمومی 

var30  ارائه ا  عات از  ریق

 بروشورها 

var60  اولویت  اول سفر به

 زنجان 

var90 

انگیز بودن شگفت

  زنجان

var91 

جذابیت استان و 

 خدمات گردشگری 

var92 

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش

 26درجه و  49دقیقه تا  10درجه و  47کیلومتر مربع، در شمال ترب کشور بین  22.164استان زنجان با وسعت 

عرض شمالی از خط استوار دقیقه  15درجه و  37دقیقه تا  33درجه و  35دقیقه  ول شرقی از نصف النهار گرینویج و 
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ترین نقطه داخلی استان مربوط به شهرستان متر از سطح دریاست. پست 1500قرار دارد. میانگین ارتفاع آن بیش از 

های  های آذربایجان شرقی، اردبی ، گی ن و از شرق به استاننشان بوده است. استان زنجان از شمال به استانماه

های آذربایجان تربی و کردستان محدود است. براسا  آخرین تقسیمات کشوری، استانقزوین، همدان و از ترب به 

ریزی استان زنجان،  شهر دارد) سازمان مدیریت و برنامه 19دهستان و  46بخش،  16شهرستان،  7استان زنجان 

1395.) 

 

 
 موقعیت استان زنجان . نقشه1شک  

 

 ها و بحث یافته
  ری استان زنجانگردشگ بر موثر اولیه عوامل

ی لات فرهنگر تباداز آنجا که صنعت گردشگری در دنیا، یکی از منابع مهم درآمد و در عین حال از عوام  موثر د

ر رقابتی ورهای دای دارد، بسیاری از کشترین صنعت خدماتی جهان جایگاه ویژهبین منا ق است و به عنوان گسترده

(. چرا 78؛ 1390، ش منافع و عواید خود از این فعالیت هستند) زنگی آبادینزدیک و فشرده در پی افزایش بیش از پی

د مشک ت توانکه ضمن ایجاد تعادل بین توسعه پایدار و ارتقای سطح کیفی زندگی جوامع محلی، به  ور موثری می

قیق سعی بر (. در همین راستا در این بخش از تح141: 1398جوامع فقیر و کم درآمد را مهار کند.) ابرهیمی، 

وی رسی الگرمیدانیی( و ب-ایهای کتابخانهشناسایی عوام  موثر بر توسعه گردشگری استان زنجان) با استفاده از روش

اتریس تشکی  مبهره برده شده است. ابعاد  MICMACافزار تالب گردشگری شده است که برای این منظور نیز از نرم

هد عوام  در یبوده است، که نشان م 64افزار ی ماتریس در محیط نرمبوده و درجه پرشدگ 92*92شده تحقیق حاضر 

رابطه عدد یک،  440ین ماتریس، رابطه ممکن در ا 8109اند. از مجموع درصد بر یکدیگر تأثیرگذار بوده 64بیش از 

( 3جدول)رح اند. مشخصات کلی ماتریس خروجی از میک مک، به شرابطه عدد سه بوده 1654رابطه عدد دو و  1662

 اند: بوده

 
 مشخصات اثرات مستقیم ماتریس .3جدول 

 

 

 های پرشدهدرصد خانه جمع هاتعداد سه تعداد دوها هاتعداد یک تعداد تکرار ابعاد ماتریس

  92 2 440 1662 1654 8109 64 
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ایداری و ن پ، حاکی از میزاMICMACافزار نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی حاص  از نرم

های یستمهای ساند که به نامشدهمک درمجموع دو نوع از پراکنش تعریفشناسی میکناپایداری سیستم است. در روش

ست. یعنی انگلیسی ا L صورت های پایدار پراکنش متغیرها بههای ناپایدار معروف هستند. در سیستمپایدار و سیستم

های پایدار ستمیس. در (129: 1388و برخی دارای تأثیرپذیری بالا هستند )زالی، برخی متغیرها دارای تأثیرگذاری بالا 

یز حول نغیرها های ناپایدار وضعیت پیچیده بوده و متجایگاه و نقش هرکدام از عوام  مشخص است. اما در سیستم

دهند نشان می ی راثیرپذیرمحور قطری صفحه پراکنده هستند. در این سیستم، متغیرها حالت میانی از تأثیرگذاری و تأ

توان های گردشگری استان میه پراکنش شاخصسازد. با مشاهده صفحشک  مواجه میها را کمی با مکه شناسایی آن

، مستق  و کنندهدسته متغییر کنترل 5صورت قطری در صفحه پراکنده هستند، در نتیجه دریافت که اکثر متغیرها به

 ست.اباشند. بنابراین سیستم دارای وضعیت ناپایدار قاب  استخراج میوابسته، تنظیم کننده و مستق  

 

 
 های گردشگریوضعیت ناپایدار شاخص .2شک  

 
 های گردشگری استان زنجانوضعیت شاخص .4جدول 

 شاخص    ویژگی متغیر

متغیرهای 

کننده یا تعیین

تأثیرگذار) کنترل 

 کننده(

 ورودی، متغیرهای عنوانبه متغیرها این

 میزان تأثیرگذارند که متغیرهای تریناصلی

 شانتأثیرگذاری نسبت به هاآن تأثیرپذیری

 ترب شمال ناحیه در هاآن. است کمتر بسیار

 سیستم پایداری و دارند پراکندگی قرار صفحه

 .است وابسته هاآن به شدتبه نیز

 تبلیغات  ریق از فیکا ا  عات ، ارائه دیده آموزش افراد کارگیری روز، به به گردشگری

 تفرجگاه ای، تنوع¬رسانه

متغییرهای دو 

 وجهی

-این متغییرها هم بر سایر متغییرها تاثیر می
 گیرد. جایگاهگذارند همچنین از آنها تاثیر می

  اند.این متغییر در شمال شرق صفحه قرار گرفته

– رچاد قراراست مشخص های¬،مکان اقامتی های¬مکان زنجان، وضعیت مردمان تنی فرهنگ

 ها، نحوهتذا کمیت و ها، کیفیت جشنواره–ها، برگذاری¬مکان وضعیت از رسانی ا  ع سیار،

 ارکنانک پذیری¬مسئولیت و پاسخگوی گردشگر، پاکیزه گردشگر، ظاهر با شهروندان برخورد

مطلوب،  ریگردشگ مدرن امکانات خدمات، ارائه ارائه قیمت بودن منصفانه و استان، عادلانه

 در مطلوب خدمات ، دریافت سفر انگیزاننده مقصد ، گردشگری برند ، مقصد از دلپذیر یرتصو

  تظاراتان از بهتر خدمات گردشگر، عرضه خدمات عرضه در تنوع ، آن هزینه پرداخت مقاب 

 گردشگری خدمات و استان مطلوب، جذابیت و ارزان تورهای توسعه گردشگر،
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 و تأثیرگذاری میزان یدارا متغیرها این مستق  متغیرهای

 جنوب قسمت در که هستند پایینی تأثیرپذیری

. اندقرارگرفته متغیرها پراکندگی صفحه تربی

 یرهامتغ دیگر در واکنشی گونههیچ متغیرها این

کنند و بیشتر به عنوان متغیرهای نمی ایجاد

 شوند.خنثی شناخته می
 

 جاده و ارتبا ی شبکه طلوب، وضعیتم هوا و آب گویی، آمد خوش مراکز متعدد، های پارک

– عیاجتما ، فضاهایGPS -الکترونیکی گردشگری بازار، به آسان دسترسی امکان ، ای

 هپاکیز ظاهر گردشگر، اجتماعی-فردی ها، امنیت¬خانواده برای مناسب شهری فرهنگی

 ئهارا خدمات قیمت بودن صرفه به و مناسب، مناسب گردشگری زمانبندی گردشگر، چارت

 رتصو به گردشگری خدمات بهای رقبا، به نسبت تر محصولات¬پایین قیمت ، استان شده

 انمیز به مشتری به تخفیف ارائه گردشگری، پرداخت های¬شیوه دلخواه انتخاب قسطی،

 ، ارائهبودن بکر و تازگی ، اجتماعی موقعیت خرید، اثرگذاری مطلوب مقصد گردشگری، کسب

 از نشد جغرافیا، دور– تاریخ دانش به کننده¬لیغی، کمکتب هایپن   ریق از ا  عات

متغیرهای تأثیرپذیر  زنجان بودن انگیز¬مطلوب، شگفت و ارزان تورهای توسعه ، روزانه مشغله

 یا نتیجه

  

جایگاه این متغیرها در نمودار، جنوب شرقی 

باشد. این تأثیرپذیری می –پ ن تأثیرگذاری 

یار پایین و متغیرها دارای تأثیرگذاری بس

تأثیرپذیری بسیار بالا هستند که در نقش 

 گردند.متغیرهای وابسته ظاهر می
 

 هنماینقلیه، را وسای  و پارکینگ وضعیت ، نخورده دست و پاک مطمن، محیط و امن محیط

 هت  رد تور ها، راهنمای¬خانواده برای مناسب شهری فرهنگی– اجتماعی فضاهای گردشگر،

 خدمات ئهارا گردشگر، زمان- وقت به اهمیت گردشگر، شکایات به سانآ سریع ها، پاسخگوی

 زودناف ، کنجکاوی حس خدمات، برانگیختن کیفیت و قیمت بین اینترنت، تناسب صورت به

 ارائه  ، اقوام– دوستان  ریق از ا  عات زنجان، ارائه رویدادهای در شرکت علم، و دانش

 از ا  عات ارائه بروشورها، از  ریق ا  عات رائها گردشگری، های¬آژانس  ریق از ا  عات

 در گرانگردش فصلی ریزی¬برنامه ، مطلوب گردشگری مدرن امکانات کتاب، ارائه-فیلم  ریق

 شده ارائه خدمات ارزش ، خدمات معقول زنجان، هزینه از خوب ، تصور مختلف فصول

 ن نگرشبود آور نشاط سفر، سرزنده بودن و پسند¬جوان عادلانه، شده عرضه خدمات مطلوب،

 دیگر افراد به زنجان گردشگری گردشگری، توصیه رقبای برابر در زنجان به قوی

 این متغییرها در مرکز صفحه قرار گرفته است و متغییرهای تنظیمی

 قاب  ارتقاء به دیگر متغییرها هستند.

 با کارکنان دوستانه زنجان، برخورد مردم رسوم و آداب مردمی، فرهنگی و زندگی سبک

 گردشگر

 

 استخراج عوامل کلیدی گردشگری استان زنجان 
 92یی ز شناسایابی به مهمترین عوام  ثرگذار بر مقصد گردشگری استان زنجان بعد ادر پژوهش حاضر جهت دست

. ه شده استمک استفادافزاز میکنفر جهت تحلی  در محیط نرم 20بعد از خبرگان گردشگری به حجم  16شاخص در 

 15ر نهایت داست که  ها، جایگاه و شدت اثر آنها بودهمک بیانگر چگونگی عملکرد شاخصافزار میکنتایج حاص  از نرم

 اند.( استخراج شده3عام  کلیدی به شرح شک )

 

 
 .  عوام  کلیدی گردشگری در استان زنجان3شک  

 

وام  تخراج عناپایدار بودن، اقدام به اس سازی وضعیت و الگوی گردشگری استان زنجان مبنی بربعد از مشخص

 ری مشخصعملکردی استان در زمینه توسعه گردشگها ضعفکلیدی گردشگری در استان شده است تا با بررسی آن

 استفاده شده است. IPA  گردد، بدین منظور نیز از مدل
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 ملکرد عوامل کلیدی توسعه گردشگری استان زنجان ع-اهمیت
برای تطبیق وضع موجود با وضع مطلوب یا بهینه از کارایی و  IPA(Importance - Performance Analysis)مدل 

های هر موضوع با استفاده از . این مدل با بررسی میزان اهمیت و درجه عملکرد شاخصاستبرخوردارکیفیت خوبی 

باشد. ماتریس  مؤثرهکار شناسی وضعیت موجود و ارائه راتواند در شناخت و آسیبو پرسشنامه می روش نخبگانی 

 & Martilla)شده است و دارای چهار ربع استی تشکاهمیت( )Yعملکرد( و )Xبا محور  IPAدوبعدی 

James,1977:77-79) شوندکه روی شبکه دوبعدی نشان داده می((Smith& Costello, 2009: 99 در این مدل سنجش .

 یف  5(، که  در این تحقیق از 1395گیرد) امانلو و برزگر، درجه صورت  9یا  5، 7تواند در مقیا  ها میشاخص

مهم نیست؛ و  اص ًیت و اهمکمها از  یف: بسیار مهم، مهم، متوسط، است) برای سنجش اهمیت شاخص شدهاستفاده

اند. شدهیآورجمعبرای عملکرد )شام : خیلی زیاد، زیاد، متوسط، ضعیف و خیلی ضعیف( که با استفاده از پرسشنامه 

است. نقطه تقا ع خطو ی است که ماتریس  شدهاستفادهلازم به توضیح است که برای ترسیم ماتریس از نقطه تقا ع 

تمرکز کنید(: در این ناحیه اهمیت فرآیند بسیار بالا، ولی ربع اول) کند.تقسیم می چهار بخشعملکرد را به -اهمیت

این ربع ضعف سازمان یا شرکت را  درواقعپذیرند و ای این بخش آسیبباشد. بنابراین فرآیندهعملکرد فرآیند ضعیف می

قوت اصلی  عنوانبهدهد، بنابراین باید در اولویت اول قرار گیرد. ربع دوم) کار خوب را ادامه دهید(:این ناحیه نشان می

گیرند. بیشتری قرار می دتوجهمورمزایای رقابتی، نگهداری و  عنوانبهشود، بنابراین این بخش سازمان در نظر گرفته می

از اهمیت پایینی برخوردار بوده و سازمان نیز عملکرد ضعیفی  شدهمشخصاولویت پایین(، در این ربع عوام  ربع سوم)

یادی شود. ربع چهارم) ات ف منابع(: در این ربع تمرکز زدارد. از  رفی چون اهمیت چندانی ندارد، نباید در این بخش 

اهمیت پایینی هستند، اما عملکرد شرکت در این بخش زیاد است. لذا فرآیندهای این بخش موجب معیارها دارای 

ها، برای نشان دادن ناهماهنگی بین ضعف در سازمان هستند. بعد از مشخص شدن وضعیت اهمیت و عملکرد شاخص

 & Angel)شوندمی سبهمحااهمیت و عملکرد، تفرق میانگین نمرات عملکرد هر شاخص از میانگین نمرات اهمیت 

Heffeman, 2008: 236-254 صورت است که تفرق میانگین عملکرد از اهمیت،بایستی برابر با صفر ینبد(. شیوه کلی آن

های که عملکرد از اهمیت، یا نزدیک به آن باشد، در تیر این صورت باید اقدام اص حی انجام شود. بخصوص در شاخص

 (.Hisham, 2008منفی و ضریب آن بالا باشد)

 های توسعه گردشگری استان زنجانشاخص PIمقدار . 5 جدول

P-I  عملکردP  اهمیتI  مولفه 

-2 2 4 
 وضعت اقامت 

-0/7 3/1 3/8 
 تنوع تفرجگاه 

-1 2/5 3/5 
 برگذاری جشنواره 

-0/7 2/5 3/2 
 برخورد شهروندان 

0/2 3 2/8 
 ا  عات رسانه ای 

-2/6 2/3 4/9 
 یده افراد آموزش د

-1/1 3/4 4/5 
 تصویر دلپذیر

-2/3 1/8 4/1 
 برنامه ریزی فصلی 

-0/1 2/3 2/4 
 امکانات مدرن 

-1 3 4 
 تنوع در عرضه خدمات 

-2/3 2/2 4/5 
 گردشگری به روز 

-0/8 2 2/8 
 توسعه تورها 

-2 2 4 
 جذابیت استان 

-2/9 1/8 4/7 
 برند گردشگری 

-1/4 2/1 3/5 
 مجددنگاه مثبت به سفر 
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دترین ب -2/9ت نشان داده است که برند گردشگری با اخت ف میانگین عملکرد/اهمی IPAهای حاص  از مدل یافته

شگری با ی و گردریزی فصلگیری از افراد آموزش دیده، برنامهعملکردی را نشان داشته است. در مراح  بعدی بهره

-هرهدر مقاب  بهترین شاخص عملکردی نسبت به اهمیت مربوط به باند. هقرار گرفت -2.3، -2/6میزان اخت ف میانگین 
رن گردشگری بوده است. و در مرتبه بعدی  توجه به امکانات مد  0/2ای، توسعه تورها به میزان گیری از ا  عات رسانه

ض  تفاحاظ های توسعه گردشگری استان دارای وضعیت نامطلوب به لگردد که بیشتر مولفهبراین اسا  مشخص می

ا درجه بهای اهمیت/عملکرد بوده است. این مسئله نمودار این موضوع است که نهادهای زیربط توجه کمی به شاخص

مترین عام  در این راستا، در توضیح اهمیت برند به عنوان مه اول توسعه گردشگری در سطح استان داشته است.

ت یک خدما اشت، که برند یعنی تشخیص کالاها و یااخت ف اهمیت/عملکرد عوام  توسعه گردشگری باید عنوان د

لوگو  ت، سمب  ،ع م فروشنده یا گروهی از فروشندگان و تمایز آن کالا و خدمات از کالاهای رقبای آنها است. همچنین

نی ه یادماندک سفر بیسازد، وعده تجربه کردن کند و هم آن را متمایز مییا هر نوع گرافیک که هم مقصد را تعریف می

ا تدر همین راس کند.دهد، و همچنین خا رات مفرح از تجربه مقصد را تثبیت، یکپارچه و تنی میرا به گردشگری می

نند و به قویت کتکنند تا موقعیت خود را در بازار بسیاری از منا ق سعی بر گسترش  برند خود یعنی برندسازی می

وان اذعان داشت که تگردد. در این چارچوب می دت برای مشتریان رقابت بپردازند و عام  وفاداری و اعتبار  ولانی م

ند و خوارا میات را فانگیزانند، احساسکند، بلکه افکار، عقاید را برمیبرند نه تنها محصولات  متفاوت را مشخص می

ردشگر جذب گ ربشود که هدف آن ساماندهی مقصد است. در همین راستا برندسازی ع وه های میباعث انجام فعالیت

 شود.گذاران به منطقه میباعث ورود تاجران و سرمایه

ردشگری گنجا که است. از آ در مرتبه دوم افراد متخصص به عنوان اخت ف اساسی اهمیت از عملکرد قرار گرفته 

وز اصلی می از ردهند، توجه به آموزش و ارتقاء دانش آنان یکیک فعالیت خدماتی است و کارکنان آن را ارائه می

زبان و ویه میرود و همچنین به دلی  اینکه این صنعت متاثر از ارتباط دو ستضمین حیات این صنعت به شمار می

و  مات مناسبائه خدای دارد، بنابراین توانمندسازی پرسن   باعث ارمهمان است، نقش کارکنان در آن از اهمیت ویژه

از  نان یافتنی ا میریزی منابع انسانی روشی است منظم برات برنامهبهتر خواهد شد. در همین راستا باید عنوان داش

ست باید دان مزبور های مناسب قرار بگیرند. بنابراین برای توسعه صنعتاینکه در زمان مناسب افرادی مناسب در پست

 از تفاص  تبه سومرها و دانشی لازم است.در مهایی، مهارتهای کنونی چه تعداد افراد با چه نگرشبرای احراز پست

ه دشگری کنوسان موقتی در تقاضای گرریزی فصلی گردشگری قرار دارد. گردشگری فصلی اهمیت/عملکرد، برنامه

کال ها و دیگر اشتواند بر عناصر اصلی این صنعت مانند تعداد گردشگران، مخارج بازدیدکنندگان، ترافیک بزرگراهمی

های اساسی صنعت عنوان یکی از ویژگی ور کلی بهباشد. به .. تاثیرگذارها و.ونق ، میزان ازدحام در جاذبهحم 

ع مختلف انوا در این میان های صنعت گردشگری تاثیرگذار است.گردشگری، فصلی بودن عاملی است که بر تمام جنبه

 فرهنگی، مذهبی،یافته )تحت تاثیر فاکتورهای توان در فصلی بودن  بیعی )شرایط جوی( و سازمانفصلی بودن را می

  تواند دلایلی به شرح زیر داشته باشد: که می نژادی و اجتماعی( خ صه کرد

طی ت آخر ها که مدار  نیز تعطی  هستند یا تعمسائ  اجتماعی مانند تعطی ت، تعطی ت عید نوروز یا تابستانی 

 .هفته

 . لبدی را میهایی مانند اسکشرایط جوی و آب و هوا، مانند فصول سرد که ورزشی 

شود: مانند های مختلف سال که موجب جذب گردشگران به یک منطقه میتوجه به روزهای مهم تقویم و مناسبت ی 

 .قویم شیعیانها و اعیاد یا سالگرد شهادت ائمه در تجشن

های یرساختزدر همین راستا این عوام  باعث تغییراتی در مقصد چون تغییر در نرخ اشتغال اماکن اقامتی، 

وسان اص، نگردشگری چون پارک، جاده و تجهیزات ، اشتغال و بیکاری، تجمیع بیش از حد در یک محیط در فص  خ

رونق  دوران کم نابع درمریزی و استفاده موثر و کارا از های مدیران، برنامهشدید درآمدی گردد. براین اسا  از دتدعه

 کاهش یابد. باید باشد تا اثرات زیانبار زمان رکود گردشگری
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 ملکرد و شکاف عملکرد عوام  کلیدی توسعه گردشگری زنجانع-اهمیت  .6جدول 
 هاشاخص SW OW اولویت

5 0/0926784 8 
 وضعت اقامت 

11 0/0308156 2/66 
 تنوع تفرجگاه 

10 0/0405468 3/5 
 برگذاری جشنواره 

12 0/02595 2/24 
 برخورد شهروندان 

15 -0/006487 -0/56 
 ات رسانه ای ا  ع

2 0/1475904 12/74 
 افراد آموزش دیده 

7 0/0573448 4/95 
 تصویر دلپذیر

4 0/1092447 9/43 
 برنامه ریزی فصلی 

14 0/0027804 0/24 
 امکانات مدرن 

9 0/0463392 4 
 تنوع در عرضه خدمات 

3 0/1199027 10/35 
 گردشگری به روز 

13 0/02595 2/24 
 توسعه تورها 

5 0/0926784 8 
 جذابیت استان 

1 0/1579008 13/63 
 برند گردشگری 

8 0/0567655 4/9 
 نگاه مثبت به سفر مجدد

 

 گیرینتیجه
متحد این صنعت را به منزله یکی گردشگری یکی از پویاترین صنایع جهان است که به سرعت در حال رشد است. سازمان مل 

منبعی برای کسب درآمد بیشتری به رسمت شناخته است.  درهمین راستا در از ابزارهای اصلی توسعه اقتصادی، اشتغال و 

-تر از روشای سریعکشورهای در حال توسعه، گردشگری باعث تنوع درآمد و یکپارچگی در اقتصاد و فرصتی برای صادرات باشیوه
نظران ده، که برخی صاحبهای سنتی شده است، در همین چارچوب جذابیت و رشد شتابان گردشگری درقرن بیستم موجب ش

المللی با سرعت باور نکردنی رو به این قرن را، قرن گردشگری بنامند. همچنان که از نیمه دوم همین قرن تاکنون گردشگری بین

اند، و باعث گستردگی صنعت گردشگری های بسیاری به عنوان مقاصد جدید شک  گرفتهافزایش است، و در این راستا سرزمین

وکار مهم جهان تبدی  شد و باعث شده بسیاری از کشورها این صنعت به  وری که در هزاره سوم به یکی از سه کسبشده است، 

گذاری کنند. را به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال و توسعه ساختار زیربنایی قلمداد کنند و اقتصاددانان آن را صادرات نامرئی نام

لیان گذشته بسیاری از کشورهای جهان با درک موقعیت برتر صنعت گردشگری در در همین راستا شاهد هستیم که  ی سا

الگوهای مختلف توسعه اقتصادی، در پی آن هستند تا امکانات گردشگری خود را گسترش دهند. در این میان مطابق گزارش 

درصدی از ک  تولید ناخالص  2.5ملیارد دلاری، سهم  1/10مجمع جهانی اقتصاد، صنعت گردشگری کشورمان با ارزش افزوده 

درصدی از ک  اشتغال کشور را به خود اختصاص داده است. بنابراین  9/1هزار شغ ، سهم  476داخلی را تشکی  داده و با 

کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده در پی افزایش بیش از پیش منافع و عواید خود از این فعالیت بین المللی هستند، که نمودار 

ای نیازمند انتخاب راهکارهای مختص به لای این صنعت است. در این راستا جهت توسعه صنعت گردشگری در هر منطقهاهمیت با

خود است. بدین منظور در این تحقیق جهت حصول به راهکارهای توسعه در استان زنجان سعی شده است با استفاده از پیشنه 

وثر در گردشگری مشخص گردند و نقش و جایگاه هرکدام تعیین و در های ممطالعات، مبانی نظری، مطالعات میدانی شاخص

ح  سازی تفاض  اهمیت/عملکرد هر یک از عوام  کلیدی بهترین راهنهایت عوام  کلیدی استخراج گردند تا در نهایت با مشخص

عوام  اولیه اثرگذار  در های حاص  تحقیق نشان داده است که برای حصول توسعه گردشگری استان زنجان ارائه گردد. یافته

مک از الگوی خطی پیروی کرده است، که خود نمودار ناپایداری عوام  موثر در افزار میکتوسعه گردشگری استان در محیط نرم

کننده در تحقق پایداری گردشگری استان زنجان دارند توسعه گردشگری است. در این میان عوام  کنترل کننده که نقش تعیین

شاخص مورد بررسی تنها چهار شاخص  92انده و توجه کمی به آنها شده است، به  وری از اری اندکی بودهدر سطح بسی
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اند، تفرجگاه شناسایی شده ای، تنوعرسانه تبلیغات  ریق از کافی ا  عات ، ارائه دیده آموزش افراد کارگیری روز، به به گردشگری

شاخص بیشترین  30شدن وضعیت پایداری گردشگری استان شناخته بوده با های دو وجهی که عاملی در خارج در حالی شاخص

های دو وجهی در دو قالب هدف و فروانی را داشته است. بنابراین جهت خارج شدن از چنین الگوی لازم است وضعیت شاخص

تان باشیم. در همین های کنترل کننده، وابسته تغییر شک  دهند تا شاهد الگوی پایدار گردشگری اسریسک به سطح شاخص

ها، برخورد شاخص) وضعیت امکانات اقامتی، تنوع تفرجگاه، برگذاری جشنواره 15ها، عملکرد شاخص راستا از نتیجه بررسی

  ریزی فصلی گردشگری در فصولشهروندا با گردشگر، عرضه ا  عات از  ریق تبلیغات، به کارگبری افراد آموزش دیده، برنامه

،گردشگری به  کانات مدرن گردشگری،  تصور دلپذیر از مقصد، برند گردشگری، تنوع در عرضه خدمات گردشگریمختلف، ارائه ام

اند، که نتایج بررسی روز، توسعه تورها، نگاه مثبت به سفر مجدد، جذابیت استان و خدمات( به عنوان عوام  کلیدی شناخته شده

بوده است، به  وری که در استان تمرکز صرف بر نحوه برخورد با  نشانگر وضعیت ناسازگاری  IPAآنها در چارچوب مدل 

-ها، امکانات مدرن بوده که نیازمند هزینه و زمان زیادی بوده است، در حالی که از اهمیت و اولویتشهروندان، برگزاری جشنواره
ها و یری تنوع خدمات، تنوع تفرجگاهاند، اگرچه اقدامات مفیدی نیز چون توجه و پیگپایین توسعه گردشگری استان قرار داشته

اند و در آینده نیز لازم به پیگیری و ادامه هستند. در نهایت آنچه که در روز در حال انجام بودههای گردشگری بهپیگیری سیاست

ر حالی اند، دهای توسعه گردشگری استان به فراموشی سپرده شده و کمترین عملکردی را به خود اختصاص دادهپیگیری سیاست

بایست به کانون توجه تبدی  گردد، توجه به فصلی بودن گردشگری و ت ش برای به حداق  رساندن رکود گردشگری در که می

کرده گردشگری و به کارگیری آنها در فرایند گردشگری، توجه به خواست و های سال، توجه و اهتمام به قشر تحصی برخی دوره

سازی نیاز آنها تا تصویر مطلوب از مقصد در ذهن آنها شک  گیرد، بوده است.در نهایت عوام  که  نیاز گردشگر و ت ش در برآورده

رسانی صرف و بدون توجه به پشتبانه و بهبود اباعث هدر رفت پول و هزینه در سطح استان در راستای گردشگری شده، ا  ع

 ست. های لازم برای تبدی  شدن به مقصد گردشگری ذکر شده ازیرساخت

 تا با دیگریق همراستوان چنین برشمرد؛ در این تحقها شده را میبنابراین آنچه باعث تمایز تحقیق حاضر از سایر تحقیق

ین ا فارغ از ام به شناسایی عوام  موثر بر توسعه گردشگری شده است، اممیدانی اقدا -ایها براسا  مطالعات کتابخانهپژوهش

گردشگری  ری درجود  گردشگری استان کرده است تا ضمن مشخص سازی عوام  اثرگذار و اثرپذیروند، سعی بر بررسی الگوی مو

ردد و بستر دلای  تحقق چنین وضعیت تعیین گ IPA استان، الگوی پایداری یا ناپایداری مشخص و در نهایت براسا  مدل

آن  ها بهقخص گردند که در سایر تحقیهای اول در گردشگری استان مشگیری با مشخص سازی اولویتمناسبی برای تصمیم

 توجه نشده است.

ی یشنهادپدر نهایت جهت رسیدن به وضعیت مطلوب گردشگری در استان و تبدی  شدن به مقصد گردشگری لازم است به 

 زیر توجه گردد:

، تا استانر دهای اصی  گذاری جهت احیاء مراسمات، حرفهتعریف برند گردشگری برای استان، ایجاد بستر سرمایه -

 ا کرد؛تر آشنا با فرهنگ منطقه بیشضمن رونق گردشگری، مانع از بین رفتن آداب و فرهنگ منطقه شده و  مردم ر

ی هارنامهبو هوای در فصول مختلف است، بایستی  چون شهر زنجان در موقعیت کوهستانی است و دارای تنوع آب -

 صول جلوگیری شود؛د اقتصادی در بعضی فمتناسب با فصول در این استان پیاده شوند تا از رکو

 ؛ ورتوجه و به کارگیری اقشار تحصی  کرده و باتجربه در مراکز گردشگری و ایجاد تسهی ت به این قش -

  .بهبود وضعیت اقامتی به لحاظ کمی و کیفی در سطح استان -
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