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 ستیز یآگاه شیدر پاسخ به افزا ،قرار گرفته است ی بسیار مورد توجه طیمح ستیمسائل زدر طول چند دهه گذشته 

 یحیات یفاکتورها.هدف از این پژوهش  شناسایی  .ظهور کرده است داریپا نیمتا رهیزنج تیریمفهوم مد ، یطیمح

این ( است. نفت و گاز گچساران یشرکت بهره بردار )مطالعه موردی داریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد

تحلیلی است،  –فی ی کیفی ـ کمی )آمیخته( است. از منظر رهیافت اکتشافی  و توصی، پژوهشپارادایماز نظر  مطالعه

 .محسوب می شود کاربردی نیز، پژوهش هدفماهیت و از نظر و همچنین  که عمدتاً از منابع کتابخانه ای ومقالات 

 داریزنجیره تأمین پای است. جامعه آماری پژوهش خبرگان تفسیر – یساختار یو مدلساز یدلف انجام پژوهش  شرو

در این پژوهش در هر دو بخش از روش  بودند، ز گچسارانبرداری نفت و گا شرکت بهرهو مدیران شرکت 

مصرف در سطح یک  نهیکاهش هزسطح می باشد  9پژوهش دارای    .شده استاستفاده قضاوتی هدفمند گیری¬نمونه

 مهیجر ی سطح سوم سطح چهارم فاکتورمال هایپاداش، ایمنی و امنیت و  مواد خطرناک ی سطح دوم، فاکتورانرژ

شش. فاکتورهای  ترتیب در ، پنجم وی  بهریادگیآموزش و   اطلاعات یریدسترس پذی ،، طیمح ستیحوادث ز

اند، ، فشار ی  در سطح هفتم قرار گرفتهسازمان هایییو توانا تیقابلی )و سازمان تیریمد،  شرکت یاجتماع تیمسئول

ی در سطح نه  قرار دارد. نتایج طیمح ستیز نیفاکتور قواندر سطح هشتم. در نهایت   و استانداردها نیقوانجامعه  و 

 یفاکتورهاترین کند و از جمله مهمی  که همانند سنگ زیر بنایی عمل میطیمح ستیز نیقواناین پژوهش نشان داد که 

رود و به شمار مینفت گاز گچساران  یبردارشرکت بهرهدر  داریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد یحیات

 باید ابتدا این عامل در نظر گرفته شود و سپس بقیه فاکتورها به اولویت داد . پایدارزنجیره تامین  برای اجرای

 (، قوانین زیست محیطی MICMACتحلیل میک ماک ) ،اقدامات حیاتی پایدار، زنجیره تامین کلمات کلیدی: 

 

https://doi.org/10.22034/gahr.2023.423593.1995


                                       

 زرنگاریان               

 

1149 
 

 مقدمه

های زیست جزو نگرانی ایر تأثیرات خطرناک بر محیطیه اُزن، منابع طبیعی و سلااز بین رفتن در چند دهه اخیر 

چالش های فراوانی برای کسب و مهم  ه این ک. (Balsalobre-Lorente et al., 2022)شده است روزافزون 

آمدن برای این مهم راهبرد های گوناگونی را اتخاذ  کرده کسب وکار ها برای فائق کارهای  ایجاد کرده است.

 تأمین زنجیره(.1401)سبحانی و براتی ، زنجیره تامین یکی از این راهبردها است.(Tajpour et al., 2022)اند

 کالای تحویل مرحله تا اولیه ماده مرحله از مواد تبدیل و کالا جریان با مرتبط هایفعالیت همه که است ای زنجیره،

که در چند دهه اخیر  به طور . از سوی دیگر بحث پایداری این زنجیره تامینشودمی شامل را کنندهمصرف به نهایی

 یراهبرد تیفعالعنوان  به کار ها ی در کسب وداریپاسوی دیگر  از.(Osei et al., 2023)  مورد توجه قرار گرفته

 جادیمستلزم ا.(Yong et al., 2020) ی استاجتماعو یاقتصاد ،یطیمح یداریپا یها سکیر یساز نهیکم یبرا

کارخانجات  ،بنابراین  Islam et al., 2022))است یو اجتماع یطیمح ستیز ،یسه گانه عملکرد اقتصاد نیتعادل ب

 تیریمد یبرا داریپا نیتام رهیبه نام زنج دیجد یالگو کیشروع به اتخاذ  راًیدر حال توسعه اخ یدر کشورها عیو صنا

محصولات و  دیاز تول یها ناش یآلودگ نیکه اکثر ا ییاز آنجا.(Daú et al., 2019)اندخود کرده یاجتماع تیولمسئ

دارد.  نیتام رهیکل زنج یبه بررس ازین یداریهستند، پا یخاص نیمتا رهیزنج یهرکدام دارا که است یمصرف یکالاها

های کتشر بوده است داریپا نیتام رهیزنج دهیا رشیپذ ،یجهان یدر بازارها یاساسو یاز موانع اصل یکیبه هر حال، 

خود، حتی در درجات بسیار  محصولات تأمین ۀ تولیدی با پذیرفتن این پارادایم یعنی پایداری و لحاظ آن در زنجیر

 . (Yu et al., 2023)داشته اند اجتماعی ای و ایفای مسئولیتپایین، سعی در فائق آمدن برفشارهای جهانی و منطقه

شرکت ها در  نیب یهمکار نیو همچناست  هیمواد، اطلاعات و سرما تیریمد شامل دارموفقیت زنجیره  تامین پای  .

که به تواند شود  یدر نظر گرفته م ،یو اجتماع یطیمح ستیز ،یاقتصادایجاد تعادل بین عوامل   نیتام رهیطول زنج

درباره مطالعات گسترده ای در سالهای اخیر .(Prasad et al., 2020)را برآورد کند نفعانیو ذ یمشترمنافع 

 ;Haiyun et al., 2021صورت گرفته است داریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد یحیات یفاکتورها

Iqbal et al., 2023;) Kazancoglu et al., 2023; Lee et al., . 2023; (Saeed & Kersten, 

2019.Iqbal و فشار فشار های بین اللملی  پژوهش بیان می کنند، حمایت مدیریت ارشد ،  (2023)وهمکاران

 یهاتیفعال دار،یپا کیاستراتژ یزیربرنامهاجتماعی را مهم ترین عوامل موفقیت زنجیره تامین می دانند و همچنین 

در پژوهشی دیگر  می دانند. عوامل نیترتیاهمکم کنندهنیتام تیریسبز و مد دیتول ،یرقابت تیو توسعه، مز قیتحق

Bagheri  ( 2023و همکاران) .مهمترین آن  بهینه که  ، یازده عامل برای موفقیت زنجیره تامین پایدار بیان می کنند

 ،یمشکلات بانک ،یاقتصاد یهامیتحر که (2022)و همکاران Jalali سازی لجستیک مهم ترین عامل می دانند.

مانع از موفقیت  جهان یرقابت یدولت و نبود فضا یهایینرخ تورم بالا، فقدان مقررات و راهنما ،یاقتصاد یثباتیب



                                       

 4شماره ، 6دوره ،1403بهار جغرافیا و روابط انسانی،                

1150 
 

 اجتماعی، فشارهای از اندعبارت تأمین ۀ پایداری در زنجیرموفقیت  مهم و اصلی های پیشران لذا  زنجیره تامین شده اند.

شهرت سازمان، خواست  مشتریان، ایجاد تصویری مطلوب از سازمان، قوانین سخت دولتی بالای انتظارات

 ,.Gong et al., 2019; Saini et al., 2023;) Venkatesh et al., 2020; Wang et alمشتریان

 زیو ن انیجذب مشتر، (;Kuwornu et al., 2023)یی کارا شیافزا و نهیکاهش هز، یعیمنابع طب مبود،ک2023)

 تیدرنهاو (Al-Khawaldah et al., 2022) یالملل نیب نیقوان یرقابت یها تیمز شیافزا د،یکنندگان جد نیتأم

 و نفت بردای بهره شرکت در حاضر پژوهش (Tao et al., 2022)است نیتأم ۀ ریزنج تر کپارچهیبهتر و  تیریمد

 مسائل به ندادن اهمیت ما، کشور در زیستمحیط تخریب و هاآلودگی به توجه با.گرفته است صورت گچساران گاز

 صنایع این خود برای را ناپذیریجبران خسارات آینده در که است غلط روشی زیست،محیط حفاظت اصول به مربوط

 قرار توجه مورد باید گچساران شهر الخصوص، علی کشور مناطق بیشتر در باید که اینکته. می آورد وجود به

 کنار در شودمی شهرستان این گریبانگیر بیشتر سال به لسا که منطقه این بوم زیست رفتن بین از و گیرد،خشکسالی

 این برای را زیادی هایآلودگی و است داده هم دست به دست خیز نفت شهرستان این در نفتی شرکتهای هایفعالیت

 هاییزیان گچساران گاز و نفت برداریبهره شرکت در محیطیزیست مسائل به توجهیبی. است کرده ایجاد شهرستان

در این  .داشت خواهد دنبال به را مجدد هایطراحی به نیاز و هاروش تغییر آلاینده، واحدهای آوریجمع جملهاز

  .پژوهش به دنبال پاسخگویی به  این سوالات هستیم

برداری نفت و ، شرکت بهرهداریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد یحیات یفاکتورهاهای مرتبط با شاخص

چیست ؟  داریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد یحیات یفاکتورهاان کدامند  ؟ مهم ترین عامل گاز گچسار

 چگونه است؟داریزنجیره تأمین پا تیریمد مدل موفقیت

 

 مواد و روش ها 

برداری از میدانهای پراکندهای ازجمله  برداری نفت و گاز گچساران بهره شرکت بهرهقلمرو مورد مطالعه      

شدن این  گچساران، بی بی حکیمه، سیاه مکان، رگ سفید، پازنان، منصورآباد و نرگسی را بر عهده دارد. واقع

خانه گوره  میدانها در استانهای کهگیلویه و بویراحمد، خوزستان، فارس و بوشهر از یک سو و قرار گرفتن تلمبه

رکت در ساحل گناوه از سوی دیگر، گچساران و چندراهه بزرگ نفت خام صادراتی ایران در حوزه عملیات این ش

 ,.Mokhtari et al)و صدور نفت خام مطرح ساخته است عنوان یک شرکت مهم در عرصه تولید را به

 –و توصیفی  اکتشافی ی کیفی ـ کمی )آمیخته( است. از منظر رهیافت ، پژوهشپارادایماز نظر  مطالعهاین .(2015

 کاربردی نیز، پژوهش هدفماهیت و از نظر و همچنین  ، که عمدتاً از منابع کتابخانه ای ومقالات است تحلیلی

پژوهش از آن جهت  .است یتفسیر – یساختار یو مدلساز یدلف انجام پژوهش  شرو .محسوب می شود
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در شرکت  داریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد یحیات یفاکتورهااکتشافی است که به دنبال  شناسایی 

مدل سازی  و از جهت توصیفی است ،زیرا از بهره برداری نفت وگاز گچساران  از طریق مصاحبه دلفی است.

ای از عناصر  . در این روش، مجموعهفاده شده است ملی استفرایند یادگیری تعایک  (ISM)ساختاری تفسیری 

مدل سازی  .. بنابراین، درمی آیندیک مدل سیستماتیک جامع  در قالبمختلف به طور مستقیم و غیر مستقیم 

روش  .(Ahmad & Qahmash, 2021)می دهد توسعهرا  بینش فهم جمعی از این روابطساختاری تفسیری 

 یحیات یفاکتورها ییشناسابرای بومی سازی و  پژوهش نیا در، های گوناگونی برای اجماع خبرگان وجود دارد

 توافق عدم نیهمچن ونفت و گاز گچساران  یدر شرکت بهره بردار داریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد

 و موارد از یبرخ یپوشان هم و کینزد فیتعاریناش یاحتمال مشکلات اثر حذف یبرا و پژوهشگران از یبرخ

وهمچنین برای تعیین میزان  داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد خبرگان توافق مورد اما کوچکتر فهرست به دنیرس

روش  کی یدلف .استفاده شد های شناسایی شده  از تکنیک دلفیها و شناسایی مهمترین شاخصاهمیت شاخص

جامعه آماری پژوهش خبرگان  .(Barbosa et al., 2014)ژوهش است برای شناسایی عوامل کلیدی در هر پ

در این پژوهش در هر دو  بودند، فت و گاز گچسارانبرداری ن شرکت بهره و مدیران شرکت داریزنجیره تأمین پا

نفر از خبرگان )شامل:  10پژوهش  ینمونه آمار .شده استاستفاده قضاوتی هدفمند گیری بخش از روش نمونه

 یو هشت نفر از خبرگان حوزه  داریپا نیتأم رهیو زنج نیتأم رهیزنج تیریحوزه مد یدو نفر از خبرگان دانشگاه

 نفت و گاز گچساران برآورد شد. یدر شرکت بهره بردار داریپا نیتأم ی رهیزنج تیریمد

  .به شرح ذیل صورت گرفته استدو مرحله  این پژوهش طی

سـتیابی به ادبیات تحقیق  مرحله :  اول  گام   تیریموفقیت اقدامات مد یحیات یفاکتورهادلفی پس از مرور منابع و د

سـایی   داریزنجیره تأمین پا شـنا سـه  گامی انجام گرفت ،(1شـده در جدول )مولفه ها  صـاحبه دلفی در طی  برا این  . م

ســاس  ســتفاده کردیم برفیمند غیراحتمالی گلولهگیری هدفروش نمونهاز  ا شــد  ا شــباع تئوریک  انجام  در  .تا به ا

شـد  سـایی  شـنا صـاحبه مولفه  های موثر  شـد  با بود. مرحله اول م شـنامه ای طراحی  طیف لیکرت در مرحله  دوم  پرسـ

ســط، تاثیر زیاد، تاثیر خیلی زیاد( در این مرحله  شــنامه )بدون تاثیر، تاثیر کم، تاثیر متو ســ دوم نظرات خبرگان در پر

ســتانه ) ســوم با در نظر گرفتن حد آ شــد. و نهایتا در گام  ســاده مورد تجمیع قرار گرفته  ( 4مذکور با روش میانگین 

شـدند.شـاخص شـد که این فاکتورها بر های کمتر از این مقدار حذف  سـته   اقدامات موفقیت سـپس از خبرگان خوا

سـت ثیر پایدار چقدر تا تأمین زنجیره مدیریت شـد تا در گذار ا سـه مرحله مورد غربال قرار گرفته  . فرایند مذکور در 

شـاخص سـوم این نظرات مورد تایید قرار گرفت و  شـدند و در نهایت مرحله  ضـافی از مدل حذف  شـاخص  14های ا

  مورد تایید نهایی قرار گرفتند.

سـازی گام دوم: سـیری سـاختاری مدل سـازی تکنیک یک روش ینا تف سـت مدل شـخص روابط که ا  در کلی سـاختار و م

شـان دیاگراف، مدل یک سـازی روش. شـود می داده ن سـیری سـاختاری مدل سـتفاده مختلفی حوزه های در تف  شـده ا
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سـت سـیری سـاختاری متدولوژی.ا شـی ، تف سـت رو سـا برای پژوهش این در که ا موفقیت  یحیات یفاکتورها ییشـنا

سـتفاده قرار خواهد گرفت . این داربیزنجیره تأمین پا تیریاقدامات مد سـت،  تفسـیری روش مورد ا ضـاوت چون ا  ق

صـر این میان روابطی آیا که تعیین می نماید افراد از گروهی سـت سـاختاری روش این. خیر یا دارد وجود عنا  چون ا

اجرای مدلسازی  .است شده استخراج متغیرها از پیچیدهای مجموعه از که است سرتاسری ساختار یک بطروا اساس

سـیری  سـت که عبارتنداز :  6 سـاختاری تف سـئله 1مرحله ای ا سـایی متغیرهای مرتبط با م شـنا سـاختار 2. .بدسـت آوردن 

  .4ها سطح یبند یشنپارت .3 های درونی 

سـایی روابط  ISMمدل نهایی .6گراف جهت دار  .5ماتریس مخروطی شـنا سـیری به دنبال  سـاختاری تف سـازی  در مدل

سـتم  سـی سـت، به گونه ای که هدف  سـتم ا سـی شـکیل دهنده  سـت .روابط محتوایی به معنای ارتباط بین اجزای ت محتوایی ا

 .(Ahmad & Qahmash, 2021)پژوهش ازروابط تاثیراستفاده شد..در این شود را محقق 

 نتایج

 تجزیه و تحلیل داده ها 

صــل در دور اول گام اول   تیریموفقیت اقدامات مد یحیات یفاکتورهااز پژوهش درباره   داده ها و اطلاعات حا

شـنامهبعد از تجزیه و تحلیل  ادبیات پژوهش درقالب   داریزنجیره تأمین پا سـ شـدپر ضـیح   ،ای بین از خبرگان تو

شـنامه  سـ سـط، تطیف لیکرت )بدون تاین پر اثیر زیاد، تاثیر خیلی زیاد( بود، که در این دور اثیر، تاثیر کم، تاثیر متو

 متغییر به دلیل عدم توافق حذف گردید .14مشخص گردیده اند مطرح شد . که 1متغییر که در جدول  28

 دور سوم داریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد یحیات یفاکتورها -1جدول 

 توافق  درصد  شاخص ردیف

 B1 90 یطیمح ستیز نقوانی 1

 B2 90 یسازمان تیرمدی 2

 B3 90 و استانداردها نقوانی 3

 B4 90 یمال هایپاداش 4

 B5 100 انرژی مصرف 5

 B6 90 خطرناک مواد 6

 B7 100 اطلاعات یرپذی دسترس 7

 B8 80 جریمه حوادث زیست محیطی 8
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 B9 90 آموزش و یادگیری 9

 B10 90 یسازمان هایتواناییو  هاتقابلی 10

 B11 80 جریمه حوادث زیست محیطی 11

 B12 100 و امنیت یمنای 12

 B13 80 شرکت یاجتماع تمسئولی 13

 B14 100 فشار جامعه  14

   0.003سطح معناداری =          %80ضریب توافق کندال  = 

موفقیت  یحیات یفاکتورهامتغییر بر  14شخص گردید براساس نتایج حاصل از تجریه و تحلیل داده در دور سوم م 

سـتند.  داریزنجیره تأمین پا تیریاقدامات مد سـاختاری تجزیه و تحلیل دادها  لذا گام دوم ه سـازی  پژوهش که مدل

شـد. سـیری بود آغاز سـت آوردن روابط و اولویت ، ISMبرای اجرای تکنیکتف سـتم باید به د سـی صـر در یک  های عنا

 :ودفرایند زیر طی ش

 :(SSIM) یساختار یخود تعامل سیماتر لیشکت

شده تا با دهندگان خواستهشده در این روش، پرسشنامه مقایسه زوجی است و از پاسخآوری داده استفادهابزار جمع

 ، وجود رابطه iبه  j، وجود رابطه تأثیری از jبه  iحالت وجود رابطه تأثیری از  4ها یکی از دو فاکتورمقایسه دوبه

 به ماتریس یک ساختاری خودتعاملی ماتریسها را انتخاب نمایند.تأثیری دوطرفه وعدم جود رابطه میان فاکتور

 یک در متغیرها میان روابط سپس میشود. ذکر بهترتیب متغیرهـا آن سـتون و سـطر در کـه میباشـد متغیرها ابعاد

 خبرگانشرکتکننـده از ماتریس این تشکیل جهت درواقع، مـیشـود تعیـین نمادهـایی بـهوسـیله زوجی مقایسه

 بر میتواند ( j ) ستون عامل : ( A ساختاری خودتعاملی اصولماتریس براساس تا شد، خواسته ISM فراینـد در

 : X باشـد  تأثیرگـذار ( j ) سـتون عامـل بـر مـیتوانـد ( i ) سـطر عامـل : V باشد  تأثیرگذار ( i ) سـطر عامل

 ارتبـاطی ( i,j ) بینعنصـرسـطروعنصـرسـتون  و میگذارند تأثیر یکدیگر بر ( j ) ستون و ( i ) طرسـ دو هـر

.ا تکمیل نمایند ر نـدارد( وجـود
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 (SSIMماتریس خود تعاملی ساختاری ) -2جدول 

فاکتوره
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 (B2) A X V V V V V O V V V A   

 (B3) X V V V V V O O V V V    

(B4) A A X A O A O A V V     

 (B5) A A A A A A V A A      

 (B6) A A X A A A V A       

 (B7) A A V V A A V        

 (B8) A O O A O A         

 (B9) A A O V A          

(B10) O V V V           

 (B11) A A V            

 (B12) A A             

(B13) A              
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 تشکیل ماتریس دسترسی اولیه:

گرفتن  در نظرماتریس دسترسی اولیه توسط ماتریس مرحله قبلی یعنی ماتریس خود تعاملی ساختاری و با 

اعداد  . قاعده جایگذاریآید، به دست میدر این ماتریس فقط اعداد صفر و یک وجود دارنداین نکته که 

 باشد:صورت می( بدین0و  -1، 1، 2) صفر و یک بجای اعداد اولیه چهارگانه

 باشد،  Vبرابر  SSIM( در i,jاگر تقاطع معیارهای )

بوده و سلول  0( برابر i,jباشد، در ماتریس دسترسی سلول) Aبرابر  SSIM( در i,jاگر تقاطع معیارهای ) 

(j,i برابر )شود.می 1 

 تشکیل ماتریس دسترسی اولیه -3جدول  

 

-فاکتور

 ها

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13  B14 

B1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1  1 

B2 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1  0 

B3 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1  1 

B4 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0  0 

B5 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0  0 

B6 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0  0 

B7 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0  0 

B8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  0 

B9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0  0 

B10 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1  0 

B11 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0  0 

B12 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0  0 

B13 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1  0 

B14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1  1 
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 شود.( برابر صفر میj,iبوده و سلول) 1( برابر i,jدر ماتریس دسترسی سلول )

( برابر j,iسلول )( و همi,jسلول)باشد، در ماتریس دسترسی هم Xبرابر  SSIM( در i,jاگر تقاطع معیارهای )

 شوند.می 1

( j,iسلول )( و همi,j)سلولباشد، در ماتریس دسترسی هم Oبرابر  SSIM( در i,jاگر تقاطع معیارهای )

 شوند.می 0برابر 

 ماتریس دسترسی نهایی:

ماتریس دسترسی نهایی با استفاده از اولاً اضافه کردن ماتریس دسترسی اولیه با ماتریس همانی و سپس به توان 

یک  های روی قطر اصلی را بهآید. درواقع اگر در ماتریس روابط میان معیارها، درایهرساندن آن به دست می

آید. ماتریس دسترسی اولیه را باید تا جایی به توان رساند که تبدیل نماییم، ماتریس دسترسی اولیه به دست می

ها یکی شوند. در این حالت دو ماتریس قبل و بعد از به توان رساندن، دقیقاً ازنظر صفر یا غیر صفر بودن درایه

ر آن است که ماتریس دسترسی نهایی، همان ماتریس ذکآید. نکته قابلماتریس دسترسی نهایی به دست می

و  "ب"بر معیار  "الف"دسترسی اولیه با در نظر گرفتن روابط تسری میان معیارها  بدان معنی که اگر معیار 

نیز تأثیرگذار است. در این پژوهش ماتریس  "ج"بر معیار  "الف"اثر داشته باشد، معیار  "ج"بر معیار  "ب"معیار

ماتریس دسترسی نهایی را  ،4آید. جدولی با به توان دو رساندن ماتریس دسترسی اولیه به دست میدسترسی نهای

دهدمی نشان

 ماتریس دسترسی نهایی -4جدول 

 

 هافاکتور

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14  قدرت

 نفوذ

B1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

B2 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 

B3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

B4 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 5 

B5 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 

B6 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 5 

B7 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 7 
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B8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

B9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 8 

B10 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 

B11 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 6 

B12 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 5 

B13 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 

B14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

قدرت 

 وابستگی

1 6 3 12 13 12 8 14 7 6 9 12 6 3  

  ها و متغیرها بندی فاکتورسطحتعیین 

 ودمجموعهـیشـم خصـمش متغیر هر برای خروجی و ورودی مجموعههای ،متغیرها اولویت و سطح تعیین برای

 از که میشود اییـمتغیره املـش ورودی هـمجموع و یدـرس آنها به میتوان که میشود متغیرهایی شامل خروجی

 مجموعه  خروجی و ورودی هـمجموع ینـتعی از سـپ هـمرحل نـای در. یدـرس رـمتغی نـای هـب وانـیتـم آن قـطری

  اییـمتغیره ،دیـتبنـاولوی ورـبهمنظ سپس. میشود تعیین نیز متغیر هر برای مشترک

قرار  دلـم بـلهمراتـسلس از طحـس الاترینـب در ،دـباش ابهـمش کاملاً آنها مشترک و خروجی مجموعه هـک

 هـبقی اـب و ذفـح دولـج از دهـندیشسطحب متغیر ،سیستم سطحبعدی اجزای مشخصکردن برای. میگیرند

 .یمـیدهـم هـادام متغیرها سطحهمه تعیین تا را عمل این و میدهیم شکل را بعدی جدول باقیمانده متغیرهای

 .میدهد نشان را متغیرها سطحبندی( جدول

  هاتعیین سطوح فاکتور -5جدول 

 سطح موعه مشترکمج نیاز)متقدم(مجموعه پیش مجموعه دستیابی)متأخر( هافاکتور

B8 8 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14 8 I 
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B5 5 1،2،3،4،5،6،7،9،10،11،12،13،14 5 II 

B4 4،6،12 1،2،3،4،6،7،9،10،11،12،13،14 4،6،12 III 

B6 4،6،12 1،2،3،4،6،7،9،10،11،12،13،14 4،6،12 III 

B12 4،6،12 1،2،3،4،6،7،9،10،11،12،13،14 4،6،12 III 

B11 11 1،2،3،7،9،10،11،13،14 11 IV 

B7 7 1،2،3،7،9،10،13،14 7 V 

B9 9 1،2،3،9،10،13،14 9 VI 

B2 2،10،13 1،2،3،10،13،14 2،10،13 VII 

B10 2،10،13 1،2،3،10،13،14 2،10،13 VII 

B13 2،10،13 1،2،3،10،13،14 2،10،13 VII 

B3 3،14 1،3،14 3،14 VIII 

B14 3،14 1،3،14 3،14 VIII 

B1 1 1  X 
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ها پذیریمرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم و از طریق حذف انتقال

 .داده   است  نشان  1آمده در شکل دستآمده است. مدل نهایی بهدستدر مدل اولیه، مدل نهایی به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ISM آمده توسط تکرارهای روشدستاتبی بهمرساختار سلسله -1شکل 

 

 کاهش هزینه

 مصرف انرژی

 قوانین زیست محیطی

 فشار جامعه
 داردهاقوانین و استان

 مسئولیت اجتماعی شرکت

 دسترس پذیری اطلاعات

 جریمه حوادث زیست محیطی

 سازمانی هایتواناییو  قابلیت مدیریت سازمانی

 آموزش و یادگیری

 ایمنی و سلامت مواد خطرناک های مالیپاداش
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 : 1(MICMACتحلیل میک ماک )

وابستگی ترسیم -قدرتِ نفوذ نمودارها، فاکتوردر این مرحله با استفاده از محاسبه قدرت فاکتور )نفوذ( و وابستگی 

طر و ستون در هر س "1"های ورودی کردنجمعشود، از طریق مشاهده می 4طورکه در جدول شود. همانمی

، درجه قدرت نفوذ و وابستگی متغیرها نشان 5آید. در جدول قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرها به دست می

 شده است.داده

 ها به روش تحلیل میک ماک بندی فاکتورخوشه -2شکل                                

 بحث و نتیجه گیری 

 یبشر اتیح تیفیبر ک تواندیکه م یساز یصنعت یطیمح راتیتأث تین اهمروزافزو شیافزا لیبه دل، بدیهی است

 نیها مبدل شده است. از باز سازمان یاریبه کانون توجه بس یداریداشته باشد، پا یمنف یریتأث ستیز طیو مح

 نینوروزافزون جامعه  یهاینجزو نگرا ستیز طیخطرناک بر مح راتیتأث ریو سا یعیاُزن، منابع طب هیرفتن لا

 
1 . Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 
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از گذشته لازم  شتریگذاشته و لذا امروزه ب ریتأث یعیطب یهاستمیمنابع و س ،یبر اکولوژ تی. نرخ رشد جمعباشندیم

تاکنون  پژوهش های  . ردیتوجهات قرار گ تیها در محورحاصل از سازمان یطیمح ستیاست که خطرات ز

 یتفسیر – یساختار یمدلسازهش حاضر با هدف پژو،فراوانی در باره زنجیره تامین پایدار صورت گرفته است 

ی کیفی ـ کمی ، پژوهشمطالعهاین  انجام پذیرفت. داریزنجیره تأمین پا تیریموفقیت اقدامات مد یحیات یفاکتورها

زطرفی در ا متغیر شناسایی شد . 14)آمیخته( است.  در بخش کیفی با مصاحبه نیمه ساختار یافته با روش دلفی 

ن وارائه پژوهش تدوی نهایی  مدل ISM با استفاده از رویکرد مدلسازی ساختاری تفسنیری یبخش کمی پژوهش، 

گیرد. شاخص کاهش هزینه در سطح نهم قرار می 2همچنین شکل  ، 5و 4با توجه به خروجی جداول  .شده است

مالی در  هایمصرف انرژی در سطح هشتم قرار گرفته است. شاخص مواد خطرناک، ایمنی و سلامت و پاداش

سطح هفتم قرار گرفته است. شاخص جریمه حوادث زیست محیطی، دسترس پذیری و آموزش و یادگیری به 

های مسئولیت اجتماعی شرکت، مدیریت گیرند. در سطح سوم شاخصترتیب در سطح ششم تا چهارم قرار می

فشار جامعه و قوانین و استانداردها  گیرد. در سطح دوم شاخصهای سازمانی قرار میسازمانی و قابلیتها و توانایی

آمده توسط دستمراتبی بهقرار گرفته است. و نهایتا در سطح اول به عنوان مهمترین شاخص در ساختار سلسله

 زیست و تحلیل شکل میک ماک در خانه مستقل، قوانین 2بر اساس شکل قرار گرفته است.  ISMتکرارهای روش  

در ( B14) فشار جامعهو  (B3) و استانداردها نیقوانرار گرفته است و سپس در بالاترین سطح ق (B1) محیطی

ی سازمان هایییو توانا هاتیقابلیک سطح در خانه مستقل قرار گرفته است. در خانه مستقل سه شاخص دیگرِ  

(B10 ،)شرکت یاجتماع تیمسئول (B13و مدیریت ) سازمانی (B2) و قرار گرفته است. نهایتا شاخص آموزش 

 با قدرت نفوذ کمتر در این خانه قرار گرفته است.  (B9) یادگیری

ها شناسایی شده است. در واقع که در این تحقیق به عنوان عاملی اصلی در خروجی (B1) محیطی زیست قوانین

محیطی به عنوان عاملی  زیست پایدار، قوانین تأمین زنجیره مدیریت اقدامات موفقیت حیاتی برای فاکتورهای

است شناسایی شده است. این عامل توسط  گچساران گاز و نفت برداری بهره ساسی که خارج از کنترل شرکتا

نهادهای قانون گذار و منابع قدرت مانند سازمان محیط زیست، شهرداری، فرمانداری، سازمان صنعت، معدن و 

 و نفت برداری بهره . بر شرکتتجارت و سازمان برنامه و بودجه )جهت حسابداری زیست محیطی و پایدار( و..

تواند سایر اقدامات پایدار درون شرکتی را شود و خارج از کنترل شرکت است و خود میالزام می گچساران گاز

و همچنین  (B3) و استانداردها نیقوانتر تحت تاثیر قرار دهد. در عین حال این شاخص در کنار شاخص کلی

ها و فشاری که در قالب NGOی بالایی است. فشار جامعه در قالب، فشار ( دارای استقلال نسبB14) فشار جامعه
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اعترضات زیست محیطی در محدوده فعالیت شرکت در استانهای همجوار در خصوص مسائل زیست محیطی رخ 

از سوی مردم  گچساران گاز و نفت برداری بهره میدهد و همچین نامه ها و شکایتی که نسبت به فعالیت شرکت

ی حامی فعالیت زیست محیطی وجود دارد منجر به الزام شرکت جهت اعمال مباحث پایداری در فعالیتهای و نهادها

شود. در کنار تحلیل عوامل برون سازمانی عوامل درون تر مباحث پایداری میزیست محیطی و به طور کلان

 اقدامات درت بالایی در موفقیتسازمانی که بیشتر در کنترل سازمان است به عنوان شاخصهای مستقلی هستند که ق

و  هاتیقابلگچساران دارد. این شاخصها شامل  گاز و نفت برداری بهره شرکت پایدار در تأمین زنجیره مدیریت

است. حصول موفقیت  (B2) سازمانی ( و مدیریتB13) شرکت یاجتماع تیمسئول(، B10ی )سازمان هایییتوانا

گچساران قابلیتهای شرکت در اجرای  گاز و نفت برداری بهره شرکت در اجرای زنجیره تامین پایدار در در

پارامترهای پایداری است. از آنجا که شرکت نقش بسیار زیادی در عوامل اقتصادی، زیست محیطی و حتی اجتماعی 

 رهزنجی مدیریت در سطح منطقه و کشور دارد لذا میتوان استنباط کرد که توانایی شرکت جهت اجرای موفق اقدامات

گیر است. از سویی نقش مدیران شرکت بخصوص مدیران ارشد در توجه به مسائل پایدار بسیار بالا و چشم تأمین

پایداری و موفقیت زنجیره تامین پایدار بسیار مهم است. بدون توجه و تعهد مدیران جهت مدیریت اثربخش 

نیز  (B9) یادگیری و د بود. شاخص آموزشپایداری در زنجیره تامین سایر اقدامات درون شرکتی بی نتیجه خواه

به عنوان یکی از شاخصهای موجود در خانه مستقل در موفقیت اقدامات زنجیره تامین پایدار نقشی اساسی دارد. 

در واقع تجهیز بخشهای مختلف شرکت از نظر دانش روز در مورد مسائل زیست محیطی و بهبود نگرش و دانش 

تامین پایدار با آموزش و یادگیری اثربخش موفقیت در زنجیره تامین پایدار  مدیران جهت موفقیت در زنجیره

دهد، و همچنین های اثرگذار و اثرپذیر را نشان میدر خانه پیوندی که به نوعی هم شاخصکند.شرکت را تقویت می

از شاخصهای  پذیرد هیچ شاخصیگذارد و نه تاثیر میهای دیگر تاثیر میدر خانه خودمختار که نه بر شاخص

 تحقیق قرار نگرفت.
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