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 چکیده

 تیفیو ارتقاء سطح ک ستیز طیحفظ مح ،یجوامع محل یازهاین انیم داریپا یبه تعادل لیجهت ن ،یشهر یگردشگر یامروز دهیچیدر جوامع پ

 یاگر برنامه گردشگر  باشد. یم یشهر داریبر توسعه پا دیو با تأک یستمیبا نگرش س یشهر یقو یتیرینظام مد کی یریشکل گ ازمندین ،یزندگ

توسعه  یرا برا طیشرا تواندیدر نظر گرفته شده باشد م یو فرهنگ یعیطبب طیشود و در آن مح تیریو مد یزیربرنامه ،یمناسب بررس یابه گونه

موجب حفاظت  ستیبایاست و م یضرور ،یداریپا یبرا یگردشگر یزیرشهروندان هموار سازد. برنامه یزندگ تیفیو ارتقاء ک یاقتصاد محل

 ،یشدن امور اجتماع یدر روند اقتصاد یبه عنوان عامل مهم یو توسعه گردشگر یزیبرنامه ر  ها وابسته است گردد.به آن یکه گردشگر یاز منابع

هدف  سازد. یم یرا ضرور یمختلف درباره گردشگر یها دگاهیو فرهنگ، توجه به د عتیبه طب ییو کالا یو کاربرد یو نگرش ابزار ،یفرهنگ

تحلیلی می باشد.  -با استفاده از روش توصیفی رویکرد درآمدزاییبا  هاشهردر کلان یگردشگر داریتوسعه پا یزیبرنامه راصلی پژوهش حاضر 

دشگری شهری به رتبه بندی و امتیاز برای رسیدن به این هدف با شناسایی نقاط قوت و ضعف و همچنین فرصتها و تهدیدات مناطق مختلف گر

پرداخته شد. و در انتها با توجه به مهم بودن به تدوین راهبردهای اساسی توسعه گردشگری شهری در راستای  Swotاساس مدل بندی بر 

درجهان،  یخدمات تیفعال نیو بزرگتر نتری به عنوان متنوع یگردشگرنتاج نشان می دهد  پرداخته شد.شناسایی و  درآمدزایی برای کلانشهرها

شود، و  یبه عنوان موتور توسعه نام برده م یاست. از گردشگر ایدن یاز کشورها یاریبس یبرا یشغل های فرصت جادیمنبع درآمد و ا نیمهمتر

 یکیو امروزه  دهند یم تاهمی آن به ها قرار گرفته و دولت جهمورد تو شتریدارد روز به روز ب یاجتماع ،یکه از نظر اقتصاد یتیبه علت اهم

 تیفعال ریتواند سا یم میرمستقیو غ میارزش افزوده به صورت مستق زانیم نیبالاتر جادین است که با او استوار اقتصاد جها یاصل های هیاز پا

 قراردهد.  ریرا تحت تأث یو فرهنگ یاقتصاد های

 درآمدزایی ی،گردشگر داریتوسعه پا ی،زیبرنامه ر واژه های کلیدی:
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 مقدمه 

 یو داخل یناخالص مل دیاز تول یقابل توجه زانیبه صورت خاص م یفرهنگ یبه طور عام و گردشگر یامروزه مقوله گردشگر

اقتصاد  یاز ارکان اصل یکیشدن به  لیدر حال تبد یو اقتصاد گردشگر یدهد. گردشگر یجهان را خود به اختصاص م یکشورها

 ادی داریپا یبه عنوان رکن اصل یگذاران، از صنعت گردشگر استیو س سانینو نامهاز بر یاریبس نیجهان است. افزودن بر ا یتجار

و به همان نسبت حفاظت  دکنندگانیبازد یتقاضا نیتأم زبانان،یم یزندگ تیفیاست که باک یندیفرآ ،یگردشگر داریکنند. توسعه پا یم

 لهیاست که به وس ییو تنش ها جاناتیکاهش ه یرامثبت ب یا وهیش داریپا یدر ارتباط است. گردشگر یو انسان یعیمنابع طب

در واقع  به وجود آمده است. زبانیو جوامع م ستیز طیمح دکنندگان،یو بازد یصنعت گردشگر انیمتقابل م ییها یرگذاریتأث

گردشگری، یکی از بزرگترین صنایع جهان شمول است کشورهای بسیاری روی این صنعت سرمایه گذلری کرده اند زیرا مطمئن به 

به گزارش شورای سفر و گردشگری، ده درصد درآمد وری بلند مدت آن هستند و گردشگری را طلای سیال نامیده اند. سود آ

های کمیسیون آمریکایی  یلیون نفر در این صنعت اشتغال دارند بررسیم 240اقتصادی جهان، از راه گردشگری به دست می آید و

غل موجود در جهان یک مورد به ش 16ز هر ا 1989ل پژوهش و بررسی اقتصادی جهان نشان می دهد که بر اساس اطلاعات سا

گذشته پیش قرن گردشگری یکی از ابزارهای مهم توسعه در جهان شناخته شده است و در صنعت گردشگری اختصاص یافته است، 

رین صنعت جهان در قرن بیست و یکم میلادی باشد. باشروع قرن بیست و یکم صنعت گردشگری به یکی بینی می گردید که بزرگت

از پردرآمدترین صنایع دنیا تبدیل شده و رقابت های شدیدی میان کشورهای جهان برای جذب گردشگران به چشم می خورد. 

که توسعه و دستیابی موفقیت آمیز در زمینه های جایی ود، از آنصنعت گردشگری به عنوان صنعتی پویا و اختصاصی شناخته می ش

فضایی در سطوح محلی، منطقه ای و ملی، تعادل فرهنگی افراد و گروه  -اقتصادی، برخورداری از دانش فنی، برقراری تعادل مکانی

توسعه (. 155: 1377ی، )سعیداقتصادی است -ها، رفاه اجتماعی، تکاپو در جهت مدرن سازی مستمر جامعه و بهبود روابط اجتماعی

پایدار به عنوان یکی از مهمترین راهبردهای توسعه منسوب می شود در این راهبرد ضرورت های مطرح شده به منظور جذب توریسم 

و افزایش درآمد، لزوم شناخت و استفاده های عملی از جاذبه های توریستی و اکوتوریستی موثر در گردشگری را ایجاد کرده است. 

ن از انجا که توسعه پایدار فرایندی است به سوی پایداری در نتیجه نمی توان با یک گام به آن رسید و برای تحقق آن می بنابرای

اولاً فرایندی چند بعدی است در جستجوی یکپارچگی  بایست توجه به گام های بینابینی توسعه پایدار معطوف گردد زیرا توسعه پایدار

اقتصادی، اجتماعی،  نگی و محیطی به روش پایدار و دوماً فرایندی است مداوم و پایدار برای تغییرات اهداف اقتصادی، اجتماعی، فره

( و پایداری جمعیت 636:1386فرهنگی و محیطی است که برای افزایش رفاه طولانی مدت کل اجتماع طراحی شده است)بوسل، 

 ,LYNCH ,K)الش قرن بیست و یکم شناخته شده استشهری و روستایی در جهان در حال توسعه به عنوان کلیدی ترین چ

2000 ,P 211.)  با رویکرد  هاشهردر کلان یگردشگر داریتوسعه پا یزیبرنامه ربر همین اساس هدف اصلی پژوهش حاضر

 تحلیلی می باشد. -با روش توصیفی درآمدزایی

 اهداف پژوهش

 یم نهیزم نیکه در ا یکردیرو نیاست، بهتر ینیب شیقابل پ ندهیدر آ یافتنیهدف دست ن کی داریپا یگردشگر نکهیبا توجه به ا

 در شهرهای توریستی کشورهای گردشگری  شناسایی توان است. یداریاز نظر پا یتوان اتخاذ کرد، تمرکز بر بهبود عملکرد گردشگر

و در نتیجه ارائه راهبردهای کاربردی و برنامه ریزی شده در جهت  هاو شناخت مشکلات و تنگناهای توسعه گردشگری در این شهر
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براین اساس باتوجه به قابلیت های طبیعی و ذاتی ناحیه  رفع مشکلات و تنگناهای گردشگری از اهداف اصلی این پژوهش می باشد.

مبنی بر استفاده مطلوب از  واحی، چشم انداز توسعه گردشگری نشهرهای دارای مناطق گردشگری لیو با بهره گیری از مشارکت اها

به نحو مطلوب  در مسیر اهداف توسعه پایدار گردشگری تبیین گردید و تلاش شد با بهره گیری از ابزار و روش های جدید این منابع

های پژوهش می تواند  ها و محدودیت درک این مطلب که شناخت پتانسیلو از این امکانات استفاده شود. با نظر گرفتن موارد فوق 

و مناطق روستایی اطراف آن و رفع مشکلات و مسائل آنها داشته باشد  هاتاثیر سازنده ای بر برنامه ریزی مناسب در سطح این شهر

ست؟ ا کدام در این شهرهاگردشگری های توسعه پایدار  ها و محدودیت پاسخگویی به این سوال که پتانسیل سعی شده است ضمن

ها و  وجود دارد؟ به بررسی نقاط قوت، ضعف، فرصت شهرهاو چه راهبردها و راهکارهایی جهت توسعه گردشگری پایدار این 

پرداخته و در نهایت باتوجه در این مناطق تهدیدها از دیدگاه مشارکت کنندگان و افراد ذینفع در جهت توسعه یکپارچه گردشگری 

ها، راهبردها و راهکارهای مناسب به روش سوات به منظور بهره گیری بهینه و هدفمند از نقات قوت و  به این نظرات و دیدگاه

   در جهت دستیابی به توسعه پایدار گردشگری ارئه شود.ین بردن نقاط ضعف و تهدیدها ها و تقویت یا از ب فرصت

 مبانی نظری پژوهش

عبارت است از گسترش صنعت گردشگری و جذب گردشگران به یک ناحیه با استفاده از منابع موجود، توسعه پایدار گردشگری: 

ی و قانونی جامعه و انتظارات گردشگران بتوان وحدت، هویت فرهنگی، به گونه ای که ضمن پاسخ دادن به نیازهای اقتصادی، فرهنگ

سلامت محیط زیست، تعادل اقتصادی مقصد و مهمانان آن را به طور متوازن و در حد بهینه تامین کرد)استعلاجی و همکاران، 

129:1390.) 

(. 1:1385)مطیعی لنگرودی، تعالی و توسعه یاری می دهدجریانی است دائمی که انسان و جامعه را در این تلاش برای  برنامه ریزی:

برنامه ریزی فرایندی است که طی آن به هدف و اهداف معینی رسیده می شود یعنی مجموعه مدونی از تصمیمات آگاهانه)صیدایی، 

یمات هماهنگ و ( برنامه ریزی به عنوان فرایندی دارای مراحل مشخص و بهم پیوسته برای تولید مجموعه ای از تصم2:1388

همچنین به عنوان ابزار پشتیبان مدیریت در سازمانهای گوناگون به کار گرفته می شود. هدف برنامه ریزی تبدیل وضعیت موجود به 

وضعیت مطلوب پیشرفت و آبادانی است. چنین شناختی تنها از طریق علم جغرافیا آن هم به صورت دینامیک و براساس نگرش 

بدیهی است برای رسیدن به وضع مطلوب در گام نخست باید شناخت دقیق و همه جانبه ای از وضع  واد بود،سیستمی امکان پذیر خ

 موجود داشت.

چارچوبی است که مجموعه حرکات و اقدامات اصلی را برای دستیابی به اهداف ترسیم کرده و چگونگی راهبرد و استراتژی: 

های مطلوب، خنثی کردن تهدیدها در حال و آینده بیان می دارد)سازمان برنامه  تخصیص کلی منابع را برای بدست آوردن موقعیت

بدین ترتیب راهبرد تدابیری است که . همچنین راهبرد به عنوان طرح و نقشه الگو موضع و دیدگاه به کار می رود .(1379و بودجه، 

 (.176:1389های متعلق به خود اتخاذ می شود)رضوانی، در جامعه برای کاربرد کلیه منابع موجود و قابل حصول به منظور حفظ ارزش 

 روش شناسی پژوهش

تحلیلی است، برای جمع آوری اطلاعات و داده ها مورد نیاز، از  -این تحقیق از نظر هدف کاربردی و روش تحقیق آن توصیفی

اطلاعات بدست آمده به بررسی جاذبه  استفاده شده و باتوجه به، مشاهده، بررسی های اسنادی و مطالعات میدانی از قبیل مصاحبه

ها، امکانات و وضعیت کلی گردشگری در ناحیه اقدام شده است. در مرحله بعد جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه راهبردهای 

برروی محیط های صورت گرفته  از ماتریس تحلیلی سوات بهره گرفته شده است. باتوجه به بررسیشگری در این شهرها توسعه گرد



 4شماره ، 6دوره ،1403بهار جغرافیا و روابط انسانی،                                        

 

1124 
 
 

 و با برخورد دو به دو فرصتها و تهدیدها مورد شناسایی قرار گرفت  داخلی و خارجی ناحیه فهرستی از نقاط قوت، ضعف، فرصت

سپس برای مشارکتی کردن ها و تهدیدها با نقات قوت و ضعف استراتژیهای تهاجمی، محافظه کارانه، رقابتی و تدافی استخراج شد. 

اطلاعات مورد مطالعه جمع آوری و ارزیابی شد. و باتوجه به ی، به نظر خواهی از جامعه آماری موجود در ناحیه برنامه ریزی های آت

وزن دهی به تک تک عوامل تاثیر گذار صورت گرفت. در نهایت با تنظیم و عوامل داخلی و خارجی به تدوین راهبردهای اساسی  به

های  هدف کلی راهبرد سوات که می توان آن را راهبرد بقا نیز نامید کاهش ضعف به منظور توسعه گردشگری پایدار پرداخته شد.

 (.235:1386سیستم به منظور کاستن و خنثی سازی تهدیدات است)یاسوری، 

 یافته های پژوهش

از الگوی جامع برنامه ریزی راهبردی استفاده  مناطق گردشگری شهری در اقتصادیو برنامه ریزی توسعه به منظور تدوین راهبردهای 

بررسی عوامل داخلی و می باشد سپس با ورود داده ها به  تعیین چشم انداز و تدوین هدفاین تکنیک مرحله نخست  شده است:

پرداخته می شود بعد از این  (EFE)س بررسی عوامل خارجی و تشکیل ماتری ، بهبا ضرایب و رتبه بندی (IFEتشکیل ماتریس)

( و تشکیل ماتریس داخلی SWOTماتریس تهدیدها، فرصتها، نقاط قوت و ضعف)به مقایسه می باشد که کردن مقایسه زمان مرحله 

)هزار جریبی، خواهد بودپرداخته شده است و در نتیجه تصمیم گیری و اولویت بندی راهبردهای استخراج شده  (LEو خارجی)

43:1390.)  

 عیین ضریب اهمیت و رتبه بندی:ت

در این مرحله تمامی عوامل داخلی)نقاط قوت و ضعف( و تمامی عوامل خارجی)فرصتها و تهدیدها( در جداول مربوطه تنظیم شده 

 و باتوجه به نتایج پرسشنامه های مربوط به نقطه نظرات مردم، گردشگران و مسئولین که در چند مرحله تجزیه و تحلیل گردیده است

 به هر عامل ضریب اهمیت نسبت به سایر عوامل و رتبه اختصاص داده می شود.

 (LEEماتریس ارزیابی عوامل داخلی) -

های  احی مورد مطالعه جهت شناسایی نقاط ضعف و قوت یعنی جنبه هایی که راهوندر هدف این مرحله سنجش محیط داخلی 

دستیابی به اهداف برنامه ریزی و اجرای تکالیف آن زمینه های مساعد یا بازدارنده دارند مدنظر می باشد که در جدول نقاط قوت و 

 ضعف تنظیم شده است.

 (ELEماتریس ارزیابی عوامل خارجی)

هایی است که ناحیه مورد مطالعه مورد مطالعه جهت شناسایی فرصتها و تهدید واحیکاو آثار محیط خارجی در نهدف این مرحله کن

 آمده است: در ارتباط با توسعه گردشگری با آن مواجه است که در جدول
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 شهریگردشگری توسعه ماتریس عوامل داخلی موثر بر  :(1جدول)

 

 

 

 فرهنگی -اجتماعی

 نقات ضعف نقات قوت

1S-  سههتان به جاذبهاین معروف بودن  یهاشهههر

 یگردشگر نهیآن در زم یخیتار

2S-  سههاکنین سههتانه  مهمان نوازی و برخورد دو

 اطق گردشگری با مهمانانمن

3S- هاشهرستاناین  یخیتار یبناها ادیقدمت ز 

4S-  شهههکهل گیری ارگانیهک معماری در بافتهای

 درون گرای

5S-  نهگ محلی و سهههوم، فره وجود آداب و ر

 در مناطق مختلف گردشگری سنتی

6S-  در برخی مناطق تاریخیوجود آب در مانی 

1W-  سههتوران عیکمبود و توز سههب ر ها در نامنا

شههرهاسهطح  سهتوران این   تیفیبا ک یهاو فقدان ر

 مناسب در اکثر نقاط 

2W-  سههیل سههب برای معرفی پتان نبود تبلیغات منا

 شهریگردشگری 

3W-  سههههیلات و کهافی بودن ت نها سهههب و  نها نهام

 تجهیزات اقامتی و رفاهی

 

 

 فضایی -کالبدی

7S-  اهمیت به حفاظت از آثار کهن تاریخی و

 جاذبه های فرهنگی در گذر زمان

8S-  شههههر و نبود بهایر در اطراف  وجود زمین 

ضههه توپوگرافی خاص برای احداه هرگونه  عار

 تسهیلات و خدمات

4W-  شههبکه های سههله مراتب  سههل عدم رعایت 

 دسترسی

5W-  پهذیر برای جهذاب و دل شهههتن ورودی  نهدا

 گرانهدایت گردش

6W-  اجتماع و تمرکز اکثر مناطق اقامتی و رفاهی

شههر شهده  هادر مرکز  شهلوغی  که باعث ترافیک و 

 است

7W-  ههت شهههگری ج یهه گرد کمبود تجهیزات اول

 استفاده بازدید کنندگان

8W- نامناسب بودن زیرساختهای کالبدی 

 

 

ساختار مدیریتی نیروی 

 انسانی

9S-  شهگری و سهترش گرد سهئولان به گ اعتقاد م

 کسب درآمد بیشتر 

9W-  صهحیح نبود برنامه ریزی کارآمد و مدیریتی 

 برای توسعه گردشگری پایدار

10W-  پایین بودن باور ملی و سطح آگاهی مردم

 از مواهب گردشگری

11W-  یهده و سههههانی آموزش د کمبود نیروی ان

 متخصص در بخش گردشگری

12W- در محور گردشگری بل اعتمادنبود آمار قا 

 

 

 

 مالی -اقتصادی 

10S- شهههر شههاغلین  شههی از  شههتغال بخ در ها ا

 فعالیتهای مرتبط با گردشگری

11S-  سههایی شههگری درویژگی منشههنا  اطق گرد

 جهت سرمایه گذاری

12S- وجود انواع صنایع دستی برای گردشگران 

13W-  گهذاری یهه  مها سهههر مهه ریزی و  نها کمبود بر

 دولتیدر بخش گردشگری 

14W-  سهههتی در نهایع د صههه یهت  عهال عهدم رونق ف

 و شهرها روستاها



 4شماره ، 6دوره ،1403بهار جغرافیا و روابط انسانی،                                        

 

1126 
 
 

13S- وجود محصولات کشاورزی متنوع 

14S-  شهههاغل رفت وآمد شهههگران و ایجاد م گرد

 جدید ساختمانی و عمرانی

15S-  درآمد زدایی از ورود گردشهگران و اسهکان

 هادر شهر

15W-  در پایین بودن سهطح درآمد و زندگی مردم

 مناطق گردشگری

16W- کمبود سرانه نگهداری مراکز فرهنگی 

17W- نهه شهههگران در م تههاه گرد مههت کو قهها اطق ا

 گردشگری

18W-  ههای حوزه نفوذ برای قهابلیت جهذب  عهدم 

 توسعه گردشگری

 

 

 طبیعی -جغرافیایی

16S- وجود جاذبه های گردشگری متنوع 

17S- گیری در مسیر راهها مهمقرار 

18S-  وجود جاذبه های ورزشی تفریحی 

19S- شههگری سههعه گرد  وجود آب کافی برای تو

 شهری

20S-  تنوع آب و هوایی، جهاذبهه ههای محیطی و

 ی بودن گردشگری در اکثر مناطقفصل رچها

19W- سهتاها شههرها نبود اقامتگاه در رو ی مجاور 

 جهت درآمدزایی در

20W-  بها آلودگی قهه  خهاک در منط نهابع آب و  م

شههگری صههلی کردن  افزایش مقوله گرد همچنین ف

 گردشگری

 

 

 شهری( ماتریس عوامل خارجی موثر بر گردشگری 1جدول)ادامه 

 

 

 

 

 فرهنگی -اجتماعی

 تهدیدها فرصتها

1O- نزدیکی به مرکز استان 

2O-  سهاندن شهنا شهنواره برای  امکان برگزاری ج

 و جذب گردشگر گردشگریاطق دارای من

3O- افزایش انگیزه مردم برای مسافرت 

4O-  امکان مشهارکت مردمی و بخش خصهوصهی

 در طرحها و پروژه ها

5O-  هها و سهههیر شهههگران داخلی از م عبور گرد

 اطراف منطقه

6O- عهث بها شهههگران  مهد گرد غهات  رفهت و آ تبلی

 بیشتر به شناساندن مناطق گردشگری می شود.

1T- اورزی برای ساخت و تخریب زمین های کش

 مراکز اقامتی و ساخت هتل ساز

2T-  شههگران با فرهنگ شههنایی کم گرد مختلف آ

 هامردم شهر

3T-  نهات فرهنگی همچون کها کمبود برخی از ام

 در شهرها سینما و تئاتر

4T-  از بین رفتن فرهنهگ بومی و محلی با افزایش

 گردشگران

 

 فضایی -کالبدی

7O-  گردشگران با ایجاد امکان اقامت بلند مدت

 مراکز اقامتی و تفریحی

8O-  سهههتفهاده بهینهه از تمهام جهاذبهه ههای امکهان ا

 متنوع

9O-  سهایل حمل و شهرفت و سهعه و پی امکان تو

 نقل عمومی

5T-  فهت بها نهامطلوب بر  تهاثیر  کهان  از  شههههرههاام

 طریق ورود گردشگران

6T-  سهیمای سهتفاده از  شههرهاتغییر کلی  با ادامه ا

 مصالح 

7T-  ضههاهای خدماتی و عمومی همچون کمبود ف

 پارکینگ و مکانهای تفریحی
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8T- تغییر کاربریهای کشاورزی به مسکونی 

 

 

 

ساختار مدیریتی نیروی 

 انسانی

10O-  مهه ریزی راهبردی نها مهدیریهت و بر کهان  ام

 برای گردشگری پایدار

11O-  صههص و فارغ امکان جذب نیروهای متخ

 التحصیل دانشگاهها

12O- امکان کاهش تصدی گری دولت در طرح 

 های گردشگری

13O- حمایت مسئولان از توسعه گردشگری 

9T-  سهههازمهانههای متولی امر نهاتوانی و نهاکهارآمهدی 

 گردشگری در بالا دست

10T-  سهههی اداری و محهدودیهت در وجود بروکرا

 دادن مجوز دولت جهت توسعه گردشگری

11T- شهههگری عهدم برنها مهه ریزی و مهدیریهت گرد

 پایدار

12T-  ضعف در بازاریابی و نامعلوم بودن برگشت

 مجدد گردشگران

13T-  سههتم الکترونیکی در سههی سههتفاده از  عدم ا

 معرفی، مدیریت و راهنمای گردشگران

 

 

 

 مالی -اقتصادی 

14O- جذب بخش خصوصی با ایجادانگیزه 

15O-کهار در بخش بهال از  سهههتق ههای مختلف  ا

 مرتبط با گردشگری روستایی و شهری

16O-  امکان جذب بیشهتر سهرمایه و کسهب درامد

 از گردشگری

17O-  شههتغال در مقوله های مرتبط امکان ایجاد ا

 شهری با گردشگری

14T-  شهگری صهادی به بخش گرد نبود نگرش اقت

 در مناطق جذب گردشگر

15T-  افزایش قیمهت زمین و بورس بهازی زمین و

 مالی در ایجاد تجهیزات گردشگریافزایش بار 

 

 

 

 طبیعی -جغرافیایی

18O-  شهگر سهب در جذب گرد شهش منا حوزه ک

 مناطق گردشگری شهریدر سطح 

19O-  خلق چشم انداز کم نظیر 

20O-  سههب برای مردم منطقه صههت منا ایجاد فر

 جهت حفظ محیط طبیعی

16T-  شهههی از ضهههی زراعی و باغی نا تخریب ارا

 اراضیتغییر کاربری 

71T-  سهههب و دوطرفهه ضهههاً نها منها جهاده ههای بع

 دسترسی به جاذبه های گردشگری

18T- وجود مخاطرات طبیعی و زیست محیطی 

19T- نابودی برخی از گونه های گیاهی 

20T-  نگرانی مردم از آسهیب رسهانی گردشهگران به

 باغات و اراضی کشاورزی

 مأخذ: مطالعات میدانی نگارنده

 
 

 

 تحلیلتجزیه و 

 نیاست؛ از مهمتر یگردشگر یمقصدها یداریپا یابیابزار ارز نیو پرکاربردتر نیپرطرفدارتر لیبه چند دل یداریپا یهاشاخص

در انتخاب،  یداریپا یمجموعه شاخص ها هیاست. ته یابیارز یابزارها گریآنها نسبت به د هینسبتاً روشن و واضح ته ندیفرآ ل،یدلا

در این مرحله است.  ریکردن آنها امکان پذ نیگزیجا ای شتریب یهاافزودن شاخص قیداده از طر گاهیپا ودبهب نیبنابرا رند،یانعطاف پذ

، ماتریس راهبردهای گردشگری هاپس از شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدهی مطرح شده در زمینه گردشگری شهر
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پایدار براساس اهداف تعریف شده استخراج شد. ماتریس سوات با مقایسه نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصتها چهار نوع راهبرد 

. استخراج راهبردهای ممکن از طریق ماتریسی که از تقابل و 1SO ،2ST ،3WO ،4WTارائه می کند که عبارتند از، راهبردهای 

بیانگر آن است که مل داخلی . استنتاج نهایی از ارزیابی ماتریس عواتعامل عوامل درونی و بیرونی شکل می یابد صورت می گیرد

از نقاط ضعف آن به نسبت بیشتر است در نتیجه راهبردهای معطوف به نقاط قوت باید به گونه ای تدوین  هانقاط قوت این شهر

طی آن به نحو مطلوب استفاده نمود و استنتاج نهایی از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی بیانگر این های محی شود که بتوان از پتانسیل

بیشتر از تهدیدات پیرامون آن بوده و راهبردهای کلان باید به گونه ها شهر این گردشگری در است که فرصتهای پیش روی توسعه

در مناطق و سیاستهای توسعه گردشگری پایدار ظور ارائه راهکارها به من ای تدوین شود که بتوان بر تهدیدات موجود غلبه کرد.

( درجهت رفع ضعفها، تهدیدها و بهبود قوتها SWOTاز طریق گسترش صنعت گردشگری، شناخت عوامل چهار گانه) گردشگری

با فهرست نمودن مهمترین نقاط قوت  این مناطق گردشگریاجتناب ناپذیر تلقی می گردد. بر این مبنا راهکار توسعه این و فرصتها 

و تبیین مهمترین فرصتهای پیش رو به منظور رفع نی بربهره گیری برتریهای رقابتی و فرصتها به منظور طرح راهبردهای تهاجمی مبت

طریق ارائه راهبردهای بازنگری به منظور تخصیص مجدد منابع و طرح مهمترین قوتهای درون نقاط قوت و ضعف درون ناحیه ای از 

و نیز  این شهرهانیازمندیهای ناحیه ای به منظور رفع تهدیدهای بیرون ناحیه ای با تاکید بر راهبردهای تنوع بخشی در جهت رفع 

گذاشته شد که نتایج تحقیق بیانگر آن است که در ماتریس  طرح راهبردهای تدافعی به منظور رفع آسیب پذیری به مرحله اجرا

  ( راهبردهای محافظه کارانه به عنوان راهبردهای اجرا شدنی مطرح اند.IEارزیابی داخلی و خارجی)

 نتیجه گیری و پیشنهادات

ترین صنعت جهان معرفی افزایش روز افزون و گسترش گردشگری در مناطق مختلف دنیا سبب شده گردشگری به منزله بزرگ 

های اقتصادی که پتانسیل بالایی دارد تبدیل شده است این صنعت به یکی از فعالیت .ریزان را به خود جلب کندشود و توجه برنامه

با رونق جهانی صنعت  .تر توسعه یافته می شودمند خود سبب تغییرات در اقتصاد کشورهای توسعه یافته و کمکه با نیروی قدرت

ای ای از مناطق در کشورهای در حال توسعه اهمیت گردشگری را به منزله عامل مهم در توسعه اقتصاد منطقهشگری، تعداد فزایندهگرد

سازمان جهانی گردشگری از کشورهای آسیا و اقیانوس آرام به منزله پتانسیلی بزرگ برای ورود به بازار صنعت  .درک کرده اند

میلیارد دلار درآمد عاید این مناطق خواهد 16سالانه  2020توسعه مدیریت یکپارچه گردشگری تا سال  گردشگری جهانی نام برده و با

گیرد و سرمایه گذاری در این صنعت، پربازده ترین بدین ترتیب، این صنعت یکی از ارکان مهم اقتصاد جهان کنونی را دربر می د.ش

های اخیر تأثیرات زیادی بر وضعیت اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی الاین صنعت نوپا در س .سرمایه گذاری ها محسوب می شود

جهان داشته است. ایجاد اشتغال، ارزآوری، تعادل منطقه ای، کمک به صلح جهانی، کمک به سرمایه گذاری در میراه فرهنگی، 

گری و جلوگیری از برون کوچی های گردشهای حیات وحش، توسعه نواحی دارای جاذبهگاهسازی زیستسازی محیط، کمک به بهبه

در شرایطی دهه اولیه قرن بیست و یکم به پایان رسیده است که هنوز  .جمعیت و مانند آن، از جمله مزایای این صنعت بوده است

ای ای در کشورهای در حال توسعه با چالش های متعددی مواجه است، زیرا راهبردهای گذشته در زمینه توسعه منطقهتوسعه منطقه

چون فقر، اشتغال، بهداشت و پایداری محیط زیست را تأمین کنند. این راهبردها در وفقیت آمیز نبوده و نتوانسته اند مسایلی همم

 
1 -Strengths opportunities بهره جستن از نقات قوت، برای استفاده از فرصتها  

2 - Weakness opportunities بهره جستن از فرصتها، برای از بین بردن نقاط ضعف                       

3 - Strengthts threats احتراز از تهدیدها برای استفاده از نقات قوت 
4 - Weakness strengths کاهش نقاط ضعف برای پرهیز از تهدیدها 
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توزیع منافع حاصل از رشد و توسعه نیز موفق نبوده و سبب ایجاد مشکلات متعددی در این کشورها شده است. این مساله باعث 

های جاذبه د.ای مورد توجه قرار گیره گردشگری به منزله یکی از راهبردهای توسعه منطقهشده است در سال های اخیر توسع

های طبیعی، جاذبه های جاذبه. کنندمی بازی منطقه هر در گردشگری ە  ای در موقعیت بالقومنحصربه فرد گردشگری نقش تعیین کننده

د که گردشگران به منزله مقصد توریستی انتخاب می کنند و انفرهنگی، تاریخی و زیرساخت های مناسب حمل ونقل از عواملی

ای حیاتی اقتصادی در های مقصد گردشگری باعث تنوع منطقه و رشد گردشگری و عامل محرکهریزی برای شناسایی ویژگیبرنامه

تمدنی و فرهنگی چندهزارساله کشور ما نیز با برخورداری از منابع سرشار محیطی و بهره گیری از پشتوانه تاریخی .هر منطقه می شود

از قابلیت ویژه ای برای توسعه صنعت گردشگری برخوردار است، اما به لحاظ شکوفایی این کارکرد نتوانسته جایگاه درخور توجهی 

رزی تر به درآمدهای اکنند، با ایران که بیشترین منابع اقتصادی خود را از گردشگری کسب میمقایسه کشورهایی که مهم .کسب کند

اولویت بندی راهبردهای برنامه ریزی دهد. حاصل از نفت متکی است، اهمیت اقتصادی توسعه گردشگری را در ایران نشان می

گردشگری پایدار شهرها از طریق تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی موثر بر گردشگری با استفاده از ماتریس سوات تعیین و 

ردشگری مناطق گردشگری شهرها مطابق ماتریس داخلی و خارجی، استفاده از راهبردهای مشخص گردید. باتوجه به موقعیت گ

محافظه کارانه در اولویت اصلی تعیین گردیده است. دستیابی به الگوها و راهکارهای توسعه پایدار مستلزم شناخت علمی قابلیتها و 

ستمی است. امروزه توسعه گردشگری در بسیاری از کشورهای تنگناها با دیدگاه ناحیه ای یکپارچه و بازساخت نواحی با نگرش سی

در حال توسعه به عنوان یک کاتولیزور موثر برای توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنها محسوب می گردد و به ویژه شاخه 

اقتصادی و فرهنگی  –شهری آن جایگاه خاصی را در اقتصاد کشورها دارد و نقش فعال و موثری را در ارتقاء ساختار اجتماعی 

کشورها بخصوص کشورهای در حال توسعه بازی می کند. ایجاد و توسعه فضاهای شهری مناسب، بازسازی فضاهای به ظاهر 

متروک و مرده به قصد زنده کردن جنبه های کهن جامعه از جمله آثار توسعه گردشگری شهری است. بنابراین ایجاد فضاهای جدید 

و تاکید بر توسعه فعالیتهای گردشگری پایدار و ایجاد جاذبه های بیشتر برای ماندگاری گردشگران و براساس فعالیتهای جدید 

این پژوهش علاوه بر راهبردهای استخراج شده از ماتریس سوات گسترش امکانات و خدمات زیربنایی لازم و ضروری می باشد. در 

و آنچه که در اکثر مناطق و شهرهای توریستی و گردشگری کشور  در جدول فوق در ادامه به راهبردهای و استراتژیهای اساسی

 کارساز و مفید می باشد به صورت جدول ارائه شده است که درصورت مدیریت صحیح منجر به گردشگری پایدار خواهد شد:

دهد که سطح آسیب پذیری ناشی از عوامل انسانی است و نشان می مناطق گردشگریها و تهدیدهای شهود ضهعفطور کهه مشهاهده مهیهمان

رو، در جهت توسعة ها را برطهرف نمهود. ازایناز نظر توسعه و گسترش اکوتوریسم بالا است که با مدیریت مناسهب می توان آن این مناطق

 و کاستن میزان و شدت موانع پیش رو پیشنهادهایی ارایه می شود: مه مناطق گردشگریدر هگردشگری 

در اولین گام، ضرورت دارد استراتژی توسعة گردشگری با مشارکت همه بازیگران و عوامل تأثیرگذار بر فرآیند توسعة گردشگری  .1

 تعیین و مشخص شود.

لازم است به امر تربیت نیروهای متخصص در زمینه گردشگری در منطقه ی مناطق گردشگرهای بالای گردشگری با توجه به پتانسیل .2

تواند بسیاری از ضعف های موجود را پوشش دهد. در این زمینه، رسد وجود نیروهای متخصص میتر شود. به نظر میاهتمام بیش

جو تشکیل شود و به جذب دانش گروه گردشگری این مناطقگاه های آزاد و سراسری مستقر در سطح پیشنهاد می شود در دانش

 اقدام کند.

فرآیند گردشگری، به ویژه در مراحل آغازین، نیاز دارد به شدت از طرف مسوولان دولتی مورد حمایت قرار گیرد، بر این اساس،  .3

 در گذاران سرمایه یبرا تواند می اعطای وام های کم بهره، معافیت های مالیاتی، برگزاری کارگاه های آموزشی برای کارآفرینان و... 

 .باشد گشاراه و مفید بسیار گردشگری عرصه
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که امروزه جهان با ظهور فضای مجازی و فراگیرشدن وسایل ارتباط جمعی ویژگی خاص و منحصربه فردی یافته است، به طوری .4

شود شبکه ارتباطات با محوریت اینترنت و رو، پیشنهاد میباشد. از ایندسترسی به این بسترها پیش شرط هر اقدامی برای توسعه می

  ه مورد توجه اکید سازمان های ذیربط قرار گیرد. فراگیرشدن پوشش تلفن های همرا

مشارکت شهروندان و جامعه محلی در فرآیند برنامه ریزی و توسعة گردشگری باید یک رکن اساسی تلقی شود و بی شک فرآیند  .5

 صحیح تعامل ە  توسعة گردشگری بدون حضور و مشارکت فعالانه گردشگران به درستی محقق نمی شود. در این زمینه، لازم است نحو

ی شود این آموزش ها از سطوح پایه، مانند پیش دبستانی و دبستان صورت م پیشنهاد. شود داده آموزش شهروندان به گردشگران با

 گیرد.

 مسوولان محلی باید امکانات زیربنایی توسعه گردشگری را مطابق میل و رضایت گردشگران تقویت و فراهم کنند. .6

ها به بانک ها و مؤسسات مالی به منزله یک ضرورت در جوامع امروزی مطرح است، لازم است تنوع بانککه دسترسی با توجه به آن .7

چنین، در اماکن و سایت های گردشگری پرتردد نصب و راه اندازی دستگاه های افزایش یابد. هم این مناطقو خدمات آن ها در 

 خودپرداز یک اقدام مفید و ضروری در راستای خدمات دهی به گردشگران و خدمات دهندگان است.

مورد توجه همه مدیران و شهروندان های گردشگری باید به منزلة یک هدف اساسی ها و جاذبهتبلیغات و برندسازی در زمینه پتانسیل .8

 .باشد

 

 
 برای اکثر مناطق توریستی و گردشگریاساسی توسعه پایدار  هایاستراتژی و راهبردهای(: 3جدول)
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 بهره گیری از روحیه تعاون و همکاری مردم محلی جهت حفظ و بهبود محیط زیست -

 اران و فعالان صنعتی در راستای افزایش تبلیغات گردشگریگذ سرمایه های کمک از گیری هرهب -

و در صورت امکان جذب سرمایه های خارجی جهت  هابهره برداری بهینه از تمایل مسافران استان های مجاور برای سفر به این شهر -

 برنامه ریزی و ایجاد تاسیسات توریستی در منطقه

 هاشهراین ن راهی و تشویق آن ها برای بازدید از بی مسافران برای رفاهی امکانات و تسهیلات یجادا - 

 توسعه تاسیسات و امکانات مناسب مثل هتل، رستوران در نزدیکی جاذبه های طبیعی و ایجاد مشاغل جدید -

 نهوردی و....استفاده از قابلیت ها ی منطقه برای جهذب توریسهم ورزشی در زمینه کویر نوردی، سنگ نهوردی، کوه -

 تر شناخته شدن در کشور و جهاناستفاده از آثار تاریخی و چشم انداز زیبا در جههت هر چه بیش -

از قبیل گردشگری تاریخی و فرهنگی، گردشگری مذهبی، و گردشگری سلامت و  هاشهراین گسترش اقسام مختلف گردشگری در  -

 اکوتوریسم

 بی برای توسعه این نوع گردشگریفرهنگی به دلیل وجود مزیت های نس)اکوتوریسم( و تاکید بر توسعه گردشگری طبیعی -
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  جامعه برای آن ە برگزاری سلسله جلساتی در راستای توجیه مسوولان و مردم در زمینه گردشگری و فواید و اثرات مثبت آیند -

 افزایش گردشگران نقلیه وسایل ورود از جلوگیری و گردشگری ە  مسیرهای پیاد تعریف با شهر غنی تاریخی بافت تخریب از جلوگیری -

 تورم کاهش درنتیجه و سرمایه سود تضمین قوانین تصویب طریق از شهر در سرمایه رکود از خروج و گردش در سرمایه دادن

 هایی در راستای حفاظت محیط زیستNGOاستفاده از روحیه تعاون و همکاری مردم و ترغیب آن ها جهت ایجاد  -

 توسعه دفاتر خدمات مسافرتی و تورهای مسافرتی توسط بخش خصوصی با تاکید بر مشارکت افراد بومی جهت توسعه گردشگری -

 محیط زیست و اکوسیستم منطقه تأثیر منفی می تواند داشته باشدشناسایی و جلوگیری آن دسته از اقدامات نامطلوب که بر  -

تنوع بخشی و افزایش برنامه های تبلیغاتی برای معرفی جاذبه های طبیعی و فرهنگی، ویژگی های معماری و آداب و رسوم منطقه و  -

 یهای مختلف در سطح ملی و بین المللگاهشرکت فعالانه در سمینارها، جشنواره ها و نمایش

 آموزش به مردم منطقه و گردشگران برای حفاظت از محیط طبیعی و آثار تاریخی با ارزش -
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 منطقه محرومیت کاهش و منطقه در گذاری سهرمایه جهذب برای منطقه های توانایی از ستفادها - 

گذاران برای توجه بیشتر مسوولان و سرمایه معرفی توانایی های اکوتوریسهم و ژئوتوریسمی منطقه و اهمیت آن به مسوءلان و سرمایه  -

 ترگذاری بیش

ظرفیت پذیری و تعیین حد مطلوب تراکم جمعیت در مکان های مختلف توریستی منطقه در جهت کاهش فشار و تراکم بیش از حد  -

 هابا این مکان ها و جاذبه ها و جلوگیری از تخریب آن
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گردشگری و توجیه مسوءلان در راستای توسعه موجب برچیده شدن برخی از صنایع مضر و آلاینده خواهد شد و نیروی کار توسعه  -

 .کرد استفاده گردشگری بخش در توان می را آن از حاصل ە آزادشد

قاء سطح کیفی گردشگری گاه ها و مراکز پذیرایی در جهت ارتمندی های بخش خصوصی در ساخت و تجهیز اقامتبازنگری به توان -

 در شهر

جا که توسعه گردشگری و بودجه های حاصل از آن موجب افزایش سطح سواد و تسلط مردم محلی برای زبان های خارجی از آن -

علم می شود و پیرو آن توسعه در سایر زمینه ها را نیز فراهم خواهد آورد، پس باید از این فرصت استفاده و مردم محلی را به فراگیری 

 و زبان های خارجی ترغیب کرد.

 استفاده از نیروی متخصص در جهت برنامه ریهزی و توسعه اکوتوریسم و راهنمایی گردشگران -

گردشگری می تواند به منزله عاملی در راستای توسعه روابط خارجی باشد و به عنوان یک عامل برای خروج از تشنج کنونی در  -

 .روابط خارجی استفاده شود

بازنگری در نوع مشارکت دهی به جوانان در فعالیت های گردشگری و افزایش نقش و سازماندهی این جمعیت منطقه به صورت  -

 دهی شده در احیای گردشگری شهرمند و سازمانهدف

 آموزش و فرهنگ سازی مناسب در زمینه اکوتوریسم و ژئوتوریسم و هدف و مزایای آن بهرای مردم و مسوءلان -

( با هدف آموزش همگانی به منظور ترویج آموزش های مربوط به NGO)نگرش به گروه و سازمان های محلی زنگری در نوعبا -

 های گردشگریفعالیت

 های اقامتی و خدماتیجذب سهرمایه گهذاران جههت سهرمایه گهذاری و ایجاد مکان -
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های گردشگری، زیرا پراکندگی جاذبه های گردشگری سبب هدر رفتن پراکندگی جاذبهتعریف مسیرهای گردشگری و جلوگیری از  -

 انرژی و افزایش هزینه های گردشگران خواهد شد.

های محیط زیستی و آسهیب رساندن بههه محیط طبیعههی بههه تخصیص بودجه و جلب مشارکت مهردم جههت کنترل و کاهش آلودگی

 دلیل ورود زیاد گردشگران

جا که استفاده از هر نوع فناوری نیازمند فرهنگ خاص خود است و عدم توجه به این مورد موجب اثرات منفی بلندمدتی در ناز آ -

آینده خواهد شد، باید توجه کرد که تمرکز صرف بر روی گردشگری و عدم توجه به سایر بخش ها موجب آثار و عوارض کنونی 

 ک محصولی خواهد شد.خواهد شد و به نوعی مجددا وارد اقتصاد ت

جلب مشارکت های مردمی درترویج، حفاظت و بهره مندی پایدار از منابع طبیعی و تاریخی و فرهنگی گردشگری و جلوگیری از  -

 تخریب به عرصه های طبیعی و محیط زیستی

ریسهتی منطقه از طریق تلویزیون، مندی های اکوتوریسمی و ژئوتواستفاده از نیروهای متخصص جهت معرفی و تبلیغ قابلیت ها و توان -

 اینترنت و...

های سرمایه گذاری و نحوه و میزان بازگشت سرمایه و چگونگی برگزاری کنفرانس ها و سمینارهایی در جهت شناساندن زمینه -

 های دولتی از بخش خصوصی در پروژه های گردشگری در شهرحمایت

 ابنیه تاریخیحفاظت از جاذبه های طبیعی و بازسازی آثار و  -

 آموزش اهمیت اکوتوریسم و ژئوتوریسم به مردم و مسوءلان جهت سرمایه گذاری و بهره برداری -

 ایجاد زمینه لازم جهت گسترش مشارکت قشر جوان و تحصیل کرده در ایجاد و توسعه فعالیت های مربوط به گردشگری -
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