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 چکیده

ایران  ،یسازمان هایینبیشیو پ یاست. باتوجه به روند کنون رانیا یسده چهاردهم شمس یجد لیاز مسا یکی یسالمند

 یکه سالمند یمنف یخواهد شد. باتوجه به اثرات یوردگوارد مرحله سالخ ریدو دهه اخ یکیقرار داد و در  یدر دوره سالمند

ها و موانع این قشر از جامعه برای حضور در شهرها چالش خصوص نیلازم است تا در ا گردد،یبر جوامع متحمل م

با توجه به اهمیت رو و از همین دوستدار سالمند. شهر/جامعهبه عنوان  یزیربرنامهباشد برای  ایشناسایی شود تا زمینه

جامعه  بوده و اکتشافی پژوهش حاضر از نوع است. های شهروندی سالمندانچالشموضوع، این مطالعه در صدد شناسایی 

نفر از آنها به عنوان نمونه  10دهند که به روش گلوله برفی، تعدادآماری تحقیق را کارشناسان آشنا به موضوع تشکیل می

 MICMAC( و تحلیل ISM)تفسیری  -ها از مدلسازی ساختاریشدند. برای تجزیه و تحلیل دادهآماری تحقیق انتخاب 

عامل در محاسبه روایی محتوایی، ضریب  14عامل شناسایی شده اولیه،  23نتایج تحقیق نشان داد که از بین  استفاده شد.

CVR  نشان داد  هاچالش بندیخته شدند. دستهشنا های شهروندی سالمندانچالشرا کسب کرده و به عنوان  75/0بالای

است  های شهروندی سالمندانچالشترین ، کلیدیخدمات هیدر ارا ضیتبعو  یزندگ طیاستاندارد نبودن محعامل  دوکه 

   داشته باشد.ان دوستدار سالمندشهر و تحقق نیازهای سالمندان  رفعتاثیر زیادی در  تواندآنها می برطرف نمودنکه 

 

 (.MICMACمک )(، میکISMتفسیری ) -مدلسازی ساختاریشهر دوستدار سالمند، واژگان کلیدی: سالمندی، 
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 مقدمه

 از طریق ارتباط این ایجاد است. خود پیرامون فضای با ارتباط ایجاد درصدد همواره اجتماعی موجودی عنوان به انسان

 لازم دسترسی شرط حقیقت در است. میسر حیاتی هایفعالیت انجام و پیرامون فضاهای به دسترسی محیط در حضور

 هایدر عرصه فعالیت به قادر انسان امر، این تحقق در صورت و بوده انسانی هایفعالیت برآورد و تامین تعیین جهت

 خطر بدون آزادانه و مندیبهره دیگر سوی از بود. خواهد مناسب اقتصادی و اجتماعی بازدهی دارای و زندگی مختلف

 بارز مصادیق یکی از خود اجتماعی حقوق کلیه از برخورداری عین در شهری معابر و عمومی اماکن از جامعه آحاد همه

 در باید انسان که است معتقد لوکوربوزیه یابد.می نمود اجتماعی هایسکونتگاه و فضاها در که است اجتماعی عدالت

 آفتاب، از برخورداری غبار، و گرد کامل رفع آرامش، سکوت، تمیز، هوای همچون شرایطی واجد که زندگی کند محیطی

 کالبدی و اجتماعی فضایی، بسترهای جوامع، ایجاد توسعه و رشد ملزومات جمله از باشد. آسمان و روشنایی طبیعی

 دسترسی و بهتر جابجایی و تحرک به منظور عمومی امکانات و خدمات از جامعه اقشار همه استفاده جهت مناسب

 و شرایط خاطر به افراد از هاییگروه همواره حال این (. با48-47: 1389 همکاران، و تقوایی (است شهر سطح در آسانتر

 ، که یکی از مهمترین آنها، سالمندان است.اندمانده محروم خود حقوق به کامل دستیابی از دارند که موقعیتی

حساس و سرنوشت ساز رشد انسان است که برخلاف عقیده رایج نه تنها پایان زندگی نیست، سالمندی یکی از مراحل 

های شود. پدیده سالمندی به علت کاهش زادوولد، پیشرفتبلکه به عنوان یک روند طبیعی گذر عمر و زندگی مطرح می

شده، در های یادیک از زمینه هرعلم پزشکی، افزایش امید به زندگی و افزایش آموزش و آگاهی به تناسب پیشرفت در 

باشد. رشد پدیده سالمندی در شهرها، توجه به نیازهای سالمندان و فراهم آوردن محیط مناسب به منظور حال ظهور می

ریزی در شهرهای امروزی گذاری و برنامههای سیاستسازی و حفظ استقلال فرد در دوران سالمندی از ضرورتتوانمند

گردد. از سویی فضاهای شهری به عنوان بستری برای تعاملات اجتماعی نقش مهمی در برقراری ارتباطات و تلقی می

 (. 13: 1399پذیرتر مانند سالمندان دارد )رشیدقلم، مشارکت تمام اقشار از جمله اقشار آسیب

 محسوب جامعه پذیرآسیب اقشار از کهاز آنجایی و هایشانتوانایی کاهش و کهولت دلیل به رسد سالمندانمی نظر به

 روانی مورد و اجتماعی جسمی، ابعاد در آنان نیازهای و گیرند قرار لازم هایحمایت و توجه تحت بایستی شوند،می

 زندگی کیفیت به توجه دوران، این خاص نیازهای داشتن نظر (. در169: 1386گیرد )دادخواه،  قرار بررسی و ارزیابی

 و شدن پیر سالم گیرد.قرار می غفلت مورد عمدتاً که است مهمی بسیار امر نیز شهر سطح در آنان نیازهای و سالمندان

 در آن مشکلات از پیشگیری و سالمندی پدیده اهمیت بر امر این و است بشر افراد همه حق اجتماع، در پررنگ حضور

 (.1384زاده،  افزاید )اسماعیلمی شهری هایمحیط
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روست که امروزه در بسیاری از کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه سازوکارهایی که موجبات پیوستن سالمندان از این

نیا و گیرند )دانشهای دولتی و نهادهای اجتماعی غیردولتی قرار میآورند، مورد حمایت سازمانبه جامعه را فراهم می

زمان بهداشت جهانی است که به دلیل اهمیت سالمندان، روز اول اکتبر ها، سا(. نمونه بارز این سازمان186:1391صلواتی، 

-(. سازمان بهداشت جهانی توجه به شاخصWHO, 2007هر سال را به عنوان روز جهانی سالمندان تعیین کرده است )

 دوستدار شهر" ای محیطی و اجتماعی که بر سالمندی فعال تاثیرگذار است، ساخت شهرهای متناسب با سالمندانه

تر با ای مناسبدرگیر کردن کشورهای مختلف برای ساخت جامعه را آغاز کرده است. هدف از این طرح جهانی "سالمند

ای باشد سالمندی است. بر اساس رویکرد سازمان بهداشت جهانی، توزیع خدمات عمومی در فضاهای شهری باید به گونه

 (.22: 1397راد سالمند را دارا باشد )فتاحی، های افکه حداکثر تناسب با نیازها و محدودیت

 شده برابر سه گذشته سال 50 در سالمندان جمعیت امروزه جهان به شدت در حال پیرشدن است، چراکه طبق آمار، شمار

(. همچنین طبق آماری دیگر شمار افراد شصت و 25: 1393شد )جوهری،  خواهد برابر سه نیز آینده سال 50 در و است

بار در طول تاریخ خواهد رسید و برای اولین 2050درصد در سال  22به  2006درصد در سال  11و بالاتر از سه ساله 

بشر شمار سالمندان از کودکان پیشی خواهد گرفت )یعنی دو برابر خواهد شد(. در این بین، کشورهای در حال توسعه با 

(. همچنین براساس گزارش سازمان ملل UN, 2007)شوند سرعت بیشتری )نسبت به کشورهای توسعه یافته( پیر می

میلیارد   4/1به  2015درصد( در سال  3/12میلیون ) 901سال از  65(، نسبت سالخوردگان، جمعیت بالای 2015متحد )

(. این روند برای برخی کشورهای در Zanjari et al, 2017: 100افزایش خواهد یافت ) 2030درصد( در سال  5/16)

شود. چراکه افزایش جمعیت و کاهش نرخ تولد موجب شده که سالمندی یک مشکل ویژه محسوب میحال توسعه 

 (.Ranjith et al, 2016تری اتفاق افتد )های کوتاهجمعیت در کشورهای در حال توسعه در دوره

سازمان ملل متحد شدت بینی کشور ایران نیز به عنوان یک کشور درحال توسعه از این قاعده مستثنی نبوده و طبق پیش

میلادی( به بعد خودنمایی خواهد کرد. بر اساس آمار، افزایش نسبت  2036) 1415سالمندی جمعیت کشور از سال 

میلادی( خواهد رسید. همچنین بر  2046) 1425درصد در سال  22و  1415در سال  5/14سال و بالاتر، به  64سالمندان 

درصد جمعیت  26سال آینده(، جمعیت سالمندان ایران، حدود  30میلادی ) 2050اساس برآوردهای سازمان ملل، تا سال 

 .(17: 1396های جمعیتی خواهد داشت )خزاعی، خواهد بود که روندی سریعتر از سایر گروه

سال، رو به سالمندی و کشورهای  65درصد جمعیت بالای  14تا  7از نظر سازمان بهداشت جهانی، کشورهای دارای 

(. باتوجه با آمار ارائه شده 8: 1397شوند )فتاحی، درصد سالمند و بالاتر از این میزان، سالخورده تلقی می 20تا  14دارای 

 توان گفت که کشور ایران در شرایط سالمندی قرار داد و در آینده نچندان دور سالخورده خواهد شد.می
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 با توانمی بلکه کرد، معکوس یا متوقف را آن تواننمی و طبیعی است ایران فرآیندی جمعیت شدن سالمند حال هر به

کرد. با توجه به دو عامل اساسی جمعیت شناختی که در ایران در  را کنترل فرآیند این آثار صحیح های گذاریسیاست

حال رخ دادن است، یعنی افزایش امید به زندگی و تغییر هرم جمعیتی به نفع سالمندی، پدیده سالمندی مسئله قرن 

های پذیر یکی از مهمترین چالشچهاردهم شمسی ایران خواهد بود. تامین، حفظ و ارتقای آسایش و آرامش این قشر آسیب

 (.1391ریزی توسعه اجتماعی به آنها پرداخته شود )نعمتی و آقا بخشی، باید در برنامهرود که میکشورها به شمار می

تمامی کشورهایی که خواستار فراهم آوردن امنیت و رفاه برای تعداد  پیر شدن جمعیت به ویژه جمعیت کهنسالان، برای

شود. بنابراین شناخت نیازهای سالمندان و فراهم رو به رشد افراد سالمند خود هستند یک چالش واقعی محسوب می

(. بعبارتی 11:1390الحسابی و رفیعی، شود )علیآوردن محیط مناسب برای آسایش و رفاه آنان یک اولویت محسوب می

های جسمی و روانی خاص در انسان است. چنانچه مهمترین هدف دیگر سالمندی، دوران برخورد با شماری از محدودیت

های جسمی و روانی محدودیت سازی محیط برای سالمندان، فراهم ساختن امکانات و تسهیلات جهت جبراناز مناسب

-محدود شده آنان باشد، بدون شناخت ماهیت و کیفیت اینگونه محدودیتهای سالمندان و به حداکثر رساندن بازده قابلیت

ها با نقش محیط و کالبد و اجزای آن در کاستن از ها، تبیین تأثیرات منفی آنها و برقراری پیوند لازم بین این محدودیت

نیا و خواهد بود )دانشسازی فضاها برای سالمندان کاملاً ثمربخش ناین تأثیرات و صحبت از ارتقای کیفیت و مناسب

گذاران تبدیل های کلیدی سیاستهای دوستدار سالمند به چالش(. به همین ترتیب فرایند ایجاد محیط185: 1391صلواتی، 

گذاران، مدیران مؤسسات های دوستدار سالمند به تشریک مساعی سیاستاست. موفقیت در دستیابی به خلق محیطشده 

 (.Taraghi & Ilali, 2018: 104های سالمندی نیاز دارد )سالمندی، سالمندشناسان و انجمنهای متولی امور و سازمان

بینی افزایش با توجه به شروع مرحله انتقال ساختار سنی از جوانی به سالمندی و فزونی سرعت رشد جمعیت سالمند، پیش

ی برای کنترل مسائل این گروه از جمعیت را مورد نگرریزی وآیندههای آتی، لزوم برنامهتعداد و سهم سالمندان در برنامه

، وضعیت کشور انسالمند های شهروندیچالشدهد. در این تحقیق سعی بر آن است با شناسایی و استخراج تأکید قرار می

طراحی ریزی و ، راهکارهایی در جهت تقویت برنامهد. تا بتوان با شناسایی نقاط ضعف و موانعایران مورد سنجش قرار گیر

 ارائه داد. و در واقع شهر دوستدار سالمند فضاهای عمومی

 آن از جامعه سالمندان که و وزنی سهم تناسب به که است این شودمی استنباط هاداده از و دارد اهمیت میان، این در آنچه

 سالم زندگی یک از بتوانند تا باشند برخوردار خاص تسهیلات و مناسب هایریزیو برنامه لازم امکانات از باید دارند،

 گفتمان وارد جدی، صورت تاکنون به سالمندی پدیده و نشده محقق شرایطی چنین حاضر، حال در که شوند مندبهره

 . است نشده ایمنطقه و محلی هایگذاریسیاست و هاریزیبرنامه

 پیشینه تحقیق
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ها و نهادها بوده است. این توجه اغلب توجه بسیاری از دولتهای اخیر مورد توجه به مسائل سالمندان خصوصاً در دهه

های پیشنهادی بوده است. گذاری و همچنین ارائه دستورالعملهای افراد، هدفدر چارچوب بررسی مشکلات و محدودیت

انجام شده  "متحدسازمان بهداشت جهانی و سازمان ملل "المللی توسط بیشترین اقدامات در حوزه سالمندی در ابعاد بین

 است. 

را در شهر بن آلمان بررسی  "تحرک روزمره افراد سالمند در طبقات مختلف شهری"( در پژوهشی 2005فوبکر و گروتز )

اند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که محیط مسکونی مناسب برای افراد سالمند باید این امکان را فراهم سازد نموده

ده از ماشین و سایر وسایل حمل و نقل بتواند نیازهای خود را در پیرامون محله مدیریت کنند. همچنین که افراد بدون استفا

 های مجهز به آسانسور و نزدیکی مراکز خرید از دیگر مسائل حائز اهمیت بود.ها و آپارتمانروها، ساختمانامنیت پیاده

 "بررسی پیری جمعیت و توسعه شهر دوستدار سالمند در شهر بروکسل بلژیک"( در تحقیقی به 2012بافل و همکاران )

اند. نتایج مطالعه آنها حاکی از این بود که سالمندان به طور خاص به تغییرات فیزیکی و محیطی حساس هستند. پرداخته

 و گام به گام باشد.لذا تغییرات در محیط پیرامون باید به طور تدریجی 

اند که به این نتیجه رسیده "آیا شهرهای جهانی می توانند دوستدار سالمند باشند؟"( در پژوهش 2016فیلیپسون و بافل )

های شهر دوستدار سالمند نیاز به پیوستگی قوی با تغییرات فضاهای اجتماعی و اقتصادی در شهرهای امروزی سیاست

 دارد.

)مطالعه  یطیمح یروانشناس کردیسالمندان با رو یبرا یشهر یفضا یهامولفه نییتب"پژوهش ( در 2020) و همکاران ینیام

سالمندان  ازیمورد ن یشهر یکارکردها و فضاها ییبه شناسا Arc/ GISافزار با استفاده از نرم "(رازیش 8: منطقه یمورد

بر مولفه  دیسالمندان با تاک یسرگرم طیمح جادیتا ا یو حمل و نقل عموم یبه دسترس وجهاز ت یشنهاداتیپ پرداخته است و

 . ارائه شده است یشهر طیبهبود مح یبرا ییساختار فضا یهادر کنار مولفه یاجتماع یها

های آغازین تحقیق نخستین پایتخت سالمندی تهران شهر دوستدار سالمند، گام"( در پژوهش 1392نعمتی و آقابخشی )

ه این نتایج دست یافتند که تهران برای پیوستن به شهرهای دوستدار سالمند نیاز به بهسازی دارد و ساختن پل و ب "جهان

بازی سواری و توپها ازجهت تردد دوچرخه و اسکیتزیرگذر مناسب سالمندان نادیده مانده است. همچنین ناامنی بوستان

 باشد.نیازمند توجه جدی می

به این نتیجه رسیده است  "ارزیابی وضعیت شهر مشهد جهت تبدیل شدن به شهر دوستدار" ( در پژوهش1393جوهری )

های شهر دوستدار سالمند پایینتر است و در وضعیت مساعدی قرار که به طور کلی شهر مشهد از حد متوسط شاخص

 ندارد.
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های با تأکید بر شاخص "سالمند در شهر مشهدهای شهر دوستدار ارزیابی شاخص"( در پژوهش 1394زرقانی و همکاران )

های اجتماعی، فرهنگی و تفریحی در شهر مشهد، وضعیتی اند که تمامی شاخصبه این نتیجه رسیده "اجتماعی -فرهنگی

درمانی، تا حدودی با وضعیت ایده آل فاصله  -های بهداشتینسبتاً مناسب و تقریباً مطابق استاندارد دارند؛ البته شاخص

 رند.دا

های فضایی کالبدی شهر مشهد در راستای تبدیل شدن به شاخص"( در تحقیق دیگری باعنوان 1394زرقانی و همکاران )

تر از استاندارد نیستند و در وضعیت های مورد مطالعه پاییناند که گرچه شاخصبه این نتیجه رسیده "شهر دوستدار سالمند

آل و تجارب سایر کشورهای کنند و باوضعیت ایدهنیازهای اولیه سالمندان را تامین مینسبتاً قابل قبولی قراردارند اما تنها 

 توسعه یافته جهت تبدیل شدن به شهر دوستدار سالمند، فاصله زیادی وجود دارد.

نیازهای فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، رفاهی و ساختار شهری اعضا کانون "( در پژوهش 1394شریعت و همکاران )

 بوده نیازها دیگر بین در نیاز بیشترین مسکن از سالمندان برخورداریاند که به این نتیجه رسیده "ن شهر تهرانسالمندا

 است.

به این نتایج دست یافته که بین عوامل  "عوامل اقتصادی، اجتماعی مرتبط با سالمندی فعال"( در پژوهش 1395نیکبخت )

 اجتماعی، اقتصادی و سالمندی فعال رابطه وجود دارد. 

به این نتیجه دست  "ها بر اساس ایده حق به شهرسالمندی فعال، موانع و محدودیت"( در پژوهش 1397مومن کیانی )

باشد. اجتماع برای حضور فعال سالمندان میهای جوامع برای این پدیده، رفع موانع موجود در یافت که مهمترین سیاست

مهمترین موانع از نظر این پژوهش به ترتیب عبارتند از: عدم دسترسی به فضای شهری، عدم امنیت در زندگی، عدم منابع 

 رفاهی متناسب با نیاز سالمندان، طرد اجتماعی، ضعف حاکمیت شهری و نبود عدالت اجتماعی است. 

به این نتیجه رسیده است که  "سالمند دوستدار شهر تحقق برای تهران شهر تناسب ارزیابی"نامه ( در پایان1397فتاحی )

های ارزیابی شده در معیارهای مسکن، ارتباطات و اطلاعات، حمل و نقل، در مجموع میزان رضایت وضعیت شاخص

عیارهای خدمات اجتماعی و باشد. تنها مبخش نمیتکریم اجتماعی و مشارکت شهروندی از دید سالمندان رضایت

اند. همچنین مقایسه نظرات سالمندان دو منطقه نشان داد که میانگین مشارکت اجتماعی در سطح متوسط ارزیابی شده

 باشد.بالاتر می 2های حمل و نقل، تکریم اجتماعی، مشارکت شهروندی و مسکن در  منطقه شاخص

به این نتایج دست یافت که پدیده سالمندی مبتنی بر  "شناختی پدیده سالمندیمطالعه جامعه "( در پژوهش 1399عبدی )

باشد. همچنین خرده مقولات درماندگی، عدم بهزیستی روانی، فشارهای مالی، عاقبت اندیشی و وابستگی به دیگران می
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های سالمندان از تجربه فضای زیستی آنها، روابط زیستی، وضعیت کارکردی و میزان استقلال عملکردی بر اساس روایت

 دوره سالمندی مورد توجه قرار گرفتند.

به  "بررسی وضعیت سالمندی موفق و عوامل اجتماعی مرتبط با آن در سالمندان شهر تهران"( در پژوهش1400ملایی )

توسعه شبکه های همیار برای این نتایج دست یافته که با استفاده از منابع محلی و اجتماع محلی و همچنین تشکیل گروه

 اجتماعی و بهبود اوضاع اقتصادی و اجتماعی آنها مداخلاتی را طراحی و اجرا نمایند.

سازی فضای شهری  و توان چنین گفت که اکثر تحقیقات در راستای مناسبباتوجه به تحقیقات اشاره شده در بالا، می

ده است تا در کنار استفاده از تجربیات تحقیقات رویکرد شهر دوستدار سالمند، انجام گرفته است و در این تحقیق سعی ش

تفسیری  -های شهروندی سالمندان احصاء کرده و مهمترین آنها را با استفاده از روش مدلیابی ساختاریچالشپیشین، 

 است.( ارائه شده 43: 1397 ،یانیکمومنهای استخراجی از مبانی نظری )بر پایه تحقیق معرفی نماید. در ادامه چالش

 

 های شهروندی سالمندانچالش -1جدول 

 به محدود دسترسی

 شهری فضای

زندگی؛  محیط نبودن استاندارد معابر نامناسب؛ ساختمانهای نامناسب؛ تردد؛ موانع

 جامعه در حضور عدم برای مانعی آلودگی عمومی؛ نقلیه وسایل ناکارآمدی

 در امنیت نبود

 شهری زندگی

 عامل بیکاری؛ اقتصادی مشکل و کم رآمد؛ داجتماعی تامین ناکارآمدی؛ محیطی ناامنی

 .ناامیدی مهم

 رفاهی منابع کمبود

 نیاز با متناسب

 سالمندان

 به وابستگی؛ عدم بهزیستی روانی؛ درمانی مراکز ناکارآمدی؛ رفاهی مراکز ناکارآمدی

 .خانواده

 .منزلت نبود؛ بیگانگی؛ سالمندان به احترامیبی اجتماعی طرد

 حاکمیت ضعف

 شهری

 درسطح شهری مدیریت کم حضور؛ شهری مدیریت به اعتمادیبی؛ پاسخگویی عدم

 .شهری مدیریت نظارت نبود؛ شهر

 عدالت نبود

 اجتماعی

 .خدمات ارایه در تبعیض؛ سالمندان برای فرصت نبود

(؛ 1399(، عبدی )1397(؛ فتاحی )1392؛ نعمتی و آقابخشی )(2020) و همکاران ینیام(؛ 2005فوبکر و گروتز )منابع: 

 (.1397) یانیکمومن(؛ 1393)جوهری 
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 روش تحقیق

 جامعه آماری . باشداز نظر ماهیت اکتشافی و از نظر هدف کاربردی می باشدبه صورت پروژه محور میکه این تحقیق 

 دهند که به دلیل عدم آگاهی از آنها،تشکیل می سالمندیکارشناسان کشوری آشنا به مباحث جمعیت شناسی و تحقیق را 

نفر از اساتید  2استفاده شده است. در همین راستا، ابتدا به روش انتخابی  کارشناسان باز روش گلوله برفی جهت انتخا

افت تا اینکه به عنوان نمونه آماری مورد پرسشگری قرار گرفتند و در ادامه با معرفی کارشناسان دیگر پرسشگری تداوم ی

در همین  کارشناس، پرسشگری خاتمه یافت )با حصول اطمینان از تکراری شدن نظرات یا همان اشباع نظری(. 10با 

ای استخراج شد، با کارشناسان مذکور مصاحبه شد و پس از از طریق مطالعات کتابخانه هاچالشراستا بعد از اینکه 

و نهایتاً پرسشنامه تخصصی میزان تاثیرگذاری و ( CVR)ضریب ست آمد بندی عوامل، روایی محتوایی آنها به دجمع

ها لازم بذکر است که جهت تجزیه و تحلیل دادهکارشناس مربوطه مورد ارزیابی قرار گرفت.  10طریق  ازعوامل،  تأثیرپذیر

و تحلیل  (ISMتفسیری )-ساختاریهای شهروندی سالمندان( از روش مدلیابی و دستیابی به هدف اصلی تحقیق )چالش

MICMAC استفاده شده است. ،پژوهی استهای آیندهکه یکی از روش 

های شهروندی چالش شناسایی برای همانگونه که توضیح داده شد،: های شهروندی سالمندانچالشروایی محتوایی 

در این خصوص، عواملی که ضریب  (.1)رابطه شماره  شد کارشناسان آشنا با موضوع استفاده از نفر 10 نظرات از سالمندان

CVR  عامل  23بیانگر آن است که از بین  2شدند. جدول شماره باشد به عنوان عوامل نهایی انتخاب  75/0آنها بیش از

 هایچالش/اند و به عنوان عواملرا کسب کرده 75/0ضریب بالای  عامل 14(، تعداد 1اولیه )ارائه شده در جدول شماره 

 آیند. نهایی این تحقیق به حساب می

 :1رابطه شماره 

𝐶𝑉𝑅 =  
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

==  
9 −

10
2

10
2

= 0.8  

 

 

 

 

 



 و همکاران رحمتی                                        

 

963 
 

 های شهروندی سالمندانچالش -2جدول 

 1402های تحقیق، ماخذ: یافته

 های تحقیقیافته

های نوبت به سنجش میزان اهمیت چالش ،ی محتواییو نهایی کردن آنها از طریق روای هااستخراج اولیه چالش از بعد

تفسیری استفاده شد. این روش مراحل خاص خود را دارد -مدلیابی ساختاریمتنخب رسید که در این خصوص از روش 

 اند.که در ادامه ارائه شده

 ساختاری ماتریس خود تعاملی

 CVR هاچالش ردیف CVR هاچالش ردیف

 6/0 عدم بهزیستی روانی 13 1 تردد موانع 1

 1 خانواده به وابستگی 14 1 معابر نامناسب 2

 8/0 سالمندان به احترامیبی 15 6/0 های نامناسبساختمان  3

 6/0 بیگانگی 16 8/0 زندگی محیط نبودن استاندارد  4

 8/0 منزلت نبود 17 1 عمومی نقلیه وسایل ناکارآمدی  5

6 
 عدم برای مانعی آلودگی 

 جامعه در حضور
1 18 

 پاسخگویی عدم
6/0 

 6/0 شهری مدیریت به اعتمادیبی 19 1 محیطی ناامنی 7

8 
 اجتماعی تامین ناکارآمدی

1 20 
 شهری مدیریت کم حضور

 شهر درسطح
6/0 

 6/0 شهری مدیریت نظارت نبود  21 8/0 اقتصادی مشکل و کم رآمدد 9

 8/0 سالمندان برای فرصت نبود 22 6/0 ناامیدی مهم عامل بیکاری 10

 8/0 خدمات ارایه در تبعیض 23 6/0 رفاهی مراکز ناکارآمدی 11

 - - - 8/0 درمانی مراکز ناکارآمدی 12
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است که باتوجه به میانگین نظرات کارشناسان از پرسشنامه ( SSIM) ساختاری ماتریس خود تعاملی مرحله اول تشکیل 

 چهاره بود، به دست آمده است. نتایج پرسشنامه به شرح شد طراحی دوییامتیازدهی دوبهکه به صورت مقایسه و  14*14

 نمایش داده شده است. 3مربوطه در جدول شماره  نماد

 شود.می i به منجر j یعنی :Aشود.                        نماد می j به منجر i یعنی : Vنماد

 ندارد. وجود j و i بین ارتباطی هیچ :Oنماد  برعکس.             و j به i از دوطرفه ارتباط X:نماد 

 های شهروندی سالمندانچالش یساختار یتعامل خود سیماتر -3جدول 

J 
 
I 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 

X
9

 X
1

0
 

X
1

1
 

X
1

2
 

X
1

3
 

X
1

4
 

 X1 - X V O A X O O O O O O O Xتردد  موانع

 معابر نامناسب

X2 
 - X V O X O O O O O O O X 

 استاندارد 

 محیط نبودن

 X3 زندگی

  - X X X O O O O V V V X 

 ناکارآمدی 

 نقلیه وسایل

 X4 عمومی 

   - V X O O O O V O O A 

 آلودگی 

 برای مانعی

 حضور عدم

 X5 جامعه در

     - X A A X O O O O O 

 محیطی ناامنی

X6 
     - O A O O V V O A 

 ناکارآمدی

 اجتماعی تامین

X7 

      - O X O V V O O 
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 و کم رآمدد

 مشکل

 X8 اقتصادی

       - O X V V V O 

 ناکارآمدی

 درمانی مراکز

X9 

        - V V V O A 

 به وابستگی

 X10 خانواده
         - X X V A 

 به احترامیبی

 X11 سالمندان
          - X A A 

 منزلت نبود

X12 
           - A X 

 فرصت نبود

 سالمندان برای

X13 

            - A 

 در تبعیض

 خدمات ارایه

X14 

             - 

 1402های تحقیق، ماخذ: یافته

 هیاول یدسترس سیماتر

 برای .گردیدحاصل (1و  0)  ارزشی دو ماتریس یک به ساختاری تعاملی خود ماتریس تبدیل از اولیه دسترسی ماتریس

  O و  Aهایعلامت صفر، جایگزین عدد و X و V هایعلامت جایگزین یک، عدد سطر هر در دسترسی ماتریس استخراج

گردید. در مرحله بعد   اولیه دسترسی ماتریس حاصله، نتیجه سطرها، تمام تبدیل از پس شد. اولیه دسترسی ماتریس در

 K به متغیر و این شود I متغیر به منجر J متغیر اگر که است ایگونه به ثانویه رابطه شد. کنترل متغیرها بین ثانویه روابط

 بر یک و صفر اعداد به SSIM ماتریس روابط نمادهای تبدیل با شد. خواهد K متغیر به منجر  J متغیر پس منجر شود،

 :است زیر صورت به قوائد این کرد. پیدا دست ماتریس به توانزیر می قوائد حسب

آن،  قرینه خانه و گیردمی  1 عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته V نماد SSIM ماتریس در I,J  اگر خانه

 گیرد.می صفر عددJ,I  خانه ی یعن
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آن،  قرینه خانه و گیردمی صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته A نماد SSIM ماتریس در I,J خانه اگر

 گیرد.می 1 عدد J,I  خانه یعنی

آن،  قرینه خانه و گیردمی 1 عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته X نماد SSIM ماتریس در I,J خانه اگر

 گیرد.می 1 عدد  J,Iخانه یعنی

 قرینه خانه و گیردمی صفر عدد دسترسی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفتهO  نماد SSIM ماتریس در I,J خانه اگر

 گیرد.می صفر عدد J,I خانه یعنیآن، 

 شود.می تبدیل 4 جدول مطابق اولیه دسترسی ماتریس ، ISMتکنیک قوانین به توجه با

 هیاول یدسترس سیماتر -4 جدول
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 X1 - 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1تردد  موانع

 معابر نامناسب

X2 
1 - 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

 نبودن استاندارد 

 زندگی محیط

X3 

0 1 - 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 

 ناکارآمدی 

 نقلیه وسایل

 X4 عمومی 

0 0 1 - 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

 مانعی آلودگی 

 عدم برای

 جامعه در حضور

X5 

1 0 1 0 - 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

 محیطی ناامنی

X6 
1 1 1 1 1 - 0 0 0 0 1 1 0 0 

 تامین ناکارآمدی

 X7 اجتماعی
0 0 0 0 1 0 - 0 1 0 1 1 0 0 
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 و کم رآمدد

 اقتصادی مشکل

X8 

0 0 0 0 1 1 0 - 0 1 1 1 1 0 

 مراکز ناکارآمدی

 X9 درمانی
0 0 0 0 1 0 1 0 - 1 1 1 0 0 

 به وابستگی

 X10 خانواده
0 0 0 0 0 0 0 1 0 - 1 1 1 0 

 به احترامیبی

 X11 سالمندان
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 - 1 0 0 

 منزلت نبود

X12 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 0 1 

 فرصت نبود

 سالمندان برای

X13 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 0 

 ارایه در تبعیض

 X14 خدمات
1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 - 

 1402های تحقیق، ماخذ: یافته

 یینها یدسترس سیماتر

 متغیرها، روابط در پذیریانتقال نمودن دخیل با های شهروندی سالمندانچالش اولیه دسترسی ماتریس تشکیل از پس

 متغیرها، بین ثانویه روابط کلیه مرحله، این در گردد. سازگار اولیه دسترسی ماتریس تا شد تشکیل نهایی دسترسی ماتریس

-می داده نشان متغیر هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس این در آید. به دست نهایی دسترسی ماتریس شد تا بررسی

 داشته نقش آنها ایجاد در تواندمی خودش( که متغیرهایی )شامل نهایی تعداد از است عبارت متغیر هر نفوذ قدرت ود.ش

 شوند.می مذکور متغیر ایجاد موجب که متغیرهایی نهایی تعداد از است عبارت وابستگی میزان باشد.

 یینها یدسترس سیماتر -5جدول 
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 معابر نامناسب

X2 
1 - 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

5 

 نبودن استاندارد 

 زندگی محیط

X3 

0 1 - 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 

8 

 ناکارآمدی 

 نقلیه وسایل

 X4 عمومی 

0 0 1 - 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

4 

 مانعی آلودگی 

 عدم برای

 جامعه در حضور

X5 

1 0 1 0 - 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

4 

 محیطی ناامنی

X6 
1 1 1 1 1 - 0 0 0 0 1 1 0 0 

7 

 تامین ناکارآمدی

 X7 اجتماعی
0 0 0 0 1 0 - 0 1 0 1 1 0 0 

4 

 و کم رآمدد

 اقتصادی مشکل

X8 

0 0 0 0 1 1 0 - 0 1 1 1 1 0 

6 

 مراکز ناکارآمدی

 X9 درمانی
0 0 0 0 1 0 1 0 - 1 1 1 0 0 

5 

 به وابستگی

 X10 خانواده
0 0 0 0 0 0 0 1 0 - 1 1 1 0 

4 

 به احترامیبی

 X11 سالمندان
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 - 1 0 0 

2 

 منزلت نبود

X12 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 0 1 

3 

 فرصت نبود

 سالمندان برای

X13 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 - 0 

2 
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 ارایه در تبعیض

 X14 خدمات
1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 - 

10 

 - 4 4 9 10 5 3 1 1 7 6 4 6 4 4 میزان وابستگی

 1402های تحقیق، ماخذ: یافته

 میزان با X3زندگی  محیط نبودن استانداردو   X14 خدمات ارایه در تبعیض هایچالش ،5جدول شماره  به عنایت با

 2نفوذ  قدرت میزان X13 سالمندان برای فرصت نبود و X11 سالمندان به احترامیبیو  تاثیر بیشترین 8و  10 نفوذ قدرت

 دارند. را تاثیر کمترین

  MICMAC ل یتحل

و  شودمی مشخص متغیرها سایر بر اثرپذیری و اثرگذاری به توجه با متغیرها نوع MICMAC از استفاده با مرحله این در

در  را های شهروندی سالمندانچالش تمامی توانمی عوامل، وابستگی قدرت و اثرگذاری یا نفوذ قدرت تعیین از پس

 بندی نمود:طبقه چهارگانه هایها یا خوشهگروه از یکی

 تا متغیرها این دارند. ضعیفی وابستگی و نفوذ قدرت که شودمی خودمختار مستقل متغیرهای شامل اول )ربع اول(: گروه

-شکل در ینییپا یکنندگنییتب قدرت متغیرها نیدر واقع ا دارند کمی ارتباطات و هستند مجزا متغیرها سایر از حدودی

 اما ضعیف نفوذ قدرت از که هستند وابسته متغیرهای دوم )ربع دوم(: گروه دارند. یمراتب سلسله مدل در روابط رییگ

 و نفوذ )تحریک کنندگی( قدرت از که هستند پیوندی متغیرهای سوم )ربع سوم(: گروه .برخوردارند بالایی وابستگی

چهارم  گروه .شودمی متغیرها سایر تغییر باعث متغیرها این روی بر عملی گونه هر واقع در برخوردارند. بالایی وابستگی

 هستند. پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت دارای متغیرها این گیرد.می بر در را مستقل )کلیدی( متغیرهای چهارم(:)ربع 

 در اساسی تحول و تغییر برای و کنندمی عمل سیستم ساختاری بنایسنگ مانند دسته این وابستگی و تحلیل قدرت در

 بتواند تا دینما مبذول آنها به ایژهیو توجه یستیت بایریمد عبارتی دیگر،کرد. به  تاکید آنها روی باید سیستم، عملکرد

 ی حاصل شود.  بهبود متغیرها گرید در تا دینما انتخاب را ییهازمیمکان قرار داده و شیپا مورد متغیرها گرید بر را آنها ریتأث
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 رهایمتغ یوابستگ و کنندگی(ت )نفوذ یا تحریکیهدا قدرت درجه -6 جدول
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 MICMAC روش از استفاده با های شهروندی سالمندانچالش بندیدسته -1شکل 

های چالشخودمختار، در گروه متغیر دهد که نشان می 1 شکل در پژوهش متغیرهای بندیدسته از آمده دست به نتایج   

؛ X5 عدم حضور در جامعه یبرا یمانع یآلودگ؛X4  یعموم هینقل لیوسا یناکارآمد ؛X2 معابر نامناسب؛ X1 موانع تردد

 یوابستگ، X9 یمراکز درمان یناکارآمد؛ X8 یکم و مشکل اقتصاد درآمد؛ X7 یاجتماع نیتام یناکارآمد؛ X6 یطیمح یناامن

در (. دارد ضعیفی وابستگی و نفوذ عاملی که قدرتقرار گرفته است ) X13 سالمندان یفرصت برا نبودو X10  به خانواده

 قدرت اند )عواملی که ازقرار گرفته X12 منزلت نبودو  X11 به سالمندان احترامی یب هایچالش متغیرهای وابسته،گروه 

-متغیرها می سایر تغییر باعث متغیرها این روی بر عملی هر گونه واقع در برخوردارند و بالایی وابستگی و توان نفوذ،

استاندارد دو چالش  ،متغیرهای مستقل )کلیدی( گروه و در گرفتهنقرار هیچ چالشی ود(. در گروه متغیرهای پیوندی، ش

 پایینی وابستگی و بالا نفوذ قدرت دارایاند )عواملی که قرار گرفتهX14 خدمات هیدر ارا ضیتبعو X3 یزندگ طینبودن مح

باید  سیستم، عملکرد در اساسی تحول و تغییر برای و کنندمی عمل سیستم ساختاری بنایسنگ مانند این عوامل هستند.

 (. کرد تاکید آنها روی اول وهله در

 

قدرت  

  وابستگی
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 گیرینتیجه

ریزان است. های مختلف نیازهای آنان، یکی از مسائل جدی برنامهمواجهه با پدیده سالمندی جمعیت و توجه به جنبه

باید خود را ملزم به  مدیرانای دارند و به رشد، نیازهای ویژهبه عنوان جمعیت روسالمندان قشری از جامعه هستند که 

سایر  سازی شود، پیامد مثبت آن برایتوجه هر چه بیشتر به این قشر بدانند. در صورتی که فضاهای برای سالمندان مناسب

ه باشد )مثل شهر دوستدار سالمند( یک اختن جوامعی که تناسب بیشتری با سالمند داشتاقشار جامعه نیز خواهد بود. س

در همین خصوص شناسایی نیاز و پاسخ به ارتقاء تندرستی و کمک به سکونت سالمندان و حفظ و رونق جامعه است. 

 ریزی در این حوزه است.ترین مباحث برنامههای حضور سالمندان در شهر( از اساسیهای شهری سالمندان )چالشچالش

؛ معابر نامناسب؛ موانع تردد)عامل  14عامل شناسایی شده اولیه،  23یج تحقیق نشان داد که از بین در همین راستا، نتا

؛ یطیمح یناامن؛ عدم حضور در جامعه یبرا یمانع یآلودگ ؛یعموم هینقل لیوسا یناکارآمد؛ یزندگ طیاستاندارد نبودن مح

به  احترامی یب؛ به خانواده یوابستگ؛ یمراکز درمان یناکارآمد؛ یکم و مشکل اقتصاد درآمد؛ یاجتماع نیتام یناکارآمد

های شهروندی چالشنهایی  عواملعنوان  به (خدمات هیدر ارا ضیتبع؛ سالمندان یفرصت برا نبود؛ منزلت نبود؛ سالمندان

 محیط نبودن استانداردو  خدمات ارایه در تبعیضاز بین این موارد، بیشترین قدرت نفوذ به شناخته شدند و  سالمندان

اما در این رابطه آنچه که  مربوط است. سالمندان برای فرصت نبودو  سالمندان به احترامیبیو کمترین آن هم به زندگی 

 مهمتر است دستیابی به ترکیبی از متغیرهای تأثیرگذار است.

عدم  یبرا یمانع یآلودگ؛یعموم هینقل لیوسا یناکارآمد ؛معابر نامناسب؛ موانع ترددنشان داد که  هاچالش بندیدسته نتایج

، یمراکز درمان یناکارآمد؛ یکم و مشکل اقتصاد درآمد؛ یاجتماع نیتام یناکارآمد؛ یطیمح یناامن؛ حضور در جامعه

 هایچالش در مقابل. برخوردار است وابستگی ضعیفی و نفوذ قدرتاز  سالمندان یفرصت برا نبودو  به خانواده یوابستگ

 و اثرپذیر عناصر جزوء سیستمی منظر از و هستند هاچالش سایر تأثیر تحت بیشتر منزلت نبودو  به سالمندان احترامی یب

 هایو یا چاش ، عواملخدمات هیدر ارا ضیتبعو  یزندگ طیاستاندارد نبودن محچالش نهایتاً اینکه  باشند. ومی وابسته

 عمل سیستم ساختاری بنایسنگ مانند این عواملروند. می شماربه سالمندان در بحث شهروندی و حضور در شهر کلیدی

 کرد.  تاکید آنها روی اول وهله باید در سیستم، عملکرد در اساسی تحول و تغییر برای و کنندمی

های کلیدی خواهد زیست سالمندان، اولویت با رفع این چالشریزی برای بهبود کیفیت محیطدر برنامهلازم بذکر است که 

 ، نباید از سایر عامل مطرح شده در پژوهش حاضر غافل ماند. کلیدی در تاکید عوامل بود هرچند که
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 .9خلد برین  شیراز(، معماری و شهرسازی آرمانشهر، شماره 
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تهران شهر دوستدار سالمند، گا مهای آغازین تحقق نخستین پایتخت  ،(1391)، نعمتی، داریوش، آقابخشی، حبیب الله

 .15-43 ص. ص 92سال سالمندی(، فصلنامه پژوهش اجتماعی ، سال ششم ،  سالمندی جهان )به مناسبت
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