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ای های حرفههای آموزش ضمن خدمت در ارتقای مهارتسنجش میزان موفقیت دوره

 کارکنان جهاد کشاورزی شهرستان اهواز
 زینب احمدیان ،*1پوربهمن خسروی

، دانشکده مهندسی زراعی و عمران روستایی، گروه دانشگاه علوم کشاوری و منابع طبیعی خوزستان استاد-1

 asnrukh.ac.irkhosravipour@و  b.khosravipour@gmail.comترویج و آموزش کشاورزی، ملاثانی، ایران، 

 کارشناسی ارشد دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان آموخته دانش-2
 07/02/1403تاریخ پذیرش:                                                                                     24/08/1402تاریخ دریافت:

 

 چکیده:

های آموزش ضمن خدمت در ارتقای مهارت هایدورههدف اصلی این پژوهش سنجش میزان موفقیت 

، رگرسیون و همبستگی Fو آزمون   tای کارکنان جهاد کشاورزی شهرستان اهواز است. روش پژوهش آزمون حرفه

باشد. جامعه آماری مورد بررسی این پژوهش را کلیه کارکنان شاغل در سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اهواز می

باشد نفر می 750د کشاورزی تعدا آنها اند که طبق استعلام صورت گرفته از سازمان جهاتشکیل داده 1397در سال 

های مورد نفر، به عنوان نمونه انتخاب شد. برای گردآوری داده 230که از این تعداد با استفاده از جدول مورگان 

 SPSSهای گردآوری شده با استفاده از نرم افزار آماری نیاز پژوهش از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. داده

آموزش ضمن خدمت بر حسب جنسیت و  هایدورهلیل گردید. نتایج نشان داد که بین میزان موفقیت تجزیه و تح

دورهداری وجود ندارد. همچنین برای شناسایی عوامل موثر بر میزان موفقیت سطح تحصیلات تفاوت آماری معنی

لفه اثربخشی آموزش ضمن آموزش ضمن خدمت از آزمون رگرسیون استفاده شد نتایج تحقیق نشان داد که مو ایه

درصد  95ر سطح د درصد اطمینان و مولفه میزان افزایش دانش و مهارت اکتسابی کارکنان 99خدمت در سطح 

)سطح تحصیلات و سابقه  های فردی پاسخگویاناند. همچنین رابطه معناداری بین ویژگیدار شدهاطمینان معنی

 آموزش ضمن خدمت وجود ندارد. هایدورهخدمت( با میزان موفقیت 

 ای، جهاد کشاورزی، اهوازهای حرفهآموزش، ضمن خدمت، مهارتواژگان کلیدی: 
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 مقدمه: 

)دهقانی و  ای در حفظ و بقاء و موفقیت یک سازمان داردتوسعه و آموزش نیروی انسانی سهم عمده 

های ذهنی در افراد و ابزار استراتژیک آموزش سرآغاز بلوغ فکری، تعمیق قدرت تفکر، تحلیل (.1394همکاران،

 خدمت ضمن آموزش(. 1390)اسلامی و همکاران، شودتحول و توسعه اجتماعی در جوامع مختلف محسوب می

-مادام مستمر یا آموزش اساسی اهرم عنوان به و بوده جامعه هر در بزرگسالان آموزش از بخشی واقع در کارکنان 

این  به پاسخگویی برای افراد اطلاعات و دانش فنّاوری، و علوم سریع تحولات به توجه شود. بامی محسوب العمر

 هایآموخته بر تکیه با تواندنمی هیچکس امروز متحول دنیای در رو این از .است ناقص و ناتوان سریع، پیشرفت

 مستمر، آموزش فلسفه اساس بر بنابراین باشد؛ داشته خود محیط با مناسب سازگاری رسمی آموزشنظام  در خود

. گیرد قرار اشزندگی و حرفه به مربوط اطلاعات و هایافته جدیدترین کوران در انسان باید دانش و اطلاعات

 از طرفی دیگر آموزش و یادگیری برای بهتر انجام دادن امور بسیار ضروری است (.1392)رستمی و همکاران، 

 برای مناسب راهکارهای از یکی کیفیت با و مناسب آموزشی هایبرنامه لذا ارائه. 1(2015)دیوتا و همکاران، 

 تأثیر خدمتضمن  هایآموزش غالب در هاییبرنامه چنین اجرای است، سازمان در کارکنان و نگهداری حفظ

 در موجود مهارت و دانش ذخیره تحلیل رفتن از جلوگیری و سازمان به کارکنان تعهد افزایش در مهمی بسیار

های ضمن خدمت باید در نظر داشت که، چه کسانی باید در آموزش (.1394)نوه ابراهیم و مجیدی،  دارد سازمان

های ضمن خدمت صورت گیرد، چگونه باید این آموزش ضمن خدمت را طی کنند، چرا باید آموزش هایدوره

تواند به بهترین وجه براساس شرایط و های ضمن خدمت میها ارئه گردد، به چه طریقی آموزشنوع آموزش

است که فرآیند  (. ذکر این نکته ضروری1383)رئوفی و همکاران،  ها به اهداف مورد نظر دست یابندموقعیت

های آموزشی سازی فعالیتآموزش زمانی ارزشمند است که بازخورد آن به طرفین برسد، این بازخورد موجب غنی

 تأکید امروزه .1(2012)اسکندروف و همکاران،  داشت و همچنین بازبینی و بهبود روند آموزشی را در پی خواهد

 امر به این زیادی کمک آموزشی ارزیابی منظور این برای .شودمی آموزشی هایبرنامه بازدهی افزایش بر زیادی

گیرد آن ها قرار میبه عبارت دیگر سوالی که پیش روی موسسات و سازمان (.1392)رستمی و همکاران،  نمایدمی

میزان به  شود تا چههایی که با هدف توسعه منابع انسانی از طریق آموزش انجام میها و فعالیتاست که تلاش

گیری میزان گردد سازمان ها به ابزاری جهت اندازهشود. این سوال موجب میبهبود عملکرد سازمان منجر می

ها باید مورد تاکید قرار گیرد، نتایج حاصل از آموزش اثربخشی آموزشی بیندیشند. آن چه در نظام آموزشی سازمان

، در این صورت ممکن است آموزش به صورت کمی رقم است نه صرفا انجام آموزش و یا آمار ساعات آموزشی

اثر باشد. و همبستگی میان آموزش و بالایی را نشان دهد در حالی که از نظر محتوایی و تحقق اهداف تقریبا بی

 
 ۱- duta et all,2015 
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آیا "های آموزشی این سوال که رود که در بررسی فعالیتتوسعه کارکنان چندان محسوس نباشد. پس انتظار می

های سازمانی اند؟ مورد توجه قرار گیرد. به عبارت دیگر ارزش آموزش نیز مانند سایر فعالیتموفق بودهها آموزش

 تلاش دارد تحقیق این لذا(. 1390نوروزی، ) گیری شوداز طریق تعیین آن در دستیابی به اهداف سازمانی اندازه

 استان جهاد کشاورزی سازمان کارکنان ایدر ارتقای مهارت حرفه خدمت آموزش ضمن هایدوره میزان موفقیت

 قرار دهد. خوزستان را مورد ارزیابی

 

 مبانی نظری:

ساترش تواناییکارکنان، مهم ساازمان در گرو گ ساتند و موفقیت  ساازمان ه ها و پرورش کامل ترین نیروی هر 

شاد و ارتقای  ساازی، پویایی، ر سات. آموزش به عنوان عامل نو ساتعدادهای آنان ا های کارکنان و در نتیجه تواناییا

شااده و به فعالیت سااازمان در نظر گرفته  شاارفت  سااعه و پی گردد که معمولا به یادگیری منجر هایی اطلاق میتو

ضااروری میمی سااازمان،  سااازی، تقویت بنیه علمی، سااازد، آمادهشااود. یکی از دلایلی که آموزش کارکنان را  در 

سااتفاده بهینه از ت صااحیح و ا سااتهای کارکنان به عنوان ورودیواناییهدایت  سااتم ا ساای سااماعیلی و  های  )پور ا

ساازمان1395همکاران،  ساالت خود به (. در واقع تمامی  های دولتی و غیردولتی برای تحقق اهداف، ماموریت و ر

صاااص، بااتجرباه و آموزش هاای آموزشساااازی چنین نیروهاایی علاوه بر دیاده نیااز دارناد. برای آماادهافرادی متخ

شاگاهی و بلند ضامن خدمت و کوتاهمدت، آموزشدان ساازمان را قادر میهای  ساانی کارآمد مدت،  ساازد تا نیروی ان

  (.1394)دهقانی و همکاران،  و متخصص خود را تامین کند

تا  گیردای اسات مبتنی بر یادگیری و به منظور ایجاد تغییرات نسابتا ماندگار در فرد صورت میآموزش تجربه 

نا ناد توا شاااد. آموزش میابتوا کاار را بهبود بخ جاام  نادیی خود در ان هاارت توا تاار هاا، دانش، نگرشتغییر م هاا و رف

 (.1391پور و تیرگر، کرمی)شاه اجتماعی را در بر داشته باشد

اهمیتی های ضامن خدمت بر هی  ساازمانی پوشایده نیسات و هر ساازمانی به تناساب امروزه اهمیت و نقش آموزش

ساارمایه ساات وقت و  صااا  میکه به این مهم داده ا سااانی خود اخت ضاامن ای را به تربیت نیروی ان دهد. آموزش 

شاش در افزایش توان مهارت و دانش کارکنان، در حل  هایدورهخدمتی که با  ضامن کو شاده ادامه یابد و  سااب  ح

شاد می سااز با شاکلات محیط کار نیز چاره  ساائل و م ساام شاد. از این رو تلاش تواند به بقای  زمان خود مطمئن با

ضامن خدمت می ساتمر در بهبود کیفیت آموزش  شاد. ذکر این نکته تواند منافع قابل ملاحظهم شاته با ای به همراه دا

های ارائه شده توان ادعا کرد که آموزش به خودی خود سودمند است، مگر از آموزشضروری است که هرگز نمی

شایابی به عمل آید شایابی و ارزیابی واژه مورد از طرفی در (. 1390ویان و همکاران، )پیر ارز  صااحبنظران میان ارز

شااورمان شاایابی ابیلی ندارد؛ وجود نظر اتفاق ک شاایابی ساایف. داندمی ارزیابی از جامعتر را ارز  از تر جامع را ارز

 و آموزشی ارزشیابی میان تربیتی علوم در تخصصی نظر از. داندمی ارزشیابی از جزیی را سنجش و دانسته سنجش
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شای ارزیابی صاطلا  دو این معنایی تفاوت رو، این از ندارد؛ وجود تفاوت آموز سات افراد درك از متأثر صارفاً ا  و ا

ساتوار تجربی دانش مبنای بر  کار به مترادف طور به ارزیابی و ارزشایابی هایواژه نیز حاضار مطالعه در لذا. نیسات ا

شااانادمی Evaluation کلماه یترجماه دو هر و انادرفتاه سااااس (. بر1392 بختیااری،) باا  ارزیاابی( 2003) براملی ا

شااته مفیدی مزایای تواندمی شااد دا شاای، هایفعالیت کیفیت بهبود( 1:همچون. با ( 3 مربیان، توانایی بهبود( 2 آموز

شای هایفعالیت تبعیض حذف ساعه و آموزش یکپارچگی( 4 افراد، بین آموز  و مربیان میان همکاری( 5 شاغلی، تو

سااعه در مدیران شاای هایفعالیت تو  آموزش اجرای و طراحی در آنچه 1(2012 همکاران، و کریم رجیوال) آموز

شایابی کندمی پیدا ایالعادهفوق اهمیت شای ارز سات؛ بهآموزش نوع این اثربخ  به نتایج از بتوان که ایگونه ها

سات شاجاع،  کرد طراحی را داریتجه و تکمیلی هایآموزش ها،آن از آمده د شای ارزیابی (.1390) دوره اثربخ

 کم چگونگی از ترروشن سازمان تصویری کارکنان و مدیران تا آوردمی فراهم ایآیینه سو، یک از آموزشی های

شای هایفعالیت کیف و سات به آموز شای و ریزانبرنامه دیگر، ساوی از و آورند د  مجهز را ساازمان کادر آموز

سابت تا ساازدمی  و هابرنامه کردن به اثربخش راه این از و کنند پیدا آگاهی برنامه، منفی و مثبت هایجنبه به ن

 (.1394)عیدی و همکاران،  برسانند یاری انسانی نیروی آموزشی هایفعالیت

ساتماتیک ارزیابی و  سای صالی یک دوره ارزیابی این ایت که با یک روش  عملکردی آن، نقاط در واقع مزیت ا

ضاعف و قوت دوره شاناساایی خواهد شاد و این امر میتواند به تصامیم گیرندگان و سایاسات گذران در ساطح کلان 

شااایانی کند)یارمحمدیان و محبی،  شاای تعریف جامع و  .1(2015کمک  شاای آموز در مورد مفهوم ارزیابی اثر بخ

ستیابی به آن دشوار است. ارزیابی اثربخشی آموزشی یعنی مانعی وجود ندارد وشاید به این دلیل است  که فرایند د

های مورد نیاز سازمان به صورت عملی های انجام شده تا چه حد منجر به ایجاد مهارتاین که تعیین کنیم آموزش

سا شاده ا شات که آموزش. (1392)معتمدی و همکاران، ت و کاربردی  ساطحی باید  اذعان دا ضامن خدمت  های 

شاای تامل و تفکر کافی نمیعجولانه و بدون  ساانجش اثربخ شااد. بنابراین  شااته با سااازمان دا شاای در  تواند اثربخ

 های ضمن خدمت است.ها از اهم وظایف طراحان و مجریان آموزشآموزش

شاور پژوهش سائله پژوهش در داخل و خار  ک سات که در ادامه بر نتایج در رابطه با م صاورت گرفته ا هایی 

 شود.ره میها اشابرخی از این پژوهش

ساای تجربیات معلمان از کلاس 1392صاامدی و همکاران، شاای  با عنوان برر ضاامن در پژوه شاای  های آموز

شاای این دوره شااهریار( دریافتند که  هاخدمت جهت بالا بردن ارتقای کیفیت و اثربخ سااتان  شااهر )مطالعه موردی 

ات و نیازمندیهای معلمان، توانمندساازی های ضامن خدمت، تناساب برنامه با انتظارمتغییرهای میزان مطلوبیت دوره

 
1 -  reguval karim et al,2012 

 ۱- Yarmohamadian, & mohebbi, 2015 
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ساازی تولید توان و انرژی ماااعف فراگیران، تحقق رساالت ساازمان، ارتقای میزان درسات انجام دادن کارو حداقل

 باشند. های اصلی میدر کارکنان از مولفه

آموزش ضمن خدمت های در تحقیقی با موضوع ارزشیابی اثربخشی دوره 1393درخشان فر و همکاران، 

  اثربخشیهای معلمان در استان کهگیلویه و بویر احمد بر اساس سطح اول و دوم کرك پاتریک دریافتند که مولفه

دوره گذاری آموزشی، هدف هایدوره ها، ارزشیابیدوره معلمان تدریس خدمت، سبک ضمن آموزش هایدوره

 اثربخشی افزایش در هادوره در شده مطر  زشی، محتوای.وآم هایدوره بندیآموزشی، زمان آموزشی، امکانت ایه

 اند.ضمن خدمت موثر بوده هایدورهآموزشی بر ارزشیابی اثربخشی  هایدوره

های آموزش ضمن خدمت تحت عنوان بررسی دوره1394نتایج به دست آمده از پژوهش رازقی و همکاران، 

یادگیری در شهرستان های استان تهران نشان داد که میزان توجه به شرایط از دیدگاه کارشناسان مراکز ناتوانی 

های آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارشناسان، میزان مطلوبیت از محتوا و راهبرد دوره شرکت گنندگان در دوره

ان، کارشناس های ضمن خدمتهای اموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارشناسان، میزان مطلوبیت از منابع در دوره

های تاثیرگذار در تحقیق به های آموزشی ضمن خدمت از مولفهمیزان انگیزه شرکت کنندگان برای شرکت در دوره

 آیند. حساب می

ساماعیلی و همکاران،  ضامن خدمت کارکنان در پژوهش خود با عنوان تحلیل دوره 1395پور ا های آموزش 

ساوات به نقاط قوت د سااس مدل  ضامن خدمت از دیدگاه کارکنان، ورهشارکت ملی گاز کرمان بر ا های آموزش 

ضاعف دوره صاتنقاط  ضامن خدمت، فر  ضامن خدمت کارکنان، تهدیدهای های دورههای اموزش  های آموزش 

 های آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان پی بردنند.دوره

ساااتمی و همکااران،  باا عنوان ارزیاابی دانش و مهاارت  1396ر ناان و توانمنادی در تحقیقی  ساااابی کاارک اکت

های اصالی تحقیق خود را های آموزش ضامن خدمت ساازمان جهاد کشااورزی اساتان کرمان مولفهآموزشاگران دوره

سااتید دوره ساابی کارکنان شاامل موارد : کیفیت توانمندی ا ضامن خدمت، افزایش دانش و مهارت اکت های آموزش 

 بیان نمودنند. 

های آموزشی توسط کارمندان ( نتایج حاصل از  تحقیقی با عنوان ارزیابی دوره1،1996)پیکرت و همکاران 

های آموزشی، استفاده از روش آموزشی مناسب توسط مربیان، توسعه یافته، نشان داد که مولفه های بهبود مهارت

 باشند. ترین عوامل میدیده از مهمارتقای عملکرد کارکنان آموزش

 
 ۱–Pikert,1996 
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ساطه2(2013 )باربا آرگان و همکاران، ضامن خدمت و عملکرد: نقش وا شای با عنوان آموزش  ای از در پژوه

شاتر  شاد: ارتقاء عملکرد کارکنان، توساعه آموزش کارکنان، تحریک یادگیری بی صال  ساازمانی این نتایج حا یادگیری 

 کارکنان.

ضامن خدمت و تاثیر در تحقیقی با عنوان ارزیابی آموزش 20132ویلیامز و همکاران،  های آن بر مهارتهای 

ساتادان در دورهرفتاری کارکنان، مولفه صاحیح ا شاامل: عملکرد  صالی تحقیق  شای دورههای ا شای و اثربخ های آموز

 های آموزشی بود.

ساتوفر، ( سالی و کری شای دوره 20144)ل ضامن خدمت معلمان،  در تحقیق خود با عنوان ارزیابی اثربخ های آموزش 

سااس کارآیی کارکنان  آاافز ضاایتمندی موزشیش اح دهنده، افزایش عملکرد بهتر کارکنان آموزش دیده، افزایش ر

 های اصلی تحقیق خود بیان کردند. از شغل کارکنان آموزش دیده را از مولفه

ای و ههای لحظبا عنوان  نقش آموزش ضمن خدمت در یادگیری  (2015)5نتایج تحقیق جلالیان و همکاران، 

تاثیر آن بر بهبود عملکرد کارکنان شامل: بکارگیری ابزار نوین آموزشی، بروز بودن دانش عملیاتی، بکارگیری منابع 

 آموزشی مناسب، مکانیزم ارتقاء شغلی، امنیت شغلی بوده است.

 

 فرضیه های تحقیق:

 کند.آموزش ضمن خدمت تفاوت آماری معنی داری ایجاد می هایدورهت جنسیت در میزان موفقی -۱

صااایلات در میزان موفقیت دوره -۲ ضااامن خدمت تفاوت آماری معنیساااطح تح داری ایجاد میهای آموزش 

                                            ند. ک

ساایی عوامل موثر بر میزان موفقیت دوره -۳ ضامن خدمت کارشانا ساتان های آموزش  شاهر شااورزی  کنان جهاد ک

 اهواز.

 داری وجود ندارد.بین میزان موفقیت دوره های آموزش ضمن خدمت و سابقه خدمت رابطه آماری معنی -۴

 

 

 

 
 ۲–Barbara argan et al,2013 
2 Lesli and Krestofer, 2014 
4 Lesli and Krestofer, 2014 
5 Jalalian et al, 2015 
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 شناسی تحقیق:روش

در سازمان جهاد کشاورزی شهرستان اهواز واقع در استان خوزستان انجام شده  1397این تحقیق در سال  

لحاظ هدف کاربردی است،. از نظر درجه اهمیت و میزان کنترل متغییرها میدانی است و از است. این تحقیق به 

پیمایشی استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق حاضر را  -ها از روش توصیفیآوری دادهی جمعلحاظ نحوه

نفر را با استفاده  250( از این میان، 7605)جامعه آماری  دهندکارکنان جهاد کشاورزی شهرستان اهواز تشکیل می

گیری تصادفی با انتساب متناسب بوده های تحقیق انتخاب شدند. روش نمونهاز جدول مورگان به عنوان نمونه

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.   spss20افزار ها با استفاده از نرماست. داده

 

 ها:بحت و یافته

های پاساخگو،  بین متغیر میزان موفقیت دوره 225( بیانگر آن اسات که از مجموع 1مندرجات جدول شامار)  

ساطح معنی سایت  میزان  ضامن خدمت  به تفکیک جن سات بنابراین تفاوت آماری معنی 0.897داری آموزش  بوده ا

ساایت وجود ندارداری بین میزان موفقیت دورهد سااب جن ضاامن خدمت بر ح با میزان  t. و آزمون )های آموزش 

شاااده مورد تااییاد قرار نمی1.29 ضااایاه(  بکاار گرفتاه  هاای مبنی برعادم تفااوت میزان موفقیات دوره  0Hگیرد و فر

 شود.  آموزش ضمن خدمت بین زن و مرد تایید می

 

 های آموزش ضمن خدمت به تفکیک جنسیتمیزان موفقیت دوره -1جدول 

 T Sig میانگین فراوانی جنسیت متغییر

میزان موفقیت دوره های آموزش 

 ضمن خدمت

 زن

 مرد

95 

130 

78.27 

79.20 

1.29 0.897 
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 آزمون دومین فرضیه پژوهش

 مقایسه میانگین میزان موفقیت دوره های آموزش ضمن خدمت در سازمان به تفکیک سطح تحصیلات - 2جدول 

 F sig مجموع درون گروه مجموع بین گروه سطح تحصیلات متغییر

      

میزان 

موفقیت دوره 

های آموزش 

 ضمن خدمت

 زیر دیپلم

دیپلم و فوق 

 دیپلم

 لیسانس

 فوق لیسانس

13344.421 

 

618111.282 1.029 0.308 

 

های بکار گرفته شده بین میزان موفقیت دوره Fنشان می دهد که آزمون  2تجزیه و تحلیل داده های جدول 

آموزش ضمن خدمت بر حسب سطح تحصیلات که شامل زیر دیپلم، دیپلم و فوق دیپلم، لیسانس و فوق لیسانس 

است. لذا در این سطح  0.005بوده بنابراین سطح معنی داری بزرگتر از  0.308می باشد، میزان سطح معنی داری 

 یعنی اختلاف میانگین بین میزان موفقیت و سطح تحصیلات تایید می شود.  0H فرض

 آزمون فرضیه دوم پژوهش:

 های آموزش ضمن خدمت کارکنان جهاد کشاورزی شهرستان اهوازشناسایی عوامل موثر بر میزان موفقیت دوره -3جدول

ضرایب  متغییرها

B 

B  آمارهt sig 2R  آمارهF sig 

 0.000 7.634 0.374 0.00 3.712  56.77 عرض از مبدا

    0.783 -0.275 -0.021 - 0.30 سطح تحصیلات

    0.616 -0.503 -0.038 - 0.054 محل برگزاری

    0.890 -0.139 -0.011 - 0.07 سال استخدام

    0.413 0.822 0.081 0.22 دوره

    0.764 -0.301 0.029 - 0.007 ساعت

ارزیابی کیفیت 

 توانایی اساتید

0.204 0.052 0.566 0.573    

میزان افزایش 

دانش و مهارت 

 اکتسابی

1.123 - 0.309- 2.961- 0.04*    
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اثربخشی آموزش 

 ضمن خدمت

0.972 0.367 3.724 0.000**    

درون داد آموزش 

 ضمن خدمت )اجرا(

0.145 0.074 0.747 0.457    

 0.05داری در سطح * معنی   0.01داری در سطح ** معنی

 

سااایی عوامل موثر بر میزان موفقیت دوره3مطابق جدول شاانا ضاامن خدمت کارکنان جهاد ، جهت  های آموزش 

کشااورزی شاهرساتان اهواز از رگرسایون خطی اساتفاده شاده اسات. متغییرهای مساتقل شاامل درون داد دوره آموزش 

صایلات، محل  ضامن خدمت ساطح تح ساتخدام،  ساال ا شارکت در دوره)اجرا(،  سااعات  و دوره  های برگزاری، 

ضامن خدمت  ضامن خدمت ، اثربخشای آموزش  سااتید دوره های آموزش  ارتقای مهارت، ارزیابی کیفیت توانایی ا

اند. مدل مورد اساتفاده در و در نهایت میزان افزایش دانش و مهارت اکتساابی کارکنان مورد اساتفاده قرار گرفته شاده

سایون ، روش اینت ساتگی چند گانه معادل ر میرگر ضاریب همب شاد.   ضاریب تبیین ) 0.612با  2R )  0.374بوده و 

ساات که این بدین معنی خواهد بود که  ضاامن  37ا صااد از تغییرات واریانس میزان موفقیت دوره های آموزش  در

شاااده می شاااد. با توجه به میزان خدمت تحت تاثیر متغییرهای ذکر  شااا sig 0.000با ت که مدل می توان اظهار دا

داری و مناسابی تغییرات متغییر وابساته را پیش بینی نماید. و آزمون به کار گرفته شاده معنی رگرسایون به طور معنی

شای آموزش دار می شااهده می نماییم که تنها مولفه اثربخ ساتقل م سای میزان معنی داری متغییرهای م شاد. با برر با

سااطح ( 0.00sig) ضاامن خدمت صااد اطمینان و 99در  سااابی کارکنان در  مولفه میزان افزایش دانش و مهارت اکت

(sig 0.04 ساطح صاد اطمینان معنی 95( در  شادهدر سایون به ترتیب دار  ضارایب رگر منفی  0.309و  0.367اند. و 

ضاامن خدمت می شااد. این بدان معنی خواهد بود به ازای یک واحد تغییر در میزان موفقیت دوره های آموزش  با

شاای آم ضاامن خدمت مولفه اثربخ سااابی کارکنان به میزان منفی 0.367وزش  و میزان افزایش دانش و مهارت اکت

 تغییر خواهد نمود.  0.309

 

 آزمون فرضیه چهارم پژوهش:

 همبستگی بین ویژگی های فردی پاسخگویان با میزان موفقیت دوره های آموزش ضمن خدمت -4جدول
  داریضریب همبستگی و سطح معنی متغییر

 r sig 

 0.215 0.64 سطح تحصیلات

 0.220 0.104 سابقه خدمت
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های آموزش ضامن خدمت برای بررسای همبساتگی بین ساطح تحصایلات پاساخگویان و میزان موفقیت دوره  

ساطح  شاان می دهد بین متغییر  ساتگی کندال ن ضاریب همب سات. بررسای  شاده ا ساتفاده  ساتگی کندال ا ضاریب همب از 

 0.64 همبستگیهای آموزش ضمن خدمت همبستگی وجود ندارد. میزان ضریب موفقیت دورهتحصیلات با میزان 

سااطح معنی سااتگی بین  0.215داری و  ساای همب ساات. همچنین برای برر سااتخدام و میزان موفقیت بوده ا سااال ا

ساتگی دوره ضاریب همب سای  سات برر شاده ا ساتفاده  ساپیرمن ا ساتگی ا ضاریب همب ضامن خدمت از  های آموزش 

ساتخدام و میزان موفقیت دوره ساال ا شاان داد بین متغییر  ساپیرمن ن ساتگی وجود ا ضامن خدمت همب های آموزش 

 حاصل شد.  0.220و سطح معنی داری  0.104ضریب همبستگی  ندارد.

 

  بحث و نتیجه گیری

حیاتی او تردید در رشد و تعالی زندگی فردی و اجتماعی انسان و دگرگون نمودن آدمی و تحول آموزش بی

تواند نیروی محرکه سراسر زندگی انسان باشد. تمامی اقشار جامعه در دستیابی نظیر دارد و میجایگاهی خا  و بی

ها در جهت نبه عنوان کارگزاران اصلی در سازمابه رشد و تعالی نیازمند آموزش هستند. و در این راستا کارکنان نیز 

 روز افزون جامعه، نیازمند آموزش مستمر و مداوم هستند تطبیق با تغییر و تحولات مداوم نیازهای

شاان داد که تفاوت آماری معنی صایلات با میزان موفقیت دورهنتایج ن ساطح تح ضامن داری بین  های آموزش 

ساه میانگین میزان موفقیت  ساطح تحصایلات از  هایدورهخدمت وجود ندارد. جهت مقای ضامن خدمت با  آموزش 

شاد. که نتایج آزمون تفاوت معنی Fآزمون  ساتفاده  صایلات با میزان موفقیت دوره یک طرفه ا ساطح تح داری بین 

ساات که دوره شااان نداد. این عدم تفاوت بیانگر آن ا ضاامن خدمت ن ضاامن خدمت های آموزش  های آموزش 

  شود.برحسب سطح تحصیلات کارکنان برگزار نمی

های آموزش ضامن خدمت داری بین جنسایت و میزان موفقیت دورهنتایج  تحقیق نشاان داد که تفاوت آماری معنی

ساه میانگین میزان موفقیت دوره سایت از آزمون وجود ندارد. جهت مقای ضامن خدمت و جن ساتقل  tهای آموزش  م

های آموزش ضامن خدمت نشاان ت دورهاساتفاده شاد. که نتایج آزمون تفاوت معناداری بین جنسایت و میزان موفقی

ساایی عوامل موثر بر میزان موفقیت  شانا ضامن خدمت از آزمون رگرسایون  هایدورهنداد. همچنین  جهت  آموزش 

شای آموزش شاان داد که اثربخ صال از تحقیق ن شاد. نتایج حا ساتفاده  ضامن خدمت و میزان افزایش دانش و ا های 

سااابی در میزان موفقیت دوره ضاامن خدمت موثر می هایمهارت اکت شااند.  در این میان میزان افزایش آموزش  با

باشاد باشاد. این بدین معنا میهای آموزشای میدانش و مهارت اکتساابی دارای رابطه معکوس با میزان موفقیت دوره

ساات نیازهای کارکنان را در جهت رفکه دوره سااته ا ضاامن خدمت نتوان شااغلی خود برطرف اهای آموزش  ه نیاز 

 های آموزشی انجام داد. ریزی مناسبی جهت تدوین دورهبایستی برنامهلذا می نماید.
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