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  چكيده 

رو بوده، به علت   و انتظارات روبهها در حال حاضر، سازمانها با تعدد و تنوع ذينفعان و به تبع آن، خواسته

. عقلانيت اقتصادي و يا عدم توانمندي در تأمين امكانات و تجهيزات لازم، قادر به پاسخگويي مطلوب نيستند

 ، سازماني به عنوان راهكاري براي اين امر مطرح است كه در حال حاضربرقراري و توسعه ارتباطات بين

اي از ارتباطات را با ساير   خواسته يا ناخواسته مجموعه، سازمانهادر واقع،. است   بيش از پيش مصداق يافته

ي هاي از مزيت و در نقطه مقابل بخشهاالقاعده بخشي از مشكلات و چالش دهند كه علي سازمانها انجام مي

 مقاله حاضر به ارائه ،با عنايت به اين موضوع. طرح و بررسي است  قابلي آنها در اين حوزه كارامدرقابتي و 

 ارتباطات ،در اين مدل. است   جهت بررسي و تحليل ارتباطات بين سازماني پرداختهسازي  مدلي مبتني بر شبيه

از لحاظ حجم، زمان، نيروي انساني درگير،  شناسايي و مستندسازي شده و ،ينديبين سازماني با نگرش فرا

 اقدام به ،گيرند و بر اساس نتايج حاصل قرار ميبررسي و تحليل مورد  هاگيري شبكه وابستگي متقابل و تصميم

سازي  كمك شبيهمطلوبيت اين تغييرات بار ديگر به . شود   ميمربوط فرايندهاي طراحي مجدد يا بهبود

اين مدل در دفتر امور صنايع تبديلي و تكميلي . شود  آنها مي سازي اقدام به پياده ،ييد تأبررسي و در صورت

  .ستا   ه وزارت جهاد كشاورزي اجرا شدبخش كشاورزي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
E-mail:azara@modares.ac.ir  *نويسنده مسؤول مقاله  
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  .سازيارتباطات بين سازماني، شبيه: ها كليد واژه

  

   مقدمه-1

 نظير عدم هماهنگي، فقدان يكپارچگي      اي عديدهي دولتي در ايران با مشكلات       هاامروزه سازمان 

 كيفيت خـدمات ارائـه      ثير آنها بر   تأ كه ل انجام كارها مواجهند   قبو  قابلغير و زمان طولاني     امور

 ،در يك بيان كلي، مهمترين علت اين مـشكلات        . شده و رضايت مشتريان كاملاً محسوس است      

ايــن انديــشه . اي بــر ســاختار و تــشكيلات ايــن ســازمانها اســت حــاكم بــودن نگــرش وظيفــه

ي هـا  و فعاليت  ها بخـش  ،سنتي دارد كه بر اساس آن     ي  ها  سازماندهي، ريشه در تفكرات و نظريه     

 در واحـدهاي مختلـف سـازمان و بـين           ،لازم جهت ارائه يك خدمت يا كالا از هـم مجـزا شـده             

آميز نباشـد اگـر بگـوييم كـه جـز در مـوارد نـادر،                 شايد اغراق . دگرد   تقسيم مي  پرسنل متعدد 

تـرين شـكل خـود بـر طراحـي سـاختار        تـرين و بوروكراتيـك   گـرا در افراطـي   نگـرش وظيفـه  

توان بسياري از مشكلات بخش دولتـي را در           در اين بين مي   . سازمانهاي كشور ما حاكم است    

حاكميت مطلق   كه به واسطه     ]1[ دكري دولتي شناسايي    هاقالب ارتباطات بين سازماني سازمان    

   .ستا   هگرديدآنان تباطات پيچيده در ميان سري ار  يكي دولتيهاسازماندهي سازماناي در  نگرش وظيفه

اي كـه     بـه گونـه    ،شدت با يكديگر پيوند خـورده      كاركردها و فعاليتهاي سازمانها به     ،در حقيقت 

شايد در گذشته، تصور سازمانهايي كه تنها بـا اتكـا بـر             . تفكيك آنها از يكديگر غيرممكن است     

طلاعـاتي خـويش قـادر بـه ادامـه حيـات بودنـد،              ظرفيت، توانمنـدي، منـابع مـالي، انـساني و ا          

 اما به همان ميزان كه در افق زمان و به موازات سير تحول و تطور سـازمانها                  ؛پذير بود   امكان

  ت قوبيش از پيش سازماني   ارتباطات بينضرورت  ،رنگتر شده شود، آن واقعيت كم حركت مي 

 درصـد از شـركتهاي      48 كه در حال حاضـر       ه نتيجه مطالعات نشان داد    ،در اين زمينه  . يابد  مي

انـد، بـا يكـديگر داراي ارتباطـات شـديد بـين سـازماني                 آمريكايي كه بيشترين رشد را داشـته      

 تعـداد   ، به بعد  1987 از سال    1هاميلتونهمچنين بنا به گزارش ارائه شده توسط آلن و        . اند  بوده

 درصد رشـد  35 سالانه   ،عنوان يكي از اشكال ارتباطات بين سازماني      ه   ب اتحادهاي استراتژيك 

ي فراواني را در پـي      هاسازمانها، مزيت    موقع بين  روابط صحيح و به    ،از اين رو  ]. 2[ ستا      هداشت

 شده كه هر سازمان ترين منابع سازمان تلقي و لذا همواره به عنوان يكي از با ارزش       ] 3[  هداشت

 بـه دسـت    بايد توجه داشت كه تمام شـواهد          اين وجوداما با   . بايد در كسب و حفظ آن بكوشد      

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Allen and Hamilton 
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 ميزان شكـست    ،در گزارشي . ييدكننده كاركردهاي مثبت ارتباطات بين سازماني نيست       تأ آمده

ين  روابـط نادرسـت ب ـ     ،از ايـن رو   ]. 4[ست  ا      ه درصد ذكر شد   70 تا   60ارتباطات بين سازماني    

دهـي مـؤثر روابـط         سـازمان  ،بدين لحاظ ]. 5[سازماني نيز معايب خاص خود را به دنبال دارد        

تـر، ملاحظـات فرهنگـي،     گيري سيستمهاي پيچيـده كار بهگيري و             بين سازماني به واسطه شكل    

ي كوتاه عمر محـصولات و  ها نوآوريهاي سريع در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، چرخه      

 مـديريت   ،نيبنـابرا . طلبـد   ي خاص خـود را مـي      هاگرديده و ظرافت    روز دشوارتر  به روز ،ماتخد

كـه آن    ارتباطات بين سازماني به قابليتي استراتژيك بدل گرديده و در برخي مـوارد، هنگـامي       

  . شود راحتي نتوان تقليد كرد، به مزيت رقابتي سازمان تبديل مي را به

تحليل ارتباطـات بـين سـازماني        بررسي و  براي   يبه ارائه مدل   حاضر    مقاله ،در اين راستا  

، اشـكال و    گيـري   ي تبيين كننده شـكل    هاابتدا مروري سريع بر پارادايم    بدين منظور   . پردازد  مي

بــه همــراه نتــايج مــدل پيــشنهادي  در ادامــه، مراحــل ،هردكــ ارتباطــات بــين ســازماني تحليــل

 وزارت جهــاد آن در دفتــر امــور صــنايع تبــديلي و تكميلــي بخــش كــشاورزي ازي ســ پيــاده

  .ستا   ه تشريح شدكشاورزي

  

   ارتباطات بين سازمانيبررسي مدلهاي موجود در زمينه تحليل -2

شود كه محققين مختلـف از ابعـاد          با بررسي ادبيات نظري ارتباطات بين سازماني ملاحظه مي        

. انـد   دهكـر  هر كدام بـر زمينـه خاصـي تمركـز            ،وضوع را مورد توجه قرار داده     اين م گوناگون  

 ؛6[اند  گيري آن بررسي كرده  شكلأ ارتباطات بين سازماني را از زاويه منش  ،برخي نويسندگان 

ي ها  هزينه:ارتند از شش پارادايم اصلي تئوريك، بيشتر مطرح است كه عب        ،در اين زمينه  ]. 11؛ 10؛9 ؛8 ؛7

،  )resource dependence(، تئـوري وابـستگي منـابع    )transaction costs economics(اقتصادي مبادلـه  

 ،تئوري يـادگيري ، )stakeholder theory (نفعان، تئوري ذي)strategic alliances(تئوري اتحاد استراتژيك 

گيري ارتباطات  چگونگي شكلدهد كه  اين امر نشان مي. ]institutionaltheory] (5(و تئوري نهادينه شدن 

در يك  . ستا      هي مختلف علوم و با نگرشهاي متفاوت تبيين گرديد        ها  بين سازماني در مباني نظري حوزه     

 مبناي اقتصادي و در ،ه در قالب يك پيوستار مفهومي كه در يك سوي آني ياد شدها پاراديم،بندي جمع

نـشان   1سوي ديگر آن مبناي رفتاري براي تشكيل ارتباطات بين سازماني قرار دارد، به صورت شكل                

  .شود داده مي

  



        ��� ������	
� � � ���������������������������������������������� ���� �� ����� ���� ����!  ... 

 34

  

   

  

  
       

  

  گيري ارتباطات بين سازماني  پيوستار پاراديمهاي تئوريك شكل1 شكل

  

ند كـه در ايـن      نيستگيري كليه ارتباطات بين سازماني         قادر به تبيين شكل    ،ي فوق هاپاراديم

   .ستا   ه توصيه شدها تلفيق و تركيب پاراديم،خصوص

 تمركز خود را بـر اشـكال مختلـف ارتباطـات بـين سـازماني                ،گروه ديگري از نويسندگان   

كـه  هـايي هـستند      قالب ، اشـكال  ايـن . انـد   دهكـر  انواع مختلفي از اين ارتباطات را تشريح         ،هگذاشت

ست ا      هنشان داده شد  و معروفترين آنها در     گردد    بين سازماني در بستر آن ظاهر مي      ارتباطات  

  .]16 ؛15 ؛14 ؛13 ؛12 ؛11[
 

   اشكال ارتباطات بين سازماني1 جدول
 

  شرح كلي  مصاديق  نوع

اشكال ارتباطات 

 با بين سازماني

  پيوند شديد

  گذاري مشترك سرمايه -

  )Joint venture(  

  )network(شبكه  -

  )consortia(كنسرسيوم  -

 و لذا  است زيادشدت پيوند ميان اعضا ،اين نوعدر 

  بوده،توجه  قابلگذاري و مشاركت آنها  ايهميزان سرم

در برخي مواقع ممكن است منجر به ايجاد هويتي 

  .جديد با مالكيت مشترك گردد

اشكال ارتباطات 

بين سازماني با 

  پيوند ضعيف

  اتحاد -

  اتحاديه تجاري -

  )trade association(  

  ت مديره مشتركأهي -

 )interlocking directorate(  

 ارتباطات بين سازماني جهت انجام ،دومنوع در 

ي اصلي سازمانها هايي كه در حاشيه فعاليتهافعاليت

شود و لذا شدت پيوند ميان  گيرد ايجاد مي قرار مي

  . ضعيف استاعضا

  

اند كه منجـر بـه         پرداخته  برنده و بازدارنده     به تبيين عوامل پيش    دسته ديگر از نويسندگان   

 ،بـه عنـوان مثـال     . ]21؛20؛19 ؛18 ؛17 [شـوند   موفقيت و اثربخشي ارتباطات بين سازماني مي      

تئوري

 ذينفعان

اتحاد

 استراتژيك

وابستگي 

 منابع

 هزينه هاي

اقتصادي 

تئوري

 يادگيري

تئوري 

نهادينه 

 اقتصاديمبناي رفتاريمبناي
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 ،ي صورت گرفته در خصوص ارتباطات بين سـازماني        هاماتسيج و موسني با مطالعه پژوهش     

  . ]22[اند دهكربندي   مورد و در قالب شش دسته طبقهاين عوامل را در نوزده

گروه ديگري نيز كانون تمركز مطالعه خود را بر تحليل ارتباطات بين سـازماني               در نهايت 

   .]25؛24 ؛23[ندا   هگذاشت

ليـل  تح ،ارسـاخت  و   وابـستگي متقابـل   ،  ديناميـك سـه بعـد     از   بـه طـور عمـده     اين موضوع   

 تركيب سازمانهاي درگير ارتباطـات بـين سـازماني و ديناميـك             ،در تحليل ديناميك  . ستا      هشد

ديناميـك   :شـود    لذا اين تحليل بـه دو دسـته تفكيـك مـي             و گردد  ارتباطات بين آنها بررسي مي    

ليل و  در ديناميك سازمانها، تركيب سازمانها در طول زمان تح        . ديناميك ارتباطات  و   سازمانها

 ، ديگـر  نظـر از  . مبناي تحليل ديناميك ارتباطات ميـان سـازمانها، رفتـار بـين سـازماني اسـت               

 در تحليل آن به سه بعد       شده، سازمانها، همان وابستگي متقابل سازمانها به يكديگر تلقي          ارتباطات بين 

مـدت و بلندمـدت       تـاه زمان، شامل وابستگي متقابل كو    . شود   توجه مي  تعادل قدرت  و   گذاري هدف،  زمان

 منفعـت  يـا    فـردي  منفعـت   سازمانها ممكن است در ارتباطات بين سازماني       ،گذاري از لحاظ هدف  . است

دهد و    را مورد توجه قرار مي     تعادل قدرت ميان آنها       نيز وابستگي متقابل سازمانها  . را تعقيب كنند   جمعي

  ]. 25[در آن، دو وضعيت تعادل قدرت و عدم تعادل قدرت وجود دارد

به استناد سه بعـد فـوق، چـارچوبي تحـت عنـوان مكعـب وابـستگي متقابـل بـراي تحليـل             

مكعـب وابـستگي    كار و نيلي مـدعي هـستند          هل  دات كه ارائه گرديده    وابستگي متقابل سازمانها  

ديگــر از . ]25[گي متقابــل ســازمانها اســتتشناســي جــامع از انــواع وابــس   يــك نــوع،متقابــل

انتخـاب يـك نـوع       ،كـه در آن    اسـت تحليل ارتباطات بـين سـازماني، سـاختار آن          ي  هاشاخص

 ،در ايـن زمينـه    . ساختار خاص براي ارتباطات بين سازماني، به دلايل ايجـاد آن بـستگي دارد             

اي، سـاختار      سـاختار زنجيـره    اي،  سـاختار سـتاره    :سـت ا      هچهار نوع ساختار شناسايي گرديد    

  .بازارشبه ساختار  و كامل ارتباطات

 ارتباطات بين سازماني در بخش دولتـي از  ،در اين تحقيق   با توجه به ابعاد چهارگانه فوق،     

   .ستا   همستندسازي و تحليل آن مورد توجه قرار گرفتمنظر 

  

  له تحقيق أ بيان مس-3

ي هـا تحليلشود كه اكثـر       باطات بين سازماني ملاحظه مي    با بررسي متون موجود در حوزه ارت      

صـورت  منفعـت    -نگـرش هزينـه    بـا    به طـور عمـده     ،متمركز بوده دولتي  غير بخش   برموجود  
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فـرض  . ندسته ـگيري ارتباطات بـين سـازماني         كننده شكل  ي تبيين هاتئوري و مبتني بر     اند  گرفته

 يـا    آن است كه برقراري يا حذف هر نوع ارتبـاط جهـت كـسب منفعـت                هالاساسي در اين تحلي   

در . گيـرد   كه بديهي اسـت ايـن امـر بـه صـورت اختيـاري صـورت مـي                 استاجتناب از زياني    

  . توان اين نگرش را تنها نگرش حاكم دانست ارتباطات بين سازماني بخش دولتي نمي

 خواســته دولــت و ذينفعــان آن  ارتباطــات بــين ســازماني جهــت تحقــق،يدر بخــش دولتــ

، مـصوبات و    هـا   نامـه    اعـم از بخـش     ،يابد كه غالب آنها به واسطه مبـاني قـانوني           ضرورت مي 

توان برقراري يـا حـذف ارتباطـات بـين            در نتيجه از يك سو نمي     . گيرد   انجام مي  هادستورالعمل

گيـري     شـكل  ،ي ديگـر  و اختياري قلمداد كرد و از س      سازماني بخش دولتي را به صورت كاملاً      

ي موجود به صورت    هاهمچنين تحليل . دركي تئوريك تبيين    هاتوان بر اساس پارادايم     را نمي  آن

سـازي آنهـا وجـود         ايده و راهكاري مشخص بـراي پيـاده        ،ند كه بدين علت از يك طرف      ا  كيفي

 ،د كه از ايـن منظـر      ننك ي مي  ارزيابي ارتباطات را منوط به قضاوت ذهن       ،ندارد و از طرفي ديگر    

ئيد  تأ تحليلهاي موجود با فرض،در حقيقت. دهد مياي از ابهام قرار  درجه اعتبار آن را در هاله  

  . هستندسازي  پياده  قابل كمتر ،مناسبكارايي آنها به علت ضعف متدولوژي و ابزار 

انـداز روشـن و       تـوان چـشم      نمـي  تحليلـي ابزارهاي  ي ديگر به علت عدم استفاده از        از سو 

بـه طـور مثـال بـه اسـتناد          .  از برخي ابعاد مترتب بر ارتباطات بين سازماني نشان داد          يشفاف

توان مشخص كرد چه بخشي از زمان و در پي آن هزينه دولـت صـرف                  ي موجود نمي  هاتحليل

 در سـطوح    هايمتوان نشان داد كه تصم       ضمن آنكه نمي   ؛شود  انجام ارتباطات بين سازماني مي    

بـردن بـه      علاوه امكان پي   ه ب .دهد  ثير قرار مي   تأ مختلف چگونه ارتباطات بين سازماني را تحت      

ي دولتـي و سـهم هـر كـدام در ايجـاد آن وجـود                هاخير در شبكه ارتباطي سازمان     تأ بيشترين

ائـه آن پرداختـه    كـه در ايـن مقالـه بـه ار    است به يك روش تحليل جامع نياز    ،از اين رو  . ندارد

   .گردد تعقيب مي) در مقابل كيفي( ارتباطات با نگرش تحليلي ،در اين مدل. ستا   هشد

  

   ارتباطات بين سازمانيسازي جهت بررسي و تحليل  مدلي مبتني بر شبيه -4

 ابتـدا مجموعـه ادبيـات نظـري موجـود در حـوزه              ،در اين پژوهش براي ساخت مـدل تحقيـق        

ي موجـود در    هـا اني مورد بررسي قرار گرفته و رويكردها، مـدلها و تكنيك          ارتباطات بين سازم  

ي نظـري   هـا با توجه به عدم كفايت و عـدم جامعيـت چارچوب          . است  هاين زمينه استخراج گرديد   
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مـدل   .سـازي گرديـد      خبرگان نهايي  اي طراحي و با استفاده از نظر         مدل مفهومي اوليه   ،موجود

  .ستا   هنشان داده شد ر شكل و شكلدنهايي تحقيق 

 شناســايي و مــستندسازي ، ارتباطــات بــين ســازماني بــا نگــرش فراينــدي،در ايــن مــدل

هر نوع ارتباط بين سازماني، در خصوص انجام يـك فراينـد مـشخص، شناسـايي،                . گردند  مي

 فراينـدهاي   ،از ايـن رو   . گـردد  تعيـين     در توالي فعاليتهاي انجام فرايند     بندي و جايگاه آن     دسته

  . دنشو دولتي به دو دسته فرايندهاي درون سازماني و فرايندهاي بين سازماني تقسيم مي

بدين ترتيب كه در بين     . الذكر در اولين مرحله بايد ايجاد آمادگي صورت گيرد           فوق  مدل در

ز مشترك و تعهـد نـسبت بـه بررسـي و تحليـل ارتباطـات بـين                  اندا   چشم ،كليه سطوح مديريت  

 يـي ريـزي اجرا    برنامـه  ،پروژه تشكيل و سازماندهي شـده     گروه   ،سازماني ايجاد و پس از آن     

مند و مطلع از سازمان در اين          حضور افراد علاقه   ،توجه در اين خصوص     قابلنكته  . آغاز شود 

   .است مدلسازي   پياده از عوامل موفقيت، دلايل متعددهامر بنا باست كه اين گروه 

 شناســايي و مــستندسازي ارتباطــات بــين ســازماني مــورد توجــه قــرار ،در مرحلــه دوم

 هانظردر اين مرحله بايد با توجه به بررسي و شناخت مأموريت سازمان و همچنين               . گيرد  مي

فرايند منتخـب     كلان ،ي سازمان ها   فرايند  سازمان از بين كلان    مسؤولينهاي مديران و    و ديدگاه 

  .گرددجهت بررسي انتخاب 

  

 سازماني  بين مستندسازي فرايندهاي  وشناسايي  سازماني  بين مستندسازي فرايندهاي  وشناسايي 

 ارتباطات بين سازماني تحليل  ارتباطات بين سازماني تحليل 

تحليل حجم ارتباطاتتحليل حجم ارتباطات

شبكه وابستگي متقابلتحليل شبكه وابستگي متقابلتحليل 

 انساني نيرويتحليل انساني نيرويتحليل

ارتباطاتتحليل زمان ارتباطاتتحليل زمان 

 بهبود فرايندهاي بين سازماني/ طراحي مجدد  بهبود فرايندهاي بين سازماني/ طراحي مجدد 

ايجاد آمادگيايجاد آمادگي

ي
اس

شن
ب 

سي
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 و
ت
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  بين سازمانيارتباطات  تحليل  مدل2 شكل
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 بـه لحـاظ قابليـت       سـازي   شـبيه تكنيـك   به كمك   مدل  اين  در  تحليل ارتباطات بين سازماني     

انجـام  ي احتمـالي    هاالعـاده و تـوان انجـام تحليـل وضـعيت            انعطاف بالا، قابليت تصويري فـوق     

 رفتـار بـين سـازماني و تحليـل          يي پويا ها   امكان نمايش جنبه   ،سازي ارتباطات   شبيه .گيرد  مي

 عـلاوه،   بـه . شـود   عيني آنها را فراهم و ارزيابي دقيق وضع موجـود ارتباطـات را موجـب مـي                

ثير قـرار    تـأ   امكان آزمايش تصميماتي اسـت كـه ارتباطـات را تحـت            ،بزرگترين نقطه قوت آن   

ي هـا  تحليل ،آنسازي فرايندهاي بـين سـازماني و اجـراي            بنابراين با ايجاد مدل شبيه     .دهند  مي

  :پذيرد ميانجام به شرح زير ارائه شده در مدل تحقيق 

ي هـا  اين تحليل، حجم كمي ارتباطـات ايجـاد شـده بـين هويت             طور كلي در  ه   ب :تحليل حجم 

مانند  ، اما مهم  ،يي اوليه ها   ايده ،اين تحليل . گيرد  سازماني درگير فرايند در كانون توجه قرار مي       

ي هـا هويتاي مـشخص از       در مجموعـه  هويـت   تعيين جايگاه هر    ،  تعيين شركاي اصلي ارتباطي   

را مـشخص    داده شـده توسـط هـر هويـت        پاسـخ   شده و    توليد حجم ارتباطات و  تعامل كننده،   

 سرآغازي جهت دقـت و تمركـز بيـشتر در جهـت شناسـايي مـشكلات و                  ، اين تحليل  .سازد  مي

   .تنگناهاي ناشي از ارتباطات بين سازماني است

در اين تحليل، ارتباطات بين سازماني از نظر شاخص زمـان مـورد بررسـي                :حليل زمان ت

بـه كمـك ايـن تحليـل        . است مبناي محاسبه و تحليل      ،ه مدت زمان انجام ارتباط    گيرد ك   قرار مي 

ترين فرايندهاي بين سازماني را شناسايي و با تفكيـك زمـان كـل بـه اجـزاي                    توان طولاني   مي

 اين تحليل   ،در حقيقت  .ي بهبود آن را جستجو كرد     ها  دلايل را بررسي و زمينه    ذيربط،  عملياتي  

  .است  مدت زمان انجام ارتباط،گيري و تسهيم  با اين تفاوت كه شاخص اندازه،تاسمانند تحليل حجم 

ي هـا هويتارتباطات بين سازماني همواره بخشي از نيروي انساني          :تحليل نيروي انساني  

ي كارامـد  مبنـايي جهـت تعيـين    ،تحليـل ايـن موضـوع    . دهـد   را به خود تخصيص مي    سازماني  

 در ايـن    .صورت عام و عملكـرد پرسـنل بـه صـورت خـاص اسـت              ارتباطات بين سازماني به     

  .دريگ مي زمان صرف شده و هزينه نيروي انساني مورد توجه قرار ،تحليل

 جريان ادامه انجام فرايند در      ،در ارتباطات بين سازماني    اغلب :ابستگي متقابل وتحليل شبكه   

متوقـف  بايـد    هويـت سـازماني دوم       ،اسخي است كه تا دريافت پ     ا      ههويت سازماني اول به گون    

شدن زمان انجام كارها را متوجـه هويـت اول            در اين موارد به طور منطقي نبايد طولاني       . شود

اين زمان طولاني و ضعف عملكرد ناشي از آن را متوجه هويت اول              ، اما در عالم واقع    ؛دانست

گردد كه چند درصد از عدم كارايي يك          مي از اين رو در شبكه وابستگي متقابل تعيين       . دانند  مي
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بديهي است تهيـه چنـين       .استسازمان ناشي از ارتباطات بين سازماني آن با ساير سازمانها           

در . اسـت  در شـبكه ارتباطـات       هاسازترين سازمان   توجه در شناخت مشكل     قابلاي كمكي     شبكه

كـه فراينـدها را      ي آن قرار دارد و از آنجا      ثير فرايندها  تأ  كارايي سازمان تحت   ،نگرش فرايندي 

  :توان به دو دسته فرايندهاي درون سازماني و فرايندهاي برون سازماني تقسيم كرد، لذا مي

  كارايي سازمان= كارايي فرايندهاي دروني + كارايي فرايندهاي بيروني 

شـود    ظر گرفتـه مـي     مفهوم رابطه فوق براي عدم كارايي در ن        ،در تحليل شبكه وابستگي متقابل    

 نسبت مدت زمان انتظار براي دريافت پاسـخ سـازمان دوم از سـوي سـازمان                 ،كه براي تعيين آن   

طـور  ه  ب ـ. شـود   اول به كل زمان انجام فرايند محاسبه و به صورت نرخ وابستگي متقابل بيـان مـي                

 ناشـي از     روز آن  15 روز بـه طـول انجامـد و          30 اگر يك فرايند بين سازماني در سـازماني          ،مثال

  . است50توقف انجام فرايند جهت دريافت پاسخ ارتباط باشد آنگاه نرخ وابستگي متقابل 

  ثير تـصميم   تـأ  ويـژه سـازمانهاي دولتـي از يـك سـو تحـت             بـه  هاسازمان :تحليل تصميم 

و از  نـد   ا  ت دولت و مجلس شـوراي اسـلامي       أي بالا دست، هي   ها نظير سازمان  ،نهادهاي مختلف 

از . كننـد    تصميماتي را اتخاذ مي    ، ذيربط مسؤولين ديگر در درون سازمان نيز مديران و         سوي

 قبـل از    ،لـذا آگـاهي از ايـن پيامـدها          پيامد خاص خـود را بـه دنبـال دارد          ، هر تصميم  آنجا كه 

تكنيـك  . اسـت گيـري     توجـه در هـر نـوع تـصميم          قابـل  يكـي از مزيتهـاي       ،سازي تـصميم    پياده

ي كارامد كه   است ابزاري مناسب و سودمند      ،سازي به واسطه برخورداري از اين قابليت        شبيه

بديهي است اين   . ستا      ههاي انجام شده توسط محققان به اثبات رسيد       آن در مطالعات و بررسي    

 بـدين   .گيـرد   هاي پيشنهادي نيز مورد اسـتفاده قـرار مـي           موضوع در خصوص بررسي گزينه    

سـازي تعريـف      افـزار شـبيه     ترتيب كه گزينه پيشنهادي به صورت يك سـناريو جديـد در نـرم             

سـازي    با اجـراي مـدل شـبيه      . گردد   تغييرات پيشنهادي اعمال مي    ،د كه در اين سناريو    نشو  مي

و يـا بـر     كـرد   سازي آن      اقدام به پياده   ،ييد تأ توان پيامدهاي حاصل را تحليل و در صورت         مي

 تغييرات لازم را در گزينه پيشنهادي اعمال و پس از حصول اطمينان از مطلـوب                ،اس نتايج اس

  .دكرسازي   گزينه پيشنهادي را پياده،بودن پيامدها در مرحله عمل

ارتباطات بين سازماني ي ها   و تنگناها ي فوق به طور اصولي آسيبهاانجام تحليلپس از 

نسبت به طراحي مجدد يا بهبود  ، ارتباطاتيجهت رفع آنها و ارتقا كه گردد ميمشخص 

 و هاا به استناد ديدگاههدر طراحي مجدد فرايند. شود مي اقدام ي بين سازمانيها  فرايند

طور كلي بايد كنار گذاشته شود و ه ي موجود بها   فرايند، كارشناسي كسب شدهياهنظر
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 اطلاعات از نو ناوريي فهاگيري پتانسيلكار بهبا و جديد با منطق و مباني نوين ي ها   فرايند

اما ، شود از سوي ديگر در گزينه بهبود فرايندها، فرايند كنوني پذيرفته مي. گذاري شود پايه

 تشخيص انجام .گيرد  اصلاحات و تجديدنظرهايي صورت مي،ي فرايندهانسبت به فعاليت

  . تحقيق و ديدگاه سطوح مديريتي سازمان خواهد بودگروه بر عهده ها   دناحي مجدد يا بهبود فرايطر

. شوند  ميسازي يافته پياده ي بهبودها   ي جديد يا فرايندها    فرايند،سازي پس از بررسي و نهايي

ه گردد تا زمينه شناخت، تسلط و ي لازم به كاركنان ارائهاآموزشبراي اين منظور لازم است 

 كارايي آنها ، به طور واقعيها   سازي فرايند پس از پياده. رفع ابهامات آنها حاصل شود

در اين مرحله نيز بر اين اساس . شوند  با سطح انتظارات تطبيق داده مي،گيري شده اندازه

طراحي و انجام  لازم تقداماآنها ارفع شود كه براي  ها و مشكلات مشخص ميبرخي نارسايي

  .ستا   هاين موضوع در مدل تحقيق با حلقه بازخورد نشان داده شد. دوش مي

  

  مدل سازي  پياده:  مطالعه موردي-5

مدل تحقيق در دفتـر امـور صـنايع          در مرحله آزمون مدل با استفاده از روش مطالعه موردي         

 جهت ايجـاد    .ستا      هسازي شد    تكميلي بخش كشاورزي وزارت جهاد كشاورزي پياده       تبديلي و 

 مـسؤولين  نشستي با مـديران و       ،در دفتر امور صنايع تبديلي و تكميلي در اولين اقدام          آمادگي

انـداز مـدل در جهـت بررسـي ارتباطـات              اهـداف و چـشم     ،گرديـد كـه در آن     برگـزار   سازمان  

و كليه مراحل     ابهامات و سؤالات مورد بحث قرار گرفت       ،در اين جلسه  .  تبيين شد  سازماني  بين

 ،بندي انجام مدل مشخص گرديد كه بـه دنبـال آن             و زمان   سپس برنامه . سازي شد   مدل شفاف 

  . پروژه با حضور چند تن از كارشناسان دفتر امور صنايع تبديلي و تكميلي تشكيل شدگروه

در دفتر امور صنايع تبديلي و تكميلـي بخـش          را  فرايند و زيرفرايندهاي شناسايي شده       3شكل

 .دهد نشان مي كشاورزي
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ايجاد، توسعه و 

حمايت از صنايع  

تبديلي و تكميلي 

بخش كشاورزي

برنامه ريزي ايجاد و توسعه صنايع 

مطالعات استعداد سنجي 

ايجاد زيرساخت

 صدور مجوز و پروانه 

صدور مجوز طرح توسعه

صدور پروانه بهره برداري   

اعطاي تسهيلات حمايتي

نظارت بر ايجاد و راه اندازي 

ارائه خدمات مشاوره و آموزش

سازماندهي 

تامين و تخصيص اعتبار و واگذاري زمين  

يابي نواحي صنعتي   مكان

انجام مطالعه و ارائه گزارش  

ارزيابي پيشنهاد و انعقاد قرارداد

دعوت به ارائه پيشنهاد

بررسي و تعيين مشاوران  

احداث نواحي صنعتي  

آموزش مديران و كاركنان 

آموزش صنعتگران و بهره برداران  

اعطاي تسهيلات مالي

معافيتهاي گمركي

اطلاع رساني و  تسهيل حضور در نمايشگا ها    

صدور مجوز تاسيس

تعيين و معرفي صنعتگر نمونه   

  

  نمودار درختي كلان فرايند ايجاد، توسعه و حمايت از صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي 3 شكل

  

 كه يكـي  Simprocessافزار  از نرمفرايندهاي بين سازماني سازي  ه منظور تهيه مدل شبيه    ب

جهـت انجـام    . ستا      ه، استفاده شد  استفرايندها  سازي    افزارهاي مشهور در حوزه شبيه      از نرم 

يـك سـاله    سازي فرايندهاي بين سازماني براي يك دوره زماني           مدل شبيه  ،ي ياد شده  هاتحليل

سـازي سـه      البته لازم به ذكر است كه جهت حصول به پايداري نتايج در شبيه            . ستا      هاجرا شد 

 بـه   هـا  نتـايج حاصـل از تحليل      .سـت ا      هسازي منظور شد    شبيهسازي    سال به عنوان دوره آماده    

  :استشرح زير 

ت ارتباطات يك طرفه و ارتباطات دو       دو حال  آمده از اين تحليل در       به دست نتايج   :تحليل حجم 

و لـذا   دهـد  را نشان ميجهت ارتباط اين موضوع  .ستا   هنشان داده شد ر شكل و شكلدطرفه 

هويت سـازماني   منتظر پاسخ ،اول پس از برقراري ارتباط    هويت سازماني    ،رفهدر ارتباط دوط  

شود فرايند صدور  گونه كه مشاهده مي همان. طرفه چنين نيست     اما در ارتباط يك    ،ماند  ميدوم  

اين . دهد   فرايندي است كه در آن بيشترين حجم ارتباطات بين سازماني رخ مي            ،سيس تأ مجوز

هت دقت و تمركز بيشتر در جهت شناسايي مـشكلات و تنگناهـاي             موضوع سرآغازي است ج   

  .ناشي از ارتباطات بين سازماني
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 ارتباطات يك طرفه 4شكل
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 رتباطات دو طرفها 5 شكل
 

  

گونه كه مـشاهده      همان .دهد  مينشان   آمده از اين تحليل را       به دست نتايج   6شكل :تحليل زمان 

 روز صـرف ارتباطـات بـين        1773سيس در طي يـك سـال         تأ شود در فرايند صدور مجوز      مي

  .ستا   هسازماني شد
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 اي درگيرزمان ارتباطات بين سازماني هويت ه 6 شكل

  

  

زمــان ارتباطــات بــين ســازماني دفتــر امــور صــنايع تبــديلي و تكميلــي بخــش   6شــكلدر

 روز ارتباطـات بـين      1773 از   .سـت ا      هي سـازماني نـشان داده شـد       هـا كشاورزي با ساير هويت   

 ارتباطـات بـين سـازماني دفتـر امـور           ، روز آن  218سيس   تأ سازماني مربوط به فرايند مجوز    

  .است هاصنايع و مابقي ارتباطات بين ساير هويت
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  زمان ارتباطات بين سازماني دفتر امور صنايع تبديلي و تكميلي با هويت هاي درگير 7 شكل
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جايگاه زمان صرف شده ارتباطات بين سازماني نـسبت بـه كـل مـدت                8شكل   در علاوه هب

توجهي از زمـان    قابلشود بخش  طور كه مشاهده مي  همان.ستا   هزمان انجام فرايند آورده شد   

 .انجام فرايندها مربوط به ارتباطات بين سازماني است
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  درصد زمان ارتباطات بين سازماني در كل مدت زمان فرايند 8 شكل

  

 زمان صرف شده و هزينه نيروي انساني مـورد توجـه            ،در اين تحليل   :تحليل نيروي انساني  

  .ستا     هشان دادن رشكلسازي د نتايج حاصل از اجراي شبيهقرار گرفته كه در اين خصوص 
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  شده نيروي انساني زمان صرف 9 شكل
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 بـه    مربـوط  هـا   ايـن هزينـه   .  هزينه بسيار زياد نيروي انساني است      ،توجه  قابليكي از نكات    

 زماني كـه سـازماني بنـا بـه الزامـات            در واقع، . است ي فرايند بين سازماني   هاانجام كل فعاليت  

 داشته و يـا      قصد برقراري ارتباطي را با هويت سازماني ديگري        ،هر دليل ديگر  به  قانوني و يا    

اي از    بخواهد به ارتباط آغاز شده توسط هـويتي ديگـر پاسـخ دهـد، لازم اسـت كـه مجموعـه                    

گيـرد، لـذا در        توسط نيـروي انـساني انجـام مـي         ها اين فعاليت  آنجا كه از  .  را انجام دهد   هافعاليت

 هزينه و زمان صرف شده آنها مورد توجه قرار          ،ارتباطات بين سازماني  نيروي انساني   تحليل  

 كه    ه محاسبه شدهاليت بر اساس ساعات صرف شده نيروي انساني در انجام فعاها هزينه. دارد

  .است) activity based costing( يابي مبتني بر فعاليت در حقيقت هزينه
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  نيروي انسانيهزينه  10 شكل
  

ر امور صـنايع تبـديلي و       در خصوص دفت  را   نتايج اين تحليل      :تحليل شبكه وابستگي متقابل   

در فراينـدهايي كـه دفتـر       . دهـد   مـي هاي سازماني نشان     با ساير هويت   تكميلي بخش كشاورزي  

دهـد، نـرخ      كند و به هيچ ارتبـاطي نيـز پاسـخ نمـي             گونه ارتباطي را آغاز نمي     امور صنايع هيچ  

هويـت  نرخ وابـستگي بـالا دلالـت بـر وابـستگي بيـشتر دفتـر بـا                  . وابستگي متقابل صفر است   

ريزي و امـور       دارد كه اين موضوع در خصوص دفتر بودجه معاونت برنامه          مربوطسازماني  

بـا توجـه بـه      . دارد ريزي كشور بيشتر مصداق     اقتصادي و همچنين سازمان مديريت و برنامه      

دهنـده وضـعيت     يكي از علائـم نـشان      مفهوم نرخ وابستگي متقابل بديهي است كه اين شاخص        

  .نامناسب ارتباطات بين سازماني استمطلوب يا 
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   رخ وابستگي متقابل دفتر امور صنايع تبديلي و تكميلي كشاورزي با ساير هويتهاي سازمانين 2 جدول
  

 

 فرايند و زيرفرايندها رديف
دهنده يا  پاسخ هويت

 كننده ارتباطآغاز

 نرخ

وابستگي 

 متقابل

 سازماندهي

 دفتر بودجه معاونت

ريزي و امور  برنامه

 اقتصادي

84 

 00 مشاوران و پيمانكاران

بررسي و تعيين 

 مشاوران
مديريت و  سازمان

 ريزي كشور برنامه
73  

دعوت به ارائه 

 يشنهاد

فهرست  مشاوران

 كوتاه
89 

 سازمان مديريت و

 ريزي كشور رنامهب
69 

ارزيابي پيشنهاد و 

فهرست  مشاوران انعقاد قرارداد

 كوتاه
18 

 استعداد سنجي مطالعات 1

انجام مطالعه و ارائه 

 گزارش
 8 منتخب مشاور

 مديريت صنايع كشاورزي و

 روستايي استان
34 

تخصصي  معاونتهاي ايجاد و توسعه صنايع ريزي برنامه 2

وزارت جهاد 

 كشاورزي

77 

  يابي ناحيه صنعتي مكان

ايع صن مديريت

كشاورزي و روستايي 

   استان

13 

و تخصيص اعتبار و  تأمين

   واگذاري زمين
-  0  3 

 ايجاد

  زيرساخت

  ناحيه صنعتي احداث

صنايع  مديريت

كشاورزي و 

  روستايي استان

77  
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  2ادامه جدول 

 

  فرايند و زيرفرايندها  رديف

دهنده يا   پاسخ هويت

  آغازكننده ارتباط

نرخ 

وابستگي 

 متقابل

 مديريت صنايع كشاورزي و

 روستايي استان
14 

 صدور مجوز

صنايع و توسعه  معاونت سيستأ

 روستايي وزارت
2/0 

صدور پروانه بهره 

 برداري
- 0 

رزي و صنايع كشاو مديريت

 روستايي استان
14 

4 
صدور مجوز و 

 پروانه

صدور مجوز طرح 

صنايع و توسعه  معاونت توسعه

 روستايي وزارت
0  

 0 - تسهيلات مالي ريالي

صنايع كشاورزي و  مديريت

 روستايي استان
8 

 تسهيلات مالي ارزي
دفتر امور اقتصادي و توسعه 

 )وزارت(گذاري  سرمايه
11 

 مديريت صنايع كشاورزي و

  روستايي استان
28  

 معافيت هاي گمركي

 
 

مه ريزي و امور  برنا معاونت

  اقتصادي
16 

صنايع و توسعه  معاونت

  روستايي وزارت
8 

 20  مركز توسعه صادرات

 رساني و  اطلاع

تسهيل حضور در 

مديريت صنايع كشاورزي و  نمايشگاه

  ي استانروستاي
17 

5 

 

اعطاي تسهيلات 

 حمايتي

تعيين و معرفي 

  صنعتگر نمونه

صنايع كشاورزي و  مديريت

  روستايي استان
14 
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  2ادامه جدول 

 

  فرايند و زيرفرايندها رديف

دهنده يا آغازكننده  پاسخ هويت

  ارتباط

نرخ 

وابستگي 

 متقابل

مشاوره فني و بازرگاني
 نايع كشاورزي ومديريت ص

  روستايي استان
40 

كاركنان و  آموزش

  مديران

 معاونت صنايع و توسعه

  روستايي وزارت
16 

 
 
6      

 
 

ارائه خدمات مشاوره و 

 آموزش

  آموزش صنعتگران
مديريت صنايع كشاورزي 

  واروستايي استان
5  

  اندازي   نظارت بر ايجاد و راه 7
 مديريت صنايع كشاورزي و

  روستايي استان
2  

  

 
ي انجام شده جهت بهبود ارتباطات بين       ها از تحليل   آمده به دست در اين تحقيق بر اساس نتايج       

 حـذف  ،در گزينـه اول  .قـرار گرفـت  سـازي مـورد بررسـي     بيهبه كمك ش ـ   دو گزينه    ،سازماني

 ،سـازي   كيد قرار گرفت و با اعمال اين تغييرات در مـدل شـبيه             تأ ضروري محور غيرارتباطات  

  .ستا   ه نشان داده شدسناريوي جديدي تعريف و اجرا شد كه نتايج حاصل در

  

  )حذف ارتباطات غيرضروري (1اريو نتحليل تصميم بر اساس س 3 جدول

 

 لفه هاي مورد نظرؤم تأثير تصميم فرايند و زيرفرايندها

  
زمان كل فرايند 

 )ساعت(

تعداد 

 هاهويت

تعداد 

 ارتباطات
 زمان ارتباطات

نرخ 

وابستگي 

 متقابل

قبل از اخذ 

 تصميم
11/542 00/3 00/3 35/398 73/0 

بعد از اخذ 

 تصميم
29/344 00/2 00/2 16/198 58/0 

 15/0 19/200 00/1 00/1 82/197 ميزان تفاوت

 مطالعات

استعداد 

 سنجي

رسي و بر

تعيين 

 مشاوران

 21/0 50/0 33/0 33/0 36/0 درصد تفاوت
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  3ادامه جدول 

 
  مؤلفه هاي مورد نظر  تأثير تصميم  فرايند و زيرفرايندها

    
زمان كل فرايند 

  )ساعت(

تعداد 

  هويتها

تعداد 

  ارتباطات
  زمان ارتباطات

نرخ 

وابستگي 

  متقابل

قبل از اخذ 

 تصميم
38/2081 00/3 12 70/1806 87/0 

بعد از اخذ 

 تصميم
24/1545 00/3 00/9 39/1015 66/0 

 21/0 31/791 00/3 00/0 14/536 ميزان تفاوت

مطالعات 

استعداد 

 سنجي

" 

ارزيابي 

پيشنهاد 

و انعقاد 

 قرارداد

" 
  24/0  44/0  25/0  00/0  26/0  درصد تفاوت

يابي   مكان

ناحيه 

 صنعتي

قبل از اخذ 

  تصميم
47/5838  00/3  00/5  46/738  13/0  

 
بعد از اخذ 

  تصميم
22/5397  00/3  00/3  08/441  08/0  

  05/0  38/297  00/2  00/0  25/441  ميزان تفاوت 

  37/0  40/0  40/0  00/0  08/0  درصد تفاوت 

قبل از اخذ 

  تصميم
51/2206  00/2  00/10  81/1694  77/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
28/1497  00/2  00/5  56/793  53/0  

  24/0  25/901  00/5  00/0  23/709  ميزان تفاوت

ايجاد 

 زيرساخت

احداث 

ناحيه 

 صنعتي

  31/0  53/0  50/0  00/0  32/0  درصد تفاوت

قبل از اخذ 

  تصميم
82/53338  00/8  00/46  61/7642  14/0  

د از اخذ بع

  تصميم
32/45337  00/7  00/41  36/4080  09/0  

  05/0  25/3562  00/5  00/1  50/8001  ميزان تفاوت

صدور 

مجوز 

  تأسيس

  37/0  47/0  11/0  13/0  15/0  درصد تفاوت

قبل از اخذ 

  تصميم
76/11810  00/8  00/10  40/1652  14/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
65/9231  00/7  00/8  26/918  10/0  

  04/0  14/734  00/2  00/1  11/2579  ميزان تفاوت

صدور مجوز 

 و پروانه

صدور 

مجوز 

طرح 

  توسعه

  29/0  44/0  20/0  13/0  22/0  درصد تفاوت
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  3ادامه جدول 
  

  

  

 

 
  مؤلفه هاي مورد نظر  تأثير تصميم  فرايند و زيرفرايندها

    
زمان كل فرايند 

  )ساعت(

تعداد 

  هويتها

تعداد 

  ارتباطات
  زمان ارتباطات

نرخ 

وابستگي 

  متقابل

تسهيلات 

مالي 

  ارزي

قبل از اخذ 

   تصميم
80/30691  00/4  00/69  89/5709  19/0  

بعد از اخذ 

 تصميم
36/28415 00/4 00/42 22/2831 10/0 

 09/0 67/2878 00/45 00/0 44/2276 ميزان تفاوت

تسهيلات 

مالي 

 ارزي
 48/0 0/50 65/0 00/0 07/0  تفاوتدرصد

قبل از اخذ 

 تصميم
73/20293 00/3 00/78 80/8932 44/0 

بعد از اخذ 

 تصميم
14/18095 00/3 00/54 47/5973 33/0 

 11/0 33/2959 00/24 00/0 59/2198 ميزان تفاوت

اعطاي 

تسهيلات 

  حمايتي

هاي معافيت

 گمركي

 25/0 33/0 31/0 00/0 11/0 درصد تفاوت

  

  

ضـروري  غيرهـا ارتباطـات    كـه در خـصوص آن     ه تنها فرايندهايي ذكـر شـد      ،در اين جدول  

. سـت ا      هي مورد نظر نـشان داده شـد       ها  لفهؤهمچنين ميزان تغييرات از حيث م     . ستا      هحذف شد 

 انجام ارتباطـات  ،ضروريري علاوه بر حذف ارتباطات غ  ،در سناريو و يا گزينه پيشنهادي دوم      

نتـايج  . كيد قرار گرفـت    تأ  محور )ICT(ي اطلاعاتي و ارتباط   ناوريبه كمك تسهيلات مبتني بر ف     

  .ستا   ه آورده شدسازي اين تصميم در  حاصل از اجراي شبيه
.  

  

  

  

  

  

  



���������� ������������������������ ��	
�� ��� ����������������������� ���	� ������� ��	� ���� ���� 

 51

  )ICT( انجام ارتباطات ضروري به كمك تسهيلات (2اريو نتحليل تصميم بر اساس س 4 جدول

 مولفه هاي مورد نظر

 فرايند و زيرفرايندها رديف
 تأثير

 تصميم
زمان كل 

فرايند 

 )ساعت(

تعداد 

 هويتها

تعداد 

 ارتباطات
 زمان ارتباطات

نرخ 

 وابستگي

 متقابل

قبل از اخذ 

 تصميم
27/3094  00/3  00/4  42/2608  84/0  

بعد از اخذ 

 تصميم
88/530 00/3 00/4 85/185 35/0 

ميزان 

 تفاوت
39/2563 00/0 00/0 57/2422 49/0 

 سازماندهي

درصد 

  تفاوت
83/0  00/0  00/0  93/0  58/0  

قبل از اخذ 

  تصميم
11/542  00/3  00/3  35/398  73/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
74/74  00/2  00/2  87/31  43/0  

ميزان 

  تفاوت
37/467  00/1  00/1  48/366  30/0  

بررسي و 

تعيين 

 مشاوران

درصد 

  تفاوت
86/0  33/0  33/0  92/0  42/0  

قبل از اخذ 

  تصميم
89/723  00/2  00/3  84/645  89/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
35/158  00/2  00/2  58/120  76/0  

ميزان 

  تفاوت
54/565  00/0  00/1  26/525  13/0  

دعوت به 

 ارائه پيشنهاد

درصد 

  تفاوت
78/0  00/0  33/0  81/0  14/0  

قبل از اخذ 

  تصميم
38/2081  00/3  00/12  70/1806  87/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
65/171  00/3  00/9  77/84  49/0  

ارزيابي 

پيشنهاد و 

  انعقاد قرارداد
  ميزان

  تفاوت
73/1909  00/0  00/3  93/1721  37/0  

درصد 

  تفاوت
92/0  00/0  25/0  95/0  43/0  

1 

 

مطالعات 

استعداد 

 سنجي

 
انجام مطالعه 

و ارائه 

  گزارش

قبل از اخذ 

  تصميم
40/34259  00/2  00/17  56/2899  08/0  
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  4ادامه جدول 

  

  مولفه هاي مورد نظر

زمان كل فرايند تأثير تصميم فرايند و زيرفرايندها رديف

  )ساعت(
زمان ارتباطاتتعداد ارتباطات  تعداد هويتها

نرخ وابستگي 

  متقابل

بعد از اخذ 

  تصميم
34/33198  00/2  00/16  68/496  01/0  

  07/0  88/2402  00/1  00/0  06/1061  ميزان تفاوت
  

ات مطالع

استعداد 

   سنجي

انجام مطالعه و 

  ارائه گزارش

  81/0  83/0  06/0  00/0  03/0  درصد تفاوت

قبل از اخذ 

 يمتصم
26/2927 00/3 00/6 07/1212 41/0 

 -12/0 86/903 -00/1 00/0 76/2354 ميزان تفاوت

2 
ريزي ايجاد و توسعه   برنامه

 صنايع

 -30/0 75/0 -17/0 00/0 80/0 درصد تفاوت

قبل از اخذ 

 تصميم
47/5838 00/3 00/5 46/738 13/0 

بعد از اخذ 

 تصميم
26/6756 00/3 00/3 33/221 03/0 

 10/0 13/517 00/2 00/0 -79/917 ميزان تفاوت

يابي ناحيه   مكان

 صنعتي

 75/0 70/0 40/0 00/0 -0/16 درصد تفاوت

قبل از اخذ 

 تصميم
43/1278 00/4 00/4 80/1264 - 

بعد از اخذ 

 تصميم
70/303 00/4 00/4 44/407 - 

تأمين و تخصيص

اعتبار و واگذاري 

 زمين
  ميزان تفاوت

 
73/974 00/0 00/0 36/857 - 

  -  68/0  00/0  00/0  76/0  درصد تفاوت

قبل از اخذ 

  تصميم
51/2206  00/2  00/10  81/1694  77/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
30/1574  00/2  00/5  75/310  20/0  

  57/0  06/1384  00/5  00/0  21/632  ميزان تفاوت

3 
ايجاد 

 زيرساخت

 

احداث ناحيه 

 صنعتي

  74/0  82/0  50/0  00/0  29/0  درصد تفاوت

قبل از اخذ 

  تصميم
82/53338  00/8  00/46  61/7642  14/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
10/19167  00/7  00/41  96/8823  46/0  

  -32/0  -35/1181  00/5  00/1  72/34171  ميزان تفاوت

4 
صدور مجوز 

 و پروانه ها

مجوز صدور 

 تأسيس

  -21/2  -15/0  11/0  13/0  64/0  درصد تفاوت
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  4ادامه جدول 

 
  مولفه هاي مورد نظر

 تأثير تصميم  فرايند و زيرفرايندها رديف
زمان كل فرايند

 )ساعت(
زمان ارتباطاتتعداد ارتباطات  تعداد هويتها

نرخ وابستگي 

  متقابل

قبل از اخذ 

  تصميم
04/22487  00/6  00/119  21/11036  49/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
94/15346 00/6  00/117  93/5066  33/0  

  16/0  28/5969  00/2  00/0  10/7140  ميزان تفاوت

صدور پروانه 

  بهره برداري

  33/0  54/0  02/0  00/0  32/0  درصد تفاوت

قبل از اخذ 

  تصميم
76/11810  00/8  00/10  40/1652  14/0  

4 

صدور مجوز 

  و پروانه ها

  

ز طرحصدور مجو

بعد از اخذ   توسعه

  تصميم
32/3964  00/7  00/8  30/1693  43/0  

  29/0  -90/40  00/2  00/1  44/7846  ميزان تفاوت

 درصد

  تفاوت
66/0  13/0  20/0  02/0-  05/2-  

قبل از اخذ 

  تصميم
10/255078  00/5  00/238  35/15710  -  

بعد از اخذ 

  تصميم
16/189851  00/5  00/225  04/5804  -  

  -  31/9906  00/13  00/0  94/65226  ميزان تفاوت

تسهيلات مالي 

  ريالي

  -  63/0  05/0  00/0  26/0  درصد تفاوت

قبل از اخذ 

  تصميم
80/30691  00/4  00/69  89/5709  19/0  

از اخذ بعد 

  تصميم
99/14857  00/4  00/42  15/2359  16/0  

  03/0  74/3350  00/45  00/0  81/15833  ميزان تفاوت

تسهيلات مالي ، 

  ارزي

  16/0  59/0  65/0  00/0  52/0  درصد تفاوت

قبل از اخذ 

  تصميم
73/20293  00/3  00,78  80/8932  44/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
92/14881  00/3  00/54  22/6244  42/0  

  02/0  58/2688  00/24  00/0  81/5411  ميزان تفاوت

5 

اعطاي 

تسهيلات 

  حمايتي

معافيتهاي گمركي

  05/0  30/0  31/0  00/0  27/0  درصد تفاوت
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  4ادامه جدول 

 
 

  مولفه هاي مورد نظر

  فرايند و زيرفرايندها  رديف
تأثير 

  تصميم
زمان كل 

فرايند 

  )ساعت(

تعداد 

  هويتها

تعداد 

  باطاتارت
  زمان ارتباطات

نرخ 

وابستگي 

  متقابل

قبل از اخذ 

  تصميم
84/4827  00/5  00/13  71/2192  45/0  

بعد از اخذ 

  تصميم
50/3158  00/5  00/12  87/1540  49/0  

رساني    اطلاع

و تسهيل 

حضور در 

  نمايشگاه
  -03/0  84/651  00/1  00/0  34/1669  ميزان تفاوت

درصد 

 تفاوت
35/0  00/0 08/0 30/0 07/0- 

قبل از اخذ 

 تصميم
18/1763 00/5 00/2 14/240 14/0 

بعد از اخذ 

 تصميم
36/1347 00/5 00/2 87/206 15/0 

 -02/0 27/33 00/0 00/0 82/415 ميزان تفاوت

5  

  

اعطاي 

تسهيلات 

  حمايتي

تعيين و   

معرفي 

 صنعتگر

 نمونه

درصد 

 تفاوت
24/0 00/0 00/0 14/0 13/0- 

قبل از اخذ 

 تصميم
50/13826  00/2 00/50 22/5769 42/0 

بعد از اخذ 

 تصميم
32/9688 00/2 00/48 36/1269 13/0 

 29/0 86/4499 00/2 00/0 18/4138 ميزان تفاوت

مشاوره فني 

 و بازرگاني

رصد د

 تفاوت
30/0 00/0 04/0 78/0 69/0 

قبل از اخذ 

 تصميم
47/7736 00/6 00/6 33/1253 016 

بعد از اخذ 

 تصميم
96/5202 00/6 00/6 69/260 05/0 

 11/0 64/992 00/0 00/0 51/2533 ميزان تفاوت

آموزش 

كاركنان و 

 مديران

درصد 

 تفاوت
33/0 00/0 00/0 79/0 69/0 

قبل از اخذ 

 تصميم
76/3629 00/7 00/5 54/532 15/0 

بعد از اخذ 

 تصميم
34/2987 00/7 00/6 59/212 07/0 

6 

ارائه 

خدمات 

مشاوره و 

 آموزش

آموزش 

 عتگرانصن

 08/0 95/319 -00/1 00/0 42/642 ميزان تفاوت



���������� ������������������������ ��	
�� ��� ����������������������� ���	� ������� ��	� ���� ���� 

 55

  4ادامه جدول 

 
  مولفه هاي مورد نظر

  فرايند و زيرفرايندها  رديف
تأثير 

  تصميم
مان كل ز

فرايند 

  )ساعت(

تعداد 

  هويتها

تعداد 

  ارتباطات
  زمان ارتباطات

نرخ 

وابستگي 

  متقابل

درصد 

  تفاوت
18/0  00/0  20/0-  60/0  51/0  

قبل از اخذ 

  تصميم
00/308016  00/7  000/137  00/7164  02/0  

بعد از اخذ 

  يمتصم
24/229152  00/7  00/134  17/3644  02/0  

  01/0  83/3519  00/3  00/0  76/78863  ميزان تفاوت

 اندازي   نظارت بر ايجاد و راه 7

درصد 

  تفاوت
26/0  00/0  02/0  49/0  32/0  

 

  

فراينـدهاي بـين     ميـزان بهبـود در       ،شـود در سـناريوي دوم       گونـه كـه مـشاهده مـي        همان

 ذيـربط   مـسؤولين سـازي ايـن سـناريو بـه            پيـاده  ،از ايـن رو   . سازماني بسيار چشمگير است   

   .پيشنهاد گرديد

  

  بندي جمع-6

سـازماني     بـين   ارتباطـات  ،ويژه سازمانهاي دولتـي    سازمانها و به   مشكلات و تنگناهاي     يكي از علل  

حكايـت از ضـعف متـدولوژي و ابزارهـاي          و مطالعات انجام شده در اين خـصوص          هابررسي. است

در شـده   ي انجـام هـا گيري، اشكال و تحليل كننده شكل  تبيين،ي تئوريكها پارادايم.تحليلي مناسب دارد  

 بـا ماهيـت ارتباطـات بـين     ند كـه عمومـاً  هـستن منفعـت   -با نگاه هزينـه  اغلبسازماني   بين  ارتباطات

مبتنـي بـر    مـدل   از ايـن رو در ايـن مقالـه بـه ارائـه يـك                . كمتر سـنخيت دارد   دولتي  سازماني بخش   

در دفتـر امـور     دل  م ـ كه ايـن     سازماني پرداخته شد     بين  سازي جهت بررسي و تحليل ارتباطات       شبيه

ابعاد ارتباطـات   . شد سازي   پياده ،وزارت جهاد كشاورزي  -صنايع تبديلي و تكميلي بخش كشاورزي     

 هـا گيري بين سازماني از لحاظ حجم، زمان، نيروي انساني درگير، شبكه وابـستگي متقابـل و تـصميم     

شـد   استفاده   هاي به عنوان ابزار انجام تحليل     ساز  از تكنيك شبيه    مدل در اين . گرديدبررسي و تحليل    

بررسـي  سـازي      پيشنهادي به صورت سناريوهاي جداگانه بـا شـبيه         يها   گزينه ،كه در اين خصوص   
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  . ستا   هتوصيه شد امر مسؤولين گزينه مناسب به ، كه بر اين اساسشدند

تنهـا   ،هـا  مانند ساير تحليل   ،شدهي ياد هاتحليل ،در غايت امر   ديگر بايد به خاطر داشت كه        از سوي 

 بر مبناي   دبايگيرنده   تصميم و   دهد گيرنده قرار مي   در اختيار تصميم   ،داده را به اطلاعات تبديل كرده     

 تـصميم بهينـه را اتخـاذ و از پـذيرش مطلـق             ، آمده و موقعيت و شرايط سـازماني       به دست اطلاعات  

 ،عنـوان پيـشنهادي بـراي تحقيقـات بعـدي         دن اين زمينـه و بـه        كر  منظور فراهم  لذا به    . بپرهيزد نتايج

 Multi Attribute Decision( گيـري چنـد شاخـصه    بندي فرايندها به كمك روشـهاي تـصميم   اولويت

Making=MADM(  ي كيفـي   هااز شاخـص   ي كمي هاتوان در كنار شاخص      چرا كه مي   ،شود   مطرح مي

تنهـا يكـي از مـشكلات دولـت در حـوزه            كـه   كـرد    سرانجام بايد اشاره     .استفاده كرد  هادر تحليل نيز  

 ،دولتـي و يكپارچـه فراينـدهاي       يابي به بهبـود كامـل     دست و لذا    گيرد  ارتباطات بين سازماني قرار مي    

   .و يكپارچه به آنها است ملكامستلزم پرداختن 
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