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A B S T R A C T 
The purpose of this study is the feasibility of developing eco-oriented strategies 

and operational plans for the development of smart transportation systems in 

Khorramabad city. Descriptive-analytical research method was implemented 

using survey. The research data collection tool was a researcher-made 

questionnaire in two stages. The statistical population included managers, 

responsible specialists and experts in the cargo and passenger transportation 

management organization of Khorramabad municipality and consultants related 

to the transportation system, of which 30 people were selected as the sample 

size. The prioritization of the strategies obtained from the questionnaires was 

done using the combined method (AHP and ACCEPT) and the QSPM method. 

The results of these two methods were compared using SPSS software and by 

calculating Spearman's correlation coefficient, and the coefficient was 0.98. 

Analyzes related to the combined method (AHP and ACCEPT) were performed 

using EXPERT CHOICE software and the inconsistency rate for prioritizing 

goals, development axes and strategies was obtained in all numerical stages 

smaller than 0.1. SWOT matrix was used to formulate strategies. The 

innovation of the current research is the use of different software from previous 

studies and the provision of appropriate strategies and operational plans for the 

smartening of urban transportation systems. The results of the present study 

showed that Khorramabad city is in a poor condition in terms of developing 

smart transportation systems. Regarding the goals of intelligent transportation, 

priority was obtained with safety, public satisfaction, environmental 

improvement, and reduction of energy consumption and delay time, 

respectively. Also, in relation to the six axes of development of intelligent 

transportation, priority was given to management and organizational policies, 

financing, human resources, technical infrastructure, cultural environment, and 

legal matters, respectively. 
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 «مقاله پژوهشی»

 توسعه یگرا برا بوم یاتیعمل یها و برنامه ها یاستراتژ نیتدو یسنج امکان

 آباد ونقل هوشمند شهر خرم حمل یها ستمیس
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 چکیده

توسعه  یگرا برا بوم یاتیعمل یها و برنامه ها یاستراتژ نیتدو یسنج هدف از مطالعه حاضر امکان
 شیمایبا استفاده از پ یلیتحل -یفیآباد بود. روش پژوهش توص ونقل هوشمند شهر خرم حمل یها ستمیس

 یساخته در دو مرحله بود. جامعه آمار  پرسشنامه محقق قیتحق یها داده یآور . ابزار جمعدیاجرا گرد
ونقل بار و مسافر  حمل تیریمتخصصان مسئول و کارشناسان خبره در سازمان مد ران،یشامل مد

عنوان حجم  ها به نفر از آن 30که تعداد  شد یحمل نقل م ستمیمرتبط با س نیآباد و مشاور خرم یشهردار
 یبیبا استفاده از روش ترک ها، امهآمده از پرسشن دست  به یها یاستراتژ یبند تی. اولودینمونه انتخاب گرد

(AHP  وACCEPT و روش )QSPM دو روش با استفاده از  نیحاصل از ا جیانجام شد. نتا
 98/0 بیو ضر دیگرد سهیباهم مقا رمنیاسپ یهمبستگ بیمحاسبه ضر قیو از طر SPSSافزار  نرم
افزار  از نرم ده( با استفاACCEPTو  AHP) یبیمربوط به روش ترک یها لیدست آمد. تحل به

EXPERT CHOICE یاهداف، محورها یبند تیاولو یبرا یو نرخ ناسازگار رفتیصورت پذ 
از  ها یاستراتژ نیدست آمد. جهت تدو به 1/0تر از  کوچک یدر تمام مراحل اعداد ها یتوسعه و استراتژ

 نیشیاز مطالعات پ تمتفاو یافزارها حاضر، استفاده از نرم قیتحق یشد. نوآور استفاده  SWOT سیماتر
 یونقل شهر حمل یها ستمیس یهوشمندساز یمناسب برا یاتیعمل یها و برنامه ها یو ارائه استراتژ

ونقل هوشمند در  حمل یها ستمیآباد از نظر توسعه س ضر نشان داد که شهر خرممطالعه حا جی. نتاباشد یم
 ،یمنیبا ا بیبه ترت تیاولو مند،ونقل هوش نامناسب قرار دارد. در خصوص اهداف کلان حمل تیوضع
در  نیدست آمد. همچن  به ریو زمان تأخ یو کاهش مصرف انرژ ستیز  طیبهبود مح ،یعموم تیرضا

 ،یسازمان یها استیو س تیریبا مد بیبه ترت تیاولو زیونقل هوشمند ن رابطه با شش محور توسعه حمل
 بودند. یو موارد حقوق یگفرهن طیمح ،یفن یها رساختیز ،یانسان یروین ،یمال نیتأم
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 همقدم
 نیتر از مهم یکیعنوان  کالا و مسافر، به ییجا ونقل و جابه حمل

 ژهیتوجه و کلان کشورها مورد یها یزیر بشر در برنامه یازهاین
ونقل  حل مشکلات حمل یاطلاعات برا یقرار دارد. امروزه فناور

 یها شرفتیحوزه را جلب کرده است. پ نیتوجه کارشناسان ا
ها  آن یریگکار هبارتباطات و  و عاتاطلا یفناور ةدر حوز یبشر

 ونقل هوشمند حمل یها ستمیونقل با عنوان س حمل ةدر عرص
ITS گرفته است.  توجه قرار مورد 

یندهای ادن فرکرمکانیزه  یونقل به معن حمل یهوشمندساز
ارتباط استاندارد و مؤثر با رانندگان و  یونقل و برقرار سازمان حمل

است  لیدل نیپژوهش به ا نیورت او ضر تیشهروندان است. اهم
ونقل هوشمند کمک شایانی در حل  حمل یها ستمیکه س

مشکلات ترافیکی خواهند داشت و با توجه به گستردگی دامنه 
صورت مجزا و بدون توجه   چنانچه هر سیستم به ها ستمیاین س

گرفته شود، هزینه بسیاری در  کاره ب ها ستمیبه عملکرد سایر س
مدنظر  ها ستمیاین س یریگبکارمزایایی که از  هکدارد بدون آن یپ

است حاصل گردد. بنابراین برای حصول بهترین نتیجه از 
ناشی از موازی  یها نهیو کاهش هز ها ستمیاین س یریگبکار

 کیاستراتژ  ها تدوین برنامه نامناسب از آن یبردار کاری و بهره
ITS دینما یضروری م . 

 یط یشهر درون ونقل لحم تیساده بر وضع یبا مرور
کلان  یها یگذار هیسرما رغم یعل د،شو یمشخص م ریاخ انیسال
تراکم،  لیاز قب یهمچنان مشکلات دیجد یها ساخت راه یبرا

است. از  شیبه افزاو ... رو یطیمح ستیز یها یتصادف، آلودگ
 ،یاقتصاد ةدولت در خصوص توسع یها برنامه گریطرف د

 از  شیرا ب عیو سر منیکارا، ا منظم،ونقل  ضرورت وجود حمل
 افتهی  توسعه ی. مطالعات کشورهاسازد یم ریناپذ  اجتناب شیپ

مناسب در  یها یاستفاده از استراتژ ،نشان داده است
 شیافزا ک،یتراف تیوضع یونقل در سامانده حمل یهوشمندساز

 یمؤثر اریو ... نقش بس یکنترل تخلفات رانندگ ،یمنیسطح ا
تصادفات،  نیاز ا یناش یو مال یه خسارات جاندارد. با توجه ب

از راهکارهای فعال در کنار  یریگ برخورد سازنده با آن و بهره
 اریاز تصادفات بس یجهت کاهش خسارات ناش یراهکارهای انفعال

ونقل  حمل یهوشمندساز یها یاست. استفاده از استراتژ تیاهم با
تصادفات و  هشجهت کا رانهیشگیفعال و پ یاز راهکارها یکی

 یها ستمیبرای س یزیر برنامه ندیااز آن است. فر یخسارات ناش
ونقل متفاوت  حمل یزیر برنامه یسنت ندیاونقل هوشمند با فر حمل

ونقل هوشمند، مشکلات  حمل یها ستمیس سو کیاست. از 

                                                                        
1. Intellegent Transport Systems 

و از سوی  دهد یقرار م یبررس مورد گرییونقل را به روش د حمل
و  وستهیونقل هوشمند پ حمل یها ستمیفناوری اجزای س گرید

و  یدر طراح رو  نیا است. از شرفتیو پ رییسرعت در حال تغ به
 تر قیچه دق با در نظر گرفتن هر یستیبا ها ستمیس نیا یزیر برنامه

حاصل  نانیاطم ندهیدر آ ستمیس یارتقا تینسبت به قابل ات،یجزئ
 د. کر

به  دیونقل هوشمند با حمل یها ستمیس یزیر در برنامه
مندی فهیو وظ ییایجغراف ازهایین لیونقل از قب حمل یآت ازهایین

به  ییجهت پاسخگو ها ستمیس نیا فیوظا لیدر تکم ستمیس
شده   انجام یها یتوجه نمود. با توجه به بررس ندهیآ ازهایین

و  یآباد استراتژ شهر خرم یفعل طیکه در شرا شود یملاحظه م
ونقل ندارد  حمل یها ستمیس یجهت هوشمندساز یاتیبرنامه عمل

  نگران اریونقل بس آباد مشکلات حمل تا آنجا که در شهر خرم
پژوهش استخراج برنامه  نیکننده است. لذا هدف از انجام ا

آباد  ونقل هوشمند در شهر خرم حمل یها ستمیتوسعه س یراهبرد
ونقل  حمل یها ستمیس کیفقدان برنامه استراتژ زیرا .باشد یم

 یفرهنگ ،یاقتصاد ،ییایجغراف ،یمیاقل طیبا شرا سبناهوشمند مت
باعث تکرار  نکهیبر ا  شهر علاوه نیا یو اجتماع

باعث  ،شود یم ها رساختیمشترک در ز یها یگذار هیسرما
شده و ممکن  گریکدیبا  ها ستمیس نیا یو ناسازگار یناهماهنگ

 گریکدیبه  ها ستمیرسیرا در اتصال ز یا دهیاست مشکلات عد
 یبردار در بهره دیمعضلات جد جادیباعث ا گاهکرده و  جادیا

  .گردد یم زیونقل ن حمل ستمیاز س نهیبه
 آید که پیش میسؤال  نیاد، شبا توجه به آنچه مطرح 

ونقل  حمل یها ستمیس یهوشمندساز یها یاستراتژترین  مهم
 ،یاداقتص ،ییایجغراف ،یمیاقل طیآباد متناسب با شرا خرم یشهر

انجام  دیبا ی؟ و چه اقداماتامندشهر کد نیا یو اجتماع یفرهنگ
و  ها یاستراتژ نیتدو یسنج امکان بر همین اساس، رد؟یپذ

ونقل  حمل یها ستمیتوسعه س یگرا برا بوم یاتیعمل یها برنامه
عنوان هدف کلی تحقیق در نظر گرفته  ، بهآباد هوشمند شهر خرم

و  نیشیمطالعات پبه  نسبت متفاوت یافزارها استفاده از نرمشد. 
 یمناسب برا یاتیعمل یها و برنامه ها یارائه استراتژ

 حاضر پژوه ینوآور ،یونقل شهر حمل یها ستمیس یهوشمندساز
 د.شو محسوب می

 

 مبانی نظري

 چارچوب نظری 
پردازش  یبیبه کاربرد ترک ITSونقل هوشمند  حمل ستمیس

ونقل و  ر حملحساس به ساختا یها یاطلاعات، ارتباطات و فناور
 منیونقل روان، کارا و ا به حمل یابی دستمنظور  ملکرد آن بهع

 یها ستمیاز س ادییتعداد ز نکهیا وجود با .شود یاطلاق م



 142                           گرا .... بوم یاتیعمل یها و برنامه ها یاستراتژ نیتدو یسنج و همکاران: امکان رانوندیب                                              

 یو تازگ یجوان لیاما به دل .اند دهیونقل هوشمند به ثبت رس حمل
که در  یفیارائه نشده است. تعر ITSاز  یکامل فیها هنوز تعر آن

ه شد، یارا کایونقل هوشمند آمر انجمن حملتوسط  1998سال 
ونقل، برای  بود که مردم از فناوری در حمل نیعبارت از ا

روزمره استفاده کنند.  یدر زندگ نهیدر وقت و هز ییجو صرفه
 کایونقل آمر توسط اداره حمل 1998 لیدر آور یتر یرسم فیتعر

ن که در آ (143: 2012، سسه حمل و نقل هوشمندؤ)ممنتشر شد 
کرد که اطلاعات  یمعرف یستمیونقل را س حمل یها ستمیس

نگهداری،  ،یآور کالا و مسافر را جمع ییجا مربوط به جابه
در  ITSاز  ارییبس فی. امروزه تعارکند یم عیپردازش و توز

که  یفیتعر نیتر کشورهای مختلف ارائه شده است که متداول
ونقل  حمل ستمیس» عبارت است از: ،ارائه کرد ITSاز  توان یم

 لیاز قب نینو یها یفناور یریگبکارهوشمند با استفاده و 
سطح  یکنترل باعث ارتقا یها ستمیارتباطات و س ک،یالکترون

 یها وهیکه برای ش شود یونقل م در حمل یو ارزان ییکارا ،یمنیا
قابل  ییایو در ییآهن، هوا جاده، راه لیونقل از قب مختلف حمل

 .(78: 1999، ل هوشمند کرهمل و نقانجمن ح) «است میتعم
 بسیار میلادی 90 دهه در که ونقل حملهوشمندسازی برنامه 

به  که دارد مشخصی یها شهیر گرفت، قرار توجه مورد
 توسط میلادی 60 دهه در که یا توسعه و تحقیقاتی یها تیفعال

 شد، آغاز صنعت و دانشگاه یو همکار آمریکا فدرال دولت

  .(56: 1381 ،و همکاران یعراق یرزبیفر) گردد یبازم
صورت  FHWA با کمک 1998که در سال  یا مطالعه در

 یها ستمیس یاتیعمل یزیر کردن برنامه نهینهاد شنهادیگرفت، پ
کردن آن به طرح جامع  وارد قیونقل هوشمند از طر حمل
و  تیراهکار تراکم برای جلب حما تیریمد ستمیونقل و س حمل
اقدامات  مطالعه، این براساس .است شده  هیارامستمر  یبانیپشت
 یندافر با هوشمند ونقل حمل یها ستمیس تلفیق به فوق

 راهکار دو پژوهش این .کند یم کمک یونقل حمل یریگ میتصم

 ارائه هوشمند ونقل حمل یها ستمیس یزیر جهت برنامه را مختلف

 بتنیم دوم راهکار و بازار یها بسته بر مبتنی اول راهکار. دهد یم

 جزئی و کلان انداز اهداف چشم از ها قابلیت پیگیری پروژه بر

 یها ستمیس ارزیابی استراتژیک برای جامع طرح .ردیگ یم صورت
 علوم سسهؤم توسط 1999 سال در هوشمند که ونقل حمل

 ارزیابی، راهبردهای شامل، بود شده  هیته سیستماتیک کمبریج

 آن با متناظر یها پروژه برایارزیابی  یها تیفعال و ارزیابی اهداف

 در یا لحظه صورت  ترافیک به اطلاعات شامل پروژه این. بود

 ترافیک، کنترل مرکز ارزیابی منافع ساختار است بوده واقعی زمان

                                                                        
1. Intelligent Transportation Primer 

2. Intelligent Transport Society of korea 

 یها ستمیس یور افزایش بهره یها یمتدولوژ از دیگر یکی

3وانگ وی پروفسور توسط است که هوشمند ونقل حمل
 از 

یک  پژوهشگر این. شد ارائه 2010 سال در ترناس سوت دانشگاه
 آن اعمال طریق از شده دیتول منافع برای کمی تحلیل چارچوب

 پژوهش موفق سال همان در همچنین .داد ارائه در سیستم

 هوشمند ونقل حمل یها ستمیس پایدار توسعه منظور به دیگری
 این در او. رسید انجام به پژوهشگر این ترافیک شهری توسط

 دکر وارد را نقلیه وسایل ناوگان افزایش عمر ش متغیروهپژ
  (.1 - 9 :1393، و همکاران زاده )افندی
 ITSطور خلاصه  به ایونقل هوشمند  حمل یها ستمیس 
 یمانند حسگرها زاتیو تجه ها یورااز فن یا مجموعه یریگبکار

 ستمیاطلاعات و ارتباطات در س یپردازشگرها و فناور شرفته،یپ
 یها که بخش آورد یم دیامکان را پد نیقل است که اون حمل

تعامل داشته  دکارطور خو به گریکدیونقل با  حمل تیریمختلف مد
 کپارچهیطور هماهنگ و  ونقل به شبکه حمل که یطور باشند، به

را با استفاده از  یونقل سنت عملکرد حمل ،یورافن نیاداره شود. ا
با  ستمیس نی. ادهد یسعه مداده و اطلاعات تو یکیتبادل الکترون

و  تیجمع شیافزا ه،ینقل لیونقل وسا حمل تیتوجه به فضا و ظرف
 یونقل، برا ساختار حمل تیریسفر، اقدام به مد زانیم شیفزاا زین

 تیظرف وهیش نی. با اکند یانجام سفرها م ازیکاهش زمان موردن
 شیفزابدون آنکه لزوماً به ا ابدی یم شیافزا زین یا ونقل جاده حمل

 ستمیباشد. استفاده از س یازیها ن تعداد خطوط جاده یکیزیف
 و صنعت را قادر یونقل، هم دولت و هم بخش خصوص حمل

 ،یمنیا ت،یبهبود امن یبرا دیجد یها یوراسازد که از فن یم
 فیتخف ،ییایپو شیافزا ش،یاز صحت اطلاعات، آسا نانیاطم

ده کنند. با تفااس یکاهش مصرف سوخت و آلودگ ک،یتراکم تراف
 سیاطلاعات هم به سرو یو دسترس تیفیک ITSاستفاده از 

و  ابدی یم شی)رانندگان( افزا رندگانیگ  سیو هم به سرو دهندگان 
 زاتیسرعت تجه  که بتوان به شود یامکان فراهم م نیا نیهمچن
نقوی، ) برد بکارمتفاوت  یها طیرا در مح کسانی یها سیو سرو
1390 :5). 

قل ون حمل یها ستمیس یابیبرای ارز کیاستراتژ طرح جامع
 کیستماتیسسه علوم سؤتوسط م 1999هوشمند که در سال 

شامل و  (42-76 :1388 ،ینیحس دیسبود ) شده هیته، جیکمبر
برای  یابیارز یها تیو فعال یابیاهداف ارز ،یابیراهبردهای ارز

(. 437-457 :1999، و درو متناظر با آن بود. )نام یها پروژه
از  گرید یکی ک،یمنافع مرکز کنترل تراف یابیساختار ارز

                                                                        
3.Wang Wei 

4. Nam 

5. Drew 
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ونقل  حمل یها ستمیس یور بهره شیافزا یها یمتدولوژ
 نیارائه شد. ا هوشمند است که توسط پروفسور وانگ وی

از  شده دیبرای منافع تول یکم لیچارچوب تحل کی شگرپژوه
ن، و همکارا انگیارائه داد )ژ ستمیاعمال آن در س قیطر

2012 :2914-2908.) 
در  ینقش مؤثر توانند یونقل هوشمند م حمل یها ستمیس

داشته  کیونقل و تراف اهداف طرح جامع حمل یتمام  به یابیدست
لازم است که با ارائه  ل،یپتانس نیاز ا یریگ باشند. لذا برای بهره

 نیا یبند تیو اولو یاتیعمل یزیر ساختار مناسب برنامه کی
د. کرها اقدام  آن یور بهرهو  ییکارا شیبت به افزانس ها، ستمیس

نقشه راه برای  کی تواند یمتدولوژی م نیساختار مناسب ا
مربوط به توسعه و گسترش  یها تیو اجرای فعال یگذار هیسرما

 باشد. ها ستمیس نیا

 

 یونقل شهر حملهای انداز چشم

 عبارت است از: یونقل شهر انداز در بخش حمل چشم
 .شهر یها راه یهتلفات و تصادفات در کل یزانکردن م ینهکم .1
 .شهر یها در کل راه یرکردن زمان تأخ ینهکم .2
در حد  ینهبه یزانکاهش مصرف سوخت و رساندن آن به م .3

 .یافته  توسعه یکشورها
سبز در حد  یها راه یجادو ا زیست  یطبهبود کامل مح .4

 .یافته  توسعه یکشورها
 یل در عموم مردم جامعه در حد کشورهاکام یترضا یجادا .5

 .یافته  توسعه
در  یرانندگ ینةزم مردم جامعه در یفرهنگ یاعتلا .6

 (.6: 1386و همکاران،  یبیطب) شهر یها جاده
 های یستمانداز توسعه س گفت چشم توان یخلاصه م طور به
 یبوم یستمیاز س یونقل هوشمند عبارت است از برخوردار حمل

  محیطو سازگار با  یو اقتصاد یعروان، سر ن،میا یحرکت یبرا
 .زیست

 

 یها ستمیتوسعه س کياستراتژ یزير برنامه اهداف

 ونقل هوشمند حمل

ونقل  حمل های یستمتوسعه س یکاستراتژ یزیر اهداف برنامه
 ند از:ا هوشمند عبارت

 های یسونقل و سرو حمل های یستمس سازی ینهبه. 1
 کنندگان استفاده

 ییمنتوسعه ا .2

                                                                        
1. Wang Wei 

2. Xiong 

 ونقل حمل های یستمس یتو ظرف ییکارا یشافزا .3
 و تراکم یرکاهش زمان تأخ .4
 )سوخت( یو کاهش مصرف انرژ زیست  محیطبهبود  .5
 (.6: 1386و همکاران،  یبیطب) یتوسعه اقتصاد .6

 

 وهشژپپیشینه 
ارزیابی کارایی سیستم  به مطالعه و، (2012) و همکاران وی

یک چارچوب ها  پرداختند. آن مدیریت ترافیک هوشمند پکن
 سیستم مدیریت هوشمند ترافیک بر پایه ارزیابی کارایی برای

)ها  تحلیل پوششی داده یها مدل DEA) تایج ن. دندکر ارائه
با توجه به رشد سریع گسترش که  نشان داد ها تحقیق آن

شهرها و شهرنشینی، مدیریت ترافیک شهری در وضع حاضر و 
 رو تقاضای سفر با مشکلات بسیاری روبهدر مواجه با افزایش 

عملیاتی جهت بهبود کارایی و افزایش  یزیر ست و بهبود برنامها
 ریناپذ ونقل عمومی امری اجتناب حمل یها ستمیس یور بهره

راهبردی برای  ةاست. بر این اساس طراحی یک برنام
دن کرراهی برای بهینه  تواند یونقل هوشمند م حمل یها ستمیس

ونقل شهری،  و ترکیب مدهای حمل توسعه شهریساختار 
ونقل عمومی و  حمل یها ستمیبه حرکت س یده تیتضمین اولو

  .به توسعه پایدار شهری باشد دستیابی
  رابطهمسیر و  یزیر برنامه (،2011) و آماتو لس ید
روی ، هوشمند پیشرفته ونقل حملبرای یک سیستم  انکاربر
 د و راهکارهایی برایسی کردنرا برر ونقل مواد خطرناک حمل

 ریکاهش تأثو  ونقل هوشمند حمل ستمیس ندش هینه ب
  .ارائه دادندونقل مواد خطرناک  حمل

 به مطالعه و طراحی ،(2010) همکاران و وی ژیان
 پرداختند. هوشمند ونقل حمل یها ستمیسی سود چارچوب ارزیاب

 سودبخشی به یابی دست برای عملیاتی ساختار یک ها آن

 ونقل حمل یها ستمیس یها پروژه قابل ارزیابی اجتماعی

 اجرا عمده طور به چین شهرهای در کهارائه کردند  هوشمند
 جهت یگذار هیسرما داد، نشان پژوهش این نتایج. بود شده

 مطابق هوشمند ونقل حمل یها ستمیس یور بهره افزایش

 مشکلات حل برای حل راه یک تواند یم شده  فیتعر چارچوب

 محدودیت و موتوری نقلیه تعداد وسایل سریع رشد میان وجودم

 .باشد شهر در زمین سطح
هوشمند  ونقل حمل یها ستمیس ،(2011) همکارانو  ژنگ

                                                                        
3. Wei 
4. Data Envelopment Analysis 

5. Di Lecce 

6. Amato 

7. Jianwei 

8. Zhang 
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عملکرد اجزای کلیدی سیستم  با بحث در مورد ،مبتنی بر داده
 ونقل هوشمند داده محور و مسائل مرتبط با استقرار آن حمل

در که  داداین پژوهش نشان نتایج  .مورد مطالعه قرار دادند
طور بالقوه با  به تواند یها م دسترس بودن حجم عظیمی از داده

محور سنتی  یونقل از سیستم فناور تغییر سیستم هوشمند حمل
منجر  تر یقو  ونقل هوشمند داده محور چندکاره به سیستم حمل

 ونقل شود.  هوشمند حمل یها ستمیس ةبه انقلابی در توسع
تجارت  یها یاستراتژ ،(1395) یاسد و دوست فرخ
 برای، ITSونقل هوشمند  حمل یها ستمیدر س کیالکترون

را  نقل و حمل یجمع یهاستمیدر س یده سیسطح سرو یارتقا
 یبهبود بخش یمدل مناسب برامورد مطالعه قرار دادند و 

  دند.کرطراحی و ارائه  کیتجارت الکترون
با عنوان در مطالعه خود  ،(1395) و همکاران دیعبدالمج

 یها ستمیس کیاستراتژ یزیر و برنامه یسنج لیپتانس»
 ستمیو ابعاد س یمبان یمعرفبه  ،ITSونقل هوشمند  حمل
 کیاستراتژ یزیر و امکان برنامه ها لیپتانس وونقل هوشمند  حمل

 . پردازد یم رجندیآن در شهر ب
با عنوان  یپژوهش(، 1391) یمنشاد فلاح و سلطانی

 دستیابیدر جهت  یونقل راهکار حمل ستمیس یساز کپارچهی»
که دادند نشان  «رازیشهر ش کلان داریونقل پا به حمل

 یارهایاز نظر مع رازیش یشهر تیریمد یجار یها استیس
  ندارد. یمطلوب تی، وضعکپارچهی ونقل حملراهبرد 

با عنوان ای  در مطالعه(، 1392) رضایی و تندیسه
 ،شهر مشهددر  یشهر داریونقل پا دی حملهبررا یزیر برنامه»

 ییکه راهبرد نهاداد  نشان انجام دادند. نتایج پژوهش آنها
راهبرد  کیمشهد  شهر کلان یشهر داریپا ونقل حملتوسعه 

 یها فرصتنقاط قوت و استفاده از  تیتقو هیبر پا یتهاجم
  موجود است.

ان با عنوای  مطالعه (،1393) چیانه حیدری و طبع رضا
ونقل شهری مبتنی بر رویکرد  حمل یزیر تحلیلی بر برنامه»

CDS افزار  با استفاده از نرمSuper Decisions  در
که  دادنشان  انجام دادند. نتایج مطالعه آنها شهر رشت کلان

 ترتیب به شهری رشت ونقل حملدر  مؤثر یها یاستراتژ
، مالی نیتأم، سازمانی یها برنامه و مدیریت ارتقای اهمیت،

 و فنی یها رساختیز ارتقای، تخصصی چند نیروهای یریگبکار
  .باشند یم حقوقی ارتقای و فرهنگی رتقای، اارتباطی

 و  هیتجز»با عنوان  ای مطالعه (،1393) سلیمانی و سنایی
 یشهردار یشهر تیریدر مد کیاستراتژ یزیر برنامه لیتحل

سه که  ان دادمطالعه آنها نش جیانجام دادند. نتا «اندوآبیم
 یبرا سونیبه کمک مدل برا کیاستراتژ لیتحل ،یابیعنصر ارز

عامل تحقق  تواند یمو مشارکت،  یعموم یها سازمان
میاندوآب  یشهر تیریدر مد کیاستراتژ تیریمد یساز ادهیپ

 . باشد
 کیارائه  با عنوانپژوهشی (، 1393) و همکاران زاده یافند

و  یور بهره شیجهت افزا کیژاسترات یزیر برنامه دیساختار جد
انجام  ونقل هوشمند در شهر تهران حمل یها ستمیس ییکارا

 ونقل حمل یها ستمیسکه  دادنشان  مطالعه آنهادادند. نتایج 
اهداف  یتمام به دستیابیدر  یمؤثرنقش  توانند یمهوشمند 

 . تهران داشته باشند شهر کیو تراف ونقل حملطرح جامع 
 با عنوانای  مطالعه (،1395) مهچش ده محمدی و سرور

 گاهیبهبود جا یو ارائه راهبردها کیاستراتژ یزیر برنامه»
 قیدر شهرکرد با استفاده از تلف یونقل شهر حمل ستمیس
مطالعه  جیانجام دادند. نتا ،«QSPMو  SWOT یکردهایرو

 ونقل حمل ةنیزم در شهر شهرکرد دربیانگر آن است که آنها 
 فیضع یها رساختیزصورت نگرفته و  یزیر برنامه داریپا

رو به رشد شهر را ندارد و شهر  تیموجود، کفاف جمع ونقل حمل
 ک،یتراف ،یطیمح ستیز یها یآلودگازجمله  یبا مشکلات جد

 .رو است هتصادفات روب
 با عنوانای  مطالعه(، 1395) و همکاران شکوهی اجزا

 کردیروبراساس  رجندیتوسعه شهر ب کیاستراتژ یزیر برنامه»
 هدف با «QSPMو  SWOTراهبرد توسعه شهر با مدل 

مطالعه  جیانجام دادند. نتا رجندیتوسعه ب یها یاستراتژ نتدوی
به  یجامع شهر یها برنامه یگذار از الگوکه  آنها نشان داد

 ،یبیترک تیبا توجه به خاص یراهبرد یزیر برنامهسمت 
ل و مشکلات آن در جهت حل مسائ ییایبودن و پو ریپذ انعطاف
 شهر بیرجند لازم و ضروری است. ندهیبا تحولات آ یرو سازگا

 یراهبردها» با عنوان پژوهشی (،1396) و همکاران فنی 
شبکه  لیبا استفاده از تحل یونقل شهر حمل داریتوسعه پا
 جیانجام دادند. نتا ،«زیشهر تبر ونقل کلان حمل تیریساختار مد

 یها طرح اتیاز تجرب یریگ بهرهکه مطالعه آنها نشان داد 
 در رانیا یشهرها کلان ریو سا زیشهر تبر شده اجرا لوتیپا
 یها سامانهو توسعه  ءهوشمند در جهت ارتقا ونقل حمل ةنیزم

و  ین امتیاز را داشتهتر بیششهر تبریز  ونقل حملهوشمند 
  .اول قرار دارد تیراهبرد در اولو نیا یجراا

 

  پژوهش انجام روش
منظور  بهی، لیتحل -یفیتوص روش از استفاده با رحاض پژوهش

ونقل در  حمل ستمیس یساز هوشمند یها برنامه یبند تیاولو
جامعه  پیمایش اجرا گردید.روش با استفاده از  بادآ شهر خرم

مسئول و کارشناسان خبره در  نامتخصص ران،یشامل مد یآمار
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اد و آب خرم یونقل بار و مسافر شهردار حمل تیریسازمان مد
نفر از  30که تعداد  بودحمل نقل  ستمیمرتبط با س نیاورمش
 یبند تی. اولودیها به عنوان حجم نمونه انتخاب گرد آن

ها، با استفاده از روش  از پرسشنامه آمده دست  به یها یاستراتژ
 انجام شد.  QSPMو روش  (ACCEPTو  AHP) یبیترک

و  SPSSافزار  دو روش با استفاده از نرم نیحاصل از ا جینتا
 سهیهم مقا با رمنیاسپ یهمبستگ بیضر اسبهمح قیاز طر

مربوط به روش  یها لیآمد. تحلدست  به 98/0 بیو ضر دیگرد
افزار  با استفاده از نرم (ACCEPTو  AHP) یبیترک

EXPERT CHOICE یو نرخ ناسازگار رفتیصورت پذ 
در  ها یتوسعه و استراتژ یاهداف، محورها یبند تیاولو یبرا

 آمد. دست  به 1/0از  تر کوچک یتمام مراحل اعداد
 شد. استفاده  SWOT سیاز ماتر ها یاستراتژ نیجهت تدو

 قیتحق یها داده یآور ابزار جمعبا توجه به هدف پژوهش 
از شیوه مصاحبه ابتدا پرسشنامه محقق ساخته در دو مرحله بود. 

 فرم خامبه این صورت که  .شد  استفاده و جلسات بحث متمرکز
 نقاط داده شد تا نظر خود را در موردقرار جامعه آماری  در اختیار

ونقل بار و  و تهدیداتی که سازمان حمل ، فرصت ، ضعف قوت
فهرست  ،بوده است رو روبهآباد با آن  مسافر شهرداری خرم

سپس اطلاعات بازخوانی شده و به عوامل مشخص  .نمایند
که در آن از جامعه آماری د گردیتبدیل شدند و فرم دوم آماده 

پرسشنامه برحسب میزان اهمیتی که  یها نهیخواسته شد به گز
مقیاس پنج  ها شاخصبا توجه به ماهیت داشتند، نمره دهند. 

و  اهمیت خیلی زیادمعنای  مربوط به 5 )نمره لیکرتای  درجه
در ها   برای سنجش داده ،(اهمیت خیلی کم ، به معنای1نمره 

شده خواسته شد که   انتخاب های از نمونه سپس. نظر گرفته شد
دهند، این ای اختصاص  نمره مشخص شده به هریک از عوامل

بخشی میزان اثر گر انیرتبه عددی بین یک تا چهار است و ب
ونقل بار و مسافر  کنونی سازمان مدیریت حمل یها یاستراتژ
در نشان دادن واکنش نسبت به عامل مزبور است که  یشهردار

دها و نقاط ضعف و تهدی 4و  3ها اعداد  قاط قوت و فرصتن
 ها یاستراتژپس از تدوین  .رندیگ یرا به خود م 2و  1اعداد 

 یبند تیاولو برایآمده از مرحله قبل  دست  بهبراساس اطلاعات 
 هوشمند ونقل حمل یها ستمیس توسعه یمحورها راهبردهای،

 به AHP یگروه یریگ میتصمروش  بر اساس اهداف و
 نظرخواهی برای و تهیه یا دو پرسشنامه  به دومقایسه  صورت 

اطمینان از نتایج برای  .شد ارائه و کارشناسان نظران صاحب به

                                                                        
1. FGD: Focus Discussion Group 

2. Analytic hierarchy process 

 QSPMدر مرحله قبل پرسشنامه مربوط به  آمده دست  به
از جامعه آماری خواسته شد با در نظر گرفتن  و گردیدطراحی 

آیا این »این سؤال که  عوامل بحرانی موفقیت و طرح زمانهم
به  «؟گذارد یممذکور اثر  یها یاستراتژعامل در انتخاب 

  اختصاص دهند. 4تا  1امتیاز  ها یاستراتژ
 استراتژیک یزیر برنامه دیدگاه یریگبکار بادر این پژوهش 

 نقاط شناسایی طریق از) داخلی کلیدی عوامل بررسی برای

 لهیوس  به) خارجی کلیدی عوامل بررسی و( و ضعف قوت

 موجود یها تیواقع و( تهدیدات محیطی و ها فرصت شناسایی

 یریگ میتصم روشترکیب  کمک به و تدوین لازم راهبردهای
 QSPMروش  و ACCEPTبا روش  هرمعیاچند
 . شد  انجام راهبردها یبند تیاولو

و ( راهبرد 20 از بیش) راهبردها زیاد دلیل تعداد به
 و کارشناسان برای ها نآ یدو بهدو مقایسه یدشوار

 شش اساسبر راهبردها کلیه کهنیا به توجه و با نامتخصص

 نیتدو هوشمند ونقل حمل یها ستمیس توسعه اصلی محور
 یبند دسته اصلی محور در شش راهبردها اول مرحله در ،شدند 

 تلفیق با و انجام گروه هر در یبند تیاولو گردید. سسپس

 آمد. دست  بهنهایی  یبند تیاولو ها آن
برای مقایسه نتایج حاصل از دو روش ضریب همبستگی  
مقایسه منظور  به AHPروش  درد. شمحاسبه  اسپیرمن یا رتبه
ه و در متن ، جدولی در این خصوص تهیراهبردها یدو دوبه

 با روش راهبردها یبند تیاولو منظور به .داده شد پرسشنامه قرار
AHP  افزار  نرمازEXPERT CHOICE در  شد.اده استف

 مورد نرخ ناسازگاری AHP روش با یبند تیاولومورد هر 
در خصوص  PIPاز مدل و  تگرف قرارملاک عمل و  یبررس
 یمناسب هوشمندساز یها یاستراتژ ها، یاستراتژ یاجرا

 آباد ارائه شد. ونقل در شهرستان خرم حمل
 

 محدوده مورد مطالعه 

 15ات جغرافیایی ًتصمخآباد با  مورد مطالعه شهر خرمة محدود
 1200عرض شمالی و ارتفاع  33ْ 29َ 15طول شرقی و ً 48ْ 21َ

 باشد و است. این شهر، مرکز استان لرستان می متر از سطح دریا
 تیجمع، دارای رانیمرکز آمار ا 1395سال  یطبق سرشمار

آباد در استان لرستان  موقعیت شهر خرم .است  بوده نفر 373416
 نشان داده شده است. ،1   شکلکشور ایران در  و

                                                                        
3  . Quantitative Strategic Planning Matrix 

4  . MADM 

5 . Attainable, Complexity, Cost, Effective, Popularity, Time 

(ACCEPT) 

6. Inconsistecy 
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 آباد در استان لرستان و کشور ایران شهر خرم جغرافیایی موقعیت .1 شکل
 1397برداری کشور،  سازمان نقشه .مأخذ 

 
 

 ها یافته

 عوامل خارجی یابيارز ماتريس

  است. شده  ارائه یعوامل خارج یابیارز سیماتر، 1جدول  در

 

 رجیعوامل خا یابیماتریس ارز. 1جدول 

 توضیحات دار وزن امتیاز امتیاز وزن عوامل استراتژيک خارجی

     ها فرصت

  429/0 3 143/0 و توسعه آن در سطح شهر IT ،ICT رشد
 ن و مدیران عالی شهر بهدیدگاه مسئولا

 ونقل هوشمند حمل یها ستمیتوسعه س 
143/0 4 572/0  

 یها یداخلی و همکار یها امکان اخذ وام از بانک
 کارشناسی صی وتخص 

086/0 3 258/0  

  258/0 3 086/0 خارجی و فاینانس یگذار هیامکان استفاده از سرما
 تخصیص بودجه برای توسعه

 هوشمند در سطح شهر یها ستمیس 
114/0 3 342/0  

 شده  امکان استفاده از تجربیات عملی انجام
 در داخل و خارج کشور 

057/0 3 171/0  

     دهایتهد
 هوشمند یها ستمیعدم شناخت صحیح از س 172/0 2 086/0 منفی یها دگاهیوجود د

 ها نسبت به  سایر پروژه دادن قرار تیدر اولو
 هوشمند یها ستمیپروژه س

057/0 1 057/0  

 خارجی در خصوص یها وابستگی به شرکت
 تجهیزات و موارد نگهداری و راهبری پس از توسعه 

086/0 2 172/0  

 143/0 1 143/0 و وضعیت موجود ازهایعدم شناخت ن
 یازهایعدم شناخت وضعیت موجود و ن

 ونقل شهری حمل
 است متوسط در حد خارجی عوامل وضعیت 574/2  1 جمع

 

 یعوامل داخل یابيارز ماتريس
 شده است.  ارائه یعوامل داخل یابیارز سیماتر ،2جدول  در

 آباد در استان لرستان قعیت شهر خرممو موقعیت استان لرستان در ایران
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 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی. 2 جدول

 توضیحات دار وزن امتیاز امتیاز وزن داخلی استراتژيک عوامل

     ها قوت
  162/0 3 054/0 هوشمند یها ستمیکاری در خصوص توسعه س یها اقدام در خصوص تشکیل کمیته یا گروه

  054/0 3 018/0 وجود مستندات و مطالعات مشاورین خارجی
  216/0 4 054/0  آباد شهر خرم یها ارگان و دیگر راه سیوجود کارشناسان خبره در بخش ستادی اداره راه، پل

     ها ضعف
  108/0 2 054/0 هوشمند یها ستمیتوسعه سینة درزم لازمتجربه نداشتن 

  ITS 054/0 1 054/0بخش  در متخصص یانسان یروین یفیو ک ینامناسب کم تیوضع
  142/0 2 071/0 ونقل حملی هوشمند ها ستمیقرار ستلازم جهت اس یبسترها جادیضعف در ا

  036/0 1 036/0 نینو زاتیتجهی ریگبکارموجود با  نیقوان قیعدم تطب
  054/0 1 054/0 هوشمند یها ستمیپیمانکاران و مشاوران دارای تجربه در توسعه و نگهداری سکمبود 

 هوشمند و یها ستمیدولتی مرتبط با س یها ها و ارگان سازمان عدم هماهنگی
 یکدیگر ها با آن ضعیف همکاری 

089/0 2 178/0  

  036/0 1 036/0 ونقل هوشمند در شهر حمل یها ستمیخصوصی درباره منافع توسعه س بخش آگاهی عدم
  108/0 2 054/0 داخلی و خارجی یگذار هیو جذب سرما یساز یبرای خصوصنامناسب  بسترهای حقوقی و قانونی

  071/0 1 071/0 ونقل هوشمند حمل یها ستمیسعمومی و پایه در توسعه  یها رساختیزنامناسب وضعیت 
با توجه به  ها ستمیجهت توسعه سی ونقل شهر حمل یها ستمیدر اهداف کلان س تیاولومشخص نبودن 

 شده  انجام یبند تیاولو
089/0 2 178/0  

  108/0 2 054/0 با توجه به شرایط موجود در شهر یو کاربرد افتهی سامان یها پژوهشی بودن ناکاف
  یریگبکارها از منافع  آگاهی آنسطح سواد اطلاعاتی عموم مردم و  پایین بودن

 هوشمند یها ستمیس
071/0 1 071/0  

  071/0 1 071/0 یافزار نرم یها ستمیسنا به سامان وضعیت 
  071/0 1 071/0 یافزار سخت یها ستمیسنا به سامان وضعیت 

 718/1  1 جمع
 در داخلی عوامل وضعیت

 ستف اضعی حد
 

 SWOT لیبا استفاده از مدل تحل ها یاستراتژ نيتدو
ها( و  ها و ضعف )قوت یمرحله با توجه به عوامل داخل نیا در

به  SWOT یلی( طبق مدل تحلدهایها و تهد )فرصت یخارج
در حالت  SWOT لمد. شود یپرداخته م ها یاستراتژ نیتدو

 هراست که  یبعد جدول مختصات دو کیمتشکل از  یمعمول

جدول )است  یدسته استراتژ کیآن نشانگر  هیاز چهار ناح کی
مدل مطرح  نیدر ا یدسته استراتژ 4همواره  گرید  عبارت به .(3
 (.6، 5، 4، 3 های   )جدول دشو یم

 

 SWOT لیتحل و  هیجدول تجز. 3جدول

 عوامل داخلی 

 عوامل محیطی 
 (W) هافهرست ضعف (S) هافهرست قوت

 (WO) 3ناحیه  (SO) 1ناحیه  (O) هافهرست فرصت
 (WT) 4ناحیه  (ST) 2ناحیه  (Tفهرست تهديدات )

 
 

 SO یراهبردها .4 جدول

 

 نوع راهبرد راهبردها

ونقل هوشمند در  حمل یها ستمیس توسعهن و کارشناسان و مدیران میانی در خصوص منافع دن مسئولاکرو آگاه  یرسان اطلاع
 ونقل دیگر حمل یها موجود شهر و اولویت آن نسبت به بخش یها لیدر استفاده از پتانس ها ستمیساین  ییشرایط فعلی و کارا

 موجود یها لیآوردن منابع مالی جدید با استفاده از پتانسدست  بهاستفاده بهینه از منابع مالی موجود و  سازمانی یها استیت و سمديري
 استفاده از تجارب سایر کشورها و تجارب داخلی

 دولتی بخش اهداف ارتقای برای مشتری خدمات در خصوصی بخش فنی و علمی دانش از یریگ بهره
و دریافت وام و  یا ونقل هوشمند جاده حمل یها ستمیدولتی و خصوصی در خصوص لزوم توسعه س یها مذاکره و توجیه بانک

 کارشناسی و تخصصی یها کمک
 تأمین مالی

معتبر خارجی و رفع موانع  یها هوشمند با شرکت یها ستمیه سده از روش فاینانس جهت توسعمطالعه و بررسی امکان استفا
 دولتی که در این زمینه تجربه و فعالیت دارند یها ها و سازمان حقوقی و قانونی و هماهنگی و کسب اطلاعات از ارگان
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 ST یراهبردها. 5 جدول

 نوع راهبرد راهبردها

 – راهنمایی و رانندگی ها )پلیس از آن هرکداممختلف و تعین جایگاه و نقش  یاه ها و ارگان بین سازمانایجاد هماهنگی و انسجام 

 سازمانی یها استیمديريت و س ونقل بار و مسافر شهرداری( سازمان مدیریت حمل -احمر هلال

 ونقل شهری و رفع نیازها و مشکلات موجود در راستای اهداف کلان حمل ها ستمیتوسعه س
که در انحصار یک شرکت خاص باشد و خرید تجهیزاتی که به  یافزار و نرم یافزار و تجهیزات سخت راستانداردیعدم خرید تجهیزات غ

 لحاظ نگهداری و تعمیرات دارای پیچیدگی زیادی نباشد
 زيرساخت

 مخابراتی -فنی

 ها متسیمربوط به حریم خصوصی میان کاربران س یها یتحقیق برای شناسایی نگران
 محیط فرهنگی

 برقراری ارتباطات مردمی برای بررسی و رفع نگرانی مربوط به حریم خصوصی و استفاده از اطلاعات
  

 WO یراهبردها. 6 جدول

 نوع راهبرد راهبرد

 سازمانی یها استیمديريت و س ترغیب مشاوران و پیمانکاران مرتبط به فعالیت و انجام پژوهش و تحقیقات در این بخش

 تأمین مالی در این بخش یگذار هیبه بخش خصوصی در خصوص منافع سرما یرسان اطلاع

 جدید یها ستمیآموزش نیروی انسانی موجود برای کار با س
 درنآو یم فراهم را ITS یساز ادهیپ برای ازیموردن یها مهارت که ییها برنامه ارتقای برای علمی مراکز و ها دانشگاه با همکاری نیروی انسانی

 شده برای آموزش نیروی انسانی  تخصیص بخشی از بودجه در نظر گرفته
 شهر موجود یازهاین به توجه با کاربردی یها پژوهش انجام

 مخابراتی -زيرساخت فنی 

 یافزار نرم یها ستمیبهبود وضعیت س
 یافزار سخت یها ستمیبهبود وضعیت س

 هوشمند یها ستمیعمومی پایه جهت توسعه س رساختیخصوص بهبود زی در دولت یها هماهنگی با کلیه سازمان و ارگان
 ها داده سریع تبادل تسهیل با ارتباطات بهبود

هوشمند از طریق  یها ستمیگیری س بکارها با مزایای  و افزایش سواد اطلاعاتی عموم جامعه و آشنایی آن یساز فرهنگ
 آموزشی یها هو ارائه برنام یا عمومی و رسانه یرسان اطلاع

 محیط فرهنگی

 قوانین در تغییر. ویژه دارند توجه به نیاز ITSتسهیل  برای که حقوقی مسائل یبند تیاولو/ شناسایی برای ضربت نیروی تعیین

 باشد لازم که جا هر اجرا و استفاده از حمایت برای
 محیط حقوقی

 ونقل هوشمند حمل یها ستمیو خارجی در بخش س خلیدا یگذار هیمناسب حقوقی و قانونی برای تشویق سرما یبسترساز
 دولتی - خصوصی یها مشارکت تسهیل برای قانونی الزامات بررسی

  

 راهبردها یبند تياولو
 یبند تیو اولو 7شش محور توسعه مطابق جدول  یبند تیاولو

آورده شده است که در ادامه  ،9و  8براساس جداول  ها یاستراتژ
 است.

 

 هوشمند یها ستمیمحورهای اصلی توسعه س یبند تیاولو. 7 جدول

  

  

 

 

 

 

 

 

 QSPMحاصل از روش  جینتا .الف- 8 جدول

 سازمانی یها استیو س مديريت رديف

1-1 
این  ییونقل هوشمند در شرایط فعلی و کارا حمل یها ستمین و کارشناسان و مدیران میانی در خصوص منافع توسعه سو آگاه نمودن مسئولا یرسان اطلاع

 ونقل دیگر حمل یها موجود شهر و اولویت آن نسبت به بخش یها لیدر استفاده از پتانس ها ستمیس

 رتبط به فعالیت و انجام پژوهش و تحقیقات در این بخشو پیمانکاران مترغیب مشاوران  1-2

 استفاده از تجارب سایر کشورها و تجارب داخلی 1-3

 موجود یها لیآوردن منابع مالی جدید با استفاده از پتانسدست  بهاستفاده بهینه از منابع مالی موجود و  1-4

 اهداف بخش دولتی از دانش علمی و فنی بخش خصوصی در خدمات مشتری برای ارتقای یریگ بهره 1-5

 ونقل شهری و رفع نیازها و مشکلات موجود در راستای اهداف کلان حمل ها ستمیس توسعه 1-6

 ها مختلف و تعین جایگاه و نقش هرکدام از آن یها ها و ارگان ایجاد هماهنگی و انسجام بین سازمان 1-7

 (1 – 6رتبه اهمیت ) محور ارزيابی

 4 مخابراتی -فنی  رساختیز

 6 موارد حقوقی

 3 نیروی انسانی

 5 مسائل فرهنگی

 یها استیمدیریت و س
 سازمانی

1 

 2 مالی نیتأم



 149                           (139-156) 1403بهار  کم،یسال پانزدهم، شماره  ،یشهر یشناس بوم یها پژوهش یفصلنامه علم

 QSPMحاصل از روش  جینتا. ب-8جدول 

 سازمانی یها استیو س مديريت رديف

 مین مالیتأ 

 در این بخش یگذار هیبه بخش خصوصی در خصوص منافع سرما یرسان اطلاع 2-1

2-2 
 ونقل  حمل یها ستمیدولتی و خصوصی در خصوص لزوم توسعه س یها مذاکره و توجیه بانک

 کارشناسی و تخصصی یها و دریافت وام و کمک یا هوشمند جاده

2-3 
 معتبر خارجی و رفع موانع  یها هوشمند با شرکت یها ستمیینانس جهت توسعه سمطالعه و بررسی امکان استفاده از روش فا

 دولتی که در این زمینه تجربه و فعالیت دارند یها ها و سازمان حقوقی و قانونی و هماهنگی و کسب اطلاعات از ارگان

 نیروی انسانی 

 برای آموزش نیروی انسانی شده گرفتهتخصیص بخشی از بودجه در نظر  3-1

 جدید یها ستمیآموزش نیروی انسانی موجود برای کار با س 3-2

 آورند یرا فراهم م ITS یساز ادهیبرای پ ازیموردن یها که مهارت ییها ها و مراکز علمی برای ارتقای برنامه همکاری با دانشگاه 3-3

 مخابراتی -زيرساخت فنی  

 جود شهرمو یازهایکاربردی با توجه به ن یها انجام پژوهش 4-1

 یافزار سخت یها ستمیبهبود وضعیت س 4-2
 ها بهبود ارتباطات با تسهیل تبادل سریع داده 4-3
 یافزار نرم یها ستمیبهبود وضعیت س 4-4
 هوشمند یها ستمیعمومی پایه جهت توسعه س رساختیدولتی در خصوص بهبود ز یها هماهنگی با کلیه سازمان و ارگان 4-5

4-6 
 که در انحصار یک شرکت خاص باشد و  یافزار و نرم یافزار و تجهیزات سخت راستانداردیزات غعدم خرید تجهی

 خرید تجهیزاتی که به لحاظ نگهداری و تعمیرات دارای پیچیدگی زیادی نباشد

 مسائل فرهنگی 

5-1 
 هوشمند یها ستمیگیری سکاره ها با مزایای ب و آشنایی آن و افزایش سواد اطلاعاتی عموم جامعه یساز فرهنگ

 آموزشی یها و ارائه برنامه یا عمومی و رسانه یرسان از طریق اطلاع 

 ها ستمیمربوط به حریم خصوصی میان کاربران س یها یتحقیق برای شناسایی نگران 5-2

 یم خصوصی و استفاده از اطلاعاتبرقراری ارتباطات مردمی برای بررسی و رفع نگرانی مربوط به حر 5-3

 موارد حقوقی 

 دولتی -خصوصی  یها بررسی الزامات قانونی برای تسهیل مشارکت 6-1

6-2 
نیاز به توجه ویژه دارند. تغییر در قوانین برای حمایت از استفاده و  ITSمسائل حقوقی که برای تسهیل  یبند تیتعیین نیروی ضربت برای شناسایی /اولو

 .شود یجا که لازم باشد، توصیه م اجرا هر

 ونقل هوشمند حمل یها ستمیداخلی و خارجی در بخش س یگذار هیمناسب حقوقی و قانونی برای تشویق سرما یبسترساز 6-3
  

 AHPاز روش  آمدهدست   به جینتا .الف - 9 جدول

 سازمانی یها استیو س مديريت رديف

این  ییونقل هوشمند در شرایط فعلی و کارا حمل یها ستمیکارشناسان و مدیران میانی در خصوص منافع توسعه سو آگاه نمودن مسئولین و  یرسان اطلاع 1-1
 ونقل دیگر حمل یها موجود شهر و اولویت آن نسبت به بخش یها لیدر استفاده از پتانس ها ستمیس

 استفاده از تجارب سایر کشورها و تجارب داخلی 1-2

 ونقل شهری و رفع نیازها و مشکلات موجود راستای اهداف کلان حملدر  ها ستمیس توسعه 1-3

 موجود یها لیآوردن منابع مالی جدید با استفاده از پتانسدست  بهاستفاده بهینه از منابع مالی موجود و  1-4

 ترغیب مشاوران و پیمانکاران مرتبط به فعالیت و انجام پژوهش و تحقیقات در این بخش 1-5

 از دانش علمی و فنی بخش خصوصی در خدمات مشتری برای ارتقای اهداف بخش دولتی یریگ بهره 1-6

 ها مختلف و تعین جایگاه و نقش هرکدام از آن یها ها و ارگان ایجاد هماهنگی و انسجام بین سازمان 1-7

 تأمین مالی 

 در این بخش یگذار هیبه بخش خصوصی در خصوص منافع سرما یرسان اطلاع 2-1

 کارشناسی و تخصصی یها و دریافت وام و کمک یا ونقل هوشمند جاده حمل یها ستمیدولتی و خصوصی در خصوص لزوم توسعه س یها مذاکره و توجیه بانک 2-2

ونی و هماهنگی و کسب معتبر خارجی و رفع موانع حقوقی و قان یها هوشمند با شرکت یها ستمیمطالعه و بررسی امکان استفاده از روش فاینانس جهت توسعه س 2-3
 دولتی که در این زمینه تجربه و فعالیت دارند یها ها و سازمان اطلاعات از ارگان

 نیروی انسانی 

 برای آموزش نیروی انسانی شده گرفتهتخصیص بخشی از بودجه در نظر  3-1

 جدید یها ستمیآموزش نیروی انسانی موجود برای کار با س 3-2
 آورند یرا فراهم م ITS یساز ادهیبرای پ ازیموردن یها که مهارت ییها ها و مراکز علمی برای ارتقای برنامه همکاری با دانشگاه 3-3
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 AHPاز روش  آمدهدست   به جینتا .ب-9 جدول

 سازمانی یها استیو س مديريت رديف

 مخابراتی -زيرساخت فنی  

 که در انحصار یک شرکت خاص باشد یافزار و نرم یافزار و تجهیزات سخت راستانداردیعدم خرید تجهیزات غ 4-1
 اری و تعمیرات دارای پیچیدگی زیادی نباشدو خرید تجهیزاتی که به لحاظ نگهد 

 موجود شهر یازهایکاربردی با توجه به ن یها انجام پژوهش 4-2
 یافزار سخت یها ستمیبهبود وضعیت س 4-3
 ها بهبود ارتباطات با تسهیل تبادل سریع داده 4-4
 یافزار نرم یها ستمیبهبود وضعیت س 4-5

 هوشمند یها ستمیعمومی پایه جهت توسعه س رساختیدولتی در خصوص بهبود ز یها نهماهنگی با کلیه سازمان و ارگا 4-6

 مسائل فرهنگی 

 هوشمند  یها ستمیها با مزایای بکار گیری س و افزایش سواد اطلاعاتی عموم جامعه و آشنایی آن یساز فرهنگ 5-1
 آموزشی یها و ارائه برنامه یا عمومی و رسانه یرسان از طریق اطلاع

 ها ستمیمربوط به حریم خصوصی میان کاربران س یها یتحقیق برای شناسایی نگران 5-2
 برقراری ارتباطات مردمی برای بررسی و رفع نگرانی مربوط به حریم خصوصی و استفاده از اطلاعات 5-3

 موارد حقوقی 

 دولتی -خصوصی  یها مشارکت بررسی الزامات قانونی برای تسهیل 6-1

 نیاز به توجه ویژه دارند.  ITSمسائل حقوقی که برای تسهیل  یبند تیتعیین نیروی ضربت برای شناسایی /اولو 6-2
 .شود یتغییر در قوانین برای حمایت از استفاده و اجرا هر جا که لازم باشد، توصیه م

 ونقل هوشمند حمل یها ستمیداخلی و خارجی در بخش س یگذار هیمامناسب حقوقی و قانونی برای تشویق سر یبسترساز 6-3

  

 AHP روش در یناسازگار یبررس
قرار گرفت. در  یبررس مورد AHPروش  در یناسازگار زانیم
باشد.  تر بیش 1/0از  دینبا یمقدار ناسازگار نهیشیروش ب نیا

 مختلف محاسبه شد و مقدار قابل یها در بخش یناسازگار زانیم
در تمام  ،10  جدولاطلاعات مطابق  بنابراینآمد. دست  به یولقب 

 است. قبول مورد در حد ناسازگاری میزان ها یبند تیاولو
 

  ها یبند تیدر تمام اولو یناسازگار زانیم .10 جدول
 02/0 اهداف یبند تیاولو

 02/0 محورهای توسعه یبند تیاولو
 04/0 سازمانی یها استیس و به مدیریت مربوط یها یاستراتژ یبند تیاولو

 01/0 به نیروی انسانی مربوط یها یاستراتژ یبند تیاولو
 02/0 مخابراتی -فنی  رساختیبه ز مربوط یها یاستراتژ یبند تیاولو

 02/0 مالی نیبه تأم مربوط یها یاستراتژ یبند تیاولو
 01/0 به موارد حقوقی مربوط یها یاستراتژ یبند تیاولو

 

 بيحاصل از دو روش با استفاده از ضر جينتا سهيمقا

 رمنیاسپ یا رتبه یهمبستگ

افزار  و با استفاده از نرم سهیمقا گریکدیحاصل از دو روش با  جینتا
SPSS آمد دست  به 981/0محاسبه و عدد  یهمبستگ بیمقدار ضر

 کینزد باًیدو روش تقر نیا جیاستنباط کرد که نتا نیچن توان یو م
برخوردار  یتر بیشاز دقت  AHPروش اینکه   . با توجه بهندهست

براساس  ها یاستراتژ یبند تیاولو یمبنا قیقتح نیدر ا نیاست، بنابرا
 . شد  در نظر گرفته ،9روش جدول  نیا

 

 اهداف یبند تياولو
 یهوشمند در راستا یها ستمیدر مورد توسعه س ییو برنامه اجرا طرح

قل هوشمند و براساس ون حمل یها ستمیتوسعه س یشش محور اساس
 تیو با توجه به اولو شده  نیتدو یها یانداز، اهداف و استراتژ چشم

اهداف  دیبا ها یاستراتژ یاجرا ندیااست. مطابق فر ها یاستراتژ
گردد  نییتع یعملکرد یها شاخص کی هر یبراشده و  یبند تیاولو

مشخص گردد.  زین ندهیو عملکرد آ ندهیآ یها و اهداف و برنامه
 :شود یم یبررس زیر اهداف با سه شاخص  یبند تیولوا

 شهر یها موجود راه طیشرا .1
 کارشناسان هینظر .2
 نهیکاهش هز .3

 لیبر اساس روش تحل یبند تیاولو زیبخش ن نیا در
عنوان  شده به شاخص ذکر 3 لیتحل نیانجام شد. در ا یمراتب سلسله

 جیگرفته شدند و نتادر نظر  نهیعنوان گز به یو چهار هدف اصل اریمع
 است: زیر به شرح  یبند تیاولو

 یمنیتوسعه ا .1
 انیمشتر تیرضا شیافزا .2
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 زیست  محیطو بهبود  یکاهش مصرف انرژ .3
 ریکاهش زمان تأخ .4

 

 عملکرد های شاخص بندی اولويت
  نییتع تیاولو بیعملکرد به ترت یها اهداف و شاخص ،11جدول  در

 است. شده
 

 ها تیاولو و عملکرد یها اخصش اهداف،. 11جدول

 اطلاعات عملکرد یها شاخص هدف

 ازیموردن موجود

  + یشهر شدگان تصادفات درون کاهش تعداد کشته توسعه ایمنی

 +  نظرسنجی عمومی افزایش رضایت مشتریان

  + زیست  محیطمیزان مصرف سوخت و آلودگی  و مصرف انرژی زیست  محیطبهبود 
 +  شهری های درراه ریمان تأخز ریکاهش زمان تأخ

  

 است. ،12و عملکرد مورد انتظار مطابق جدول  ندهیآ یها برنامه ندهیو عملکرد مورد انتظار در آ ندهیآ یها برنامه نییتع
 

آینده برنامه و اهداف پیشنهاد. 12جدول  

 هدف
 و بلندمدت مدت انیمدت، م عملکرد کوتاه یها شاخص

 ج سال آیندهپن دو سال آینده سال آینده
 %25 %10 - توسعه ایمنی

 %50 %15 - افزایش رضایت مشتریان
 %50 %20 - و مصرف انرژی زیست  محیطبهبود 

 %40 %15 - ریکاهش زمان تأخ
 

 ها یبراساس استراتژ یعمل یها و برنامه ها یاستراتژ

و کارشناسان و مشاوران  رانیجلسات بحث متمرکز با مد یط
آباد و با  خرم یونقل بار و مسافر شهردار حمل تیریسازمان مد

و نقاط ضعف و قوت سازمان برنامه  شده  نییتوجه به اهداف تع
ونقل هوشمند با توجه به  در مورد توسعه حمل ییاجرا

 .شده است  نشان داده، 13در جدول  شده  نیتدو یها یاستراتژ
نامه بر کیمدت و  برنامه کوتاه کیشده   ارائه ییبرنامه اجرا یبرا

 شده است.  بلندمدت در نظر گرفته

 

 اجرایی برنامه های استراتژی الف. -13جدول

 کننده  اجرا و هماهنگ تیمسئول برنامه عملی بلندمدت مدت برنامه عملی کوتاه استراتژی 

  پنج سال يک تا دو سال سازمانی یها استیمديريت و س 
ان میانی ن و کارشناسان و مدیرو آگاه نمودن مسئولا یرسان اطلاع

ونقل هوشمند در  حمل یها ستمیدر خصوص منافع توسعه س
 یها لیدر استفاده از پتانس ها ستمیاین س ییشرایط فعلی و کارا

 ونقل دیگر حمل یها موجود شهر و اولویت آن نسبت به بخش

 برگزاری سمینار و 
 آموزشی یها دوره

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

و  یزیر دفتر برنامه-آباد  شهرداری خرم
 آموزش

 استفاده از تجارب سایر کشورها و تجارب داخلی
  بررسی و مطالعه
 تجربیات موجود

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 آباد شهرداری خرم

 ونقل  در راستای اهداف کلان حمل ها ستمیس توسعه
 شهری و رفع نیازها و مشکلات موجود

با محوریت  ها ستمیتوسعه س
 زیخ یمنی شناسایی نقاط حادثها

 در این نقاط ITSو توسعه 

 شناسایی کل نقاط
 شهر زیخ حادثه 

ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل
 آباد شهرداری خرم

آوردن منابع مالی دست  بهاستفاده بهینه از منابع مالی موجود و 
 موجود یها لیجدید با استفاده از پتانس

 بررسی قوانین و
 مالی یکارها راه 

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 واحد امور مالی –آباد  شهرداری خرم
ترغیب مشاوران و پیمانکاران مرتبط به فعالیت انجام پژوهش و 

 تحقیقات در این بخش
 یها به شرکت یرسان اطلاع

 واجد صلاحیت
 

ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل
 آباد شهرداری خرم

دانش علمی و فنی بخش خصوصی در خدمات  از یریگ بهره
 مشتری برای ارتقای اهداف بخش دولتی

  
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 آباد شهرداری خرم

مختلف و  یها ها و ارگان ایجاد هماهنگی و انسجام بین سازمان
 ها تعیین جایگاه و نقش هرکدام از آن

تشکیل کمیته هماهنگی 
 هوشمند یها ستمیس

کیل دفتر هماهنگی تش
هوشمند در  یها ستمیس

ونقل  سازمان مدیریت حمل
 آباد بار و مسافر خرم

 ریاست سازمان
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 اجرایی برنامه های استراتژی .ب -13جدول

 کننده اجرا و هماهنگ  تیمسئول بلندمدت یبرنامه عمل مدت کوتاه یبرنامه عمل یاستراتژ

 پنج سال تا دو سال کي یسازمان یها استیو س تيريمد

 یمال نیتأم

 به بخش خصوصی در خصوص  یرسان اطلاع
 در این بخش یگذار هیمنافع سرما

ارائه سمینار و دعوت از 
 ها شرکت

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 و آموزش یزیر دفتر برنامه- آباد شهرداری خرم
دولتی و خصوصی در خصوص لزوم توسعه  یها مذاکره و توجیه بانک

 یها و دریافت وام و کمک یا ونقل هوشمند جاده حمل یها ستمیس
 کارشناسی و تخصصی

ها در  مکاتبه و دعوت از بانک
 یها ستمیمورد توسعه س

 هوشمند با محوریت ایمنی
 

ار و مسافر ونقل ب سازمان مدیریت حمل
 واحد امور مالی –آباد  شهرداری خرم

مطالعه و بررسی امکان استفاده از روش فاینانس جهت توسعه 
معتبر خارجی و رفع موانع حقوقی  یها هوشمند با شرکت یها ستمیس

 یها ها و سازمان و قانونی و هماهنگی و کسب اطلاعات از ارگان
 رنددولتی که در این زمینه تجربه و فعالیت دا

درخواست اطلاعات از 
دولتی  یها ها و ارگان سازمان

 دارای تجربه و بررسی قوانین
 

ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل
 دفتر حقوقی و -آباد  شهرداری خرم

 تدوین مقررات

 نیروی انسانی 
  شده گرفتهتخصیص بخشی از بودجه در نظر 

 برای آموزش نیروی انسانی
  موزشتخصیص بودجه برای آ

ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل
 امور مالی –آباد  شهرداری خرم

 – ها ستمیآموزش نیروی انسانی موجود در بخش توسعه س
 راهبری و نگهداری –استانداردسازی 

  کارکنانآموزش 
 شهرموجود در 

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 موزشو آ یزیر دفتر برنامه –آباد  شهرداری خرم

که  ییها ها و مراکز علمی برای ارتقای برنامه همکاری با دانشگاه

 .آورند یرا فراهم م ITS یساز ادهیبرای پ ازیموردن یها مهارت

هماهنگی با وزارت علوم 
تحقیقات و فناوری در 

 ییها خصوص ارتقای برنامه
برای  ازیموردن یها که مهارت

را فراهم  ITS یساز ادهیپ
 .آورند یم

 
ونقل بار و مسافر  مان مدیریت حملساز

 و آموزش یزیر دفتر برنامه –آباد  شهرداری خرم

 مخابراتی -زيرساخت فنی  
و  یافزار عدم خرید تجهیزات غیراستاندارد و تجهیزات سخت

که در انحصار یک شرکت خاص باشد و خرید تجهیزاتی  یافزار نرم
 یادی نباشد.به لحاظ نگهداری و تعمیرات دارای پیچیدگی ز

 
مطابقت با 

 موجود یاستانداردها
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 دفتر فناوری اطلاعات –آباد  شهرداری خرم

 کاربردی و غیر تئوری با توجه به یها انجام پژوهش
 موجود شهر یازهاین 

 ی کاربردیها پژوهشانجام 

 
 

ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل
 و آموزش یزیر دفتر برنامه -بادآ شهرداری خرم

 یافزار سخت یها ستمیبهبود وضعیت س
 ازیموردن یافزارها سخت تهیه

 
 

ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل
 دفتر فناوری اطلاعات –آباد  شهرداری خرم

  ها بهبود ارتباطات با تسهیل تبادل سریع داده
تعیین میزان سرعت 

برای انتقال  ازیموردن
 دیتا

ونقل بار و مسافر  ازمان مدیریت حملس
 دفتر فناوری اطلاعات –آباد  شهرداری خرم

  ازیموردن یافزارها نرم تهیه یافزار نرم یها ستمیبهبود وضعیت س
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 دفتر فناوری اطلاعات –آباد  شهرداری خرم

خصوص بهبود  دولتی در یها ها و ارگان هماهنگی با کلیه سازمان
 هوشمند یها ستمیعمومی پایه جهت توسعه س یها رساختیز

 
هماهنگی با کلیه 

و  ها سازمان
 ی دولتیها ارگان

ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل
 دفتر فناوری اطلاعات -آباد شهرداری خرم

 محیط فرهنگی
ا ه سواد اطلاعاتی عموم جامعه و آشنایی آن شیو افزا یساز فرهنگ

 یرسان هوشمند از طریق اطلاع یها ستمیس یریگبکاربا مزایای 
 آموزشی یها و ارائه برنامه یا عمومی و رسانه

 یساز و فرهنگ یرسان اطلاع
 ها از طریق رسانه

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 واحد روابط عمومی –آباد  شهرداری خرم

 ریم مربوط به ح یها یتحقیق برای شناسایی نگران
 ها ستمیخصوصی میان کاربران س

  ها ینگران بررسی و مطالعه
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

 آباد شهرداری خرم
برقراری ارتباطات مردمی برای بررسی و رفع نگرانی مربوط به حریم 

 خصوصی و استفاده از اطلاعات
 یساز و فرهنگ یرسان اطلاع

 ها از طریق رسانه
 

ونقل بار و مسافر  حملسازمان مدیریت 
 واحد روابط عمومی –آباد  شهرداری خرم
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 اجرایی برنامه های استراتژی .ج -13جدول

 کننده اجرا و هماهنگ  تیمسئول بلندمدت یبرنامه عمل مدت کوتاه یبرنامه عمل یاستراتژ

 پنج سال تا دو سال کي یسازمان یها استیو س تيريمد

 یحقوق طیمح

 دولتی -خصوصی یها بررسی الزامات قانونی برای تسهیل مشارکت
بررسی و مطالعه موارد 
 حقوقی و قانونی لازم

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

دفتر حقوقی و تدوین -آباد  شهرداری خرم
 مقررات

مسائل حقوقی که  یبند تین نیروی ضربت برای شناسایی /اولوتعیی
نیاز به توجه ویژه دارند. تغییر در قوانین برای  ITSبرای تسهیل 

 .شود یحمایت از استفاده و اجرا هر جا که لازم باشد، توصیه م

بررسی و مطالعه موارد 
 حقوقی و قانونی لازم

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

دفتر  –واحد امور مالی -آباد  ی خرمشهردار
 حقوقی و تدوین مقررات

 یگذار هیمناسب حقوقی و قانونی برای تشویق سرما یبسترساز
 ونقل هوشمند حمل یها ستمیداخلی و خارجی در بخش س

بررسی و مطالعه موارد 
 حقوقی و قانونی لازم

 
ونقل بار و مسافر  سازمان مدیریت حمل

دفتر  –امور مالی  واحد-آباد  شهرداری خرم
 حقوقی و تدوین مقررات

 

  گیريبحث و نتیجه
تحت  ITS یها رساختیو گسترش ز توسعهاین پژوهش با هدف 

 یبرا دیجد یها حل از راه یا عنوان مجموعه منسجم به یا برنامه
 یو اثربخش یسطح خدمات، تحول در چگونگ یفیک یارتقا
 ة، در حوزآن یطیمح ستیز یونقل و کنترل آثار منف حمل تیریمد

این در  شد.آباد انجام  نقل درون شهری، شهر خرم وحمل 
 یها ستمیس یساز هوشمند یمناسب برا ییطرح اجرا پژوهش

 ها یاستراتژو  PIPبا استفاده از مدل آباد  خرم یونقل شهر حمل
 تدوین شدند. همچنین SWOT سیاز ماتربا استفاده 

 بر اساسها،  از پرسشنامه آمده دست  به یها یاستراتژ یبند تیاولو
با  QSPM( و روش ACCEPTو  AHP) یبیروش ترک

 جیانجام شد. نتا EXPERT CHOICEافزار  استفاده از نرم
 قیو از طر SPSSافزار  دو روش با استفاده از نرم نیحاصل از ا

 جینتا .شد سهیباهم مقا رمنیاسپ یهمبستگ بیمحاسبه ضر
 یکل طور و به دهند یشان ممورد را ن نیا ،قیتحقحاصل از 

ونقل  حمل یها ستمینظر توسعه س آباد از گفت که خرم توان یم
لازم در  یها لیاما پتانس ،شتهضعف قرار دا تیهوشمند در موقع

در حال حاضر توسعه اینکه   خصوص وجود دارد. با توجه به نیا
 لیبه دل نینبوده و همچ یونقل هوشمند ضرور حمل یها ستمیس

 نیکشور در ا یشهرها ریبا سا یحت یادیز اریفاصله بس اینکه 
مورد  نیدر ا یریگ اقدام چشم گونه چیمورد وجود دارد و تاکنون ه

لازم  یازهاین  شیپ هیفراهم آوردن کل ینشده و از طرف  انجام
 یزیر به برنامه ازمندیلذا ن ،است یادیمستلزم صرف زمان ز

 یحاصل از راهبردها جیابا مرور نت است.مدت و درازمدت  کوتاه
 :دیگرد استخراج  ریز جیموجود نتا طیو شرا شده نیتدو
نظر عوامل  ونقل هوشمند از حمل یها ستمیتوسعه س تیوضع -

 تیدر موقع ینظر عوامل داخل متوسط و از تیدر موقع یخارج
 است. فیضع
 یمنیا شیافزا تیبا محور دیهوشمند با یها ستمیتوسعه س -

 انجام شود.

در نقاط  دیونقل هوشمند با حمل یها ستمیس زیتجه تیلواو -
 ها در نظر گرفته شود. ها نسبت به بزرگراه راه زیخ  حادثه

 تیرضا ،یمنیبا ا بیبه ترت تیونقل اولو در اهداف کلان حمل -
و زمان  یو کاهش مصرف انرژ زیست  محیطبهبود  ،یعموم

 است. ریتأخ
و  تیریبا مد بیترتبه  تیدر خصوص شش محور توسعه اولو -
 یها رساختیز ،یانسان یروین ،یمال نیتأم ،یسازمان یها استیس
 یها ستمیاست و توسعه س یو موارد حقوق یفرهنگ طیمح ،یفن

 .شود یانجام م یبند تیاولو نیهوشمند براساس ا
 از توان دیونقل هوشمند با حمل یها ستمیتوسعه س یبرا -

و  ها استیس دیبا یتاستفاده شود و بخش دول یبخش خصوص 
 لازم را فراهم سازد. یها رساختیو ز نییلازم را تع یراهبردها

 یدولت یها ها و ارگان سازمان نیو انسجام لازم ماب یهمکار -
 .ستیها مشخص ن از آن کی هر گاهیمرتبط وجود ندارد و جا

سازمان  کی ازمندیونقل هوشمند ن حمل یها ستمیتوسعه س -
متخصص و  یانسان یرویر منسجم و نو ساختا لاتیبا تشک

 مجرب است.
 

 راهکارها
 :شوند یم شنهادیپ ریز یراهکارها قیتحق یها افتهیبا توجه به 

 یها ستمیتوسعه س ةنیزم موجود در اتیو مطالعه تجرب یبررس 
 ؛در ایران و جهان ونقل هوشمند حمل

 و  یرسان  جهت اطلاع یآموزش یها و دوره ناریسم یبرگزار
در خصوص  یانیم رانیو کارشناسان و مد نیدن مسئولآگاه نمو

 ؛ونقل هوشمند حمل یها ستمیمنافع توسعه س

 ییعموم جامعه و آشنا یسواد اطلاعات شیو افزا یساز فرهنگ 
 قیهوشمند از طر یها ستمیس یریگبکار یایها با مزا آن

 ؛یآموزش یها و ارائه برنامه یا و رسانه یعموم یرسان اطلاع

 آموزش  یاز بودجه در نظر گرفته شده برا یبخش صیتخص
 یراهبر ،یاستانداردساز ها، ستمیدر بخش توسعه س یانسان یروین
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 ؛یو نگهدار
 در خصوص  یدولت یها ها و ارگان سازمان هیبا کل یهماهنگ

 یدر راستا ها ستمیتوسعه سو  هیپا یعموم یها رساختیبهبود ز
کلات موجود و مش ازهایو رفع ن یونقل شهر اهداف کلان حمل

 ؛هوشمند یها ستمیجهت توسعه س

 در خصوص منافع  یبخش خصوص و ترغیب یرسان اطلاع
 ؛بخش نیدر ا یگذار هیسرما

 در خصوص  یدولت یها ها و ارگان سازمان هیبا کل یهماهنگ
 یدر راستا ها ستمیو توسعه س هیپا یعموم یها رساختیبهبود ز

مشکلات موجود و  ازهایو رفع ن یونقل شهر اهداف کلان حمل
 ؛هوشمند یها ستمیجهت توسعه س

 قیتشو یبرا یو قانون یمناسب حقوق یبسترساز 
ونقل  حمل یها ستمیدر بخش س یو خارج یداخل یگذار هیسرما

 هوشمند.
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راهبرد توسعه شهر  کردیبر اساس رو رجندیتوسعه شهر ب کیاستراتژ یزیر برنامه. (1395جواد ) ،یمحمدآباد ،محمد ،یثان یاسکندر ،محمد ،یاجزا شکوه
 .105-125 (،1)11، خراسان یفرهنگ یفصلنامه مطالعات علم، QSPM و SWOTبا مدل 

وری و  زی استراتژیک جهت افزایش بهرهری ارائه یک ساختار جدید برنامه(. 1393زاده، شهریار؛ سید حسینی، سید محمد و سلاحورزی، امیرحسین ) افندی
، همایش ملی مهندسی عمران، معماری و مدیریت پایدار شهری، گرگان: سازمان ملی ونقل هوشمند در شهر تهران های حمل کارایی سیستم

 استاندارد استان گلستان.
عمران  یمل شیهما نیسوم .رانیونقل هوشمند در ا حمل یها ستمیتوسعه س یراهبرد یزیر برنامه. (1390) مایپور، ن یمینو یفرجع ی،موس دیس ،یحجاز

 .واحد سنندج یدانشگاه آزاد اسلام: سنندج ،یشهر
: ی( مطالعه موردSWOT( با استفاده از مدل )ITSونقل هوشمند ) حمل یها ستمیس کیاستراتژ یزیر برنامه. (1393رسول ) ،یافسر ی ومرتض ،یلیخل

 ی.ا ونقل جاده و حمل یسازمان راهدار :تهران ،یا ونقل هوشمند جاده حمل یها ستمیس شیهما نینخست، زیشهر تبر کلان
 Superافزار  با استفاده از نرم CDSونقل شهری مبتنی بر رویکرد  حمل یزیر تحلیلی بر برنامه .(1393) میرح انه،یچ یدریح و جهیخد دهیرضا طبع، س

Decisions 71-108، )47(18 ،یزیر و برنامه ایغرافج هینشر .شهر رشت( )مطالعه موردی: کلان. 
 تهران: انتشارات سازمان برنامه و بودجه کشور. اطلاعات نقشه و اطلاعات مکانی استان لرستان،(. 1397) کشور یسازمان نقشه بردار

در شهرکرد با استفاده  یونقل شهر حمل مستیس گاهیبهبود جا یو ارائه راهبردها کیاستراتژ یزیر برنامه .(1395چشمه، پژمان ) ده یمحمد و میسرور، رح
 .17—39(، 1)1 ،ییفضا یمکان یها فصلنامه پژوهش .QSPMو  SWOT یکردهایرو قیاز تلف

ونقل پایدار )مطالعه موردی:  ونقل راهکاری در جهت دستیابی به حمل سازی سیستم حمل  یکپارچه(، 1391سلطانی، علی و فلاح منشادی، افروز )
 .47-60(، 5)2، مطالعات شهری .شهر شیراز( کلان

 .رانیانتشارات دانشگاه علم و صنعت ا :، تهرانمواد ییجابجا لیونقل و تحل حمل یمهندس یزیر برنامه .(1388محمد ) دیس ،ینیحس دیس

ای کشور،  وشمند جادهونقل ه های حمل ریزی راهبردی توسعه سیستم برنامه(. 1386الدین ) طبیبی، مسعود؛ فتحیان، محمد و موسوی اشکوری، شهاب
 .291-306(، 4)4، ونقل پژوهشنامه حمل

( ITSونقل هوشمند ) حمل یها ستمیس کیاستراتژ یزیر و برنامه یسنج لیپتانس. (1395محسن ) ،یصابر ،نیغلامحس ،یقاسم ،احمد د،یعبدالمج
 .هیدریح تیدانشگاه ترب :هیدریح تربت، برق و مخابرات وتر،یکامپ یالملل نیکنگره ب نیسوم (،رجندی: شهرستان بی)مطالعه مورد

دومین کنفرانس ، ITSونقل هوشمند  حمل یها ستمیتجارت الکترونیک در س یها یبررسی استراتژ. (1395علی )ی، ناصر اسد و فرخ دوست، تهمینه
 .شرکت خدمات برتر :تهران مدیریت و فناوری اطلاعات و ارتباطات، یالملل نیب

اصلاحات وزارت راه  یشورا .ونقل هوشمند حمل یها ستمیبر س یا مقدمه. (1381احمد، ) ،ینیجو یسالار ،نیهپر افراشته، افشش ،دیفرش ،یعراق یبرزیفر
 .4:   (، گزارش ITاطلاعات ) یورافن تهیکم یو ترابر

ه از تحلیل شبکه )مطالعه موردی: ساختار ونقل شهری با استفاد راهبردهای توسعه پایدار حمل(. 1396فنی، زهره؛ احمدی، توحید و رضویان، محمدتقی )
 .221-242(، 59)21، ریزی نشریه جغرافیا و برنامه. (شهر تبریز ونقل کلان مدیریت حمل

دهمین کنفرانس . ارزیابی اقتصادی و فنی کاربرد ITS در سیستم حمل و نقل شهری(. 1390) نقوی، رضا و سید حسینی، سید محمد
 .تهران ،یرانمهندسی حمل و نقل و ترافیک ا

 .یو فناور قاتیمعاونت آموزش، تحق :، ترجمه ناصر پور معلم، تهرانونقل هوشمند حمل یها ستمیس یطرح راهبرد. (1389) یوزارت راه و ترابر




