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چكيده
هاي مديران پروژه است، زيرا انتخاب نيروي انساني پروژه يا شكل امروزي آن گروه پروژه از دغدغه

كند كه افراد بسرعت اي از جمله محدوديت زماني و موقتي بودن ايجاب ميماهيت فعاليتهاي پروژه

پس در اين . قبلي انجام دهندجذب فعاليتها شده و اغلب كارها و فعاليتهاي نامتعارف را با تجربيات 

مند و بر پايه اصول علمي جهت انتخاب تحقيق سعي شده است تا الگو و مدلي براي انتخاب نظام

ريزي اين مدل براساس الگوي سازگاري فازي پايه. يك پروژه و يا مراحلي از آن ارائه شود) تيم(گروه

شود ن دو مجموعه فازي استفاده ميمفهوم سازگاري فازي براي سنجش ميزان تناسب بي. شده است

كه در اين تحقيق تناسب بين دو مجموعه فازي مهارتهاي هدف پروژه و مهارتهاي گروههاي بالقوه 

ريزي پروژه، فعاليتها و مهارتهاي در اين تحقيق ابتدا با استفاده از برنامه. گيردمورد سنجش قرار مي

. شود فرد و برنامه تخصيص افراد به پروژه استخراج ميهاي هرمورد نياز، مدت زمان فعاليتها، هزينه

گردد و به صورت مجموعه فازي در گام بعد درجه عضويت هريك از مهارتهاي هدف پروژه تعيين مي

سپس با استفاده از همين روش، مجموعه فازي مهارتهاي افراد . شودمهارتهاي هدف تعريف مي

در . شوند مفهوم اجتماع فازي، گروههاي بالقوه تشكيل ميدر گام بعد با استفاده از. شودتعريف مي

سپس با استفاده از مفهوم سازگاري، . شوندگروهها پالايش مي, گام بعد با تعيين و تعريف سطح كيفي

هاي هر گروه نيز مورد همچنين هزينه. گردددرجه سازگاري گروههاي پالايش شده محاسبه مي

دي با استفاده از مقادير درجه سازگاري و مقادير هزينه گروههاي در گام بع. گيردمحاسبه قرار مي

در ادامه وزن شاخصهاي درجه سازگاري و . شودگيري تشكيل ميپالايش شده، ماتريس تصميم

در پايان نيز با استفاده از . گرددبودجه مورد نياز هر گروه با استفاده از آنتروپي شانون تعيين مي
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در نهايت گروه انتخاب شده به . گرددشوند و گروه بهينه انتخاب ميي ميبند گروهها رتبهSawروش

. شودهمچنين در پايان يك مورد كاربردي ارائه مي. شودپروژه تخصيص داده مي

گيري سازي، تصميمسازگاري فازي، مجموعه مهارتهاي هدف، گروهمديريت پروژه،: هاكليد واژه

 مقدمه-1
هـا مـشهود اسـت و در        ن ديگري نقش منابع انساني در موفقيت پروژه       امروزه بيش از هر زما    

در . كنـد حقيقت اين نيروي انـساني اسـت كـه موفقيـت يـا شكـست يـك پـروژه را تعيـين مـي             

گيـرد كـه ايـن ناشـي از      اي انجـام مـي    سازمانهاي امروزي بيشتر فعاليتها به صـورت پـروژه        

ريزي، سـازماندهي، اسـتخدام،     وژه برنامه مديران پر . باشدتغييرات سريع و تحول مديريت مي     

در نهايـت   . رهبري و كنترل پروژه را به عهده دارند تا پيوند مستقيمي با مشتريان ايجاد كننـد               

اين مسؤوليت مديران پروژه است تا يك تعادل مناسب بين زمان، هزينه و عملكرد مورد نيـاز                 

رسـت و بـا هزينـه مناسـب بـه پـروژه       آنها بايد افراد درست را در زمـان د  . پروژه ايجاد كنند  

هـا هـسته    در پـروژه  . معرفي كنند تا اهداف پروژه و از طرفي نيازهاي مشتريان ارضـا شـود             

هر پـروژه   . باشدمنابع انساني به عنوان يك عامل حياتي بسيار مورد توجه مديران پروژه مي            

مهارتهاي لازم بـراي    هر مرحله از پروژه نيازمند افرادي است كه         . داراي مراحل مختلفي است   

ريـزي پـروژه، منـابع لازم تخـصيص     در مرحلـه برنامـه  . فعاليتهاي آن مرحله را داشته باشند  

]. 1[شوديابد و مسؤوليتها تفويض ميمي

تـرين مـسائل   تـرين و حيـاتي    تخصيص منابع انساني مورد نياز پروژه همـواره از مـشكل          

. كننـد ه درنهايت موفقيت پروژه را تعيين مي      مديريت پروژه بوده است، زيرا اين افراد هستند ك        

ها، تعيين نيـروي انـساني مـورد نيـاز پـروژه            با توجه به ماهيت موقتي و يكتايي بودن پروژه        

باشد و جـذب افـراد   ها كم ميفرصتهاي آموزش در پروژه   . داراي ويژگيهاي خاص خود است    

كنـد كـه    ن پروژه ايجـاب مـي     موقتي بودن زما  . داراي مهارتهاي ويژه پروژه، بسيار مهم است      

مهارتهاي گروه پروژه در سطح بالايي با الزامات پروژه سازگاري داشـته باشـد تـا نيـاز بـه                    

. سازي گروه به حـداقل خـود رسـيده و گـروه بـسرعت جـذب پـروژه شـود           آموزش و آماده  

كند كه در مقابل پرداخت صـورت گرفتـه    ها ايجاب مي  اي پروژه همچنين مسائل مالي و بودجه    

لذا اثر بخشي و كارايي فراينـد انتخـاب         . به نيروي كار، اهداف مورد نظر پروژه تحقق پيدا كند         

].12-6، صص2[كننده موفقيت پروژه باشدتواند تعيينگروه پروژه مي
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ها امكانپـذير نباشـد، امـا بايـد حـداقل           شايد دستيابي به نيروي انساني ايدئال براي پروژه       

ها بيشتر با تأكيد بـر رفتـار        امروزه انتخاب افراد در پروژه    . ابنداهداف كيفي موردنظر تحقق ي    

هر چند كه مهارتها و دانش افـراد بـه     . گيردهاي شخصيتي افراد صورت مي    فردي و مشخصه  

عنوان عاملي مهم مطرح است، اما مهارتهاي فردي افراد با مجموعـه مهارتهـاي هـدف پـروژه                  

].15-14، صص3[همخواني چنداني ندارد

 توجه به مطالب ذكرشده كمبود روشي مناسب براي گزينش افراد در قالب گروه پروژه    با

لذا مسأله اصـلي نيـاز بـه يـك روش مناسـب بـراي انتخـاب گـروه پـروژه                     . شوداحساس مي 

اي اثر بخش صـورت گرفتـه       باشد كه با استفاده از آن فرايند انتخاب گروه پروژه به شيوه           مي

. وژه تحقق پيدا كندتا اهداف كيفي مورد نظر پر

 پيشينه تحقيق-2
با بررسيهاي وسيعي كه در منابع اطلاعاتي صورت گرفت، مطالعه و تحقيقي مشابه در زمينه 

هاي پراكنده در بيشتر متون مربوطه به صورت مقاله. انتخاب گروه صورت نگرفته است

 و هماهنگي و همكاري سازيهاي رفتار تيم، عوامل مؤثر در موفقيت رهبري تيم، گروهزمينه

همچنين تحقيقات متعددي در زمينه انتخاب يك فرد با استفاده . اعضاي يك گروه وجود دارد

گيري فازي انجام گرفته، اما در مورد انتخاب يك گروه به صورت از مدلهاي تصميم

در اين صورت مشكلات و محدوديتهاي . اي از افراد تحقيقي صورت نگرفته استمجموعه

ر سر راه انجام آن وجود داشت كه يكي از مهمترين آنها پيشينة نداشتن تحقيق خاصي ب

در راستاي توسعه مدل تحقيق، در اين بخش ادبيات تحقيق مربوطه . مناسب در اين زمينه بود

. شودبررسي مي

هاسازي در پروژه گروه-2-1

. وه پـروژه دارد   يت پروژه، بستگي بسيار بـه چگـونگي انتخـاب و چيـنش اعـضاي گـر                ـوفقـم

رهبـر قـوي   . صميمهاي يـك مـدير پـروژه اسـت    ـهمترين تـروژه، از مـ پهـ اولي ستهـكيل ه ـتش

اي لازم بـراي تكميـل   ـه ـش، پايـه ـ بـر دان ـ بتنيـ مجربهتـيب ـركـاب و تـروژه با انتخـپروه  ـگ

مقرر، تحـت   روژه، كار را در زمان    ـراي پ ـروه مطلوب ب  ـك گ ـي. ريزديـمروژه را پي    ـؤثر پ ـم

ضـعيف يـا خـوب    تـيم  . بـرد  مـي  پايـان هـشـده ب ـ  عيينـخصات ت ـ ـشخص و با مش   ـ م ودجهـب

هـا و ماههـا اجـرا و        فتهـراي گـذار از روزهـا، ه ـ      ـوي، ب ـديريتي ق ـاز به م  ـشده، ني ـ ن گزينـجاي
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يات پروژه از افرادي با شخصيتها، مهارتها، تواناييها، دانش و خصوص         تيم. تأخير پروژه دارد  

مأموريـت مـدير در ايـن مرحلـه، ارزيـابي پـروژه بـراي         . اسـت شده  تلف تشكيل   ـلاقي مخ ـاخ

 گـروه  اعـضاي انتخاب مناسب كاركنان و ساخت گروه با توجه به مهارتها و دانش لازم براي           

اغلب در انتخاب افراد به تواناييهاي خاص آنهـا، جـدا از محدوديتهايـشان توجـه                . پروژه است 

تـوان بـه آن اشـاره       شود كه مـي   راي انتخاب يك گروه موارد مختلفي بررسي مي       ـب. ودـشمي

:كرد

است؟مهارتهايي براي انجام هريك از فعاليتهاي پروژه لازم چه �

پروژه بايد مهارت لازم براي انجام يك فعاليت، كه مـسؤوليت انجـام             آيا هرعضو از تيم     �

 ويژگيهــا و مهارتهـاي منـدرج در فهرســت را    باشـد يــا بايـد كليـه   را برعهـده دارد، داشـته  آن

احرازكند؟

نيازي از مهارتهاي فردي قوي يا تواناييهايي كلامي و نوشتاري براي افراد تـيم              آيا پيش �

است؟لازم 

دهيد؛ آيا گروه قبلي براي ايـن پـروژه مناسـب          كنيد، ارائه   تيمي را كه اغلب با آن كار مي       �

؟استسطحي از نظارت لازم است؟ چه

 شـما اسـتعداد، تـوان و مهـارت كـافي      خش يـا اداره  ـا افراد ب  ـستند؟ آي ـجا ه ـراد از ك  ـاف�

روه ـن اداره وارد گ ـ   ـارج از اي ـ  ـرادي خ ـ ـايد اف ـ ـد يـا ب ـ   ـروژه را دارن ـ  ـكارهاي پ ـ جام  ـبراي ان 

وند؟ـش

باشند كه بـسته    گيري يك گروه موفق مي    كننده شكل اي از عاملهاي مختلف، تعيين    مجموعه

].15-14، صص3[كنندشرايط و نيازهاي يك پروژه خاص تغيير پيدا ميبه 

 سازگاري فازي-3
براي آشنايي با مدل تحقيق ابتدا ادبيـات مربوطـه بررسـي شـده و مراحـل زيرسـاختاري آن                

. شودتشريح مي

 مباني نظريه امكان-3-1

م اطمينـان و قطعيـت      هاي رياضي مختلفي براي اقـدام در شـرايط عـد          هاي اخير نظريه  در دهه 

اين نظريه در   . ناسب در بين آنها نظريه امكان است      ـه م ـك نظري ـي. اندابداع شده و تعميق يافته    

يف بسياري از فرايندها و سيستمهاي متضمن عدم اطمينـان، كـارايي دارد،           ـگوبندي و توص  ـال
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ستيم، اصطلاحــاً  هاي مختلف با آن مواجـه ه ـ      زيرا بسياري از انواع عدم اطمينان كه در زمينه        

به عبـارت ديگـر نقـش       . هاي فازي است  مجموعهصورتبندي رياضي نظريه  . جنبه امكاني دارد  

. هاي فازي براي نظريه امكان مانند نقش نظريه اندازه براي نظريه احتمال استنظريه مجموعه

) مداطـلاع مـا از هـر پيـشا        : و يا به طور معـادل     (در نظريه امكان عدم اطمينان يك پيشامد        

. شود، يكي درجه امكـان خـود پيـشامد متنـاقض بـا آن پيـشامد      وسيله دو عدد مشخص مي   به

ايـن دو  . شـود امكان پيشامد متنافض درجه لزوم خود پيشامد تعريف مي        ) نسبت به يك  (متمم  

نـسبت بـه هـر پيـشامد        ) و كلاً درجه آگاهي   (عدد در توصيف و تبيين اطمينان و عدم اطمينان          

در بررسي امكان وقوع . ين نوع توصيف با نوع تفكر ما بسيار سازگار است  ا. اساس كار است  

ها و قرائن شود و هم زمينهها و قرائن وقوع آن پيشامد در نظر گرفته مييك پيشامد هم زمينه 

].4[شودوقوع پيشامد متناقض با آن بررسي مي

هاي امكان  اندازه-3-2

Π→]0,1[تـابع مجموعـه  . شد يك مجموعه مرجع با  Xفرض كنيد   : 1تعريف   )(: xρ  را يـك 
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1-0=φΠ Π=1و )( )(x
)(),()( از BوA براي هر-2 XBA ρΠ≤Π⇒Β⊆Α

x)(براي هر دنباله -3
i

ρ∈Α كهNi ρ∈و ...⊆Α⊆Α  و 21

Α⊇Α⊆...يا 22

∞→∞→
ΑΠ=ΑΠ

I
iii

lim()(lim

]←Xρ)( از BوA براي هر -4 ])(),(max)( ΒΠΑ=Π BAU
 از آن به عنوان يك A را فضاي پيشامدها و هر زير مجموعه Xدر تعريف فوق معمولاً 

امكان رخ دادن ) درجه( به عنوان A) Π(در اين صورت . شودگرفته ميپيشامد در نظر 

. شود تعبير ميAپيشامد 

[ ])(),(max)( ΒΠΑ≥Π BAU

 است كه از تحميل تساوي در شرط دوم 2بنابراين شرط چهارم يك شرط قويتر از شرط        

 تعريـف  4 و 3و 1 شـرطهاي  وسـيله بهتوان يك اندازه امكان را صرفاً پس مي . آيدبه دست مي  

 يعنـي   ،هـاي امكـان    كه اصل مميزه اندازه    ديده شد  اما براي مقايسه با تعاريف ديگر بهتر         .كرد
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همـين جـا   . كـرد شرط چهارم را به طور مجزا و سه شرط اول را نيز به طور جداگانه مطـرح                

.  جدا از هم باشندB و A در شرط چهارم قيد نشده است كه شودخاطر نشان مي

و يا بـه تعبيـر بعـضي نويـسندگان، متنـاقض بـا هـم                (اشند   دو پيشامد متمم ب    A و َ  Aاگر  

شود كهآنگاه از شرط چهارم نتيجه مي) باشند

[ ] 1=Α′ΠΑΠ )(),(max

) كـاملاً  (Aالبتـه اينكـه پيـشامد       . يعني از دو پيشامد متمم هم حداقل يكي كاملاً ممكن است          

اشـد و يـا حتـي از درجـه امكـان      شود كه پيشامد مكمل آن نيـز ممكـن ب   مانع نمي  ،ممكن است 

هاي امكان با بسياري از داوريهـاي واقعـي سـازگار           اين ويژگي اندازه  . بالايي برخوردار باشد  

.]28-3، صص6؛ 5؛ 4[است

 مدل سازگاري فازي-3-3

باشد و مقدار امكان براساس در رويكرد فازي احتمال يك واقعه با امكان يك واقعه برابر نمي

ذشته يك فرد ممكن است با احتمال وقوع يك واقعه كه براساس فراواني شهود، تجربه و گ

يكي از مفاهيمي كه از نظريه امكان سرچشمه .  تفاوت اساسي داشته باشد،باشدوقوع آن مي

معناي ميزان همبستگي و تناسب سازگاري فازي به. باشدگيرد، مفهوم سازگاري فازي ميمي

ر سازگاري فازي روابط بين دو مجموعه فازي را  به بيان ديگ.دو مجموعه فازي است

اي كه وقوع يك رخداد با تجربيات، شهود و در نظريه امكان، ميزان و درجه. دهدتوضيح مي

 در حقيقت تناسب بين .شود امكان وقوع آن فرض مي،درك يك فرد تناسب داشته باشد

. شودكان وقوع آن تلقي ميواقعيات مورد نظر و درك و شهود يك فرد از يك رخداد ميزان ام

 پروفسور لطفي زاده وسيلهبهدر نظريه سازگاري فازي نيز كه براساس مباني نظريه امكان 

. د، بر ميزان امكان تناسب و برازش دو مجموعه فازي استوار استش مطرح 1978در سال 

تعريف نامند و به صورت زير اين ميزان تناسب و درجه امكان را سازگاري دو مجموعه مي

:دشومي

كننـده  بيـان Xi,…,2X  ،1X مرحله از يك پـروژه باشـند و        Nبيان كننده   Pn,…,2P  ،1Pاگر

هـاي   مجموعـه ،باشندمجموعه فازي مهارتهاي افرادي باشد كه براي انجام اين پروژه نياز مي           

:ندشوزير تعريف مي
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اگر 
ik

αاي از مهارت درجهSikمرحله  باشد كه براي Piبنابراين، مورد نياز باشد :

10
1

≤≤= ∑
=

αα
n

k
ikiki SP

. باشدميPiكه بيانگر مجموعه فازي مهارتهاي مورد نياز مرحله

همچنين اگر 
it

β درجه از مهارت S'it باشد كه فرد Xjبنابراين داريم، داراي آن باشد :

10
1

≤≤= ∑
=

it

m

t
ititj SX ββ '

. باشد ميXjوعه فازي مهارتهاي فردكه بيانگر مجم

. شودهمچنين تعداد افراد در دسترس بالقوه نامحدود درنظر گرفته مي

 يـك  Pi و مهارتهـاي مـورد نيـاز بـراي مرحلـه          Xjبه منظور تناسب بين مهارتهـاي افـراد       

وسـيله سـازگاري    ه و يا درجه برازش يك فرد و يك مرحله ب          »درجه تناسب «مقياس با عنوان    

: دشوشود كه به صورت زير بيان ميي تعيين ميفاز

Comp[Xj, Pi](u)=Max Xj(s(

],[ و Pi(s)=uكه در اينجا     10∈u   و S اي است از تمام مهارتهـاي ممكـن و همچنـين            دامنه

Comp[Xj, Pi [يك زيرمجموعه فازي از]28-3، صص 6[باشد مي]0،1[ .

.  مطرح شد)1978(زاده  پروفسور لطفيوسيلهبهبار اين مفهوم سازگاري براي اولين 

به طور مثال اگر مجموعه مهارتهاي مورد نياز يك مرحله از يك پروژه معين به شكل زير              

ضرايب(تعريف شده باشد    
ik

α   و 
it

β      وسيله پرسشنامه فازي ه معرف اعداد فازي مثلثي كه ب

:)ه استدست آمدهب

)/()/()/( CBASP
n

k
iii 907080

1
11 ++== ∑

=

α

:دشوو مجموعه مهارتهاي يك فرد مشخص به صورت زير بيان 

)()()(
1

11 CBASX
n

k
iij 0/70/80/5 ++== ∑

=

β

:شودتعريف ميروهسازگاريها به صورت روب

5/0)=8/0](1P ،1X1 [Comp

8/0)=7/0](1P ،1X2 [Comp
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7/0)=9/0](1P ،1X3 [Comp

:دشواي فازي به شكل زير تعريف ميدر نتيجه سازگاري فازي به صورت زيرمجموعه

) 9/0/7/0+()7/0/8/0(+)8/0/5/0(=)s(1XMax)=u(]1P ،1[X Comp

لـذا بـراي بيـان      ،  باشـد با توجه به اينكه سازگاري محاسبه شده به زبان فازي مـي           

دسـت آمـده    هسازي سازگاري ب ـ   قطعي براي) COG(كز ثقل يا    سازگاري از مفهوم مر   

:شوداستفاده مي

∑

∑

=

== n

k
k

kij

n

k
k

ji

u

uPXCompu
g

1

1

)(

)](,[

10كه ≤≤ ijg دهد كه ميزان تناسب يـك  اين اندازه از سازگاري به ما اجازه مي  . باشد مي

. شود بيان ]0,1 [فرد و يك مرحله را به صورت مقداري بين

:وم سازگاري مثال قبل را در نظر بگيريمبراي درك بهتر مفه

)9/0/7/0)+(7/0/8/0)+(8/0/5/0()= s(1XMax)=u(]1P ،1[X Comp

:شودميزان سازگاري محاسبه مي) COG(با استفاده از مفهوم مركز ثقل 

66250
907080

907070808050 /
///

)/)(/(/)(/()/)(/(
=

++
++

=ijg

 بـه   Pj با مجموعه مهارتهاي مـورد نيـاز مرحلـه         Xjپس سازگاري مجموعه مهارتهاي فرد      

. باشد مي]0,1 [ در بازه6625/0مقدار 

 مرحلـه اي خـاص از يـك پـروژه           برايبندي افراد كانديدا    توان براي رتبه  از اين مفهوم مي   

.]164B-141صص،8؛644-64صص،7؛28-3، صص6[دكراستفاده 
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روش تحقيق-4
 اطلاعـات از  آورياين تحقيق از نظر هدف از نوع كاربردي است و از نظر ماهيـت روش جمـع         

. باشدنوع توصيفي و از شاخه مطالعه موردي مي

آوري اطلاعاتروش جمع-4-1

اي و ميـدان اسـتفاده شـده        آوري اطلاعات در اين تحقيق از دو روش كتابخانه         جمع براي

اي و با مراجعـه بـه كتـب، مجـلات علمـي،          هاي ثانويه تحقيق با روش كتابخانه      داده ،است

ده ش ـآوري ههاي اطلاعـاتي علمـي مختلـف روي شـبكه اينترنـت جمـع             استانداردها، پايگا 

هاي اوليه تحقيق با روش ميداني و از طريق مصاحبه بـا مـديران، اسـاتيد،                اما داده . است

. آوري شـده اسـت    كارشناسان و متخصصان پروژه و توزيع پرسشنامه بين آنهـا جمـع           

هاي تعيين درجه مهارتهـاي     در اين تحقيق شامل پرسشنامه    شده  هاي استفاده   پرسشنامه

هــدف، پرســشنامه تعيــين درجــه مهارتهــاي افــراد و پرســشنامه تعيــين وزن شاخــصها 

پرسشنامه تعيين درجه مهارتهاي هدف در بين مـديران، كارشناسـان و افـراد              . باشندمي

هـا بـه صـورت    اي از پرسـشنامه ابتـدا نمونـه   . دش ـمتخصص در زمينه مورد نظر توزيع       

 براي بالا بردن درجه اعتبـار آنهـا از نظـرات اسـاتيد راهنمـا و      سپس.آزمايشي تهيه شد 

ــشنامه   ــه پرس ــه ب ــان و مراجع ــرات    كارشناس ــشها و نظ ــر پژوه ــشابه در ديگ ــاي م ه

اي از آن بـه صـورت آزمايـشي         متخصصان پروژه مورد نظر استفاده گرديـده و نمونـه         

مـاده و در بـين افـراد        سپس با گرفتن بازخورد و اصلاح آنها نمونـه نهـايي آ           . توزيع شد 

. مورد نظر توزيع گرديد

جامعه آماري-4-1-1

جامعه آماري تحقيق حاضر را كارشناسان و مديران ارشد پـروژه منتخـب سـازمان مطالعـه                 

و متقاضيان انجام فعاليتهاي مراحل مختلف پروژه به عبارتي افراد مورد نظر در پايگـاه               شده  

بـراي تعيـين درجـه مهارتهـاي        . دهنـد تـشكيل مـي   لعـه   داده منابع انساني سازمان مـورد مطا      

اسـتفاده  شـده  گروههاي بالقوه از افراد موجود در پايگاه داده منابع انساني سـازمان مطالعـه       

در همين راستا با توجه به مطالعه موردي بودن تحقيـق حاضـر، نمونـه آمـاري و روش                   . دش

. دكرتوان لحاظ گيري را نمينمونه

و تحليل اطلاعاتروش تجزيه -4-1-2
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 انجـام گرفـت و   اكسلها از طريق نرم افزار محاسبات مربوط به تعيين خروجيهاي پرسشنامه     

همچنـين بـا    . دش ـبا استفاده از مدل فازي سـازگاري، سـازگاري گروههـاي بـالقوه محاسـبه                

. دش رتبه هريك از گروهها تعيين ميSawاستفاده از روش 

الگوريتم مدل-4-1-3

 انتخـاب  بـاره گيـري در ايـن الگـوريتم، فراينـد تـصميم    . دشوراحل مختلف مدل تشريح مي در اينجا م  

.  ارائه شده است1شكل نمودار مدل در . باشد مراحل مختلف يك پروژه ميبراياعضاي يك گروه 

نمودار مدل1شكل 

ريزي منابع انساني پروژهبرنامه

يف و شناسايي فعاليتها و مهارتهاي موردنياز تيم در مراحل مختلفتعر

تعريف مجموعه فازي 

مهارتهاي مورد نياز

تعيين تعداد افراد 

تيم

تشكيل مجموعه فازي 

مهارتهاي افراد
پايگاه داده 

منابع انساني

و مجموعه فازي مهارتهاي تيمهاي بالقوه) تيمهاي بالقوه(تشكيل تركيبهاي مختلف افراد 

سطح كيفي مشخص شده و گزينش تيمهاي داراي شرايط لازمپالايش تيمهاي بالقوه با توجه به 

ها و بودجه مورد محاسبه هزينه

نياز تيمهاي منتخب

محاسبه سازگاري تيمهاي منتخب

هاي منتخب با استفاده از روش تيم) ارزش نهايي(محاسبه رتبه 
Saw

انتخاب تيم نهايي

محاسبه وزن شاخصها
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ريزي منابع انساني پروژهبرنامه: گام اول-4-1-3-1

،ريــزي پــروژه و تعريــف كلــي مراحــل مختلــف پــروژهه بــا توجــه بــه برنامــهدر ايــن مرحلــ

. گيردريزي منابع انساني پروژه انجام ميبرنامه

 شناسايي فعاليتها و مهارتهاي مورد نياز مراحل مختلف،تعريف: گام دوم-4-1-3-2

 و   بايـد فعاليتهـا    ،دش ـپس از اينكه برنامـه جـامع تخـصيص منـابع انـساني پـروژه مـشخص                  

در ايـن مرحلـه بـا    . دشـو مهارتهاي مورد نياز هر مرحله و گروههـاي مـورد نيـاز شناسـايي        

استفاده از مصاحبه با مديران مربوطه و بررسي مستندات پروژه، فعاليتهاي مـورد نيـاز هـر                 

براسـاس شـرح شـغل     ( انجـام فعاليتهـاي مـشخص شـده          برايمرحله و مهارتهاي مورد نياز      

. ندشوف ميشناسايي و تعري) مربوطه

i
P =مراحل مختلف يك پروژه كه گروههاي مجزا دارند .Ni ,...,,, 321=

هاي فازي مهارتهاي مورد نيازتعيين و تعريف مجموعه: گام سوم-4-1-3-3

 شناسـايي    براي هاي فازي مهارتهاي مشخص شده در مرحله قبل بايد به صورت مجموعه         

دست آوردن درجه عضويت هريـك از       هبراي ب . ندشودرجه عضويت هريك از آنها تعريف       

 به ايـن شـكل كـه ميـزان مهـارت مـورد              ،دشوهاي فازي استفاده مي   مهارتها از پرسشنامه  

العـاده كـم   العاده زياد تا فوق  نياز در قالب سؤالهاي پرسشنامه در يك طيف هفتگانه از فوق          

ها كـه در بـين   دست آمده از پرسشنامهگيرد و با استفاده از نتايج به    قرار مي  مورد سنجش 

، ميزان يا درجه عـضويت هريـك از مهارتهـا           شده است متخصصان حوزه موردنظر پخش     

 انجـام  بـراي به عبارتي ديگر ميزان يا درجه مهارتي كه متخصصان پروژه   . آيددست مي به

بـه عنـوان درجـه عـضويت مهـارت مـورد نظـر              ،ننـد كفعاليتهاي تعريف شده مشخص مي    

. شودتعريف مي

ik
α =درجه مهارت مورد نياز

iks =مهارت هدف مورد نياز

10
1

≤≤=∑
=

ik

N

k ik

ik
i sP αα
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هاي فازي مهارتهاي افرادتعريف و تشكيل مجموعه: گام چهارم-4-1-3-4

بـراي  در مرحله دوم، در اينجا افراد مختلف با توجه به تعريف فعاليتها و مهارتهاي مورد نياز     

با استفاده از پايگـاه داده منـابع انـساني افـراد متقاضـي              . دشونعضويت در گروه بررسي مي    

سـپس بـا اسـتفاده از پرسـشنامه ميـزان يـا       . شـوند جهت انجام فعاليتهاي موردنظر تعيين مي 

 بـه ايـن شـكل كـه هريـك از            ،شوداي از مهارت مورد نياز فعاليتها در افراد سنجيده مي         درجه

گيرنـد و ايـن درجـه يـا        ميزان دارا بودن مهارتي معين مورد سنجش قرار مـي         افراد را از نظر   

. شودميزان مهارتهاي فرد به عنوان مجموعه فازي مهارتهاي فرد مشخص مي

MjSX
M

t jt

jt
j ...,,, 321

1

== ∑
=

β
مجموعه فازي مهارتهاي افراد : 

jt
β =درجه مهارت افراد

jt
S =مهارت مورد نياز

و مجموعـه فـازي مهارتهـاي       ) تيمهاي بـالقوه  (تشكيل تركيبهاي مختلف افراد     : گام پنجم -4-1-3-5

گروههاي بالقوه

هاي مهارت افراد و تعيين تعداد اعضاي يك گروه معين،  در اين گام پس از شناسايي مجموعه      

 به اين صورت كه مجموعه فازي مهارتهاي افـراد بـا      شوديل گروههاي بالقوه مي   اقدام به تشك  

استفاده از عملگرهاي فازي اجتماع، چند مجموعه فازي به صورت مجموعه فـازي مهارتهـاي               

. دشويك گروه مشخص مي

nCm
r  نفرهrتمام تركيبهاي ممكن يك گروه = =

∑
=

=∨∨=
m

j
jjrjjz nzST

1
21 321 ,..,,,)...( βββ

m =تعداد افراد متقاضي

r =  تعداد افراد مورد نظر

z = تعداد گروههاي بالقوه

Sj = مجموعه مهارتهاي يك تيم
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پالايش گروههاي بالقوه و محاسبه سازگاري آنها: گام ششم-4-1-3-6

منظور از سطح كيفي ميزان . شوددر اين گام سطح كيفي مورد انتظار مديران پروژه تعيين مي          

. باشد درجه مهارتهاي گروه از ميزان درجه مهارت مورد نياز مرحله خاص ميانحراف مجاز

سطح كيفي هر مهارت→sε)(=ميزان انحراف مجاز مهارتهاي گروه از درجه مورد نياز 

توان گروههايي را كه سطح كيفي مورد نظـر را         پس از تعيين سطح كيفي مهارتها، اينك مي       

اكنون سازگاري گروههاي داراي سطح كيفي مورد نظر محاسـبه    .  حذف شوند  ،ندنكارضا نمي 

 سازگاري دو مجموعه فـازي را بـه صـورت      شد،طور كه در بخش قبل تشريح       همان. شودمي

:كنندرابطه زير محاسبه مي

],[ 10∈uComp [Tz, Pi] (u) = Max Tz(s) Pi(s) = u

 مركز ثقل سازگاريهاي فازي تبديل به اعداد قطعي شـده و ميـزان              كه با استفاده از مفهوم    

:شودسازگاري تعيين مي

10 ≤≤=
∑

∑
zi

k

kizk
zi g

u
uPTCompu

g
)(

)](,[

ميزان سازگاري محاسبه شده بيانگر اين مطلب اسـت كـه بـه چـه ميـزان ميـان مجموعـه               

مهارتهاي هدف مورد نياز يك مرحله خاص و مجموعه مهارتهاي يك گـروه بـالقوه تناسـب و      

گيـري مـورد نظـر      اين نمره سازگاري به عنوان يـك شـاخص تـصميم          . ازگاري وجود دارد  س

. گيردمديران پروژه قرار مي

يك از گروههاي بالقوهها و بودجه مورد نياز هرمحاسبه هزينه: گام هفتم-4-1-3-7

گيـري، اقـدام بـه محاسـبه بودجـه          در اين گام به منظور ارائه يك شاخص ديگر براي تـصميم           

هاي مورد  بودجه مورد نياز بيانگر ميزان هزينه     . شودمورد نياز هريك از گروههاي بالقوه مي      

باشـد كـه بـا اسـتفاده از نفرسـاعت موجـود در        پرداخت بـه گروههـاي بـالقوه مـي        براينياز  

در اين گام هزينه تمـام گروههـاي بـالقوه انتخـابي در گـام        . دشومستندات پروژه محاسبه مي   

. گرددششم محاسبه مي
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محاسبه رتبه نهايي گروههاي بالقوه : گام هشتم-4-1-3-8

گيري در اين گام با استفاده از شاخصهاي نمره سازگاري و بودجه مورد نياز، مرحله تصميم              

به اين منظور ابتدا وزن هريك از شاخصها محاسبه         . رسدفرا مي  انتخاب گروه مطلوب     بارهدر

سپس مدل تـصميم بـا      . آيددست مي  روش آنتروپي شانون به    شده كه اين وزنها با استفاده از      

:دشو تشكيل ميSawاستفاده از روش 

',...,,,}{

'

* rr
W

RW
MaxTT

r

r

r
rzr

z 3211 ==
∑
=

W = وزن هر يك از شاخصها

T* = گزينه مطلوب

در اين روش پس از تعيـين ضـرايب اهميـت شاخـصها، بـا اسـتفاده از ميـانگين مـوزون،               

دسـت آورده و بيـشترين مقـدار آن بـه عنـوان گزينـه        هـا را بـه    ضريب اهميت هريك از گزينه    

. باشد ميPi گروه منتخب مرحله T *در نتيجه . دشومطلوب انتخاب مي

،شـود و بـا تركيـب ايـن گروههـا     به همين ترتيب تمام تيمهاي مورد نظر يك پروژه تعيين مـي      

.گرددگروه پروژه تكميل مي

كارگيري مدلهب-4-1-4

 لـذا در اينجـا   ، هستند كه نمود واقعي بيشتري داشته باشـند   يي دسته از مدلها   بهترين مدلها آن  

اين مورد شامل پـروژه   . دشوكارگيري مدل انتخاب گروه پروژه ارائه مي      هاي واقعي از ب   نمونه

ي در مركز تحقيقـات و توسـعه مـديريت پـروژه            يامكان سنجي بازار يك محصول پتروشيميا     

باشد كه براي انتخاب گروه مورد نظر از مدل          پتروشيمي مي  وابسته به شركت توسعه صنايع    

كـار  هده و در مدل ب ـشآوري اطلاعات مورد نظر از پروژه جمع   . اين تحقيق استفاده شده است    

. )2 و 1جدولهاي (شوندگرفته مي

1هاي پروژه امكان سنجي محصولفعاليت1جدول 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Petrox

پيش نياز)روز(زمان شرحنام فعاليت

A14ريزي طرح امكان سنجيبرنامه-

B27زار و رقبابررسي و تحليل باA

C35بررسي و تحليل مشتريانA

D15برآورد فروش و تهيه طرح توجيهيC،B
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هاي هر يك از آنهاافراد كانديدا و هزينه2جدول 

دستمزد روزانه به ريالبخشمشخصاتشماره فرد

000/300فروش احمدي1

000/280ش فرووثوقي2

000/250فروش لاهوتي3

000/650مديريت بازاريابيمحمدي نيا4

000/720مديريت بازاريابينجاري5

000/280تحقيقات بازاريابيزهرايي6

000/200تحقيقات بازاريابيمولايي7

000/250تحقيقات بازاريابينوري زاده8

000/230تحقيقات بازاريابيصمصامي9

 انجـام  بـراي  تعـداد نفـرات لازم   ،با اسـتفاده از مـستندات پـروژه و نظـرات مـدير پـروژه             

. باشدفعاليتهاي پروژه به شرح زير مي

 يك نفر�Aفعاليت 

 يك نفر�Bفعاليت 

 يك نفر�Cفعاليت 

C و B و Aهاي  سه نفر متشكل از افراد فعاليت�Dفعاليت 

 به عبـارتي    ؛باشد نفر مي  3 اين پروژه متشكل از       گروه ،شودطور كه ملاحظه مي   پس همان 

. )3جدول (باشد نفر مي3 انجام پروژه برايتعداد افراد گروه لازم 

 انجام فعاليتهاي پروژهبرايشرح مهارتهاي لازم 3جدول 

شرح مهارتنام فعاليت

A :سنجيريزي طرح امكانبرنامه
سنجيامكاني و طرحهابازاريابيريزي برنامهدر  تخصص-

 آشنايي كامل با بازار محصولات پتروشيمايي و تجربه كافي -

B :تحليل بازار و رقبا
شناسايي بازارهاي هدفو تحليل محيطي و رقابتيدرمهارت �

آشنايي كامل با بازار محصولات پتروشيمايي و تجربه كافي�

C :بررسي و تحليل مشتريان
نظرسنجي مشتريانتخصص در تحقيقات بازاريابي و �

آشنايي كامل با بازار محصولات پتروشيمايي و تجربه كافي�

D :ــر ــرح ابـ ــه طـ ورد فـــروش و تهيـ

توجيهي

گروهيتوانايي كار �

تخصص در بازار محصولات پتروشيمايي و داشتن تجربه كافي�

تخصص در تهيه گزارش طرح توجيهي�
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بع انـساني پـروژه، اكنـون مراحـل     ريزي منـا دست آمده از برنامههاي به ه به داده  ـا توج ـب

 در ابتـدا بايـد درجـه عـضويت هريـك از             .شـود گرفتـه مـي   كـار   همدل بترتيب در اين پروژه ب     

دست آورده و مجموعه فازي مهارتهاي هدف پروژه تـشكيل     مهارتهاي مورد نياز پروژه را به     

ــود ــ. ش  ـــل ــا اس ــبه    ـذا ب ــضويتها محاس ــه ع ــر درج ــب زي ــازي بترتي ــشنامه ف تفاده از پرس

. )4جدول (ودـشمي

)ريزي طرح بازاريابيبرنامه (Aتعيين درجه عضويت مهارت در فعاليت 4جدول 

حاصلضرب تعداد پاسخها در عدد مينكووسكيعدد مينكووسكيفراواني پاسخنوع پاسخ

20975/05/19العاده زيادفوق

485/04/3خيلي زياد

%165/065زياد

0%05متوسط

035/00كم

015/00خيلي كم

0025/00العاده كمفوق

55/23=  جمع 

0/942α0/942
25

23/55
ميانگين 11 =⇒=

942/0 برابـر بـا   A درجـه عـضويت مهـارت در فعاليـت        ،شـود طور كه ملاحظه مـي    همان

ده و به صورت ش به همين ترتيب براي همه فعاليتها درجه عضويت مهارتها محاسبه    .باشدمي

. شود مهارتهاي هدف تشكيل ميزير مجموعه فازي

مجموعه فازي مهارتهاي هدف 

گام چهارم -4-1-5

،درجـه عـضويتهاي افـراد   . دشـو در اين گام نيز درجه عضويت مهارتهاي افراد محاسـبه مـي          

. )5جدول (دهندتشكيل مجموعه فازي مهارتهاي افراد را مي

)))() DCBAP 0/885(0/832(0/8780/942( +++=
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Aتعيين درجه عضويت آقاي احمدي در مهارت 5جدول 

حاصلضرب تعداد پاسخها در عدد مينكووسكيعدد مينكووسكيفراواني پاسخع پاسخنو

5975/0875/4العاده زيادفوق

685/01/5خيلي زياد

865/02/5زياد

5/5%115متوسط

035/00كم

015/00خيلي كم

0025/00العاده كمفوق

675/20=  جمع 

0/689B11 =⇒0/689
30

20.675
 ميانگين==

: شودهاي فازي مهارتهاي افراد تشكيل ميبه همين صورت تمام مجموعه

X1= ( 689/0 | A )+ ( 872/0 |  B)+( 829/0  | C) +( 816/0  |D)

X2= ( 582/0 | A )+ ( 875/0 |  B)+( 776/0  | C) +( 824/0  |D)

X3= ( 478/0 | A )+ ( 876/0 |  B)+( 658/0  | C) +( 780/0  |D)

X4= ( 938/0 | A )+ ( 810/0 |  B)+( 752/0  | C) +( 836/0  |D)

X5= ( 962/0 | A )+ ( 820/0 |  B)+( 712/0  | C) +( 820/0  |D)

X6= ( 580/0 | A )+ ( 725/0 |  B)+( 872/0  | C) +( 815/0  |D)

X7= ( 680/0 | A )+ ( 736/0 |  B)+( 845/0  | C) +( 782/0  |D)

X8= ( 772/0 | A )+ ( 626/0 |  B)+( 810/0 | C) +( 612/0  |D)

X9= ( 475/0 | A )+ ( 650/0 |  B)+( 778/0  | C) +( 750/0  |D)

گام پنجم-4-1-6

طـور كـه    همـان . دشودر اين مرحله تركيبهاي مختلف افراد به عنوان تيمهاي بالقوه تشكيل مي           

ذا  ل ـ. نفـر اسـت  9باشد و تعداد افراد كانديدا       نفر مي  3 تعداد نفرات گروه مورد نياز       ،عنوان شد 

تعداد تركيبهاي تيمهاي بالقوه برابر است با

849

3
=CCm

rn =
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 نفـر كانديـدا   9توان از  نفره مي  3 تشكيل تيمهاي    براي تركيب مختلف را     84 كه   ابه اين معن  

 تيمهـاي  رسد كه بـه صـورت      اكنون نوبت به تشكيل تركيبهاي مختلف افراد مي        .در نظر گرفت  

: شوندبالقوه تعريف مي

3211 vXvXXT =

T1= X 1 v X 2 v X 3 = ( 689/0 | A )+ ( 875/0 |  B)+( 829/0  | C) +( 824/0  |D)

T2= ( 938/0 | A )+( 875/0 | B)+( 829/0  | C) +( 836/0  |D)

T3= ( 962/0 | A )+ ( 875/0 |  B)+( 829/0  | C) +( 824/0  |D)

T4= ( 689/0 | A )+ ( 875/0 |  B)+( 872/0  | C) +( 824/0  |D)

. دنشو گروه بالقوه تشكيل مي84به همين صورت تمام 

گام ششم-4-1-7

در اين گام تمام تيمهاي بالقوه از نظر داشتن سـطح كيفـي مـورد نظـر مـدير پـروژه ارزيـابي          

 يعنـي  ؛باشـد دار خطاي مجاز از حد مـورد انتظـار مـي          ـيفي مق ـطح ك ـظور از س  ـمن. وندـشمي

. باشدارت تيمها از درجه عضويت مهارت هدف ميـضويت مهـه عـاز درجـحراف مجـمقدار ان

يين ـ تعــ،باشــدول نهــايي عملكــرد گــروه مــيؤ مــدير پــروژه كــه مــسوســيلهبــهايــن قــسمت 

. )6جدول (دشومي

تبديل ميزان كيفي مهارتها به مقادير ـ كمي6جدول 

د مينكووسكي متناظرعدسطح كيفي ميزان خطاي مجازنوع مهارت

A025/0العاده كمفوق

B025/0العاده كمفوق

C025/0العاده كمفوق

D0/087العاده كمتا حدي فوق
2
0/150/025

=
+

:شودپس نتيجه مي

087/0 ε D= ، 025/0 ε c= ،025/0 ε B= ،025/0 ε A=
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ي كه سطح كيفي را ارضـا     يتيمها و مجموعه    aniاكنون تيمها با توجه به مطلب بالا پالايش         

:شوند در اين مرحله انتخاب مياند،كرده

T2= ( 938/0 | A )+ ( 875/0 |  B)+( 829/0  | C) +( 836/0  |D)

38T ،37T ،36T ،22T ،21T ،20T ،19T ،18T ،17T ،16T ،15T ،14T ،9T ،8T ،3T

42T ،41T ،40T

. دشودر گام بعد، سازگاري تيمهاي پالايش شده محاسبه مي

 :2Tبه عنوان مثال براي گروه 

= (u)= MAX T2 (s) ،p]،2Comp[ T

]=P،2Comp[ T

:كه محاسبه سازگاري آن با استفاده از روش مركز ثقل انجام گرفته است

. كنيمبه همين ترتيب سازگاري همه تيمهاي پالايش شده را محاسبه مي

G3= 8745/0  g8 = 8704/0  g 9= 8728/0  g 14 = 8769/0  g 15= 8806/0  g 16= 8743/0

G17= 8705/0  g18  = 8634/0  g19= 8830/0  g 20 = 8767/0  g 21= 8729/0  g 22= 8719/0

G36= 8750/0  g37  = 8668/0  g 38= 8848/0  g 40 = 8748/0  g 41= 8783/0  g 42= 8702/0

گام هفتم -4-1-8

از ) T2 (2 بـراي مثـال      ،ليتها اختصاص داده شوند   تيم بايد افراد به فعا    براي محاسبه هزينه هر   

.  تشكيل شده است4 و فرد 2 و فرد 1تركيب فرد 

(X1 v X2 v X4 ) = (T2)

براي اختصاص هر فرد به هر فعاليت بالاترين درجه عضويت مهارت هـر فـرد بـه عنـوان      

).7جدول (گيردمبناي تخصيص قرار مي

)0/885
0/836()0/832

0/829()0/878
0/875()0/942

0/938( +++

0/8711
0/8850/8320/8780/942

885)(0/836)(0/832)(0/829)(0/(0/878)(0/875)942)(0/938)(0/
2

=
+++

+++
=g
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)T2 (2گروه تخصيص افراد و محاسبه هزينه 7جدول 

هزينه كل)روز(مدت هزينه يك روزافراد تخصيص يافتهنوع فعاليت

A4000/65014000/100/9فرد

B2000/28027000/560/7فرد

C1000/30035000/050/1فرد

D315000/450/18و2و1فرد

000/610/45) به ريال: ()2T(جمع هزينه كل تيم

CTz-000/610/45: برابر است با) T2 (2 هزينه گروه ،شدطور كه محاسبه پس همان
گــردد و در مــاتريس  محاســبه مــي،بــه همــين روش هزينــه تمــام تيمهــاي انتخــاب شــده

. شودگيري قرار داده ميتصميم

گام هشتم -4-1-9

در ايـن  . گيري فراهم آمـده اسـت   تصميمبرايهاي لازم    داده ،اكنون پس از انجام گامهاي قبلي     

د كه شامل دو شاخص بودجه هر گروه يا هزينه شوگيري تشكيل ميم ابتدا ماتريس تصميم  گا

. )8جدول (گروه و درجه سازگاري گروه است

گيريماتريس تصميم8جدول 

درجه سازگاريبودجه 
شاخصها

هاگزينه

537%523%2T

561%525%3T

518%526%8T

542%524%9T

777%526%14T

535%528%15T

488%525%16T

518%522%17T

506%518%18T

560%530%19T
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درجه سازگاريبودجه 
شاخصها

هاگزينه

512%526%20T

542%524%21T

530%523%22T

525%529%36T

478%525%37T

508%520%38T

549%531%40T

502%527%41T

532%522%42T

اده از روش آنتروپي شانون گيري ابتدا وزن هر يك از شاخصها با استف تصميمبراي

شوند دست آمده با توجه به نظرات مديريت پروژه تعديل مي سپس وزنهاي بهشده،محاسبه 

بندي شده و گروه  تيمها رتبهSAWسپس با استفاده از روش . آيددست ميو وزن نهايي به

. دشومطلوب انتخاب مي

:شوند تعريف ميدست آمده از روش آنتروپي شانون به شكل زيروزنهاي به

1w = 5586/0وزن شاخص درجه سازگاري 

2w= 4414/0وزن شاخص بودجه گروه 

تعديل وزن شاخصها با استفاده از نظرات مدير پروژه-4-2

دسـت  در اين بخش نظرات مدير پروژه در مورد اهميت هر يـك از شاخـصها در وزنهـاي بـه                   

ده ش ـ مدير پروژه مـشخص      وسيلهبها كه   اهميت هر يك از شاخصه    . شوندثير داده مي  أآمده ت 

: باشدبه شكل زير ميكه است 

2λ = 30/0 و اهميت شاخص بودجه 1λ = 70/0 درجه سازگاري 

:پس

25300

74700
4414030055860700

55860700

2

1

/w

/
)// () //(

//w

=

=
×+×

×
=
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ها بندي گزينه ، رتبه Sawتوان با استفاده از روش      پس از محاسبه وزن شاخصها، حال مي      

 سپس رتبـه هـر   ،آيددست مي ماتريس نرمال شده تصميم به ابتداSawدر روش  . را انجام داد  

. دشوها محاسبه مييك از گزينه

 ارائـه  به دست آمدهدر ادامه نتايج . گزينه مطلوب، تيمي است كه داراي بالاترين رتبه باشد 

. )9جدول (ده استش

ماتريس نهايي تصميم9جدول 

درجه سازگاريبودجههارتبه گزينه
شاخصها

هاهگزين

9607/08904/09845/02T

9539/08524/09883/03T

9686/09240/09837/08T

9603/08832/09864/09T

8961/06155/09911/014T

8936/08935/09952/015T

9860/09797/09881/016T

9687/09240/09883/017T

9688/09455/09767/018T

9619/08553/09980/019T

9764/09340/09908/020T

9604/08832/09866/021T

9645/09028/09854/022T

9745/09103/09962/036T

9917/019889/037T

9702/09420/09797/038T

9673/08707/0140T

9825/09524/09927/041T

9623/08996/09835/042T

����� ��	
�
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باشد و بـه عنـوان      داراي بالاترين رتبه مي   ) 37T (37 گروه   ،ودشطور كه ملاحظه مي   همان

. به شكل زير است) 37T (37مشخصات گروه . گرددگروه مطلوب انتخاب مي

. باشد مي7، 4، 2 متشكل از افراد 37يعني گروه 

74237  v  Xv  X X T =
D824/0|C|( آقاي وثوقي 2فرد  )+ (776/0| B) + (875/0 | A) + (582/0( = 2x

نيا آقاي محمدي4فرد 

)|D836/0|C  )+ (752/0| B) + (810/0 | A) + (938/0( = 4x

 آقاي مولايي 7فرد 

)|D782/0|C  )+ (845/0| B) + (736/0 | A) + (680/0( = 7x

:باشددر نتيجه تخصيص افراد گروه به فعاليتها به شكل زير مي

A فعاليت�آقاي محمدي نيا 

B فعاليت �آقاي وثوقي 

C فعاليت �آقاي مولايي 

D فعاليت �هر سه نفر بالا 

 ريال000/610/40 برابر است با 37هزينه گروه 

 انجـام  بـراي ا به عنـوان گـروه مطلـوب        ر) 37T (37 گروه   ،پس در نهايت مدل ارائه شده     

. كرد انتخاب Petroxپروژه امكان سنجي بازار محصول 

ريگينتيجه-5
 عـضويت در پـروژه ارزيـابي    بـراي  كه افراد را در قالب گروهها شددر اين تحقيق مدلي ارائه    

هاي آن گروههايي هستند كـه   گزينه،باشدگيري مياين روش بيانگر نوعي مدل تصميم . كندمي

ايـن شاخـصها هـر يـك        . ندشـو تحت تأثير دو شاخص اصلي بودجه و سازگاري ارزيابي مي         

بودجـه بـه عنـوان يكـي از مهمتـرين      . باشـند اي مي هاي اساسي در هر پروژه    دهنده عامل نشان

ي ميـزان تناسـب و   اباشد و سازگاري به معنز توجه زيادي مييها حا  انجام پروژه  برايمنابع  

ها و مهارتهاي افراد، مسأله منابع انساني پروژه را مطـرح           برازش مهارتهاي مورد نياز پروژه    
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ها دارند كه در ايـن تحقيـق مـورد    اهميت بالايي در موفقيت پروژهپس اين دو شاخص  . دكنمي

. اندتوجه قرار گرفته

روش انتخاب افراد در اين تحقيق، مـسأله قـضاوتهاي شخـصي را تـا حـدي برطـرف                   -1

؛ندكمي

؛اي از افراد ارائه شد ارزيابي يك گروه به صورت مجموعهبرايي يدر اين مدل مبنا-2

 زيـرا ارتبـاط   ؛باشـد ز مهمتـرين ويژگـي تحقيـق حاضـر مـي       اثربخشي فرايند انتخاب ا   -3

د و افراد با توجه بـه       شومستقيمي بين مهارتهاي مورد نياز پروژه و مهارتهاي افراد ايجاد مي          

؛شوند انتخاب مي،كنندميزان سهمي كه در موفقيت پروژه ايفا مي

شاخص هزينـه  كند علاوه بر شاخص درجه سازگاري   در مدلي كه اين تحقيق ارائه مي      -4

 تخصيص بهينه منابع انـساني  برايي مدل يدهنده توانااين نشان. گيردنيز مورد توجه قرار مي   

. باشدها ميدر پروژه

سازد، ارائه روشي سازمان يافتـه و   نتيجه مهم ديگري كه اين تحقيق آن را روشن مي         -5

ول علمـي و مبـاني     روشـي كـه براسـاس اص ـ      . باشد انتخاب افراد يك پروژه مي     برايمند  نظام

. دهدي و اثربخشي فرايند انتخاب را افزايش مييتئوريك بنا نهاده شده است كه كارا

توسعه شايسته سالاري در فرايند انتخاب افـراد پـروژه و رعايـت عـدل و انـصاف و                   -6

. اخلاق كاري

هاپيشنهاد-5-1

 تبادلهـاي بـين هزينـه و    كارگيري ايـن مـدل، طيـف مختلفـي از    هتوانند با بها مي مديران پروژه 

گيـري مطلـوب ارزيـابي     تـصميم برايهاي فراواني را    و گزينه  كننددرجه سازگاري را آزمون     

؛كنند

؛افزاري مدلطراحي برنامه نرم-1

هـاي مختلـف و ارائـه برنامـه         كردن و استاندارد كردن مدل تحقيق در پروژه       سفارشي-2

. كاربردي خاص هر نوع پروژه
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