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Article Info Abstract 

Original Article 
The Agile principal-based regulation is necessary for adaptation to rapid 

technology changes. The fast-paced progress in digital technology can be a 

challenge to traditional regulation which is often process-based and consultative. 

These challenges require regulatory actions that minimize the risk and while being 

agile enough to allow research, innovation and technology diffusion to continue. 

Agile regulation offers advantages such as information capabilities and industry 

communication improvement, cost reduction and performance and efficiency 

increase. In this paper, tools for agile governance and regulation are introduced, 

and some approaches for expanding regulation beyond the governance and the key 

principles for agile regulation are discussed. Further, the important issues of agile 

regulation such as joint-up regulation, outcome-focused regulation and 

international cooperation are discussed and regulation management approaches to 

ensure suitability for the future. Finally, based on the findings of this research, we 

propose an agile regulatory framework for Iran. This proposed framework can play 

an important role in organizing the regulation of the digital economy and 

determining the connections between its parts. 
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 چابک  یتنظیمگر ارچوب  هو چ کردهایرو  اصول، ۀارائ
 ۳فاطمه فامیل سعیدیان ،۲نجلا محقق ،*۱گانهی حسن 

 . ت، تهران، ایراناطلاعا  یاورفن   و ارتباطات پژوهشگاهمرکز مطالعات راهبردی و اقتصاد دیجیتال،  ،استادیار 1
اوری و ارتباطات کارشناسی ارشد، مرکز مطالعات راهبردی و اقتصاد دیجیتال، پژوهشگاه ۀآموختدانش 2  . اطلاعات، تهران، ایران فن 

اوری و ارتباطات پژوهشگاه کارشناسی ارشد، مرکز مطالعات راهبردی و اقتصاد دیجیتال، ۀآموختدانش ۳  . اطلاعات، تهران، ایران ایران فن 

 چکیده اطلاعات مقاله 

سریع    منظوربه  پژوهشی مقالۀ تغییرات  با  مبتنیاورانهفن  انطباق  و  چابک  تنظیمگری  به  در  ،  سریع  پیشرفت  است.  نیاز  اصول  بر 
کشد.  می به چالش ، یندمحور و مشورتی استاطور هدفمند فرکه اغلب به   ،های دیجیتال تنظیمگری سنتی رااوریفن  

به اندازۀ کافی چابک    ،حالنیع رساند و درمستلزم اقدامات تنظیمگری است که خطرات را به حداقل می   مسائل این  
ی  اطلاعاتیی  توانا  بهبود  اند از:عبارت  چابکتنظیمگری  مزایای  اوری ادامه یابد.  تا تحقیقات، نوآوری و انتشار فن    هست

ی و حکمرانی  مگر یتنظی  براابزارهایی    ی وارسبه    ، مقاله نیی. در ایکارا  شیافزا  و   هانهی هز  کاهش  صنعت،   با   ارتباط  و
  ارائه  چابکی مگر یتنظ اصلی  اصول و پرداخته شده  تی حاکم از فراتری مگریتنظیی برای گسترش کردهای رو و  چابک

  جه ی نت  بر  متمرکز  مقررات  وسته،یپهمبه مقررات    ازجمله   چابک ی  مگری تنظ  کردی رو  مهم   مباحث   ادامه،   در. شده است
  شده است ی  بررس  ندهی آیبرا  تناسب  از  نانیاطم  برای ی  مگر یتنظ  ت ی ری مدیکردهای رو  ز ی و نیالمللن ی بیهایهمکار  و
چهارچوب   نی. امیده یم  شنهادی پ  کشور  یبرا  چابکی  مگریتنظچهارچوب    ،ی حاصل ها افتهی  براساس  تیدرنها  و
مهم   ی آن، نقش یهابخش ان یارتباطات م نییو تع تالیج یاقتصاد د یمگریتنظ یده سازمان  در ممکن است  یشنهادیپ
 . کند فایا
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 مقدمه 

اقتصاد دیجیتال، رشد سریع فن   ایجاد  ای، علاوه رشتههای میان اوری و حوزه امروزه  ، همکاری میان ICTنیازهای جدید در تنظیمگری بخشبر 
تنظیمگری اقتصاد دیجیتال نیازمند ابزارهای    .وجود آورده استگذاری بهها را ضروری ساخته و نسل جدیدی را در مقرراتتنظیمگری سایر حوزه 

فن   پیوستۀ  رشد  است.  مدرن  مقرراتاوریتنظیمگری  اهمیت  انعطافها  زیستگذاری  برای  را  چابک  و  است.  پذیر  داده  افزایش  دیجیتال  بوم 
و از ابزارهای   کندتغییرات جدید را دنبال    ساختهقادر    را نهاد تنظیمگر    و  شده  مطرح   راتیی تغ  ن ی است که با توجه به ایمفهومتنظیمگری چابک  

  مند شود.ره گذاری مدرن بهمحیطی امن در اقتصاد دیجیتال و مقررات برقراریگذاری و نظارتی جدید برای قانون
)هایهمکار  و  توسعه  سازمان  فی تعر  براساس اقتصادی  شامل  OECDی  چابک  مقررات  جامع  الگوهای(  فراگیر،  حکمرانی  باز،  تر، 

اوری و سازگار است که از فن   از پذیری سیستمی ازطریق ایجاد امکان توسعۀ مقررات چابک، مستقل تر برای افزایش انعطافسازگارتر و هماهنگ
 کند.  های دموکراتیک و حاکمیت قانون حمایت میحقوق اساسی، ارزش

تجزیه شامل  اظهارنظر عمومی درخصوص  تنظیمگری چابک  و  نمونه  مسائل وتحلیل  و شامل  است  نوظهور  و  از  تازه   راهبردهاییهایی 
آن های تنظیمگری( است که تنظیمگرها میای )مانند سندباکسنوآورانه را بهتوانند  از تنظیمگری   (.Desjardins, 2021)  کار گیرندها  هدف 
کید بیشتر بر همسویی   سازی مفهومی. در پیادهاستنیازهای عمومی در محیطی پویا و سریع  برآوردنچابک   دهی و  ، سازمان راهبردچابکی، تأ

 تکرارپذیر است.شان یعنی اصول جدید، اما ادغام ؛سازی استپیاده
  ی توان در تمامها را میها، مقررات و برنامهشود که در آن سیاستۀ چارچوبی یکپارچه توصیف میمنزل حکمرانی چابک به گر،ید سوی از

 World)شود  بیشتر  یابد و درنتیجه اعتماد عمومی  افزایش  کند، ارزش عمومی  سطوح حکمرانی ایجاد و اجرا کرد تا شایستگی بیشتری ایجاد  

Economic Forum, 2020)شیوه و  اصول  اجرای  با  می.  انتظار  پیشنهادی  چابک  پیشهای  نهادها  آیندهبینانهرود  و  و  تر  مبتکرانه  نگرتر، 
مبتنیآزمایشی پاسختر،  داده،  عمل  بر  شفاف  و  میکنندگو  انتظار  همچنین  که  .  از  رود  درمقرراتچهارچوب  نهادها  چابک  انجام    گذاری 
 و حیاتی خود استفاده کنند.  های عمومی مأموریت 

 اهداف و قیتحق روش. ۱

کند.   فی موجود تعر یخارج اتیرا براساس ادب چابک  یحکمران وتنظیمگری   میمفاه کرده  یسع یلیتحلـ  یفیقالۀ حاضر، براساس روش توص م
 مقاله   نیا.  است  کردی رو  نیا  یسازادهیپ   یتمالاح  یایمزا   و  اساسیاصول    انیب   موجود،  یهاچالش   نی تراز مهم  یبرخ طرح   پژوهش،  نیاز اهداف ا

ی حکمرانی چابک  معرف به  سپس و  کندمیحوزه را مطرح  نیدر ا قی و ضرورت تحق  تیچابک، اهم  یی و حکمرانمگری مفهوم تنظیبررس  ضمن
 بعد،  بخش  در.  شوندبررسی میهای حکمرانی چابک  ی و روشمگری و تنظی حکمران   دجدی  مشکلاتی چابک  حکمران  مبحث  در.  پردازدمی

  گسترده   اصلاحات  قی طری موجود ازمگری و تنظی تی حاکمی هاروش  بهبودراستای  ابزارها در    نای   .شوندی چابک معرفی میمگری تنظیابزارها
  برای .  شودبررسی می  ی چابکمگریتنظ   کردی رو  مهم  مباحث  ادامه  در  و  پردازدی چابک میمگرتنظی  اصلی. در بخش ششم، اصول  کنندیم   عمل 
حوزه   ن یا در  نیادیبن  کرد ی رو ده شامل  که شود ی مطرح میمگریتنظ تی ری مدیکردهای رو نده، ی آی برا  شده وضع مقررات  بودنمناسب از نانیاطم

 ی چابک ارائه خواهد شد.مگری برای تنظیچارچوب  پژوهش، نی ایهاافتهو ی شدهارائهمطالب  براساس ،پایاناست. در 

 قیتحق ضرورت و تیاهم. ۲

ضروری   ، کندکه انقلاب صنعتی چهارم معرفی می ،هماهنگی و مسئولیت و مفاهیم بنیادی عملکرد تنظیمگری برای مدیریت مشکلات سرعت
 هستند، اما کافی نیستند.  
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اوری رات ییتغ سرعت   محافظت  ازجمله ، متفرقه یهاۀ متفاوت در بخشدامن با یدی جد یهاچالش   با دائما   را  رگولاتورها فاوا بخش و  هافن 
از تنظیمگری است و   ترع ی سر  ینوآور  امروزه  .کندیم  روهروب _  گری و موارد د   (AI)ی  مصنوع  هوش  یامدهایپ  ،یخصوص  می حر  و  اطلاعات  از

اوری  مگری تنظ  یلازم است نهادها مانند محتوا و    یی هابخش  نیهمچن(.  Houlin, 2020)  کنند   همگام  تال یجید  تحول  و   هاخود را با سرعت فن 
زپلتفرم و  تنظیمگری  حوز  در  یمهم   مسائل با    زی ن  رساختی ها    و   ها پلتفرم  با  تعامل  یسازوکارها  فقدان  به   توانیم  جمله   آن  از  کهاند  مواجهۀ 

تول تعامل مصرف  یسازوکارها  فقدان  ،یجهان  یمحتوا   دکنندگانیتول  قانون  دکنندگانیکنندگان و  فقدان    ی حوزۀ محتوا   یبرا   یانحصار  یمحتوا، 
 (.۱۳۹۹ همکاران، و  انیطباطبائ) 1کرد  اشاره ... و کاربران یسنجت ی هو یابزارها یهایکاست ،یانحصار یبازارها وجود  تال،یجید

از حکمران  نوع ضرورت    ب،یترتنیبد ا  مقابله  برایچابک و همکارانه    ی مگریتنظ  و  یحکمران مانند    ی مگریو تنظ  یجدیدی    مسائل  نیبا 
جای کنترل  تر بهگستردهجای پیروی از یک برنامه، تشویق مشارکت جای قوانین، پاسخ به تغییر بهاوری چابک بر نتایج بهتمرکز فن  . شودیم مطرح 

ها را در نقش صنعت و سایر حوزه  و کردههای چابک بر آینده و بر نتایج تمرکز تنظیمگر. جای حکمرانی متمرکز استو پرورش خودتنظیمگری به
چنین تنظیمگرهایی در سراسر مرزهای نهادی، .  دهنداوری برای نظارت بر نتایج و مداخله در صورت نیاز تشخیص مین  ف  وریبهره ادارۀ نوآوری و  

 .طور مشترک مقابله کردتوان بهو با خطرات می ند پذیرکنند تا اطمینان حاصل کنند که قوانین تعامل المللی همکاری میای و بینمنطقه
کند، اما ممکن است با  میتر به مقررات از اصول عملکرد تنظیمگری خوب، مانند عدالت، تناسب و بازبودن پشتیبانی این رویکرد چابک

الزامات ثابتی نیستند که    نفعان صرفا  ثیر تنظیمگری و مشاوره با ذیأچابک، ارزیابی ت  الگویدر یک  .  باشد  ریمغا  شدهبرخی از ابزارهای استفاده
 World)  شوندهایی هستند که برای اطلاع از انطباق مداوم رویکرد تنظیمگری استفاده میباید در یک مقطع زمانی انجام شوند، بلکه تکنیک

Economic Forum, 2020 ) . 

 تنظیمگری چابک؛ حکمرانی چابک  .۳

  تر هماهنگ  و  سازگارتر  ر، یفراگ  باز،  تر، جامع  ی حکمران  الگوهای  شامل  چابک   مقررات  ،یاقتصاد  یهایو همکار  توسعهسازمان    ف ی تعر  بنابر
اساس از مستقل   چابک،  مقرراتۀ  توسع  امکان  جادیا  قی ازطر  یدستگاه  ی ریپذانعطاف  شیافزا   یبرا  از حقوق  که  است  و سازگار  اوری   ، یفن 

شدن با  همگام منظوربهروند تنظیمگری   لیتسه  برای ی ۀ روشمنزل . تنظیمگری چابک بهکندیم تیقانون حما  تیو حاکم ک یدموکرات یهاارزش 
اوری فن  رشد  از    ،سرعت  استفاده  باکس  نوآورانه  راهبردهایبا  تجز  یها )مانند سند  و  اظهارنظر عموم  ل ی وتحلهی تنظیمگری(  درخصوص   ی و 

ک  ینهادها  نیب  یهمکار  تی کننده و تقوحفظ رقابت، محافظت از مصرف  قی بر رشد بازار ازطر  ،تازه و نوظهور  یهاچالش    د ی تنظیمگری مستقل تأ
 دارد. 

)که در بخش  ۀگاناصول نه از:عبارتشرح داده خواهند شد(    ل ی به تفص  یبعد  یهاتنظیمگری چابک  و    یخارج  ریمتغ  طیدرک شرا   اند 
 ی هاروش بیاهداف تنظیمگری؛ ترک نی به بهتر یاب یدست یچگونگی  رباره د کپارچهیدرحال تحول؛ تفکر  یطیو مح  یاقتصاد ،یاجتماع یازهاین

  ی هامیت  جادیتوسعۀ مقررات؛ ا  ریو در طول مس   ه یدر مراحل اول   یهمکار   ؛یو اجتماع  یطیمحستی ز  ،یاقتصاد  یازهاین   رفع  منظوربه  نوآورانه
و استفاده    ندهاایفر  یمقررات؛ خودکارساز  نی توسعۀ تنظیمگری؛ مشاهدۀ کار و گردش کار با تدو  ندایفر   تی ریمد  یبرا   ر یفراگ حالنیکوچک و درع

ابزارها اوری   یاز  فر  راتیتأث  یدرباره مستمر    ی ریادگ ی  تی تقو  ها؛ت یفعال  یپردازش مواز  ن؛ی نو  یهافن  ۀ  منزل که به  یداخل  یندهاای تنظیمگری و 
 . شودمی استفاده مختلف یکشورهاتنظیمگری چابک در  الگوهای ینو تدو یطراح یبرا  ییراهنما

  ی یند ا پذیر ازطریق فرطور انعطافمردم و جوامع به  درها  اوری تأثیرگذاری فن    دهی و هدایت نحوۀ حکمرانی چابک فعالانه به شکل   همچنین 
محور انسان  شکه تأثیربر اینهای ما مبنیو خواسته  کند. سرعت، گستره، مقیاس و ماهیت سیاسی انقلاب صنعتی چهارممیتکرارپذیر کمک  

 همگی دلایلی هستند که ما به حکمرانی چابک نیاز داریم. باشد

 
 (. ۱۳۹۶ی )پلتفرم  یوکارها کسب بوم ست یز توسعه سند. 1
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 قرارند:بدیندلایل نیاز به حکمرانی چابک  
این(  ۱ از قبل هستندتر و پیچیدهکه تغییرات و اختلالات بسیار سریعاذعان به  را مجبور می  و  تر  یندهای سیاستی خود  ا د که در فرنکنما 

 ؛تجدید نظر و طراحی مجدد داشته باشیم
های نوظهور و کاربردهای آن  اوریحکمرانی چابک را در حوزۀ فن    که  کند میها به ما کمک  اوریۀ ماهیت سیاسی فن  درباربودن  صریح  (۲

های سیاسی بهینه  ها و تعیین چارچوباوریها در توسعه و استفاده از فن  گیری ارزششامل شناسایی محل و چگونگی شکل   امربرجسته کنیم. این  
 ؛ها در هر دو حوزه استبرای ادغام ارزش

های  اوریتوانند توسعه و استفاده از فن  دهند، میهای حکمرانی ارتقا میۀ اولویتمنزل هایی که منافع و رفاه اجتماعی را بهقراردادن ارزش   (۳
 برند هدایت کنند. ها سود مینوظهور و افرادی را که از آن 

کردن  شوند. با فراهمها در انقلاب صنعتی چهارم تولید، بررسی و اجرا میای است که در آن سیاستهدف حکمرانی چابک تغییر شیوه
به طرز چشمگیری  های نوظهور  اوریتوسعۀ سریع و استقرار فن  با  که    ، شدن با تغییرات سریع جامعهرود حکمرانی برای همگاماین شرایط انتظار می

بر  گذاری مبتنیهای سیاستتر باشند. تفاوت بین روشدهی به این تحولات فعالگذاران باید در شکل تر شود. سیاستچابک  ، شودهدایت می
وظیفۀ   در قبالشود. حکمرانی چابک سرعت را  شود مربوط میبرنامه و مفهوم حکمرانی چابک به تغییر ارزشی که بر حساسیت زمانی گذاشته می

 دهد.کنند، برتری نمیها خدمت مییندهای حاکمیت عمومی و خصوصی برای توانمندسازی و محافظت از افرادی که به آنا فر
دادن به تکرار سریع برای  یند و اجازه ا نفعان بیشتر در فرمحور« را با درگیرکردن ذیگذاری فراگیرتر و »انساندرواقع چابکی همچنین سیاست

امکان برآورده  حاکمیت  تحت  افراد  نیازهای  میکردن  چابک  حکمرانی  همچنین  کند.  ایجاد  پذیر  با  و  سازوکارهاتواند  مداوم  نظارت  برای  یی 
اهای حاکم بر ف سیاست  «یارتقا » گذاشتن حجم کار با بخش خصوصی و جامعۀ مدنی برای حفظ  اشتراکهای نوظهور و همچنین با بهورین 

 (. ۱۳۹۸؛ نژادیرفسنجان؛ Njoroge, 2021) کندهای مربوطه پایداری بلندمدت را تضمین ها و تعادلکنترل 

 گری مهای جدید حکمرانی و تنظیچالش. ۱-۳

 های جدیدی را برای حکمرانی و به ویژه قوانین و مقررات داشته است: سرعت، وسعت و پیچیدگی انقلاب صنعتی چهارم چالش

 
 ی مگر یتنظ و یحکمران دیجد یهاچالش :1 شکل

انقلاب صنعتی چهارم و شکل  آن بهبرای آشکارکردن پتانسیل  از شهروندان محافظت کند و ارزشگونهدادن  آن ای که  را منعکس کند، های  ها 
 . ( OECD, 2021) است لازمتری برای مقررات  رویکرد چابک

چالش مسئولیت

برایمیتوانندتنظیمگران•

مدیریتمسئولیت واگذاری

درمختلفبازیگرانبهریسکها

مشکلپیچیدهوپویامحیطهای

باشندداشته

چالش هماهنگی

برایقانون گذاراناستممکن•
کهنوآوری هاییبهپاسخ گویی

حوزۀازخارجتاحدیآنپیامدهای
واستآن هجغرافیایییابخشیقضایی  

لمشکدارددیگرانباهماهنگیبهنیاز
داشته

چالش سرعت

شدنهمگامبرایمقرراتاستممکن•
ومحصولاتایده ها،ظهورسرعتبا

تهداشمشکلجدیدکسب وکارالگوهای
.باشند
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 های حکمرانی چابک روش. ۲-۳

های اجتماعی معنادار و هدفمند با  فعال کرد. تفکر سیستمی و تفکر طراحی )توسعۀ ایده گوناگونتوان با رویکردهای چابکی در حکمرانی را می
محور و درک   های انسانبندی مسائل، ادغام دیدگاه( دو روشی هستند که توانایی خود را برای مقابله با پیچیدگی، اولویت1تکیه بر خلق مشترک 

، بازنگری  شودمیاوری انتقاد های فن  دلیل واکنش کند به نوآوریها اغلب بهدولتاز که اند. با توجه به اینها نشان دادهسازی اولیه سیاستنمونه
انسان دنبال هدایت سرعت تغییر ازطریق سیاستۀ رویکردی که بهمنزل این رویکرد به پایدار است، یک تغییر  گذاری سازگار،  محور، فراگیر و 

ۀ  منزل. تفکر سیستمی و طراحی بهرودشمار میبهمحور بلندمدت ازطریق تفکر سیستمی و طراحی سمت طراحی سیاست ارزش مفهومی مهم به
 دهند. دست هم میبهگذاری در انقلاب صنعتی چهارم دست های اساسی در پیکربندی مجدد سیاستروش

ها نفعان مورد مشورت در توسعۀ سیاستگذاری چابک را ازطریق گسترش دامنۀ ذییندهای تفکر طراحی، سیاستا ها و فر استفاده از سیستم
دهد.  کند، که نیاز به مقررات پیچیده را کاهش میکند. این امر همچنین توسعۀ سیاست متمرکز را بر روی کاربر نهایی تشویق میتقویت می

ها برای دریافت بازخورد و  ریزی و کنترل به پایلوت و اجرای سیاستاتخاذ رویکردهای سیستمی و تفکر طراحی باعث تسریع تغییر از برنامه
نفعان  کردن فرصتی برای ذیموقع و پویا برای مقررات جدید و موجود با فراهمیند ارزیابی بها سازی یک فرترتیب، امکان پیادهشود. بدینتکرار می

 .  شودصورت مداوم فراهم میها و نیازهای درحال تحول خود بهگذاشتن نگرانیاشتراکبه برای

 ابزارهایی برای حکمرانی چابک . ۳-۳

 : شودمیسازی تر به دو صورت مفهوم ای پویاتر و چابکهدف از حکمرانی به شیوه

  ی سازنهیق بهی ازطر،  یفعل  یگذاراستیستم سیر خود س ییتغ  ی موجود و تلاش برا   یتیحاکم  یکارکردن حول محور ساختارها  یتلاش برا (  ۱
 ؛  موجود یت یحاکم یساختارها و نهادها یهاحل ش و راهیچابک، آزما

منابع جدید   خلقها و گیران، اصلاح نحوۀ اتخاذ آن تصمیمجانبه در نهادهای حاکمیتی موجود، تغییر تصمیماصلاحات گسترده و همه( ۲
ها، درصورت وجود، قادر به اجرای این  محور داشته باشند. تعداد کمی از دولتتر و انسانصورتی که ساختاری چابکسازمان برای حکمرانی به

 اند.رویکرد شده

 
1. co-creation 
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  چابک  یحکمران یابزارها :2 شکل

 ی ارائه شده است. مختصر حاتیتوض (۲شکل )های حکمرانی چابک حل راه درخصوص ادامه در
  1ی گذاراستیس یهاشگاه یآزما( ۱

طراحی خدمات عمومی با  های دولتی، کمک به  گذاری به ارگانهای جدید سیاستدنبال آوردن تکنیکگذاری بههای سیاستآزمایشگاه 
 ها هستند. ها و ابزارهای دیجیتال جدید برای تقویت توسعه سیاستوتحلیل دادهتمرکز بر کاربران نهایی و استفاده از تجزیه

   ی مگری تنظ یهاسندباکس( ۲
تجاری نوآورانه را بدون نیاز به غلبه بر   الگوهایها هستند تا محصولات، خدمات و های تنظیمگری فضاهای امنی برای شرکتسندباکس

اتخاذ  باها برای تشویق نوآوری  ها از این سندباکسنظر آزمایش کنند. دولت مدهای  موانع قانونی و مالی عادی )یعنی صدور مجوز( در فعالیت 
شوند یا برای  اوری خاص محدود میها معمولا  به یک صنعت یا فن  کنند. سندباکسپذیر استفاده مییندهای تنظیمگری انعطافاها و فرچارچوب 

توسعه، استقرار    که د  ندهگذاران اجازه میهای تنظیمگری به سیاست. سندباکسدارندیندهای نوآورانه محدودیت زمانی  ا آزمایش محصولات و فر 
 (. OECD, 2020)کند کمک میلازم های حاکمیتی  رسانی سیاستشده نظارت کنند که به اطلاعکنترل  یوآوری را در محیطو پیامدهای ن

 یاوربا استفاده از فن   یش چابکیافزا  (۳
 تر را فعال کند.  شده و شفافتر، توزیعیندهای چابکا تواند فر یندهای حاکمیتی موجود میا های نوظهور مانند بلاکچین به فر اوریمعرفی فن  

 یراهبرد یج نوآوری ترو( ۴
 ها را فراهم کند.  تواند امکان گسترش و مقیاس نوآورییندهای همسو با اصول حکمرانی چابک میاادغام فر

 ۲شدهیسپارجمع یگذاراستیس (۵
گذاران ایدۀ  یند فراگیرتر و مشارکتی قوانین، برخی از قانونا ها و ایجاد یک فرکردن کاهش اعتماد عمومی به دولتدر تلاش برای متوقف

را معرفی میگذاری جمع قانون دادن شهروندان در مشارکت   شگذاری یک رویۀ دولتی باز است که هدفسپاری در سیاستکنند. جمعسپاری 

 
1. Policy lab 

2. crowd-sourced 

ابزارهاییبرای
حکمرانیچابک

آزمایشگاههای
سیاستگذاری

سندباکسهای
تنظیمگری

اافزایشچابکیب
یاستفادهازفنّاور

ترویجنوآوری
راهبردی

سیاست گذاری
جمع سپاری شده

به اشتراک گذاری
دادههایعمومی

وخصوصی

ترویجهمکاری
انوبینتنظیمگر
نوآوران
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های دولت باز بر اصول حکمرانی خوب ازجمله کند. رویهیندهای دموکراتیک است و همچنین شفافیت را در سطوح مختلف به دولت القا میا فر
کید دارند.  فراگیربودن، پاسخ  گویی و شفافیت تأ

 مگران و نوآورانین تنظیب یج همکاری ترو( ۶
کردن زمان بین مرحلۀ ایده و ارائۀ نوآوری به بازار، موانع  کند تا با کوتاه کمیسیون اروپا به نوآوران کمک می  ازطریقهای معاملۀ نوآوری  طرح 

  ی شتر برا یب   یو به اقدامات احتمالکند    پذیررا مشاهده  یمگریتنظ  یهاگلوگاه ن است که  ی ن به دنبال این طرح همچن یاقانونی را برطرف کنند.  
   (.Hernández & Amaral, 2022) یاری رساند یاهی به موانع رو یدگ یرس

 ی و خصوص یعموم یهاداده یگذاراشتراکبه( ۷
ها  سیاست  درنامد،  ها میمشارکت داده   GovLabهای خصوصی خود به نفع جامعه در آنچه  توانند با بازکردن دادههای خصوصی میشرکت

کنند.  ارزش عمومی مثبت مبادله می خلقهای خود را برای های مختلف دادهنفعان از بخشتأثیر بگذارند. در این شکل جدید از همکاری، ذی
 کند. تر حکمرانی را فراهم میتر و سریعگیری دقیقشود که امکان تصمیمهای فناوری اطلاعات خصوصی و عمومی ایجاد میارتباط بین سیستم

 ت یحاکم از فراتر یاور فن  گسترش . ۴

  ی دید منابع جدیچهارم ارائه دهد، در آن صورت با ی نوظهور در انقلاب صنعت یهایاوربر فن   یکاف ی حکمران ییتنهاهبتواند  یگر نمیاگر دولت د
 یفراتر از نهادها  یخصوص  ـ یدولت   ی مشارکت  ی د حکمرانیجد  الگوهایبه    ی،گسترش حکمران  یبرا .  آیدوجود    هها بیاورن فن  ی ا  ادارۀ   یاز قدرت برا 

 از است.ین ی موجود بخش عموم

 
 گسترش تنظیمگری فراتر از حاکمیت   :3 شکل

 :1صنعت یمی خودتنظ( ۱
ارائه میاورینمونۀ مهم حاکمیت بخش خصوصی بر فن   این روش  های نوظهور ازطریق خودتنظیمی صنعت  شکال  ا    ممکن استشود. 

باشد  گوناگونی قرارداد  ؛داشته  استاندارد  و شرایط  الزامات محصول  بازار،  به  ورود  قیمت، شرایط  کنترل  بازارمانند  تنظیم  تعهدات    گرفته  از  تا 

 
1. Industry self-regulation 

گسترش 
تنظیمگری
فراتر از 
حاکمیت

خودتنظیمی
صنعت

هاابَرَتنظیمگر

تعیین
استانداردهای

اخلاقی

ایجاد
یاکوسیستمها
حکمرانی
مشارکتی

ایجادشفافیت
واعتماددر
نوآوریفنّاوری
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های بسیاری دارد که آن را  گذاری. خودتنظیمی ویژگیمحیطی، مقررات ایمنی یا الزامات تبلیغاتی و برچسبهای زیستاجتماعی مانند کنترل 
 کند.  تر از قوانین رسمی میچابک

رتنظ( ۲ ب   :1مگرهایا 
نظارت    ی بر آنمگران عمومیکه درصورت لزوم تنظ  یرقابت  یمگران خصوصیتنظ  دست بهشده  ن و مقررات ارائهیقوان »رتنظیمگر برای  بمفهوم ا

های درنتیجه پلتفرم  «کند.آوردن به خودتنظیمی از مزایای تنظیمگری خصوصی استفاده میرویکردی که بدون روی»،  رودیم  کاربه  «کنندمی
فعالفن   نقش  باید  سیستماوری  خارجی  حاکمیت  مدیریت  در  تنظیمگرتری  کنند.  ایفا  خود  استاندارد،  های  نهادهای  مانند  خصوصی  های 

کنند، براساس این درک میمصنوعی و استانداردهای اتصال اینترنت اشیا کار  های الگوریتم هوشهایی که بر روی پروتکل ها و اتحادیهکنسرسیوم 
 . ندال ظهورحسرعت دراست، به ضروریهای جدید اوریکه استانداردها و قابلیت همکاری برای درک تأثیر اقتصادی و اجتماعی فن  

 2یاخلاق ین استانداردهایی تع( ۳
ها شامل  هایی از این طرح کند. نمونههای صنعتی را هدایت هستند که تحقیقات و فعالیت ایرهبران صنعت خواستار اتخاذ اصول اخلاقی

رهبر    3800است که برای هدایت توسعۀ صنعت هوش مصنوعی طراحی شده است که درحال حاضر    3آسیلمارتوسعۀ اصول هوش مصنوعی  
ها و مؤسسات مختلف  طور پویا کارشناسان را از بخش که به  ،نفعی خاص را های چندذیصنعتی مشترک دارد. مجمع جهانی اقتصاد این شبکه

های عملی که به شکاف  حل یعنی راه ؛های عملی استنامد. هدف هر شبکه توسعۀ پروتکل های پروتکل دیجیتال میکنند، شبکهادغام میبا هم  
  ، ابزار تأیید  ، دستورالعمل اجرایی  ، ندهای عملیاتیایفر  ، غیررسمی، شامل مشخصات دقیق  ییا استانداردچهارچوب  حاکمیتی خاص در قالب  

 کند.های حل اختلاف رسیدگی مییا مکانیسم  و/ ،داریهای نگهروش
 4های حکمرانی مشارکتی ایجاد اکوسیستم( ۴

افزایش دهند، در جامعه  را  از چارچوب   ممکن است  هنگامی که مشاغل نقش خود    ی ۀ محصول منزل به»های حکمرانی  اشکال جدیدی 
 ظاهر شوند.   «جانبی

 یاورفن   یت و اعتماد در نوآوریجاد شفاف یا( ۵
اوری اطلاعات  های فن  ها و پروتکل ها منبع مهمی از مزیت رقابتی است، توسعۀ زیرساختها و دادهدر محیطی که رازداری در الگوریتم 

تلقی  5فروشنده  از اوری اطلاعات باز و مستقل های فن  ۀ استانداردها و گواهینامهمنزل ها بهزیرا آن  ؛برای توسعۀ اصول حاکمیتی است ی اصلیابزار
کنسرسیوممی باز  گروه  فن    یشوند.  استانداردهای  ازطریق  را  تجاری  اهداف  به  دستیابی  که  است  امکان جهانی  اطلاعات  میاوری  کند  پذیر 

(World Economic Forum, 2018) . 

   چابکی مگر یتنظ اصلی اصول. ۵
 . شوداست که در ادامه بیان می اساسیتنظیمگری چابک شامل نُه اصل 

 
 

 

 
1. Super regulators 

2. Setting ethical standards 

3. Asilomar 
4. Creating collaborative governance ecosystems 

5. vendor-neutral 



 چابک   یمگر یو چارچوب تنظ کردهایاصول، رو  ۀو همکاران/ ارائ گانهی

10 

  .(DeSeve, 2022; OECD, 2021)چابک  یمگر یتنظ اساسیاصول  :1  جدول

تنظیمگری  اساسیاصل 
یف  چابک  تعر

 نیاز عمومی
خارجی و نیازهای  درک شرایط متغیر  .1

اجتماعی، اقتصادی و محیطی 
 درحال تحول 

 شود.سرعت با شرایط نوظهور سازگار می گیرد و بها دربر می ر لازم پذیرش طرز فکر چابکی که تغییرات  .۱
 ریزی سناریو برای شناسایی و درک مسائل نوظهور. های محیطی و برنامه . انجام پویش 2

 جوامع محروم.  درنسبت تأثیر مقررات و طراحی تنظیمگری به . اثرپذیری فرهنگی 3

 تنظیمگریطراحی 

تفکر یکپارچه درمورد چگونگی   .2
دستیابی به بهترین اهداف  

 تنظیمگری 

 کاوش طیف وسیعی از انواع مداخلات تنظیمگری.. ۱
 تر اعمال کنید.گسترده شکل که قوانین آزمایشی را به کسب تجارب قبل از این  .۲

 پذیری در مقررات درصورت لزوم.گنجاندن انعطاف . ۳

های نوآورانه  ترکیب روش  .3
منظور رفع نیازهای اقتصادی،  به 

 محیطی و اجتماعی زیست 

  ارائهمعیارها  ها برای توسعۀدادههای دیجیتال و کلان اوری که فن   یهای. استفاده از فرصت ۱
 گرا.تر و نتیجه حال تمرکز بر رویکردهای تنظیمگری نوآورانه و درعین  اندداده

 انجام آزمایش، تست و امتحان بیشتر برای تحریک نوآوری تحت نظارت تنظیمگری.. ۲
 سازوکارهای سازگاری تنظیمگری کاربرپسند. ۀ. نوآوری برای ارائ 3

همکاری در مراحل اولیه و   .4
 مقررات  ۀدرطول مسیر توسع

 طراحی مقررات. ۀنفعان در مرحل ذی ۀمشارکت فعالان  .۱
ای دقیق و  . تقویت همکاری بین نهادهای تنظیمگری مستقل برای اطمینان از مجموعه ۲

 مختصر از قوانین.

 یندهای داخلیافر 

های کوچک و تیم تشکیل .5
حال فراگیر برای مدیریت  درعین
 ری گتنظیم ۀند توسعی افر

برای تکمیل  لازم  ها و منابع با مهارت  1توانمند، بسیار ماهر و چندتخصصه  یهامیت . تشکیل۱
 موریت تنظیمگری.أم

 یند کار.افر  لازم دروکار برای درک روش یند کسب ا بیان واضح پیامد مدنظر و ترسیم فر .۲
گو پاسخ پذیر و که انعطاف طوری هب ؛شدههای آموخته یندها براساس درس امدیریت و بهبود فر .۳

 به تیم باشد.

مشاهده کار و گردش کار با تدوین   .6
 مقررات 

 استفاده از زبان ساده.. ۱
 رسانی کار تیمی. . پذیرش وظایف برای مدیریت و اطلاع 2

 روزرسانی منظم دستور کار تنظیمگری یک نهاد تنظیمگری. . به3

یندها و استفاده از  ا خودکارسازی فر .7
 های نویناوری ابزارهای فن  

مصنوعی مانند پردازش زبان طبیعی برای پردازش سریع حجم   بر هوش استفاده از ابزارهای مبتنی . ۱
 وتحلیل اطلاعات درحال تکامل.از اطلاعات و تجزیه  یفراوان

های دیجیتال/ امضای الکترونیکی برای پشتیبانی از امضاها در طول اوری استفاده از ابزارهایی مانند فن   .۲
 یند انطباق ناشی از آن.ا یند نوشتن قوانین و فرا فر

های های قدیمی یا جایگزینی سیستم نوسازی شرکت برای تقویت سیستم  راهبردهای برگذاری سرمایه .۳
 اوری مدرن. قدیمی با فن  

 تر، درصورت لزوم. های اجتماعی برای دسترسی به مخاطبان گسترده های رسانه استفاده از پلتفرم  .۴

 هاپردازش موازی فعالیت  .8
های داخلی خود را اختیار انجام پردازش موازی فعالیت  هادر آن هایی که نهاد تنظیمگری. تعیین محل1

 دارد. 
 .آورد  دستبه . تعیین ترتیب انجام مراحل تا بهترین نتیجه را با بیشترین کارآمدی و اثربخشی 2

 یادگیری مستمر
درمورد  تقویت یادگیری مستمر  .9

یندهای  ا تأثیرات تنظیمگری و فر
 داخلی 

رسانی  شده و اطلاع های آموخته شناسایی درس  منظوربه آوری بازخورد درمورد مقررات جاری جمع .۱
 آینده.  ۀورد توسع مدر

 پذیر. های ارزیابی تطبیقی، تکرارپذیر و انعطاف. ایجاد چرخه ۲
 ال برای پیشبرد بهبود. ؤس-ارزیابی مانند اهداف و نتایج کلیدی یا معیارهای هدف  یراهبردها. اتخاذ 3

 
1. cross-functional teams 
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یت تنظیمگری کردهایرو . ۶  بودن مقررات برای آینده اطمینان از مناسب منظوربهی مدیر
 . شده است ارائه  ندهی آی برا  مقررات بودنمناسب از نانیاطم منظوربهی مگریتنظ تی ریمدی کردهای روی از فهرست  ،۲ جدولدر 

 ( OECD, 2022) ندهیآ یبودن مقررات برانان از مناسبیاطم منظوربه  یمگر یت تنظیر یمد یکردهایرو : ۲  جدول

 . اورانه برای بهبود کیفیت شواهدهای فن  حل گذاری بر روی راهسرمایه با  همراه پذیرتر، تر، تکرارپذیرتر و انعطاف های ارزیابی انطباقی توسعۀ چرخه . 1
گذاری  سیاست   چرخۀ های نوآورانۀ کوچک، از مراحل اولیه و در طول  نفعان، ازجمله شهروندان و شرکت یی برای مشارکت عمومی و ذی سازوکارها  خلق .  2

 منابع مختلف تخصص. رویگذاری برای افزایش شفافیت، اعتماد و سرمایه 
 . ترین شواهد و رویکردهای تنظیمگری المللی برای استفاده از مرتبط . درنظرگرفتن اکوسیستم نوآوری بین 3
 . گذاری و تنظیمگری و همچنین بین سطوح ملی و زیرملی دولت ی سیاست نهادهاهای تنظیمگری در میان . تقویت همکاری 4
 . ای و چندجانبه برای پرداختن به پیامدهای سیاست فرامرزی نوآوریی دوجانبه، منطقه گرهای تنظیم. افزایش همکاری5
 . نگر باشندای که آیندهگونهری به گهای حاکمیتی و رویکردهای تنظیم. سازگاری چارچوب 6
ارائه   های )کلان(های دیجیتال و داده اوریفن    که  یهایرشد با استفاده از فرصت  منظوربه کردن نوآوری  گرا برای فعال. توسعۀ رویکردهای تنظیمگری نتیجه 7

 اند.داده 
 . تنظیمگری ۀ مکمل سایر ابزارهای منزلچه به  وۀ جایگزین منزلچه به  اند،ارائه داده  آور قانونیرویکردهای غیرالزام یی که ها. استفاده از فرصت 8
 . . امکان آزمایش بیشتر برای تحریک نوآوری تحت نظارت تنظیمگری9

های اجرایی تنظیمگری برای ارتقای سازگاری، کمک به نوآوران برای هدایت محیط تنظیمگری و حمایت از حفاظت عمومی،  و فعالیت   راهبردها. تطبیق  10
 . های قضاییازجمله در سراسر حوزه 

 رانیتنظیمگری چابک در جهان و ا. ۷

اوری  یساز اقتصادتوجه به تحولات دگرگون  با .  بندندی کار مبه  تالیجید  یهااستیدستور کار س  فی تعر  یرا برا   یدیجد  یکردهای کشورها رو  ،و فن 
آمده   تال یجید  یخارج  استیس  راهبردهای  نی تدو  برایاز کشورها    محدودیگروه     تال، یجیتحول د  عی با روند سر  یاند تا ضمن همگامگردهم 

ژاپن، سنگاپور،    ا،یتالیکانادا، دانمارک، ا  ی کنند. کشورها  فی تعر  یخارج  یهااستیدر س   تال یج یبرخورد با مسائل د  ی را برا   ی دیجد  یمل  کردی رو
عرب  متحدۀ  انگلستان    ی امارات  همکار  کیو  نام    یکشور  میانتنظیمگری    یشبکۀ  که  کرده  یاندازراه  1« چابک  یهاملت »به    OECDاند 

  ر ی و سا  تال یجید  یدر بازارها  یو گسترش نوآور  ده، یچ یو مقررات پ  نیاز قوان  یبردارکمک به نوآوران در بهره   آن  یو هدف اصل کندیماش  یبانیپشت 
 .2است ط یمحافظت از شهروندان و مح نینوظهور در ع یبازارها

 یوتیآی  ۲۰۲۱بنچمارک    یبندطبق رتبه  تال یجیتنظیمگری و تحول د  یهایمداوم در همکار  یهاشرفتی با توجه به پ  یعربستان سعود  کشور
تنظیمگری همکارانه    یاتیاز الزامات ح   یکی.  همکارانه در تنظیمگری است  یکردی رو  ی معن  بهاست که    دهیتنظیمگری نسل پنج رس  تیبه وضع 

  برقراری   یامر به معن  نیا.  است  یریگمیو سرعت تصم  یاثرگذار  ،ییبهبود کارا   یو تنظیمگری چابک برا   ی تیحاکم   یدهنسل پنجم، سازمان
ارتباطات،    ونیس یاهداف، کم   ن یبه ا  یابیدست   ی برا .  استات بر عملکرد  ی و نظر  یسازادهیپ  ، یاستیس  ی های ریگمیتصم  نی تر بشفاف  یوندهایپ

اوری اوری ی ریکارگ و به ی بری سا تیامن یارتقا برای  ییهااستیس (CITC) عربستان 3فضا و فن  دنبال اعمال  به  زیو ن  در پیش گرفتهنوظهور  یهافن 
بر توسعۀ  عربستان علاوه   CITCنهاد  .  دهد  شیافزا   را تنظیمگری    رشیو پذ  یسازمان  ییتنظیمگری چابک و همکارانه است که کارا چهارچوب  

  ی تنظیمگری برا   گوناگون  یکشور، از ابزارها  نیا  ۲۰۲۳انداز  چشم  براساس  مگرها،یها و تنظدر سطح وزارتخانه  یبخشانیروابط همکارانه و م

 
1. Agile Nations 
2. Policy and regulation to spur digital transformation, Global Digital Regulatory Outlook, 2023 

3. The Communications, Space and Technology Commission (CITC) 
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عربستان  .  1و نوآورانه باشد   محورزه یکشور چابک و انگ   نی شده در اتا تنظیمگری ارائه  کند یاستفاده م  تال یج یو تحول د  تال یجیاقتصاد د  یارتقا
تنظیمگری    یسازادهیتنظیمگری به پ  یهاموقت و سندباکس  یمجوزها  ،یتنظیمگری مشارکت  یکردهای جامع و رو  یامشاوره   یهاازطریق برنامه 

 . 2چابک پرداخته است
. را در دستور کار خود قرار داده است  یو دولت  یاقتصاد  یهابخش  یدر تمام  کپارچهیو تنظیمگری چابک و   یگذاراستیس  زین  ل ی برز  کشور

 3پارتیسپا مایس برزیل  تنظیمگری چابک از پلتفرم  یسازادهیپ  یکشور برا   نیا.  است  محوریخروج  یهایروند براساس مشاوره و همکار  نیا
پلتفرم ازجمله گرفتن بازخورد و مشاوره   نیا  یهاتیهنوز از همۀ قابل  یاقتصاد  یهای سازمان توسعۀ همکار   یابی هرچند طبق ارز  ؛کندیاستفاده م

 . 4کشور محقق نشده است  ن یصورت مؤثر و کامل در اتنظیمگری چابک هنوز به جهیدرنت ؛شودیاستفاده نم نفعانیبا ذ
، که  یتالیج ی تنظیمگری نسل پنج و نظام تنظیمگری د  تالیجی توسعۀ د  یاستفاده از ابزارها بامصر درحال حاضر  کشور   نیهمچن

تمرکز  . است افته یدست  چشمگیری  یهاشرفتی پ تال به یجی تحول د ۀ شرفتیبراساس اصول همکارانه و چابک ساخته شده، در سطوح پ
 .5است  شدهیسازتنظیمگری چابک و ساده یندهایفرا برتمرکز  شیو افزا یامشاوره  یندهایبر توسعۀ فرا شتری کشور ب نیا

اند  عبارت  تنظیمگری چابک  یسازادهیپ  یاساس  یهای ازمندی ن  که  توجه داشت  دیبا  ، نخسترانیتنظیمگری در ا  تیوضع  نییخصوص تعدر
تنظیمگری    یهاموقت و سندباکس  یمجوزها  ، یتنظیمگری مشارکت  یکردهای تنظیمگری همکارانه، استفاده از رو  نفعان،یمشاوره و تعامل با ذ  :از

به  همچنین .  است پنج  نسل  تنظیمگری  و  چابک  نزدتنظیمگری  ملزوم   ک یصورت  و  پ   یکشور  کهی درصورت  نی بنابرا   اند؛لازم   ی سازادهیقصد 
  ر یکه کشور ما در مس یبا وجود  ب،یترتنیبد.  باشد افته یکشور تحقق  ن یتنظیمگری نسل پنج در ا که تنظیمگری چابک را داشته باشد لازم است

 .است افتهین  دست مهم نیا به  هنوز ،تنظیمگری  یجار تیبا توجه به وضع  ،استتحقق تنظیمگری نسل پنج و چابک 

 تنظیمگری چابکچهارچوب . ۸
 .  شودیم ارائه ۴ نموداری مطابق شنهادی چابک پیمگریتنظچهارچوب  مقاله، ن یا در شدهعنوان  مطالب و  هاافتهتوجه به ی با

درک : اصول عبارتند از ن یا د،یکه قبلا  مطرح گرد طورهمان. باشدگانه چابک میی نهدیکل اصول تیرعا چارچوب،  نیا وجه  نی تریاساس
تفکر    رد؛یگیقرار م  ی عموم  ازین  تیکه تحت عنوان کلان رعا  تحول  حال   در  ی طیمح  و   ی اقتصاد  ، یاجتماع  یازهاین   و   یخارج  ر یمتغ  ط یشرا 

و    ی طیمح  ستی ز ،یاقتصاد یازهاینوآورانه به منظور رفع ن یهاروش ب یترک  ، اهداف تنظیمگری  نی به بهتر ی ابیدست  ی در مورد چگونگ کپارچهی
اول  یهمکار  و   ،یاجتماع قرار م  یکه تحت عنوان کلان طراح  مقررات  توسعه  ر یمس  طول  در  و  هیدر مراحل   ی هامیت   جادیا  رد؛یگیتنظیمگری 

 ی و استفاده از ابزارها  ندهاایفر  یخودکارساز ،مقررات  نی مشاهدۀ کار و گردش کار با تدو  ،توسعه تنظیمگری   ند ی فرآ  تی ریمد  یبرا   ریکوچک و فراگ
اوری ۀ  دربارمستمر    یریادگی  تی و تقو  ، رندیگیقرار م  یداخل  یندهاای فر  یساز ، که تحت عنوان کلان چابکهات یفعال  یمواز  پردازش نی نو  یهافن 

 .  رندیگیم قرارمستمر   ی ریادگ یکه تحت عنوان کلان  ی داخل یندهاایتنظیمگری و فر رات یتأث
ی و انسجام مقررات  وستگیپ  و  داده بر متمرکز  مقررات جه،ی چابک ازجمله مقررات متمرکز بر نتیمگریتنظ  کردی روی هامشخصه ن یهمچن

ای آزمایحکمران   تیاهم  به   توجه  با.  است  شده  لحاظچهارچوب    ندر  مانند  ابزارهایی  چابک،  سیهاشگاهی  سندباکسگذاراستی  و  های ی 
 .  در نظر گرفته شوندچهارچوب  ن یا در دیبا ز ی نیمگرتنظی

 
1. Outlook Global Digital Regulatory, 2023. Policy and regulation to spur digital transformation. https://www.itu.int/pub/D-PREF-

BB.REG_OUT01-2023/en 

2. Country review: Saudi Arabia’s digital transformation and collaborative regulation, ITU, 2022. https://www.itu.int/hub/publication/d-

them-31-2023-01/ 
3. Participa Mais Brasil 
4. Brazil country review: regulation in the digital transformation, 2023, ITU. https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-THEM.31-
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اوریاز  ن یهمچن حکمرانی  حد کافی  بهحوزه    ن یتنهایی در اهب  ست ین  قادردر انقلاب صنعتی چهارم دولت دیگر    د یجد  یهاآنجاکه با ظهور فن 
ی صنعت،  میخودتنظ از استفاده. خصوصی استفاده کندـ   حکمرانی مشارکتی دولتی یدر راستا دیجد ییکردهای و رو الگوهل ، لازم است از کند

 . ردیگ قرار مدنظر  د یبای مگریتنظ گسترش و  توسعه راستای در مگرهایابرتنظ نقش و اعتماد،  و  تیشفاف جادای

چابک  یمگر یتنظ یشنهادیپچهارچوب : 4 نمودار  

 گیرینتیجه

های پیشرفته درحال تغییر شیوۀ زندگی، کار و تعامل ما به مانند  اوری های فرهنگی، جغرافیایی یا اقتصادی، استفاده و اشاعۀ فن  نظر از تفاوتصرف
با تلاش   توانندیمگذاران  گو، و پذیرش است که سیاستازطریق اقدام جمعی و مشارکتی، رهبری مسئول و پاسخ  فقطشهروندان جهانی است.  

را برای حکمرانی عمومی   راه مثبتی  از  . همۀ ذیگیرندپیش    درمشترک،  راه   یگفتماننفعان باید بخشی  ها باشند. حکمرانی  حل جهانی درمورد 
جدید حکمرانی    الگوی  خلق  با هدفگذاران  ها و سیاستبرای کمک به شهروندان، شرکت  هستندی چابک ابزاری  مگرتنظی   ،تبع آنچابک و به

 چارچوب تنظیمگری چابک

 حکمرانی چابک 

  چابکتنظیمگری رویکرد مباحث مهم  

 اساسی اصول

  تنظیمگریگسترش 

 خودتنظیمیصنعت-

 ابََرتنظیمگرها-

 تعییناستانداردهایاخلاقی-

هایحکمرانیایجاداکوسیستم-

 مشارکتی

در- اعتماد و شفافیت ایجاد

 اورینوآوریفنّ
 

 ابزارهایی برای حکمرانی چابک

 گذاریهایسیاستآزمایشگاه-

 هایتنظیمگریسندباکس-

از- استفاده با چابکی افزایش

 فناوری

 ترویجنوآوریراهبردی-

 شدهسپاریگذاریجمعسیاست-

هایعمومیگذاریدادهاشتراکبه-

 وخصوصی

ترویجهمکاریبینتنظیمگرانو-

 نوآوران

 راهبردیریزیبرنامه-

 

 مقرراتمتمرکزبرنتیجه-

 آزمایش-

 بردادهمقرراتمبتنی-

 وستهیپهمبهمقررات-

 یالمللنیبیمگریتنظیهمکار-

یمگریتنظهایترویجآزمایش-

 درسراسردولت

نیازهایدرکشرایط- خارجیو متغیر

 اجتماعی،اقتصادیومحیطی

- در یکپارچه بهراستایتفکر دستیابی

 یبهتریناهدافتنظیمگر

رفعهاینوآورانهبهترکیبروش- منظور

 و...ینیازهایاقتصادی،اجتماع

 مقرراتۀمراحلتوسعکلبۀهمکاریدر-

 تقویتیادگیریمستمر-

برایتیمتشکیل- فراگیر هایکوچکو

 تنظیمگریۀیندتوسعامدیریتفر

 کاروگردشکارۀمشاهد-

فر- ازاخودکارسازی استفاده و یندها

هاینوینپردازشموازیاوریابزارهایفنّ

 هافعالیت
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  ب، یترتنیبدهاست.  محوربودن، فراگیر و پایداربودن سیاستدنبال تضمین سازگاری، انسانکه به  الگویی  ،عمومی برای انقلاب صنعتی چهارم
 .افتی خواهندیند مشارکتی توسعه ا های جدید ازطریق یک فراوریها برای فن  سیاست

دیجیتال  اقتصاد  و  تحول  برای  چابک  است  طراحی  1مقررات  زیست  ؛شده  بازارهای  پیچیدگی  قطعیت  زیرا  عدم  دیجیتال  اقتصاد  بوم 
های اقتصاد  بوم سرعت منسوخ و بلااستفاده شوند. همچنین زیستد قوانین و مقررات بهنشوبرد و تغییرات سریع موجب میتنظیمگری را بالا می

ی  دیجیتال مرتبط تمایل دارند از مرزهای ملی یا حوزۀ قضایی عبور کنند و بنابراین به رویکردهای حاکمیتی هماهنگ نیاز دارند. در تنظیمگر
 المللی داشته باشند.  ای و بینهم همکاری ملی، منطقه تنظیمگرها با همچنین  و  چابک، تنظیمگرها باید با نوآوران همراه شوند

ی  مگریتنظ مقررات چابک ضروری خواهد بود. در    د  در عصر جدی  ـها  های آنیندها و دستگاها افراد، فر   ـرها  گارتقای مهارت تنظیم  سوییاز  
اورانه  های فن  حل گذاری بر روی راهسرمایه ، پذیرتر توسعه یابد و در همان حالتر، تکرارپذیرتر و انعطافهای ارزیابی انطباقیباید چرخه  ،چابک
از ابزارهای مدیریت تنظیمگری به شیوهاز سوی دیگر.  شودانجام   از فر، لازم است  یند یادگیری و سازگاری ا ای چابک و یکپارچه برای اطلاع 

کمک به رفع نیازهای ناشی از   منظوربههای قبلی مقررات یی برای بازنگری سازوکارهاو رویکردها و   شود مستمر در طول چرخۀ سیاست استفاده 
  یهایابی د ارزیجه تول یدرک بهتر تأثیرات مقررات و درنت  ید و نظارت مستمر برا ید از منابع دادۀ جدین، بای. همچنشودنوآوری سریع و پویا ایجاد 

اطمینانگسترده بهبخشتر،  و  تأثتر  از  برایموقع  و  شود  استفاده  مقررات  عموم  یرات  ذ   یمشارکت  دخالت  و  ی و  شهروندان  ازجمله  ـ  نفعان 
سازوکارها  ۀنوآوران  یهاشرکت ـ  اول  ییکوچک  مراحل  س یاز  چرخۀ  طول  در  و  افزا به  یگذاراستیه  شفافیمنظور  اعتمادیش  و  ت،  پذیری 

کنندگان  در حفظ حقوق مصرف  ی قانون  یهاتلاش  یرگذارینان از تأثی اطم  ی برا ت،  یجاد شود. درنهایبر منابع مختلف تخصص ا  یگذارهیسرما
 انجام شود.   یابی ش و ارزید دائم پایبا

های  هماهنگی مؤثر در سراسر حوزه  بابخشی دارد، ترویج یک رویکرد کلی دولتی برای وضع قوانین که اقتصاد دیجیتال ماهیت بینازآنجا 
ها و اطلاعات و ارتقای همکاری تنظیمگری  گذاری مؤثر دادهاشتراکتر از همیشه است تا امکان بهسیاستی و بین سطوح ملی و زیرملی دولت مهم

رویکردهای تنظیمگری مختلف    میانالمللی، ملی و زیرملی برای شناسایی مسائل تنظیمگری بین بخشی و اطمینان از انسجام  بین سطوح بین
سطوح دولت را شناسایی و مطابق    ی ها، و موانع برای هماهنگی مؤثر در تمامپوشانیها، همو شکاف  آمده  فراهم )ازجمله در طول زنجیرۀ ارزش(  

بخشی  های تنظیمگری بینرویکردهای تنظیمگری مشترک مانند سند باکس است لازم  همچنین.  شودبا آن سازوکارهای هماهنگی مرتبط ایجاد 
 . شوند تیحماها  بر دادهو رویکردهای رایج برای مقررات مبتنی ها اتخاذ شودها و سازمان در وزارتخانه

  

 
1. Agile regulation for digital transformation (A.Reg4DT) 
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