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چکیده

بخــش قابــل توجهــی از دادرســی مالیاتــی در ایــران از طریــق مراجــع اداری انجــام میشــود و بــه همیــن 

هــا و اصــول »اداره خــوب« باشــد. در مقالــه حاضــر بــه روش توصیفــی و  دلیــل، ایــن رونــد بایــد بــا رعایــت معیار

تحلیلــی، میــزان انطبــاق قوانیــن و مقــررات جــاری کشــور در زمینــه دادرســی مالیاتــی بــا لحــاظ قانــون جدیــد، 

کــد رفتــار خــوب مالیاتــی بررســی میشــود.  هــای اداره خــوب و  بــا معیار

در نهایت، این نتیجه به دست آمد که هر چند از بین معیارهای یادشده، اصل قانونی بودن، بیشتر از اصول 

گردد، ولی به اصول بیطرفی و استقلال، استماع، دسترسی به پرونده و انتظار مشروع چندان  دیگر رعایت می

توجه نمیشود. اصل رعایت مهلت معقول نیز با وجود احکام قانونی صرفاً در بخشی از دادرسی مالیاتی اجرا 

گردد. اجرای اصل ارائه دلایل تصمیم اداری نیز چندان مطلوب به نظر نمیرسد و به آن توجه نمیشود. اصل  می

تناسب در دادرسی مالیاتی به طور کلی مغفول مانده است. اصل جبران خسارت واردشده به شهروندان نیز با 

توجه به پیشبینی در قانون و از طریق نهادهای نظارتی بر اداره، به ویژه دیوان عدالت اداری قابل اجراست. 

بــا وجــود اصلاحــات انجامشــده در مقــررات دادرســی مالیاتــی و بهبــود نســبی در آن، بــه ایــن اصــول چنــدان 

، لــزوم بازنگــری و اصلاح مقــررات موجــود و تدویــن قوانیــن جدیــد از جملــه  توجــه نشــده اســت. همیــن امــر

قانــون آییــن دادرســی مالیاتــی بــا نگاهــی بــه حقــوق مــؤدی بــرای دســتیابی بــه رونــدی متناســبتر بــا 

اســتانداردهای روز دنیــا را هویــدا میســازد.       
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مقدمه
، نظــام برتــر و ارزشــمندی اســت کــه بــرای اســتحکام آن، نــه تنهــا در مقابــل اشــخاص خصوصــی،  حقــوق بشــر

گرفــت.1 در همیــن راســتا، یکــی از  بلکــه در مقابــل قــدرت عمومــی بایــد تدبیرهــای حمایتــی اثرگــذار در نظــر 

کــه حــق دادخواهــی  مباحــث اصلــی حقــوق عمومــی، تنظیــم و تضمیــن رابطــه میــان دولــت و ملــت اســت 

در امــور مالیاتــی، یکــی از جلوههــای اصــل تضمیــن حقــوق مــردم بــه شــمار مــیرود. چــون بخــش بزرگــی از 

رسیدگیهــای مراجــع شــبهقضایی بــه منافــع شــهروندان در ارتبــاط بــا ســازمان مــورد نظر )مثلاً ســازمان امور 

مالیاتــی( مربــوط میشــود، مســئله اصلــی در ایــن بــاره، رعایــت حقــوق شــهروندان اســت و حــق دادخواهــی 

ــه  ک ــد  ــر میرس ــه نظ شــهروندان در ایــن مراجــع مهــم اســت. بــه ویــژه بــا توجــه بــه ســاختار ایــن نهادهــا ب
کامــل، جزئــی از مفهــوم امنیــت قضــایی اســت.2 هــای  موضــوع حــق دادخواهــی شــهروندان بــا معیار

»دادرســی مالیاتــی« بــه معنــی رسیدگــی بــه اختلافــات میــان مالیاتدهنــده )مــؤدی( و مالیاتســتان )اداره 

امــور مالیاتــی( در خصــوص میــزان و نحــوه محاســبه مالیــات متعلقــه اســت. قانــون مالیاتهــای مســتقیم، 

مصــوب ســال 1345 بــرای اولیــن بــار بــه دادرســی مالیاتــی پرداختــه و مرجعــی موســوم بــه »کمیسیــون« را 

کــرده بــود. در اصلاحــات بعــدی، »هیئتهــای حــل اخــتلاف  صالــح بــه رسیدگــی اختلافــات مالیاتــی تعییــن 

، مرجــع بــدوی و تجدیدنظــر رسیدگــی بــه شــکایات و  گزیــن کمیسیــون شــد و در حــال حاضــر مالیاتــی«، جای

اعتراضــات اشــخاص حقیقــی و حقوقــی از اقدامــات اداره امــور مالیاتــی اســت. »شــورای عالــی مالیاتــی« نیــز 

مرجــع فرجامخواهــی از آرای هیئتهــای حــل اخــتلاف تجدیدنظــر اســت. علاوه بــر ایــن مراجــع، »هیئــت 

« قانــون بــه عنــوان مرجــع دادرســی فوقالعــاده در صــورت تشــخیص ناعادلانــه  موضــوع مــاده 251 مکــرر

کنــد. دیــوان عدالــت اداری نیــز بــه تجویــز تبصــره 2 و 3 مــاده 3 و بنــد 2 مــاده 10    بــودن مالیــات رسیدگــی می

قانــون دیــوان عدالــت اداری، مصــوب 1402/02/10، مرجــع رسیدگــی بــه شــکایات مؤدیــان از آرای هیئتهــای 

حــل اخــتلاف مالیاتــی اســت. 

بــا ایــن وصــف میتــوان گفــت دادرســی مالیاتــی در ایــران در ســه بخــش اداری، شــبهقضایی و قضــایی انجــام 

1. هاشمی، سید محمد، حقوق بشر و آزادیهای عمومی، تهران: میزان، 1391، ص 10.

کاظمــی، »مبانــی و ابعــاد حــق دادخواهــی مالیاتــی در حقــوق ایــران و انگلســتان«، فصلنامــه پژوهشهــای  2.  رســتمی، ولــی و داوود 
حقــوق تطبیقــی، دوره بیســتم، پاییــز 1395، شــماره 3، ص 169.
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میپذیــرد. رسیدگــی بــه اختلافــات مالیاتــی در ایــران بــه دادگاههــای اداری اختصاصــی ســپرده شــده اســت 

، اتــکا بــه درآمدهــای مالیاتــی در  گیــرد. از طــرف دیگــر کشــور انجــام می و ایــن مهــم، داخــل نظــام اداری 

کــه  ســالهای گذشــته و بــه ویــژه در بودجــه ســال جــاری کشــور ســبب توســعه انــواع مالیاتهــا شــده اســت 

 بســزایی خواهــد گذاشــت. در ایــن میــان، اختلافــات مالیاتــی افزایــش مییابــد و  بــر حقــوق اشــخاص تأثیــر

تعــارض بیــن ســازمان امــور مالیاتــی بــا مؤدیــان، بــه صــورت وسیعتــری رخ خواهــد داد. بــا تصویــب قانــون 

جدیــد مالیــات بــر ارزش افــزوده در ســال 1400 نیــز تغییراتــی در بخــش دادرســی مالیاتــی بــه وجــود آمــده 

کنــد. کــه اهمیــت تحقیــق و بررســی در ایــن مــورد را  بیشتــر می اســت 

ــه  ــی ب ــکلی رسیدگ ــن ش ــروزه اقدامــات نهادهــای اداری و آیی ــه ام ک ــت  ــن اس ــر در ای ــش حاض ــت پژوه اهمی

هــای  کــه معیار گیــرد  هــای مشــخص انجــام می درخواســتها و اختلافــات میــان اداره و مــردم در پرتــو معیار

اداره خــوب باشــد. ایــن بررســی میتوانــد در راه بهبــود سیســتم دادرســی مالیاتــی کشــور و ارتقــای حقــوق 

گام مؤثــری بــردارد.  مــردم، 

در ایــن میــان، توجــه بــه حقــوق اساســی افــراد از ضروریترین و مهمترین مباحث مرتبط محســوب میشــود 

کــه در مــاده 41 »منشــور حقــوق بنیادیــن  کــرد  کــه میتــوان آن را بــا معیارهــای »حــق اداره خــوب«1 محقــق 

اتحادیــه اروپــا«،2 مصــوب دســامبر 2000 در اجلاس »نیــس«3 بــه عنــوان یــک حــق بنیادیــن شــهروندی 

شــناخته شــده اســت. مفهــوم اداره خــوب از ســال 2000 بــا درج در مــاده 41 منشــور حقــوق بنیادیــن بــه 

عنــوان یــک حــق اساســی شــهروندان اروپــایی تلقــی گردیــد. در ســال 2001 نیــز قانونــی بــه نــام »قانــون اروپــایی 

رفتــار خــوب اداری« در پارلمــان اروپــا بــه تصویــب رسیــد. »کــد اروپــایی رفتــار خــوب مالیاتــی«4 نیــز بــه عنــوان 

کــه در ســال 2012 توســط کمیسیــون اروپــا تهیــه شــده، شــامل اصــول، راهنماییهــا و  یــک ســند غیــر الــزامآور 

توصیههــایی اســت کــه بــرای بهبــود حکمرانــی خــوب مالیاتــی در کشــورهای عضــو اســتفاده میشــود. اصولــی 

1. The Right to Good Administration

2. The Charter of Fundamental Rights of the European Union 

3. Nice 

4. European Code of Good Tax Behavior
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گویی«3 و »مشــارکت«4 از اصــول ایــن ســند اســت.   ماننــد »شــفافیت«،1 »انصــاف«،2 »پاســخ

کلــی، بسیــاری از مباحــث اداره خــوب در قواعــد حقــوق بشــر ریشــه دارد و بــرای رسیــدن بــه رعایــت  بــه طــور 

کــه مقــررات دادرســی  کردهانــد.5 ســؤال اصلــی تحقیــق پیــش رو ایــن اســت  حقهــای بشــری در اداره ظهــور 

کــد اروپــایی رفتــار خــوب  کــد اروپــایی رفتــار خــوب اداری6 و  ــا معیارهــای  ــا چــه انــدازه ب مالیاتــی در ایــران ت

هــا چنــدان توجــه و عمــل  کــه بــه ایــن معیار مالیاتــی هماهنگــی دارد؟ فرضیــه نویســندگان ایــن اســت 

، بــا مطالعــه قانــون مالیاتهــای مســتقیم و متفرعــات آن، قانــون  نمیشــود. در ایــن راســتا در مقالــه حاضــر

پایانههــای فروشــگاهی و ســامانه مؤدیــان و همچنیــن برخــی از اصــول یــا معیارهــای کــد اروپــایی رفتــار خوب 

کــد اروپــایی رفتــار خــوب مالیاتــی،  اداری مشــتمل بــر 27 مــاده، مصــوب پارلمــان اروپــا در ســپتامبر 2001  و 

مصــوب کمیسیــون اروپــا در ســال 2012، هماهنگــی قانــون یادشــده را بــا ایــن معیارهــا خواهیــم ســنجید.

بــدون شــک، بــا درک صحیــح از ایــن اصــول ارزشــمند و تلاش بــرای اعمــال آن در حقــوق اداری میتــوان بــه 

تحقــق مطلــوب موضــوع بحــث و همچنیــن سلامــت اداری و مقابلــه بــا فســاد گســترده اداری امیــدوار بــود. 

ایــن اصــول میتوانــد بــرای تنظیــم روابــط بیــن قــدرت عمومــی و شــهروندان، تضمیــن حقــوق و آزادیهــای 

کارآمــدی اداره، تحقــق حکمرانــی مطلــوب و در  افــراد، راه حلهــای مطلــوب و مناســبی ارائــه دهــد و بــه 

نهایــت، رضایــت شــهروندان از دســتگاه اداری و متعاقــب آن از حکومــت بیانجامــد.

، میــزان انطبــاق مقــررات فعلــی در بــاب دادرســی مالیاتــی بــا  گفتــار نویســندگان در مقالــه حاضــر در پنــج 

گفتــار  گفتــار اول، اصــل قانونــی بــودن،  کــه بــه ایــن شــرح اســت:  کردهانــد  معیارهــای اداره خــوب را ارزیــابی 

دوم، اصــل بیطرفــی و اســتقلال و اصــل اســتماع، گفتــار ســوم، اصــل رعایــت مهلــت معقول و اصل دسترســی 

1. Transparency 

2. Fairness 

3. Responsiveness 

4. Participation 

5. خســروی، حســن و محمدجــواد حسینــی، »ســرآغازی بــر حقــوق بشــر اداری«، فصلنامــه علمــی پژوهشهــای نویــن حقــوق 
اداری، زمســتان 1399، شــماره 5، ص 35.

6. The European Ombudsman, The European Code of Good Administrative Behavior, 2001, office for official publi�
cations of the European Communities )L�2985 Luxembourg, 16 pages(.
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گفتــار پنجــم، اصــل انتظــار  گفتــار چهــارم، اصــل ارائــه دلایــل تصمیــم اداری و اصــل تناســب و  بــه پرونــده، 

مشــروع و اصــل جبــران خســارت واردشــده بــه شــهروندان. 

نگاهــی بــه پیشینــه تحقیقــات انجامشــده گویــای آن اســت کــه در مقــالات متعــددی کــه در خصــوص حقــوق 

مالیاتــی در ایــران نوشــته شــده، بــه گوشــهای از چالشهــای موجــود در قوانی ـن مالیاتــی و دادرســی مالیاتــی 

اشــاره گردیــده اســت، ولــی در خصــوص موضــوع مقالــه پیــش رو، هیــچ پژوهــش مســتقلی یافــت نگردیــد. 

گفتار اول. جایگاه اصل قانونی بودن1 در دادرسی مالیاتی 

اصل قانونی بودن از مفاهیم اساسی و ریشهای حقوق عمومی است.2 قانون، مجموعه ضوابط عامی است که 

مقامات صلاحیتدار تدوین میکنند و به تنظیم روابط افراد و جامعه و دولت میپردازد و برای همگان به طور 

کمیت قانون«،3 یکی از اصول مهم حقوقی است که بر اساس آن،  مساوی ایجاد حق و تکلیف میکند. »اصل حا

انجام همه امور سیاسی، اداری، قضایی و هر گونه تصمیمگیری مقامات و مسئولان باید طبق قانون باشد. حکمت 

این اصل، جلوگیری از استبداد و »اقدام خودسرانه«4 حکّام، صاحبمنصبان عالی و کارگزاران منصوب آنان در اداره 

امور و برخورد با شهروندان است.5 قانون با شرایط برابر برای همه افراد بر اصول شناختهشده و عمومیِ قابل اجرا 
تکیه دارد. از این رو، قانون برتر و برای دولت و همه مقامات آن الزامآور است و آنها را مقید میکند.6

کد اروپایی رفتار خوب اداری به آن اشاره شده است، مقامات اداری در  که در ماده 4  مطابق این اصل 

که  گیریها و انجام اقدامات خود آزاد نیستند و مکلف به احترام و رعایت همه قواعدی هستند  تصمیم

که  کند و بیانگر آن است  بر آنها حکومت دارند. این اصل، اداره را به تبعیت از قواعد حقوقی وادار می
به جز اطاعت مردم از قانون باید تمام تصمیمات و اقدامات مأموران دولتی نیز منطبق با قوانین باشد.7

1. Principle of Legality.

2. قاضی شریعتپناهی، سید ابوالفضل، حقوق اساسی و نهادهای سیاسی، تهران: میزان،1383، ص80.

3. Rule of Law.

4. Arbitrary Action.

5. هاشمی، پیشین، ص 298. 

6. Stein, R., “Rule of Law: what does it mean?”, The Minnesota Journal of Int’l  Law, No. 18, 2009, p. 299.

7. Stott, David, and Felix, Alexandra, Principles of Administrative Law, London: Cavendish Publishing Limited, 1997, P. 22.
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کــه در پرتــو  گیــری و فعالیــت اداره اســت  کمیــت قانــون در حقــوق اداری، مبنــای تشــکیل، تصمیم اصــل حا

گــردد.1 مطابــق اصــل قانونــی بــودن، مقامــات  آن، صلاحیــت مقامــات اداری و محــدوده آن نیــز معیــن می

اداری و قضــایی مســئول اجــرای دادرســی مالیاتــی علاوه بــر قانــون یادشــده میبایســت آییننامــه اجــرایی 

کمیــت قانــون در  کــه حا کننــد. هــدف از ایــن قواعــد آن اســت  قانــون و دســتورالعملهای مربــوط را رعایــت 
گــردد.2 گذاری و اجــرا، ســد راه تخلفــات و نادیــده انــگاری حقــوق بشــر و آزادی شــهروندان در اداره  سیاســت

 مبنــای ســازمان امــور مالیاتــی کشــور در اجــرای دادرســی مالیاتــی، قانــون مالیاتهــای مســتقیم، مصــوب 

1366 بــا اصلاحــات بعــدی تــا 1400/03/02، دســتورالعمل دادرســی مالیاتــی، مصــوب 1387/11/13، آییننامــه 

هــای هیئــت عمومــی شــورای عالــی مالیاتــی  اجــرایی مــاده 219 قانــون مصــوب 1398/09/09 و آرا و اظهــار نظر

و آرای وحــدت رویــه دیــوان عدالــت اداری در زمینــه دادرســی مالیاتــی اســت. در خصــوص صلاحیــت در 

کــرد. دادرســی مالیاتــی میتــوان بــه مــواد 238 ،244 ، 247 ،251 مکــرر و بنــد )4( مــاده 255 قانــون اشــاره 

ــا  ــق اعمــال اداری ب ــز تطاب ــر ادارات دولتــی نی کنتــرل و نظــارت ب ــرای  ــی مراجــع قضــایی ب ــزار اصل ــار و اب معی

ــر  ــه صــدور حکــم ابطــال تصمیــم اداری ب کــه نوعــاً دادرســیهای منجــر ب ــه طــوری  کــم اســت، ب قوانیــن حا

کنتــرل قضــایی اقدامــات اداری،  مبنــای اصــل قانونــی بــودن اســتوار گشــته اســت.3 در واقــع، مبنــای ســنتی 

کــه نهــاد عمومــی از عمــل و  کــه بــه طــور خلاصــه بــه ایــن معناســت  نظریــه »خــروج از صلاحیــت«4 اســت 

اقــدام خــارج از صلاحیــت خــود ممنــوع شــده اســت. خــروج از حــدود اختیــارات نهادهــای اداری بــه طــور 

«6 و  ســنتی میتوانــد در ســه شــکل بیــان شــود: »اقــدام فراتــر از اختیــارات«،5 »ســوء اســتفاده از اختیــار

ــر دو اصــل  ــد ب کی ــا تأ ــار خــوب اداری و نظــام حقوقــی ایــران ب ــایی رفت کــد اروپ ــی، زهــره، »مطالعــه تطبیقــی حــق اداره خــوب در  1. رحمان
قانونــی بــودن و تناســب«، فصلنامــه علمــی پژوهشهــای نویــن حقــوق اداری، تابســتان 1399، شــماره 3، ص176.

2. خســروی، حســن و محمدجــواد حسینــی، »ســرآغازی بــر حقــوق بشــر اداری«، فصلنامــه علمــی پژوهشهــای نویــن حقــوق 
اداری، زمســتان 1399، شــماره 5، ص 24.

3. هداوند، مهدی و علی مشهدی، اصول حقوق اداری، تهران: خرسندی، 1391، ص 86. 

4. Withdrawal of Competence

5. Excess of Powers

6. Abuse of Powers
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ــده میشــود.2 ــز دی ــون مــورد بحــث نی ــد اجــرای قان ــه در رون ک ــهای«1  »نقــض قواعــد روی

دیــوان عدالــت اداری در مــوارد متعــددی، اقدامــات مقامــات ســازمان امــور مالیاتــی را خــارج از صلاحیــت 

بنــد  کــه   1401/03/03 مــورخ   140109970905810428 شــماره  رأی  ماننــد:  اســت،  کــرده  ابطــال  و  دانســته 

4 آییننامــه اجــرایی بنــد 11 مــاده 148 قانــون مالیاتهــای مســتقیم را خــارج از حــدود اختیــارات مقــام 

کــرده اســت. کننــده شــمرده و ابطــال  تصویب

برای تشخیص میزان رعایت اصل قانونی بودن در روند دادرسی مالیاتی میبایست میان صلاحیت تکلیفی 

و تخییری مقامات اداری قائل به تفکیک شویم. در اجرای وظایفی مانند: ابلاغ برگ تشخیص، دریافت و 

ارسال اعتراض مؤدی به مراجع مربوط در مهلتهای معینشده و طبق ضوابط قانونی و نحوه رسیدگی 

مراجع اداری، شبهقضایی و قضایی مسئولان میبایست طبق مفاد قانونی از پیش تعیینشده عمل کنند 

، در خصوص تشخیص  ، صلاحیتشان، تکلیفی است. از طرف دیگر و اختیار عمل ندارند. به عبارت دیگر

کفایت داشتن یا نداشتن دلایل و اسناد و مدارک مؤدی در اعتراض به برگ تشخیص یا اختیار در رسیدگی 

گیری و اختیار عمل دارند، صلاحیتشان،  که مقامات اداری حق تصمیم به همه اسناد و مدارک مؤدی 

تخییری است. در صلاحیتهای تکلیفی، علیالاصول کارمندان مرتکب خروج از صلاحیت نمیشوند، اما 

در صلاحیتهای اختیاری ممکن است خروج از صلاحیت حادث شود. 

گفتار دوم. اصل بی�طرفی3 و استقلال4 و اصل استماع5 

کید در قانون جدید و مقرره بند اول. اصل بی�طرفی و استقلال: تأ

یکــی از اصــول اداره خــوب، بیطرفــی و اســتقلال مقامــات اداری اســت کــه در مــاده 8 کد اروپــایی رفتار خوب 

گیــری  کــه مقامــات اداری جانبدارانــه تصمیم کنــد  اداری بــه آن اشــاره شــده اســت. بیطرفــی اقتضــا می

1. Violation of Procedural Rules 

2. رحمانی، پیشین، ص176.

3. Impartiality 

4. Independence 

5. Principle of  Hearing
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ــناد و  ــق اس ــد و طب کنن ــی  ــوع، آن را بررس ــه موض ــبت ب ــی«1 نس ــت قبل ــشداوری و »ذهنی ــدون پی ــد و ب نکنن

مــدارک و مقــررات قانونــی تصمیــم بگیرنــد.2 اســتقلال و بیطرفــی، مؤلفههــای لازم بــرای تعامــل اجتماعــی 
گــزارد.3 کــه بــه آزادی و برابــری در میــان افــراد بــا عقایــد، علایــق و خواســتههای متفــاوت احتــرام می هســتند 

رئیــس اداره امــور مالیاتــی بــه عنــوان اولیــن مرجــع دادرســی طبــق مــواد 238 و 239 اصلاحــی وارد رسیدگــی 

کیــد بــر انجــام وظیفــه دادرســی صحیــح توســط  میشــود. بــا وجــود بخشنامههــای متعــدد در خصــوص تأ

رؤســای امــور مالیاتــی از جملــه بخشنامــه شــماره 10624/200مــورخ 1389/04/07، در بیشتــر مــوارد، رؤســای 

امــور مالیاتــی بــه دلایــل مختلــف از دادرســی بــر پایــه بیطرفــی و اســتقلال اســتنکاف میورزنــد و معمــولاً بــا 

ارجــاع پرونــده بــه هئیتهــای حــل اخــتلاف مالیاتــی بــه وظیفــه خــود در رونــد دادرســی خاتمــه میدهنــد.

نماینـده  میـدانداری  مسـتقل،  سـاختار  نبـود  دلیـل  بـه  مالیاتـی  اخـتلاف  حـل  هیئتهـای  در  رسیدگـی 

کافـی دو عضـو دیگـر بـا چالشهـای جـدی روبـهرو بـود. بـا اصلاحاتـی که در مـاده 244  سـازمان و تخصـص نا

انجـام شـد، از جملـه اشـاره صریـح بـه اصـل بیطرفی و اسـتقلال، ایجاد سـاختار مسـتقل دادرسـی )تبصره 2 

و 8(، عضویـت قاضـی بازنشسـته یـا حقـوقدان مطلـع و افزایـش مرجـع نماینـدگان بنـد 3، در صـورت اجرای 

گیریها و گذاشـتن نقطـه پایانی بر امضاهای  صحیـح و کامـل، شـاهد اثرگـذاری واقعـی همه اعضا در تصمیم

مـورخ   7/1400/1477 شـماره  مشـورتی  نظریـه  در  قضاییـه  قـوه  حقوقـی  کل  اداره  بـود.  خواهیـم  صـوری 

1400/11/16، عضویـت قضـات شـاغل در هیئـت را منطبـق بـا قانـون ندانسـته اسـت. در بنـد 11 دسـتورالعمل 

دادرسـی مالیاتـی نیـز مـواردی بـرای خـودداری از رسیدگـی اعضـای هیئتهـای حـل اخـتلاف مالیاتـی در 

کننـدگان ذکـر شـده اسـت.   راسـتای جلوگیـری از تخدیـش بیطرفـی و اسـتقلال رسیدگی

شــورای عالــی مالیاتــی بــه عنــوان مرجــع فرجامــی در دادرســی مالیاتــی، وظیفــه رسیدگــی شــکلی بــه اعتــراض 

مــؤدی از آرای قطعــی هیئتهــای حــل اخــتلاف مالیاتــی را بــر عهــده دارد. ترکیــب شــورا کــه بــا انتخــاب رئیــس 

کثریــت اعضــا  کل ســازمان امــور مالیاتــی کشــور و حکــم وزیــر امــور اقتصــادی و دارایی منصــوب میشــوند و ا

1. Preconceived Judgments

2. Hofmann, C.H., Herwig and Gerard, C. Rowe, and Alexander H. Turk, Administrative Law and Policy of the Euro-

pean Union. Oxford: Oxford University Press, 2012, p.194.    

3. Papayannis, D.”Independence, impartiality and neutrality in legal adjudication,” Journals openedition 28, 2016 Pa�
payannis, D., “Independence, impartiality and neutrality in legal adjudication”, Journals open edition, No. 28, 2016, p. 42.
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کارکنــان وزارت امــور اقتصــادی و دارایی یــا ســازمانها و واحدهــای تابعــه آن هســتند، مــوردی دیگــر از  آن از 

مــوارد ایجــاد تردیــد در خصــوص اجــرای اصــل بیطرفــی و اســتقلال در امــر دادرســی مالیاتــی اســت.

در خصــوص کمیسیــون مــاده 251 مکــرر نیــز از لحــاظ ســنجش بــا اصــل مــورد بحــث، وضعیــت تقریبــاً همــان 

کــه در خصــوص شــورای عالــی مالیاتــی بحــث شــد؛ زیــرا اعضــای آن را وزیــر امــور اقتصــادی و دارایی  اســت 

کنــد. بــا وجــود اصلاحــات جدیــد، مــواردی چــون عضویــت نماینــده ســازمان امــور مالیاتــی  انتخــاب می

در هیئــت، پرداخــت حقالزحمــه اعضــا توســط ســازمان امــور مالیاتــی )دســتورالعمل مــورخ 1401/02/11( 

ــه، اعمــال اصــل بیطرفــی و اســتقلال در  ــر دادرســان مالیاتــی توســط مقامــات قــوه مجری و انتخــاب بیشت

ــا تردیــد مواجــه ســاخته اســت. دادرســی مالیاتــی ایــران را ب

بند دوم. اصل استماع: تکرار در قانون، اجرای نسبی در عمل

کــه امــروزه  ، اصــل شــنیده شــدن، یکــی از حقــوق و اصــول آیینــی اســت  حــق بــر اســتماع1 یــا بــه عبــارت دیگــر

در بیشتــر نظامهــای حقوقــی دموکراتیــک دنیــا در حــوزه مســائل قضــایی و اداری پذیرفتــه شــده اســت و 

گــردد.23 مــاده 16 قانــون رفتــار خــوب اداری اروپــایی نیــز بــه آن پرداختــه اســت. شــنیدن عادلانــه  اعمــال می

کــه علیــه او حکمــی یــا تصمیمــی صــادر شــده اســت، بایــد از آن مطلــع باشــد  کــه شــخصی  بــه ایــن معناســت 

و فرصــت یابــد تــا توضیحــات و دفاعیــات خــود را در ایــن بــاره ارائــه دهــد.4 

ــه،  ــال لایح ــق ارس ، ح ــور ــق حض ــات، ح ــی، ابلاغ اوق ــات رسیدگ ــفاهی، اطلاع از اوق ــات ش ــه توضیح ــق ارائ ح

حــق مشــارکت در کشــف حقایــق مربــوط بــه پرونــده، حــق دسترســی بــه اطلاعــات و اوراق پرونــده و مــواردی 

ماننــد آن، مقدمــات تحقــق حــق دفــاع محســوب میشــوند و شیــوه تضمیــن هــر یــک از ایــن مــوارد در نظــام 

1. Right to be heard

، حقــوق اداری تطبیقــی، اداره خــوب؛ مطالعــه تطبیقــی نظــام حقوقــی ایــران و اتحادیــه اروپــا، تهــران: میــزان، 1396،  2. عطریــان، فرامــرز
ص 90.

، »اصــل« تلقــی میشــود. نــک: هداونــد و مشــهدی، پیشیــن،  3. اســتماع در برخــی از نظامهــای حقوقــی، »حــق« و در برخــی دیگــر
صــص 377�376.

4. Aqib Aslam, Mohd, Principles of Natural Justice in the Light of Administrative Law, Legalserviceindia:www.gal�
serviceindia.com. )last visited on 22/02/2020(
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گــذار در مــواد  کیفیــت احســن حــق دفــاع و معیــار عدالــت قضــایی اســت.1 قانون حقوقــی نشــاندهنده 

کــرده اســت. قانونــی مربــوط بــه دادرســی مالیاتــی ســابق و اصلاحــات اخیــر بــه ایــن اصــل توجــه 

ــزان  ــه می ــد ب ــؤدی میتوان ، م ــر ــا اصلاح اخی ــاده 238 ب ــوع م ــخیص موض ــرگ تش ــه ب ــراض ب ــوص اعت در خص

گــر اوراق مالیاتــی از طریــق  کنــد. بــه اســتناد تبصــره مــاده 239، ا مابهالتفــاوت مالیــات تعدیلشــده اعتــراض 

ــون اقــدام نکــرده  کثیرالانتشــار و الصــاق صــورت پذیــرد و مــؤدی طبــق مقــررات ایــن قان گهــی در روزنامــه  آ

باشــد، در حکــم معتــرض بــه بــرگ تشــخیص شــناخته میشــود و پرونــده امــر بــه هیئــت حــل اخــتلاف 

گــردد. بــا تصحیــح ایــن مــاده، قســمت اخیــر تبصــره )2( مــاده 203 یعنــی ابلاغ  مالیاتــی بــدوی ارجــاع می

ــا روش الصــاق توســط مأمــور پســت نیــز وارد قلمــرو مــاده شــد. در مــاده 251 جدیــد، حــق اعتــراض صرفــاً  ب

در مــورد آرای قطعــی هیئتهــای حــل اخــتلاف تجدیدنظــر در شــورای عالــی مالیاتــی امکانپذیــر اســت و 

مهلــت اعتــراض نیــز از یــک مــاه بــه دو مــاه افزایــش یافتــه اســت. از طرفــی، حــق اعتــراض اداره امــور مالیاتــی 

لغــو و ایــن وظیفــه بــه دادســتان انتظامــی مالیاتــی ســپرده شــده اســت.

ــه  ــوط ب ــر مرب ــای تجدیدنظ ــکایت از آرای هیئته ــق ش ــه ح ــوان ب ــه را میت ــن زمین ــوآوری در ای ــن ن مهمتری

کــه طبــق مــاده 33  قانــون ارزش افــزوده ســابق، قابــل  ــر ارزش افــزوده دانســت  دعــاوی ناشــی از مالیــات ب

اعتــراض در شــورای عالــی مالیاتــی نبــود، امــا بــا نســخ آن و بــه اســتناد مــاده 55 قانــون دایمــی ارزش افــزوده، 

حــق اعتــراض بــرای مــؤدی پیشبینــی شــده اســت. مــاده 257 نیــز حــق اســتماع مــؤدی پــس از نقــض رأی 

توســط شــورای عالــی مالیاتــی و دیــوان عدالــت اداری و ارجــاع بــه شــعبه همعــرض را بــه رســمیت شــناخته 

اســت. مــاده 249 اصلاح رأی هیئــت هــای حــل اخــتلاف را در مــوارد اشــتباه در محاســبه مأخــذ مالیــات بــا 

درخواســت مــؤدی امکانپذیــر میدانــد. علاوه بــر آن، در بندهــای 1، 2، 32 و 42 دســتورالعمل دادرســی 

مالیاتــی و همچنیــن در قســمتهای مختلــف آییننامــه اجــرایی مــاده 219 بــه اجــرای اصــل اســتماع توســط 

مــؤدی اشــاره شــده اســت. حــق دادخواهــی در دیــوان عدالــت اداری نیــز پــس از صــدور رأی هیئــت حــل 

اخــتلاف تجدیدنظــر و شــورا بــرای مــؤدی محفــوظ اســت. دیــوان عدالــت اداری در رأی وحــدت رویــه شــماره 

961 مــورخ 1393/05/27، شــکایت مؤدیــان از بــرگ قطعــی مالیــات، قبــل از صــدور رأی قطعــی از ســوی 

هیئــت حــل اخــتلاف مالیاتــی را قابــل اســتماع ندانســته اســت.

و  ایــران  حقوقــی  نظــام  در  مالیاتــی  دادرســی  بــودن«  »علنــی  و  دفــاع«  »حــق  اصــول  »ارزیــابی  کاظمــی،  داوود  و  ولــی  رســتمی،   .1
.1071 ص   ،4 شــماره   ،1398 زمســتان  نهــم،  و  چهــل  دوره  عمومــی،  حقــوق  مطالعــات  فصلنامــه  انگلســتان«، 
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کلــی نظیــر مشــارکت، اســتماع و بیطرفــی، از  کنــار دیگــر اصــول  حــق اعتــراض بــه تصمیمــات اداری در 

کلــی، کوتاهــی در اجــرای عدالــت آیینــی را بایــد  عناصــر اداره مطلــوب محســوب میشــوند. بــه عنــوان قاعــده 

کــرد.1 طبــق تبصــره 2 و 3 الحاقــی بــه مــاده 3 در  بــا اجــرای عدالــت آیینــی در مرحلــه تجدیدنظــر جبــران 

اصلاحــات اخیــر قانــون دیــوان عدالــت اداری، اعتــراض بــه آرای قطعــی هیئتهــای حــل اخــتلاف مالیاتــی 

مســتقیماً در شــعب تجدیدنظــر دیــوان مطــرح و رسیدگــی خواهــد شــد. حــذف شــعب بــدوی از مراحــل 

رسیدگــی از مــوارد نقــض حــق اســتماع تلقــی میشــود. 

حــق بــر شــنیده شــدن یــا اصــل اســتماع در دادرســی مالیاتــی ایــران بــه اســتثنای تبصــره مــاده 246 و بنــد 16 

کــه بــه ترتیــب، غیبــت مــؤدی و وراث متوفــی را مانــع رسیدگــی ندانســته، بــه رســمیت شــناخته  دســتورالعمل 

گرچــه پیشبینــی شــده، امــا در هیــچ یــک از مراجــع  شــده اســت. بنابرایــن، اصــل حضــوری بــودن رسیدگــی، ا

اداری، حضــور مــؤدی اجبــاری نیســت و مانــع از رسیدگــی هیئــت و صــدور رأی نخواهــد بــود و ایــن، مخالــف 

 ، حــق دفــاع اســت2 و بــا مشــکلات و کمبودهــایی روبهروســت. انتظــار مــیرود بــا اجــرای اصلاحــات اخیــر

کاســتیها جبــران شــود. قســمتی از 

گفتار سوم. اصل رعایت مهلت معقول3 و  اصل دسترسی به پرونده4

گرایانه اصل رعایت مهلت معقول بند اول. پیش�بینی آرمان�

«5 و »تنبلــی«6 در فرآیندهــای  کارمنــدان و نهادهــای عمومــی بایــد از »تأخیــر کــه  ایــن اصــل بیانگــر آن اســت 

گویی بــه شــهروندان اجتنــاب ورزنــد و امــور در دســت رسیدگــی آنهــا بایــد بــه ســرعت و بــدون  اداری و پاســخ

کریمی، خدیجه، عدالت اداری، تهران: میزان، 1395، ص208.  .1

2. رستمی و کاظمی، پیشین، ص 1079.

3. Principle of Observing logical Deadline.

4. Access to File  

5. Delay.

6. Indolence.
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گفــت ایــن امــور در »وقــت معقــول«1 انجــام شــده اســت.2 تأخیــر صــورت پذیــرد. بــه ایــن ترتیــب، میتــوان 

گردد و بدیهی اســت که میزان رضایتمندی شــهروندان  در مجمــوع، اداره کنــد، یــک اداره بــد محســوب می

از آن نیــز بسیــار کــم خواهــد بــود. البتــه ایــن اصــل، مؤیــد عجلــه بیــش از انــدازه و بیجهــت نیــز نخواهــد بــود، 

کافــی و مناســب باشــد؛3 چــون شــتاب بیــش از  ــرای اداره و طرفهــای ذینفــع  ــد ب بلکــه مهلــت اقــدام بای

، ممکــن اســت  کیفیــت و دقــت تصمیمــات در اداره میشــود و از جهــت دیگــر انــدازه نیــز منجــر بــه تقلیــل 

موجــب بــروز دشــواریهایی بــرای شــهروندان شــود. تشــخیص نامعقــول بــودن مهلــت رسیدگــی یــا عادلانــه 

یــا ناعادلانــه بــودن آن بــه مقــررات ملــی، نــوع پرونــده، ســازماندهی ناصحیــح و نامناســب مرجــع رسیدگــی 

و لــزوم دخالــت مراجــع قضــایی و اداری متعــدد در جریــان رسیدگــی بســتگی دارد.4 بــه اصــل رعایــت مهلــت 

کــد اروپــایی رفتــار خــوب اداری توجــه شــده اســت. معقــول در مــاده 17 

ــار مهــم اســت. انصــاف و امنیــت حقوقــی، مبانــی  ــواع دادرســی، رعایــت مهلــت معقــول از اصــول بسی در ان

ــه ایــن اصــل  ایــن اصــل بــه شــمار میرونــد. در دادرســی مالیاتــی نیــز در قانــون و دســتورالعمل دادرســی ب

پرداختــه شــده اســت. مــاده 238 جدیــد در صــورت اعتــراض مــؤدی بــه بــرگ تشــخیص، در راســتای تدقیــق 

در رسیدگــی، مهلــت را از 30 روز بــه 45 روز افزایــش داده اســت. ایــن امــر را میتــوان بــه فلســفه اصــل مــورد 

بحــث یعنــی رسیدگــی در زمــان معقــول در عیــن حــال بــه دور از عجلــه مربــوط دانســت. بنــد 3 دســتورالعمل، 

کــرده اســت. بدیهــی اســت مهلــت مقــرر در قانــون  ایــن مــدت را بــه تأســی از قانــون ســابق، 30 روز پیشبینــی 

ک عمــل خواهــد بــود. جدیــد، ملا

تبصــره )2( مــاده 244 جدیــد بــا شناســایی دقیــق یکــی از معــضلات دادرســی اشــعار مــیدارد: »انشــای رأی 

ــس از  ــرد«. پ گی ــام  کاری پــس از برگــزاری جلســه انج کثــر ظــرف 3 روز  میبایســت در همــان جلســه یــا حدا

انشــای رأی طبــق بخشنامــه شــماره 214/5756/ص مــورخ 1401/04/28 متــن دســتنویس میبایســت 

بــه امضــای هــر ســه عضــو برســد و طبــق بخشنامــه 214/19864/د مــورخ 1401/04/04 پــس از انطبــاق و 

1. Reasonable Time.

: هداوند و مشهدی، پیشین، ص188. 2. عطریان، پیشین، ص 66، به نقل از

3. Hofmann, op.cit., p. 196.

4. Leach, P., Taking case to the European Court of Human convention on Human Rights, 2nd Ed. London: Oxford 
University, 2005, p. 399.
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گــردد. بــا وجــود تعییــن مــدت توســط  متــن بــا رأی تایپشــده و تأییــد آن جهــت ابلاغ  در ســامانه بارگــذاری 

کــه میتوانــد باعــث اطالــه دادرســی و نقــض  گــذار در دو مرحلــه از اجــرا بــه مهلــت اشــاره نشــده اســت  قانون

گــردد. اصــل مــورد بحــث 

از دریافــت  بــه مــؤدی، 5 روز پــس  طبــق بنــد 13 دســتورالعمل دادرســی مالیاتــی، تعییــن وقــت و ابلاغ 

اعتــراض وی خواهــد بــود. بنــد 17 دســتورالعمل نیــز در صــورت تشــکیل نشــدن جلســه هیئــت، مــدت زمــان 

کــرده اســت. بنــد 22 دســتورالعمل  یــک هفتــهای را بــرای ابلاغ مجــدد وقــت رسیدگــی بــه مــؤدی پیشبینــی 

کثــر تــا  کــه طبــق تبصــره )2( مــاده، حدا گرفتــه  در صــورت صــدور قــرار رسیدگــی، مهلــت یــک ماهــه را در نظــر 

کارشــناس رســمی دادگســتری،  2 مــاه قابــل تمدیــد اســت. طبــق بنــد 24 نیــز در صــورت ارجــاع پرونــده بــه 

کــرده اســت ظــرف 48  کثــر 60 روز اســت. بنــد 33 هــم دبیرخانــه هیئــت را مکلــف  گــزارش، حدا مهلــت اخــذ 

کنــد. ســاعت، رأی اصــداری را بــه اداره امــور مالیاتــی مربــوط ارســال 

در شــورای عالــی مالیاتــی، مهلتــی بــرای رسیدگــی و صــدور رأی تعییــن نشــده اســت و صرفــاً در بخشنامــه 

شــماره 43560/8187/4/30 مــورخ 1378/08/30، معــاون درآمدهــای مالیاتــی ســازمان بــه ابلاغ رأی شــورا 

توســط ادارات مربــوط، ظــرف 10 روز از دریافــت بــه مؤدیــان اشــاره شــده اســت. در خصــوص کمیسیــون مــاده 

کننده  251 مکــرر در قانــون، مهلتــی پیشبینــی نشــده، امــا در دســتورالعمل در خصــوص مؤدیــان درخواســت

، مــورخ 1384/10/18، رئیــس ســازمان امــور مالیاتــی، اعضــای کمیسیــون را  طــرح پرونــده در مــاده 251 مکــرر

کــرده و دبیرخانــه کمیسیــون را بــه ارســال بلافاصلــه حکــم  بــه صــدور رأی در حداقــل زمــان مناســب ارشــاد 

صادرشــده بــه ادارات مربــوط مکلــف دانســته اســت. وزیــر وقــت امــور اقتصــادی و دارایی بــرای ابلاغ اوراقــی 

کــه بــرای آنهــا در قانــون، مهلتــی پیشبینــی نشــده، در قســمت اخیــر بنــد 4 بخشنامــه شــماره 10085 

کــرده اســت. کثــر یــک مــاه  مــورخ 1380/03/30، مراجــع مربــوط را مکلــف بــه ابلاغ اوراق ظــرف حدا

بـا تدقیـق در ایـن مـوارد و بـا لحـاظ تغییـرات جدیـد میتـوان گفـت که اصـل رعایت مهلت معقول در بخشـی 

از روند دادرسـی مالیاتی به رسـمیت شـناخته شـده و در بخشـی به آن توجهی نشـده و بخشـی هم در اجرا 

گرایانه اسـت.  مغفـول میمانـد. بنابرایـن، در بخشهـایی هم که ب ه رسـمیت شـناخته شـده، آرمان



398

تحلیلی بر نظام دادرسی مالیاتی جدید در ایران 
با نگاهی به کد اروپایی »رفتار خوب اداری«

بند دوم. اجرای نسبی اصل دسترسی به پرونده  

گیــری اداری، متقاضــی آن پرونــده، حــق  کــه در طــول یــک تصمیم حــق دسترســی بــه پرونــده یعنــی این

دسترســی بــه مــدارک و اســناد مربــوط و اجــازه تصویربــرداری از اوراق آن عمــل اداری را دارا باشــد. دسترســی 

بــه پرونــده، اولیــن نتیجــه شــفافیت یــک دولــت دموکراتیــک اســت.1 در اتحادیــه اروپــا ایــن حــق بــه عنــوان 

یــک حــق بنیادیــن شــهروندی شــناخته شــده و مــاده 41 منشــور حقــوق بنیادیــن اتحادیــه اروپــا بــه آن 

پرداختــه اســت.

ـــه پرونـــده خـــود اســـت. در ایـــن خصـــوص،  ـــزوم اطلاع متقاضـــی از قوانیـــن و مقـــررات مربـــوط ب ، ل مـــورد دیگـــر

کـــه مقامـــات اداری تـــا چـــه حـــدّی نســـبت بـــه ارائـــه اطلاعـــات  توجـــه بـــه دو مـــورد ضـــروری اســـت: اول این

کـــه مفـــاد بخشنامههـــای داخلـــی بـــه ویـــژه بخشنامههـــای  کننـــد. دوم این قانونـــی بـــه متقضیـــان اقـــدام می

جدیـــد را بـــه چـــه صـــورت بـــه اطلاع متقاضیـــان میرســـانند.2 اداره دولتـــی، حـــق اعمـــال و اســـتفاده از اســـناد 

کـــه در دســـترس مخاطـــب تصمیـــم نبـــوده اســـت؛ یعنـــی مأمـــور اداری صرفـــاً اجـــازه  و مدارکـــی را نـــدارد 

ـــا  ـــع ب ـــس ذینف ـــت. پ ـــوده اس ـــز ب ـــم نی ـــب تصمی ـــار مخاط ـــه در اختی ک ـــی را دارد  ـــه مدارک ـــتناد ب ـــتفاده و اس اس

ـــناد در  ـــن اس ـــده و ای ـــته نش ـــار وی گذاش ـــی در اختی ـــام دولت ـــتفاده مق ـــورد اس ـــناد م ـــی اس ـــه برخ ک ـــات این اثب

گرفتهشـــده نقشـــی بســـزا داشـــته اســـت، میتوانـــد بـــطلان آن عمـــل اداری را از مرجـــع  نتیجـــه نهـــایی تصمیـــم 
کنـــد.3 قضـــایی درخواســـت 

ســند رفتــار خــوب مالیاتــی اروپــا، اصــل شــفافیت را شــامل انتشــار قوانیــن مالیاتــی و توضیحــات جامــع 

دربــاره آنهــا، انتشــار آمــار مالیاتــی و اطلاعــات مربــوط بــه نرخهــای مالیاتــی و اســتثناها قلمــداد کــرده اســت. 

همچنیــن بــر شــفافیت در فرآیندهــای مالیاتــی و ارائــه اطلاعــات بــه افــراد و شــرکتها بــرای درک بهتــر قوانیــن 

کیــد شــده اســت. مالیاتــی در ایــن ســند تأ

1. Livio, G. and Gergeta Modiga and Gabriel Avramescu, The Right of Access its Own File”, Acta universitatis danu�
bius, No. 6, 2012, p. 114.  

کاربــری اراضــی زراعــی و باغهــا در پرتــو  کنــدرود، »قانــون حفــظ  2. بنــازاده اردبیلــی، امیــن، ناصــر رهبــر فرشپیــرا و علــی حاجیپــور 
هــای اداره خــوب«، فصلنامــه علمــی پژوهشهــای نویــن حقــوق اداری، تابســتان 1400، شــماره 8، ص176. اصــول و معیار

 Milecka, K. The rights to good administration in the light of Article 41 of the : 3. عطریــان، پیشیــن، ص114، بــه نقــل از
charter of fundamental rights of the European union, Contemporary Legal and Economic Issues. 2011 Vol 3, p52
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کــه بــه مــاده 244 اضافــه شــده اســت، بــه طــور شــفاف بــه اصــل دسترســی  تبصــره 10 الــزام قانونــی جدیــدی 

گــر مؤدیــان بــا رفتــار ســلیقهای مجریــان در ایــن خصــوص مواجــه  کنــد. بــه ایــن ترتیــب، ا بــه پرونــده اشــاره می

کــه یکــی از  نشــوند، حــق مطالعــه پرونــده و تصویربــرداری از مــدارک آن را بــرای ایــراد دفاعیــات خــود دارنــد 

مبانــی ایــن اصــل اســت. قســمت دوم بحــث در خصــوص دسترســی مؤدیــان بــه قوانیــن، دســتورالعملها، 

کــه در موضــوع و رونــد پرونــده اثرگــذار باشــند. بــا توجــه بــه  آییننامههــا و بخشنامههــای اداری اســت 

گســترش فضــای فنــاوری اطلاعــات و ســایتهای اینترنتــی ادارات دولتــی، مفــاد قوانیــن از ایــن طریــق در 

گیــرد. بــا توجــه بــه تفــاوت ســطح اطلاعــات جامعــه، همــه شــهروندان، قــادر بــه  اختیــار شــهروندان قــرار می

ــات اداری را  ــه مقام ، وظیف ــر ــن ام ــس ای ــتند. پ ــی نیس ــایتهای اینترنت ــود در س ــات موج ــتفاده از اطلاع اس

در خصــوص ارائــه اطلاعــات قانونــی بــه متقاضیــان از بیــن نمیبــرد.1 وجــود ابهامهــای متعــدد در قوانیــن 

تعــدد مقــررات در قالبهــای مختلــف ســبب پیچیدهتــر شــدن نظــام مالیاتــی شــده اســت.  و  مالیاتــی 

ــده  ــه پرون ــی ب ــل دسترس ــا اص ــی ب ــی مالیات ــق دادرس ــزان تطبی ــنجش می ــده در س ــوارد یادش ــه م ــه ب ــا توج ب

گفــت ایــن اصــل بــه طــور نســبی اجــرا میشــود. میتــوان 

گفتار چهارم. اصل ارائه دلایل تصمیم اداری2 و اصل تناسب3

بند اول. اصل ارائه دلایل تصمیم اداری

مفهـوم اصـل مسـتند و مسـتدل بـودن اقدامـات و تصمیمـات اداری4 یـا تکلیـف بـه بیـان دلایـل و مبانـی 

تصمیـم5 آن اسـت کـه مقامـات اداری بایـد مبنـا و دلایل تصمیم خویش را به روشـنی بیان کنند، به گونهای 

کـه بـه وضـوح مشـخص شـود آن تصمیـم بـا چـه توجیهی و بر اسـاس چه قوانینی گرفته شـده اسـت. مطابق 

گیـری مقـام عمومـی و اداری اطلاع پیـدا کند.6  ایـن اصـل، هـر شـخصی حـق دارد از دلایـل تصمیم

1. بنازاده اردبیلی و همکاران، پیشین، ص177.

2. Principle of Provision of Reasons for Administrative Decisions 

3. Proportionality  

4. Principle of Motivation

5. Obligation to State Reasons

ــه  ــوب: مطالع ــوم اداره خ ــو مفه ــات اداری در پرت ــل تصمیم ــه دلای ــه ارائ 6. رضــاییزاده، محمدجــواد و فرامــرز عطریــان، »اصــل الــزام ب
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کــد اروپــایی رفتــار خــوب اداری نیــز در مــاده 17 خــود بــه ایــن اصــل پرداختــه اســت. رفتــار خــوب مالیاتــی 

گویی  گویی بــه مؤدیــان را چنیــن تعریــف کــرده اســت: »پاســخ اروپــا در یکــی از چهــار محــور اصلــی خــود، پاســخ

بــه افــراد و شــرکتها در مــورد قوانیــن مالیاتــی و فرآیندهــای مالیاتــی بسیــار مهــم اســت. ایــن موضــوع شــامل 

ارائــه اطلاعــات و راهنمــایی بــه افــراد و شــرکتها در مــورد قوانیــن مالیاتــی، پاســخ بــه ســؤالات و شــکایات و 

ارائــه راه حلهــای مناســب بــرای مشــکلات مالیاتــی اســت«.

در دادرســی مالیاتــی، ایــن اصــل در قانــون و دســتورالعمل دادرســی و همچنیــن آییننامــه اجــرایی مــاده 

ــم  ــل تصمی ــه دلای ــه ارائ ــئولان را ب ــاده 237، مس ــذار در م گ ــورد. قانون ــم میخ ــه چش ــا ب 219 و بخشنامهه

خــود در مــورد صــدور بــرگ تشــخیص مکلــف کــرده اســت. قســمت اخیــر مــاده 238 نیــز مســئول مربــوط را بــه 

ارائــه مســتدل دلایــل خویــش بــرای رد اعتــراض مــؤدی نســبت بــه بــرگ تشــخیص موظــف دانســته اســت. 

مــاده 240، نماینــده اداره امــور مالیاتــی در هیئــت حــل اخــتلاف را بــه ارائــه توضیحــات لازم و دلایــل کافــی در 

کــرده اســت. خصــوص مندرجــات بــرگ تشــخیص اجبــار 

در بحــث دادرســی در هیئتهــای حــل اخــتلاف مالیاتــی، مــواد 248 و 249 بــه موجــه و مدلّــل بــودن رأی و 

جهــات و دلایــل آن و مأخــذ مــورد محاســبه اشــاره دارد. بندهــای 25 و 28 و 29 دســتورالعمل دادرســی نیــز 

کــرده اســت. همچنیــن مــاده 39 آییننامــه اجــرایی مــاده  بــه ارائــه دلایــل تصمیــم و مســتند بــودن آرا توجــه 

219 بــه موجــه و مســتدل بــودن اظهــار نظــر همــه اعضــای هیئــت حــل اخــتلاف مالیاتــی اشــعار دارد. در 

، متــن قانونــی وجــود  ایــن خصــوص، بــرای رسیدگــی شــورای عالــی مالیاتــی و هیئــت موضــوع مــاده 251 مکــرر

نــدارد. در بنــد 7�2�5  بخشنامــه شــماره 10085 مــورخ 1380/03/30 وزیــر امــور اقتصــادی و دارایی آمــده 

ــه اصــول دادرســی لازم اســت متــن آرای صــادره از هیئتهــای  ــه عمومــات حقوقــی مربــوط ب ــا ب اســت: »بن

کار بــردن جــملات و  کافــی باشــد و از بــه  حــل اخــتلاف مالیاتــی متضمــن اســتحکام دلیــل و توجیهــات 

کــی از تردیــد و عــدم یقیــن هیئــت حــل اخــتلاف مالیاتــی بــه  کــه حا کلــی یــا انشــای رأی بــه نحــوی  عبــارات 

صحــت رأی باشــد، اجتنــاب شــود«.

گــذار بــه اصــل مــورد بحــث اســت،  آنچــه از قوانیــن و مقــررات رسیدگــی بــه دســت میآیــد، توجــه ویــژه قانون

امــا در رونــد دادرســی مالیاتــی بــا نگاهــی گــذرا بــه پروندههــای مالیاتــی بــه نتیجــهای خلاف ادعاهــای قانونــی 

تطبیقی نظام حقوقی ایران و اتحادیه اروپا«، فصلنامه دانش حقوق عمومی، زمستان 1393، شماره 91، ص 92. 
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میرسیــم؛ چــون ایــن اصــل در برگهــای تشــخیص و آرای صادرشــده رعایــت نمیشــود. آرای صادرشــده از 

هیئتهــای حــل اخــتلاف مالیاتــی معمــولاً یــا در فرمهــای آمــاده بــه امضــای اعضــا میرســد یــا در چنــد ســطر 

کتفــا میشــود. در مــواردی کــه تصمیــم یــا  بــه ردّ ادعــای مــؤدی یــا صــدور قــرار یــا تخفیــف بــدون ارائــه دلایــل ا

کنــد؛ چــون در صــورت شــفاف  گــردد، ایــن اصــل اهمیــت بیشتــری پیــدا می رأی بــه ضــرر مــؤدی صــادر می
نبــودن تصمیــم، امــکان نظــارت قضــایی مؤثــر بــر آن وجــود نخواهــد داشــت.1

اتفــاق خــوبی کــه در اصلاحــات جدیــد، شــاهد آن هســتیم، الــزام قانونــی بــه انشــای رأی توســط رکــن قضــایی 

هیئــت اســت. )تبصــره 2 مــاده 244( ایــن امــر باعــث مدلــل و مســتند بــودن آرا میشــود و در صــورت اجــرای 

ــواد  ــب م ــا تصوی ــد ب ــت. هرچن ــات اداری اس ــل تصمیم ــه دلای ــل ارائ ــل اص کم ــرای ا ــش اج ــح، نویدبخ صحی

قانونــی جدیــد، وضعیــت بهتــر شــده اســت، امــا رعایــت اصــل مهلــت معقــول در دادرســی مالیاتــی، نســبی 

گــردد. ارزیــابی می

بند دوم. اصل تناسب؛ اصلی ناشناخته

اصــل تناســب یکــی از اصــول بسیــار مهــم حقــوق اداری مــدرن محســوب میشــود کــه در مــاده 6 کــد اروپــایی 

رفتــار خــوب اداری بــه آن اشــاره شــده اســت. توجیــه وجــود هــر اداره، تحقــق بخشیــدن بــه اهــداف مــورد 

، مقامــات  گــذار از طریــق اجــرای برنامههــای دولــت اســت. در ایــن راســتا، اداره یــا بــه عبــارت بهتــر نظــر قانون

کمتریــن آسیــب را بــه منافــع افــراد وارد آورد. اصــل تناســب بــه ارتبــاط  کــه  گیرنــد  کار  اداری بایــد ابــزاری را بــه 

ــه آن اهــداف اســت.2 در حقیقــت،  ــرای دســتیابی ب ــزار مــورد اســتفاده ب میــان اهــداف عمــل عمومــی و اب

ــداف  ــا اه ــدام ب ــا اق ــل ی ــه عم ک ــت  ــتلزم آن اس ــت مس ــن برداش ــل فهمتری ــن و قاب ــب در موجزتری ــل تناس اص

گزیــن غیــر از آنچــه مقامــات عمومــی  ــا روشهــایی جای ــزار ی ــر اب گ مــورد نظــر ســازگار و متناســب باشــد.3 ا

انتخــاب کردهانــد، وجــود دارد کــه کمتــر منافــع افــراد را تحــت تأثیــر قــرار میدهــد و در عیــن حــال، بــه صــورت 

گاه عمــل اداری نامناســب اســت.4 از اهــداف اصــل تناســب،  برابــر در تحقــق اهــداف عمومــی مؤثــر اســت، آن

1. بنازاده اردبیلی و همکاران، پیشین، ص 176.

2. Thomas, R., Legitimate Expectations and Proportionality in Administrative Law, Oxford: Hart Publishing, 2000, p .77.

3. هداوند، مهدی، حقوق اداری تطبیقی، تهران: سمت، 1398، ص 150.    

4. Thomas, op.cit., p. 78.   
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کــه بــرای تأمیــن  جلوگیــری از تحمیــل تکلیــف و هزینــه اضافــی بــه شــهروندان اســت، بــه اســتثنای مــواردی 

منافــع عمومــی لازم باشــد.

کــد رفتــار خــوب مالیاتــی اتحادیــه اروپــا نیــز ذیــل مبحــث انصــاف ضمــن اشــاره بــه اصــل تناســب، آن را در 

های عضــو مثــل رعایــت تناســب در تصمیمــات، تعییــن تناســب بیــن ســطح درآمــد و  اعمــال مالیاتــی کشــور

مالیــات، تناســب در نرخهــای مالیاتــی، تناســب در معافیتهــا و اســتثناها ضــروری شــمرده اســت. مــاده 63 

قانــون برنامــه پنجســاله توســعه جمهــوری اسلامــی ایــران نیــز دســتگاههای اجــرایی را از تحمیــل تکلیــف و 

کــرده اســت.  هــای قانونــی منــع  هزینــه اضافــی بــه شــهروندان در راســتای دریافــت مجوز

که این امر موجب تضییع  که باید و شاید، شناسایی نشده است  در نظام دادرسی ایران، اصل تناسب چنان

گردد. نظام دادرسی مالیاتی نیز از این امر مستثنی نیست و در قانون و دستورالعملها به این  حقوق افراد می

موضوع پرداخته نشده است. در آرای دیوان عدالت اداری هم استناد به اصل تناسب بسیار اندک است و در 

خصوص دادرسی مالیاتی وجود ندارد. در تحقیقات و بررسیهای به عمل آمده، ردّ پایی از اصل تناسب در 

حوزه دادرسی مالیاتی ایران دیده نشد. با این حال، ضرورت تدوین قوانین در این خصوص به چشم میخورد.  

گفتار پنجم. اصل انتظار مشروع1 و اصل جبران خسارت واردشده به شهروندان2

بند اول. اصل انتظار مشروع

انتظــارات مشــروع بــه خواســتهها و توقعهــای معقولــی گفتــه میشــود کــه در روابــط متقابــل افراد بــا کارگزاران 

عمومــی بــه ویــژه مقامــات دولتــی بــر اثــر تصمیمــات، اعلامــات، سیاســتها و رویههــای اداری و اجــرایی 

کــه انصــراف از آنهــا یــا بیتوجهــی بــه آنهــا ضمــن نقــض تمــایلات معقــول  گونــهای  ایجــاد میشــود، بــه 

ــارات  ــت، انتظ ســابق موجــب ایــراد خســارت یــا ســلب منفعــت مخاطبــان ذینفــع میشــود. بــه ایــن جه

یادشــده مســتلزم نوعــی حمایــت حقوقــی هســتند.3 مــاده 10 کــد اروپــایی رفتــار خــوب اداری بــه اصــل انتظــار 

مشــروع اختصــاص یافتــه اســت.

1. Principle of Legitimate Expectation

2. Principle of Making up the Damage Caused to Citizens

کریمی، پیشین، ص 177.  .3
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ــی و  ــی قدیم ــوم حقوق ــب، مفه ــق مکتس ــت. ح ــب«1 اس ــق مکتس ــوم »ح ــابه مفه ــروع مش ــار مش ــل انتظ اص

ســنتی بــه ویــژه در حــوزه حقــوق خصوصــی اســت، امــا امــروزه ایــن مفهــوم در حــوزه حقــوق عمومــی بــه ویــژه 

کنتــرل قضــایی اعمــال  آرای مراجــع دادرســی اداری همچــون دیــوان عدالــت اداری بــه عنــوان ابــزاری بــرای 

کــه حــق بــر اراده و خواســت  گیــرد. جــایی  دولــت و حمایــت از شــهروندان مــورد حمایــت و اســتناد قــرار می

فــرد اســتوار اســت و اشــخاص بــه صــورت قــراردادی و در روابــط خصوصــی خــود، آن را در قالــب نوعــی تکلیــف 

بــه وجــود آورنــد، قانــون، تصمیــم یــا اعلام مؤخــر جدیــد تأثیــری بــر آن نــدارد و نمیتوانــد امتیــاز قــراردادی 

، دلیــل اصلــی احتــرام بــه حــق مکتســب، تجاوزناپذیــری شــخص انســان و  کنــد. از ایــن منظــر ســابق را زایــل 
احتــرام بــه خواســت و اراده اوســت.2

عملکردهــا ممکــن اســت اعلامــی ضمنــی در مــورد رفتــار آینــده باشــد. بــرای مثــال، دریافــت درآمــد داخلــی 

بــرای ســالها از مؤدیــان مالیاتــی میتوانــد اعلام ضمنــی رفتــاری در مــورد آینــده باشــد. در ماهیــت یــک 

سیاســت امــکان تغییــر وجــود دارد. معمــولاً انتظــار کســانی کــه بــه واســطه تغییــر سیاســتها تحــت تأثیــر قــرار 

گاه شــوند.3  کــه در مــورد تغییــرات بــا آنهــا مشــورت شــود و از آن تغییــرات آ گرفتهانــد، ایــن اســت 

ــار  ــایی رفت ــند اروپ ــی س ــور اصل ــن مح ــان، چهارمی ــی و مؤدی ــع مالیات ــن مراج ــکاری بی ــتا، هم ــن راس در همی

خــوب مالیاتــی اســت. ایــن ســند، مشــارکت بیــن مراجــع مالیاتــی و مؤدیــان را بــرای اجــرای قوانیــن مالیاتــی 

بسیــار مهــم میشــمارد و آن را شــامل تعامــل ســازنده بیــن مراجــع و افــراد و شــرکتها، جمــعآوری اطلاعــات 

مالیاتــی و همــکاری در بررســی تخلفــات مالیاتــی میدانــد. ایــن بخــش از ســند از لحــاظ مشــورت بــا مؤدیــان 

در راســتای تدویــن قوانیــن و مقــررات جدیــد و حفــظ حقــوق مؤدیــان بــه ویــژه حقــوق مکتســب آنــان بسیــار 

کارگــزاران بــرآورده میســازد.  مؤثــر اســت و توقعهــای معقــول مؤدیــان را در تعامــل بــا 

توقعهــای مشــروع شــهروندان در امــر دادرســی مالیاتــی بــر اســاس اصــول قانونــی، رویههــای اداری یــا 

ــا اتــکا بــه قطعیــت و ثبــات حقوقــی تصمیمــات و رویههــای  گونــه اظهــارات ســابق مقامهــای اداری و ب هــر 

1. Le droit aquis

2. ضیــایی، رضــوان، قــدرتالله نــوروزی و سیــد عبــادالله جهانبیــن، »تأملــی بــر حــق مکتســب در پرتــو آرای دیــوان عدالــت اداری«، 
فصلنامــه حقــوق اداری، تابســتان 1394، شــماره 8، ص 148.

31. رســتمی، ولــی، سیــد محمدمهــدی غمامــی و حمیدرضــا ســلیمی، »انتظــار مشــروع در نظــام حقــوق اداری«، فصلنامــه مطالعــات 

حقــوق عمومــی، دوره پنجــاه و دوم، بهــار 1401، شــماره 1، ص 236.
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تحلیلی بر نظام دادرسی مالیاتی جدید در ایران 
با نگاهی به کد اروپایی »رفتار خوب اداری«

ــا اطمینــان بــه ایــن مــوارد نســبت بــه انجــام امــور مربــوط بــه رسیدگــی  گیــرد و ب اداری و اجــرایی شــکل می

کــه منجــر بــه توافــق  مالیاتــی اعــم از تحریــر دفاتــر قانونــی، ارائــه اظهارنامــه و دیگــر وظایــف مقــرر در قانــون 

، دادرســی مالیاتــی وارد بخــش شــبهقضایی  یــا عــدم توافــق بــا اداره امــور مالیاتــی میشــود و در صــورت اخیــر

، نحــوه ارســال  گــردد. تغییــر رویــه در مرحلــه قبــل از رسیدگــی )دســتورالعملهای تحریــر و نگــهداری دفاتــر می

گذارنــد.    ــر می اظهارنامــه و...(، مرحلــه رسیدگــی اداری و شــبهقضایی بــر حقــوق مــؤدی اث

در صلاحیتهــای اختیــاری از جملــه تشــخیص رئیــس امــور مالیاتــی پیــرو اعتــراض مــؤدی به برگ تشــخیص 

گــردد، محــل تخدیــش  و تخفیفهــایی کــه توســط وی یــا دیگــر افــراد و مراجــع دخیــل در دادرســی اعمــال می

اصــل انتظــار مشــروع و حق مکتســب اســت.

مــاده 235 قانــون، اداره امــور مالیاتــی را مکلــف بــه صــدور مفاصاحســاب ظــرف 5 روز از تاریــخ درخواســت 

کــرده اســت. در مــواردی، مؤدیــان بــه ارائــه بــرگ مفاصاحســاب  مــؤدی پــس از پرداخــت بدهــی قطعــی 

ــا ارگانهــای مختلــف نیــاز دارنــد و عــدول اداره از تحویــل بهموقــع آن، نوعــی تغییــر رویــه اســت  ــه افــراد ی ب

کــه احتمــال ورود ضــرر بــه مؤدیــان را فراهــم مــیآورد. تبصــره 10 مــاده 244 جدیــد نیــز از جملــه انتظــارات 

گونــه تغییــر رویــه  کــه بــرای مؤدیــان ایجــاد شــده اســت. در رونــد دادرســی مالیاتــی، هــر  مشــروعی اســت 

کــه موجــب از بیــن رفتــن حقــوق مــؤدی شــود، پذیرفتــه نیســت. مؤدیــان از تغییــرات قانونــی بــا توجــه 

، اصــولاً قانــون عطــف بماســبق  بــه تشــریفات موجــود در تصویــب و ابلاغ مطلــع میشــوند. از طــرف دیگــر

کننــد  نمیشــود و حقــوق مکتســبه افــراد را بــه خطــر نمیانــدازد، امــا مقرراتــی کــه مجریــان قانــون تصویــب می

گــردد. نقــش شــورای  کــه تغییــر میدهنــد، موجــب نقــض اصــل انتظــار مشــروع می یــا رویههــای موجــودی 

ــت. ــه اس ــل توج ــه قاب ــن زمین ــاده 255 در ای ــرر در م ــف مق ــرای تکالی ــی در اج ــی مالیات عال

گفــت در صلاحیتهــای تکلیفــی بــه  در تطبیــق و ســنجش دادرســی مالیاتــی بــا اصــل انتظــار مشــروع بایــد 

گــردد.  ایــن اصــل توجــه شــده اســت، امــا در صلاحیتهــای تخییــری بــه طــور نســبی اجــرا می

بند دوم. اصل جبران خسارت واردشده به شهروندان

قــرون  و  از مباحــث حقوقــی دیگــر در طــول ســالها  بحــث مســئولیت مدنــی دولــت هماننــد بسیــاری 

متمــادی، دســتخوش تحــولات و تغییــرات فراوانــی شــده اســت. در گذشــته تحــت تأثیــر تئــوری »پادشــاه 

کنــد«، مصونیــت سلاطیــن، زمــامداران و مأمــوران دولتــی بــه جــای مســئولیت آنهــا  گاه خطــا نمی هیــچ 
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ــام  ــه انج ک ــی  ــات و اعمال ــی اقدام ــت در تمام ــه حکوم ک ــود  ــت آن ب ــن مصونی ــل ای ــی از دلای ــود. یک ــم ب ک حا

کنــد. پــس نبایــد نســبت بــه زیانهــای  میدهــد، بــه دنبــال تأمیــن آســایش، رفــاه و مصالــح عامــه عمــل می

ناشــی از ایــن اقدامــات، مســئول شــناخته شــود.1 ایــن نظریــه بعدهــا منســوخ شــد و تفکــر مســئولیت و 

کــه بــر اثــر انتشــار عقایــد آزادیخواهانــه و احتــرام  گردیــد، بــه طــوری  گزیــن آن  گویی حکمرانــان، جای پاســخ

بــه حقــوق افــراد، امــروزه دولــت، مظهــر عدالــت و حافــظ حــق و انصــاف اســت و خــود را نیــز از اصــول حقوقــی 

ــده از اعمــال  ــران خســارت شــهروندان زیاندی کنــون در حقــوق اداری مــدرن، جب کنــد. هــم ا مســتثنا نمی

ــود. ــی میش ــوب تلقّ ــای اداره خ گیه ــع، از ویژ ــی و بهموق کاف ــورت  ــه ص ــی ب ــای دولت ــات و نهاده مقام

در مــورد مأمــوران مالیاتــی، زیــان ممکــن اســت بــه مــؤدی، دولــت یــا شــخص ثالــث وارد شــود. قانــون 

مالیاتهــای مســتقیم، مصادیقــی از مــورد اول و دوم را در مــاده 270 بیــان داشــته اســت و مســئولیت مدنــی 

مأمــوران مالیاتــی نیــز نســبت بــه شــخص ثالــث مطابــق اصــول و قواعــد عــام مســئولیت مدنــی قابــل تحقــق 

اســت.2 بــرای بررســی رونــد دادرســی مالیاتــی ایــران در پرتــو اصــل جبــران خســارت وارده بــه شــهروندان 

کوتــاه بــر مبنــای ایــن اصــل در نظــام حقوقــی ایــران داشــته باشیــم. مســئولیت مدنــی  ضــروری اســت مــروری 

گردیــد. مســئولیت مدنــی دولــت مبتنــی بــر  دولــت از ســال 1339 بــا تصویــب قانــون مســئولیت مدنــی آغــاز 

مــواد 11 و 12 ایــن قانــون اســت. بــا توجــه بــه مــواد یادشــده و قوانیــن دیگــر میتــوان ارکان مســئولیت مدنــی 

، ســببیت و تقصیــر تعریــف  ، فعــل یــا تــرک فعــل زیانبــار دولــت در ایــران را بــه چهــار رکــن اصلــی تحقــق ضــرر

کــرد. در نظــام حقوقــی ایــران و بــا توجــه بــه مــاده 11 قانــون مســئولیت مدنــی، خســارات وارده بــه شــهروندان 

ــا تــرک  ، فعــل ی ــر نظریــه تقصیــر اســتوار اســت؛ یعنــی اثبــات ســه رکــن تحقــق ضــرر ــر اقدامــات دولــت ب ــر اث ب

کافــی نیســت و زیاندیــده میبایســت تقصیــر  فعــل زیانبــار و ســببیت بــرای تحقــق مســئولیت مدنــی دولــت 

کــه در قانــون مالیاتهــای  کنــد. بــا توجــه بــه عباراتــی  کارمنــد یــا اداره دولتــی را اثبــات  زیانزننــده یعنــی 

کار رفتــه اســت، بــه نظــر میرســد در نظــام حقوقــی ایــران،  مســتقیم بــرای مســئولیت مأمــوران مالیاتــی بــه 

ک اســت، نه در مفهــوم اخلاقی.  مســئولیت آنهــا مبتنــی بــر تقصیــر اســت. البتــه تقصیــر در مفهــوم نوعــی ملا

، 1398، ص 624. 1. موسیزاده، ابراهیم، حقوق اداری، تهران: دادگستر

، علیرضــا انتظــاری نجفآبــادی و ســعید شــریعتی فرانــی، »مبانــی مســئولیت مدنــی مأمــوران مالیاتــی«، پژوهشنامــه  2. قلــی، باقــر
ــود و هفتــم، بهــار 1400، شــماره 49، ص 132. مالیــات، دوره ن
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بنابرایــن، میبایســت بیــن تقصیــر و قصــور آنهــا تفــاوت قائــل شــد.1 

بر اساس ماده 11 قانون مسئولیت مدنی، جبران زیان وارده به شهروندان، میان مستخدم اداره و نهاد دولتی 

گر خسارت واردشده  تقسیم و توزیع گشته است. در توضیح این مورد باید گفت که از لحاظ این ماده قانونی ا

گر  به افراد ناشی از تقصیر کارمند یعنی عمد یا بیاحتیاطی او باشد، وی مسئول جبران خسارت خواهد بود. ا

زیان مستند به عمل کارمندان نباشد و ناشی از نقص وسایل اداری باشد، خسارت از اموال اداره و بیتالمال 

پرداخت خواهد شد. منظور از نقص وسایل اداره در ماده  قانونی، بیبهره ماندن اداره از تدبیرها و روشهای 

صحیح مدیریت برای انجام وظایف خود است که این امر موجب بینظمی در سازمان و سوء جریان کارهای 

که وجود یک  ، اداره در تجهیز خود به وسایل لازم  گردد. به عبارت دیگر اداری و در نتیجه، وقوع خسارت 
کند، مرتکب تقصیر و کوتاهی شده است.2 تشکیلات و مدیریت صحیح و منظم آن را ایجاب می

 بــا توجــه بــه مطالــب یادشــده و مــاده 11 قانــون مســئولیت مدنــی، در دادرســی مالیاتــی نیــز مــواردی وجــود 

کارمنــد یــا نقــص وســایل اداره موجــب ورود خســارت بــه شــهروندان  کــه ارتــکاب یــا تــرک آن از جانــب  دارد 

کــه در ادامــه بــه بیــان آن خواهیــم پرداخــت. گــردد  می

گــر بــه اعمــال مســئولان اداری نظــر اندازیــم، از اشــتباه در تشــخیص درآمــد مــؤدی یــا محاســبه میــزان  ابتــدا ا

مالیــات وی منــدرج در بــرگ تشــخیص تــا اشــتباه در صــدور رأی توســط هیئتهــای حــل اخــتلاف مالیاتــی 

کوتاهــی  ، همگــی از مــوارد تقصیــر و  کمیسیــون مــاده 251 مکــرر و تأییــد آن در شــورای عالــی مالیاتــی یــا 

مســئولان امــر بــه شــمار میرونــد. البتــه در خصــوص مســئولیت ایــن مراجــع بایــد قائــل بــه تفکیــک شــد؛ 

ــی مالیاتــی صرفــاً در زمینــه رسیدگــی شــکلی و کمیسیــون مــاده 251 مکــرر در  یعنــی مســئولیت شــورای عال

گیــرد و نبایــد  زمینــه غیــر عادلانــه بــودن مالیــات اســت؛ چــون در ایــن مراجــع، رسیدگــی ماهــوی صــورت نمی

در ایــن خصــوص نیــز مســئولیتی داشــته باشــند. 

برای  مناسب  سختافزاری  و  نرمافزاری  زیرساختهای  ایجاد  میپردازیم.  اداره  نقص  موارد  به  حال 

ادارههای امور مالیاتی، هیئتهای حل اختلاف مالیاتی، شورای عالی مالیاتی و کمیسیون ماده 251 مکرر 

برای انجام هر چه بهتر وظایف خود از تکالیف سازمان امور مالیاتی است. در صورت اجرای ناصحیح این 

11. قلی و همکاران، پیشین، ص 137.  

، حقوق اداری، تهران: دانشگاه تهران، 1390، ص 435. 22. طباطبایی مؤتمنی، منوچهر
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موارد و بروز خسارتی از این جنبه به مؤدیان، سازمان امور مالیاتی دارای مسئولیت خواهد بود. 

که طبق اعلام سازمان امور مالیاتی از اول  قانون پایانههای فروشگاهی و سامانه مؤدیان، مصوب 1398 

مهر ماه 1402 به اجرا در آمد و پس از آن، تبادل اطلاعات میان مؤدیان و سازمان منحصراً از طریق آن انجام 

میشود، در ماده 15 به بحث محرمانه بودن اطلاعات مؤدیان در این سامانه و رعایت ملاحظات امنیتی 

کرده و در تبصره 2 همان ماده، متخلفان را مسئول جبران خسارت و   و حریم خصوصی اشخاص اشاره 

مشمول مجازات ماده 297 قانون مالیاتهای مستقیم دانسته است. قسمت اخیر تبصره، الزام به جبران 

که وارد شدن آسیب منتسب به متخلف نیست. در این مورد نیز  کرده است  خسارت در مواردی را استثنا 

به نظر میرسد مسئولیت مأموران مالیاتی مبتنی بر نظریه تقصیر خواهد بود.  

در قانـــون مالیاتهـــای مســـتقیم، مـــاده 242 و تبصـــره آن بـــه نوعـــی بـــر اصـــل خســـارت وارده بـــه شـــهروندان 

ـــر  ـــردد، علاوه ب گ ـــر اشـــتباه در محاســـبه موجـــب دریافـــت مالیـــات اضافـــی  گ ـــه ا ک ـــه طـــوری  پرداختـــه اســـت، ب

ــترداد  ــان اسـ ــا زمـ ــاه از تاریـــخ دریافـــت تـ ــرخ یـــک و نیـــم درصـــد در مـ ــه نـ ــارتی بـ ــترداد آن مشـــمول خسـ اسـ

غ از میـــزان جریمـــه متعلقـــه و شیـــوه اجـــرای ایـــن مـــاده و پرداخـــت آن، چنیـــن متنـــی در  خواهـــد بـــود. فـــار

قانـــون قابـــل توجـــه اســـت.

در خصــوص ورود ضــرر بــه شــهروندان و جبــران آن در رونــد دادرســی مالیاتــی، قانــون مســئولیت مدنــی 

کــم اســت و طبــق مــاده 11 و پــس از اثبــات ورود ضــرر میبایســت نســبت بــه جبــران خســارت واردشــده  حا

توســط کارمنــد یــا اداره یــا هــر دو اقــدام گــردد. تبصــره )3( مــاده 25 قانــون مالیــات بــر ارزش افــزوده جدیــد نیــز 

بــه دو برابــر شــدن شــعب شــورای عالــی مالیاتــی  تصریــح دارد.

گیری نتیجه�

در رونــد دادرســی مالیاتــی بــا وجــود اصلاحــات ســال 1400 و بهبــود انــدک در ایــن زمینــه، اصــول و معیارهــای 

گاهــی حقــوق اساســی و  کــه مطلــوب اســت، رعایــت نشــده اســت و مقامــات عمومــی  اداره  خــوب آنچنــان 

کمیتــی بــودن امــر مالیــات از دیــد  کننــد. علــت اصلــی ایــن امــر را میتــوان در حا بنیادیــن افــراد را نقــض می

کــه دولتهــا  کمیتــی دولتهاســت. بــه ایــن معنــی  دولــت جســت؛ زیــرا مالیاتســتانی از مظاهــر اعمــال حا

گیرنــد و  در ایــن زمینــه بــه طــور یکجانبــه و بــدون توجــه بــه نظــر مؤدیــان و رعایــت منافــع آنــان تصمیــم می

کننــد.   آن را بــا توســل بــه ابزارهــای اقتدارگرایانــه بــه مؤدیــان تحمیــل می
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کــه میتوانــد مبیّــن ایــن معنــا و بــه طــور  در نظــام حقوقــی ایــران، مــواردی در قوانیــن و مقــررات وجــود دارد 

کلــی، اهتمــام واضــع آن بــر ایجــاد یــک سیســتم اداری مطلــوب و متعاقــب آن، ایجــاد یــک سیســتم اداری 

بــر مبنــای معیارهــای حقوقــی اداره خــوب باشــد. ردّ پــایی از رعایــت ایــن اصــول در برخــی از مصوبــات 

کشــوری، قانــون دوم و ســوم توســعه،  دولتــی، مصوبــات شــورای عالــی اداری، قانــون مدیریــت خدمــات 

کلــی نظــام اداری، منشــورهای اخلاقــی ادارات و برخــی آرای صادرشــده از دیــوان عدالــت  سیاســتهای 

کــم  اداری در راســتای اصلاح سیســتم اداری کشــور بــه چشــم میخــورد. در ایــن زمینــه میتــوان از روح حا

کــه  گرفــت  بــر بنــد 18 دســتورالعمل شــماره 200/99/16 مــورخ 1399/01/31 ســازمان امــور مالیاتــی نیــز الهــام 

بــرای رعایــت منافــع مؤدیــان مالیاتــی و اعتمــاد بــه اظهــارات آنــان تصویــب شــده اســت.

اداره  حق  از  شهروندان  برخورداری  حق  به   1395 مصوب  شهروندی،  حقوق  منشور  مواد  از  برخی  در 

و  آن  رعایت  به  اداری  تمام مقامات  الزام  و  گویی  پاسخ قانونمداری، شفافیت، عدالت،  پایه  بر  شایسته 

از  گونه منفعتجویی، غرضورزی شخصی و خانوادگی و پیشداوری توجه شده است.  از هر  جلوگیری 

قانونی بودن،  رفتار خوب مالیاتی، اصل  و  اداری  رفتار خوب  اروپایی  کدهای  بین معیارهای مندرج در 

گردد، ولی به اصول بیطرفی و استقلال، استماع، دسترسی به پرونده و  بیشتر از اصول دیگر رعایت می

انتظار مشروع چندان توجه نشده است. اصل رعایت مهلت معقول نیز با وجود احکام قانونی صرفاً در 

چندان  هم  اداری  تصمیمهای  دلایل  ارائه  اصل  اجرای  گردد.  می اجرا  مالیاتی  دادرسی  از  بخشیهایی 

مطلوب به نظر نمیرسد و به آن توجه نشده است. همچنین اصل تناسب در دادرسی مالیاتی به طور 

کلی مغفول مانده است. اصل جبران خسارت واردشده به شهروندان هم با توجه به پیشبینی در قانون 

و از طریق نهادهای نظارتی بر اداره، به ویژه دیوان عدالت اداری قابل اجراست. 

بــا وجــود نشــانههایی از برخــی اصــول اداره  خــوب در قوانیــن و مقــررات جــاری، وضــع یــک قانــون منســجم 

و مــدوّن حــاوی ایــن اصــول و معیارهــا ماننــد آنچــه در منشــور حقــوق بنیادیــن اتحادیــه اروپــا و کــد اروپــایی 

رفتــار خــوب اداری و ســند اروپــایی رفتــار خــوب مالیاتــی وجــود دارد، از ضروریــات نظــام حقوقــی فعلــی ایــران 

ــژه  ــای وی ــکیل دادگاهه ــژه تش ــه وی ــون و ب ــان قان ــات اداری، مجری ــوزش مقام ــا آم ــد ب ــدف بای ــن ه ــت. ای اس

کارشناســان متخصــص در امــر مالیــات بــه صــورت صحیــح بــه اجــرا درآیــد و  مالیاتــی بــا تصــدّی قضــات و 

کمیــت اعتمــاد میــان آنهــا را فراهــم آورد. زمینــه بهبــود روابــط مــردم و دســتگاههای اجــرایی و حا
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An analysis of the new tax proceedings in Iran with a look at the 
code of the European system of good administrative behavior
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Abstract

A large part of the tax proceedings in Iran is the responsibility of the administrative authori�
ties, and for this reason, the said process should be in accordance with the standards and principles 
of “good administration” and “European Code of Good Tax Behavior”. In this regard, in this ar�
ticle, the degree of compliance of the current laws and regulations of the country in the field of tax 
proceedings in terms of the new law, with the criteria of good administration, has been examined 
in the descriptive�analytical method, and finally the conclusion has been reached that although 
Among the mentioned criteria, the principle of legality is respected more than other principles, 
but despite this, the principles of impartiality and independence, hearing, access to the file and 
legitimate expectation have not been given much attention, and the principle of observing a rea�
sonable deadline is also despite the existence Legal rulings are only implemented in a part of the tax 
proceedings The implementation of the principle of providing the reasons for the administrative 
decision has not been considered very desirable and has not been paid attention to; Also, the prin�
ciple of proportionality in tax proceedings is generally neglected; The principle of compensation 
for the damage caused to the citizens is also enforceable according to the provision in the law and 
through the supervisory institutions of the administration, especially the Administrative Court of 
Justice. Therefore, despite the reforms in tax proceedings and little improvement, the aforemen�
tioned principles have not been given much attention and care, and this necessitates the review 
and amendment of existing regulations and the drafting of new laws, including the Law on Tax 
Procedures with an eye on the taxpayer’s rights, in order to achieve the process It shows more in 
line with today’s world standards.

Keywords: New Tax litigation, Iranian law, European Charter of Good administrative Behavior, 
European Code of Good Tax Behavior, Challenges.
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