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چکیده

شکل  سازمان  اهداف  تحقق  راستای  در  کارکنان  ارادی  و  گاه  آ مشارکت  مبنای  بر  که  مدیریتی  سبک 

گیرد، مدیریت مشارکتی نام دارد. وقوع اقدامات خلاف قانون و فسادآلود در درون مجموعه، یکی از  می

گاهی از وقوع جرم  مهمترین موانع در راه رسیدن به اهداف سازمان به شمار میرود. در چنین وضعیتی، آ

یا تخلّف و شناسایی مجرم یا متخلّّف ضروری است. کارکنان به عنوان یکی از مهمترین ذینفعان سازمان، 

میتواند  کارکنان  گاهند. بنابراین، بسترسازی قانونی برای مشارکت  آ اتفاقات سازمان  از  از دیگران  بیش 

کارکنان از اقدامات خلاف قانون شود. چنین فرآیندی را »سوتزنی« مینامند. گزارشدهی  موجب 

تحقیــق حاضــر بــه شیــوه توصیفــی و تحلّیلّــی، بــا مطالعــه منابــع کتابخانــهای و قوانیــن و مقــررات مرتبــط در 

جمهــوری اسلامــی ایــران و بــا هــدف بررســی تأثیــر مدیریــت مشــارکتی بــر توســعه ســوتزنی در ســازمانهای 

: توســعه  اداری انجــام شــده اســت. بــر اســاس نتایــج ایــن تحقیــق، مدیریــت مشــارکتی بــا رهآوردهــایی نظیــر

دانــش و اطلاعــات، تســهیل ارتباطــات درونســازمانی، افزایــش تعهــد و مســئولیتپذیری، ارتقــای فرهنــگ 

کارکنــانِ در حاشیــه و توانمندســازی آنــان میتوانــد بــر توســعه  کــردن  مشــارکت، افزایــش انگیــزه و فعــال 

ــل و  ــرورت تکمی ــه، ض ــن زمین ــران در ای ــررات ای ــن و مق ــی قوانی ــود، بررس ــن وج ــا ای ــذارد. ب ــر بگ ــوتزنی اث س

توســعه ایــن قوانیــن و مقــررات را مطــرح ســاخته اســت. 
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مقدمه

کــه بــرای مهــار فســاد در ایــران انجــام شــده اســت، وضعیــت نظــام اداری کشــور از  بــا وجــود تلاشهــایی 

کنتــرل فســاد قابــل قبــول نیســت. جمهــوری اسلامــی ایــران همچــون بسیــاری از کشــورها  نظــر شــاخص 

کــه همیــن مســئلّه، ضــرورت انجــام  گیــری از فســاد و مبــارزه بــا آن، جایــگاه مناســبی نــدارد  در زمینــه پیش

کنــد. امــروزه یکــی از مباحــث مطــرح در  ــا فســاد را بیــش از پیــش مطــرح می ــرای مبــارزه ب ــر ب اقدامــات موث

ــر  کــه بنــا ب ســطح جهانــی بــرای جلّوگیــری از فســاد در ادارههــا، بهرهبــرداری از ظرفیتهــای افــرادی اســت 

وظیفــه و مســئولیت، بــا مســائل و موضوعــات ســازمان درگیرنــد. مشــارکت ایــن افــراد بــرای ارائــه اطلاعاتــی 

کــه از آن بــا عنــوان »ســوتزنی«1 نــام بــرده  کــه منجــر بــه کشــف جــرم و تخلّــف اداری شــود، فرآینــدی اســت 

میشــود.2 ایــن مشــارکت، نیازمنــد ســاختار حقوقــی مناســب اســت.

گیری نظـــام  کارکنـــان در تصمیمهـــا و فرآیندهـــای ســـازمانهای اداری موجـــب شـــکل کلّـــی، مشـــارکت  بـــه طـــور 

گیـــری در ارزشهـــای اسلامـــی و  اداری مطلّـــوب میشـــود. مفاهیـــم مشـــورت، جماعـــت و مشـــارکت در تصمیم

، پـــس از آشـــنایی بـــا تحـــولات غـــرب در  ملّّـــی ریشـــه دارد، امـــا موضـــوع مشـــارکت تازگـــی دارد و بـــه طـــور جدّیتـــر

گیـــری  گـــر ســـبک مدیریـــت ســـازمان موجـــب افزایـــش تعامـــل و ارتباط ســـالهای اخیـــر مطـــرح شـــده اســـت.3 ا

کارکنـــان و اســـتفاده از اطلاعـــات، نظرهـــا و ایدههـــای آنـــان شـــود، ایـــن رویکـــرد در تغییـــر وضعیـــت ســـازمان  بـــا 

کلّـــی بـــه فرآینـــد و ســـازوکار اجـــرایی پذیـــرش، بررســـی،  اثـــری بســـزا خواهـــد داشـــت. ایـــن حالـــت بـــه صـــورت 

کارکنـــان، ضمـــن ارائـــه بازخـــورد و پاداشدهـــی  ـــزوم، اجـــرای( نظرهـــا و پیشـــنهادهای  ارزیـــابی )و در صـــورت ل
لـــت دارد.4 بـــه آنـــان دلا

کارهای مربوط به سازمان به طور ارادی و  که بر مبنای مشارکت افراد در  در علّم مدیریت، سبک مدیریتی 

گاهانه انجام شود و دو هدف ارج نهادن به ارزشهای انسانی و رسیدن به اهداف سازمان با کمک همین افراد  آ

1. Whistle blowing

، محمــد، سیــد مهــدی الوانــی و حســن مهرمنــش، »فهــم پدیــده ســوتزنی بــا رویکــرد فراترکیــب«، فصلنامــه مطالعات  2. توانگــر رنجبــر
راهبردی، 1400، شــماره 97، صص 156 و 157.

3. رضایی، حسین، حق بر مشارکت و استماع در تصمیمهای اداری )حقوق عمومی(، تهران: جنگل، 1396، ص 333. 

دولتــی«،  ســازمانهای  در  کارکنــان  مشــارکت  فرهنــگ  نهادینهســازی  بــرای  بســتری  پیشــنهادها؛  »نظــام  داریــوش،  رضابیگــی،   .4
.20 ص   ،8 شــماره   ،1399 اداری،  پژوهشهــای  و  مطالعــات  تخصصــی  فصلنامــه 
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را دربرگیرد، مدیریت مشارکتی1 نامیده میشود.2 دیگر نکته مهم در مورد مدیریت مشارکتی که به موضوع مقاله 

گیرد.3  حاضر مرتبط میشود، آن است که مدل مشارکتی، فرآیندهای نظارت بر سازمان و کارکنان را نیز دربرمی

در زمینه عامّ موضوعیِ مشارکت در مجموعه قوانین ایران ـ اصول قانون اساسی و قوانین عادی و مقرّرات 

اداری  نظام  کنونی  حقوقی  نظم  در  اما  میشود،  یافت  احکامی  ـ  مجریه  قوه  صلاحیتدار  مراجع  مصوب 

کشور، مبنای »قانون«ی مشارکت کارکنان در مدیریت دستگاههای اجرایی، ماده20 قانون مدیریت خدمات 

کشوری )1386( است. به موجب این ماده، »دستگاههای اجرایی مکلّفند به منظور ایجاد انگیزه و افزایش  

کارآیی و بهرهمندی از فکر و اندیشه و خلاقیت کارمندان ذیربط خود، سازوکار مناسب برای جلّب مشارکت  

نظام پیشنهادها و نحوه  گیریها را فراهم آورند.  کارمندان و دریافت پیشنهادها و اثرگذاری آن در تصمیم 

پرداخت پاداش بر اساس آییننامهای خواهد بود که با پیشنهاد سازمان به تصویب هیئت وزیران میرسد«.

آییننامه مورد نظر در ماده منقول، بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهوری 

وقت در جلّسه 1388/10/13 با رعایت جزء )ط( بند )1( تصویبنامه شماره 1587795/ت 38856هـ مورخ 

1386/10/1، مورد »موافقت« وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک قرار گرفت و در تاریخ 

1389/1/9 به تأیید رییس جمهوری رسید.4 به موجب ماده 1 این آییننامه، نظام پیشنهادها در دستگاههای 

اجرایی در قالب وظایف شورا و کمیسیونهای تحول اداری دستگاههای اجرایی یا واحدهای تابعه فعالیت 

کنند. مسئلّه مورد نظر در پژوهش حاضر این است که این مراجع و »پیشنهاد«های مورد نظر در »نظام  می

گیری کنند؟  گیری از فساد اداری و مقابلّه با آن جهت پیشنهادها« تا چه اندازه باید برای پیش

در  که  اجرایی  دستگاههای  در  پیشنهادها  بررسی  و  پذیرش  نظام  تداوم  و  استقرار  نحوه  دستورالعمل 

کشوری ابلاغ شده، »پیشنهاد« را چنین  اجرای ماده 2 آییننامه اجرایی ماده 20 قانون مدیریت خدمات 

 ، ، سریعتر ، فکر و راهکاری که بتواند وضعیت موجود را آسانتر تعریف کرده است: »1. پیشنهاد: هر نوع نظر

1. Participative management

2. عباســی، رضــا، سیــد محمــود موســوی، یاســر توحیدیــان، ادریــس شــبانی و عبدالــرزاق اســدی، »بررســی مدیریــت مشــارکتی 
کیــد بــر نظــام پذیــرش و بررســی پیشــنهادها در ســازمان اداری ایــران«، فصلنامــه رویکردهــای پژوهشــی نویــن در مدیریــت و  بــا تأ

حســابداری، 1399، ســال چهــارم، شــماره 45، ص 2.

3. رضایی، پیشین، ص 233.

4. www.qavanin.ir/Law/TreeText)8/1/1402( .
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که ملاحظه میشود، شاخص سلامت اداری، انعکاس  ، ایمنتر و مطلّوبتر کند«.1 چنان ، ارزانتر صحیحتر

صریحی در این تعریف ندارد. البته میتوان آن را در شاخص صحّت در نظر داشت، هر چند از نظر علّم 

ارتباطات، آنچه موثّر است، درک مخاطبان این تعریف از واژه »صحیح« )در تعریف( است. 

کاســتن از موانــع پیــش  یکــی از اقدامــات لازم بــرای دســتیابی بــه هــدف ســازمان، جلّوگیــری از انحــراف و 

کنتــرل نامیــده میشــود.2  کــه نظــارت و  روی حرکــت ســازمان در مسیــر رسیــدن بــه هــدف اســت؛ فرآینــدی 

کارکنــان، بهتریــن  کــه در مبانــی اسلامــی نیــز پیشینــه دارد، نظــارت همگانــی اســت.3  یکــی از انــواع نظــارت 

ــرای تحقــق  ــار و اعمــال همــکاران، مدیــران و عملّکــرد ســازمان هســتند. یکــی از شــرایط لازم ب ــر رفت ناظــر ب

کــه اعضــای ســازمان نســبت بــه مجموعــه خــود  چنیــن نظارتــی در ســازمان، بــه وجــود آمــدن شــرایطی اســت 

کارآیی و اثربخشــی  گام بردارنــد و افزایــش  کننــد و بــرای اصلاح نواقــص  و عملّکــرد آن احســاس مســئولیت 

گاهســازی عمومــی از رفتارهــای غیــر اخلاقــی، غیــر  کارمنــدان در آ ســازمان، دغدغــه آنهــا باشــد.4 عمــل 
، توهیــن و از ایــن دســت مــوارد، ســوتزنی نامیــده میشــود.5 ، خطــر قانونــی، فســاد، ســوء رفتــار

کنون، قانونی به طور خاص با موضوع صریحِ سوتزنی در مجلّس شورای اسلامی به تصویب نرسیده  تا 

( و قانون  است. با این حال، در این زمینه موضوعی، بر مبنای فقه )وجوب امر به معروف و نهی از منکر

از  ناهیان  و  معروف  به  آمران  از  حمایت  قانون  جملّه  از  عادی،  قوانین  و  هشتم(  اصل  ویژه  )به  اساسی 

منکر )1394(، قانون ارتقای سلامت نظام اداری و مقابلّه با فساد )1390(،  قانون مدیریت خدمات کشوری 

کنده،  )1386( و قانون مجازات اسلامی، کتاب پنجم: تعزیرات و مجازاتهای بازدارنده )1375(، به طور پرا

گری فساد )سوتزنی( در  گزارش احکامی یافت میشود. یک دستورالعمل دولتی نیز با عنوان حمایت از 

1401/6/14 در وزارت امور اقتصادی و دارایی تصویب شده است.

1. www.shenasname.ir/egovernment/439 )8/1/1402(.

2. الوانی، سید مهدی، مدیریت عمومی، تهران: نی، 1386، ص 133.

کنگــره ملّــی علّــوم  کنتــرل در مدیریــت اسلامــی«، دومیــن  3. تصدیقــی، محمدعلّــی و فــروغ تصدیقــی، »الگــویی دربــاره نظــارت و 
.322 ص   ،1390 انســانی، 

کنترل و نظارت در مدیریت اسلامی«، حوزه و دانشگاه، 1379، دوره چهارم، شماره 23، ص 113. 4. خدمتی، ابوطالب، »انواع 

گری سازمانی معلم در مدرسه )یافتههای یک پژوهش پدیدارشناسی(«،  5. نوروزیوند، طاهره و حسنرضا زینآبادی، »پدیده افشا
مدیریت و برنامهریزی در نظامهای آموزشی، 1397، دوره یازدهم، شماره 1، ص 10.
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کــه بــرای  گزارشهــای انجمــن بازرســان تقلّــب و ســوء اســتفاده شــغلّی1 )2010(، درســت اســت  بــر اســاس 

ــی  ــرل داخلّ کنت ــتقل و  ــی و مس ــی داخلّ ــل حسابرس ــون مث گ گونا ــازوکارهایی  ــب، س ــف تقلّ ــری و کش گی پیش

کشــف تقلّــب در سازمانهاســت. نزدیــک بــه  وجــود دارد، ولــی ســوتزنی همچنــان متداولتریــن روش 

گرفتــه اســت.2 بــه نظــر  کارمنــد صــورت  گری یــک  کــه کشــف میشــوند، از راه افشــا نیمــی از مــوارد تقلّبــی 

کارگیــری  ــه  ــه دنبــال دارد، ب کــه ســبک مدیریــت مشــارکتی در ادارههــا ب ــه رهآوردهــایی  ــا توجــه ب میرســد ب

ایــن نظــام میتوانــد تأثیــری بســزا در توســعه ســوتزنی داشــته باشــد. بــه همیــن دلیــل، تحقیــق حاضــر بــا 

هــدف بررســی تأثیــر مدیریــت مشــارکتی در ســازمانهای اداری ایــران صــورت پذیرفتــه اســت.

منابــع  مطالعــه  طریــق  از  مطالــب  جمــعآوری  بــا  بــوده،  تحلّیلّــی  و  توصیفــی  نــوع  از  کــه  پژوهــش  ایــن   

کتابخانــهای و قوانیــن و مقــررات جــاری و بــا تحلّیــل ایــن اطلاعــات بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال 

کــه مدیریــت مشــارکتی مقــرّر بــرای ســازمانهای اداری ایــران تــا چــه انــدازه و چگونــه زمینــه توســعه  اســت 

کنــد؟ بــه دلیــل ســؤالمحور بــودن پژوهــش و منجــر نشــدن متدولــوژی پژوهــش بــه  ســوتزنی را فراهــم می

آزمــون فــرض آمــاری، »فرضیــه« طراحــی نشــده اســت.

قلّمــرو موضوعــی پژوهــش، مدیریــت مشــارکتی و ســوتزنی در نظــام حقوقــی جمهــوری اسلامــی ایــران و 

، پــس از ادبیــات نظــری  قلّمــرو مکانــی تحقیــق، گســتره دســتگاههای اجــرایی3 اســت. بــه همیــن منظــور

مدیریــت مشــارکتی و ســوتزنی، انــدازه و چگونگــی تأثیــر قابــل انتظــار مدیریــت مشــارکتی بــه عنــوان متغیــر 

مســتقل بــر توســعه ســوتزنی بــه عنــوان متغیــر وابســته، بــا رویکــرد حقوقــی، تجزیــه و تحلّیــل میشــود. بــا 

بررســی قوانیــن و مقــررات توســعه مدیریــت مشــارکتی، از نظــرگاه توســعه ســوتزنی، ضمــن ارائــه یــک الگــوی 

کنیــم. کاربــردی بیــان می مفهومــی، پیشــنهادهایی 

1. Association of Certified Fraud Examiners

کیــد بــر آموزههــای  گری( در ســازمانها بــا تأ ، علّــی رزمــان و بهــروز صبوحــی لــک، »بررســی پدیــده ســوتزنی )افشــا 2. ایزدپنــاه، نــوروز
دینــی«، اولیــن کنفرانــس ملّــی مدیریــت و اقتصــاد جهانــی، دانشــگاه علّــم و فرهنــگ، 1395، ص 3.

3. به موجب ماده 5  قانون مدیریت خدمات کشوری )1386(، »کلّیه وزارتخانهها، مؤسسات دولتی، مؤسسات یا نهادهای عمومی 
غیر دولتی، شرکتهای دولتی و کلّیه دستگاههایی که شمول قانون بر آنها مستلّزم ذکر و یا تصریح نام است، از قبیل شرکت ملّی 

نفت ایران، سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران، بانک مرکزی، بانکها و بیمههای دولتی، دستگاه اجرایی نامیده میشوند«.
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گفتار �اول. مبانی نظری

بند �اول. مدیریت� مشارکتی

در دهههــای اخیــر بــا توجــه بــه تغییــرات بــه وجــود آمــده در نظریههــا و عملّکــرد مدیریــت، اندیشــههای 

جدیــدی بــرای رهبــری اثربخــش ســازمانها ارائــه شــده و بــر ایــن مبنــا، ســبک مدیریتــی جدیــدی بــا عنــوان 

مدیریــت مشــارکتی، معنــایی تــازه یافتــه اســت.1 نظــر بــه ضــرورت ایجــاد تغییــر و تحــول در نظــام اداری کشــور 

و بهرهبــرداری هــر چــه بیشتــر از ســرمایههای انســانی و مدیریــت بــر مبنــای الگوهــای اسلامــی،2 اجــرای 

کارکنــان بسیــار اهمیــت دارد.3 مدیریــت مشــارکتی »بــه معنــای  یــک ســبک مدیریتــی مبتنــی بــر مشــارکت 
کار مناســب اســت«.4 مشــارکت افــراد مناســب در زمــان مناســب و بــرای انجــام 

که با سطح بالایی از رضایت شغلّی همراه است و مبتنی بر  مدیریت مشارکتی، یک سبک مدیریتی است 

از استقلال  کارکنان و حمایت  توانمندسازی  گیری، حل مشکلات سازمان،  کارکنان در تصمیم مشارکت 

گیری سازمان با چهار  ، مدلی از تصمیم آنها به همراه تقویت ابتکار عمل و خلاقیت است.5 به عبارت دیگر

کارکنان  کارکنان، مداخلّه مشترک مدیریت و  گی اصلّی است: ایجاد همدلی و همسویی بین مدیریت و  ویژ

گیری یا مسئولیتپذیری مشترک.6 افخمی  در امور سازمان، شفافسازی هدف و توسعه فرهنگ تصمیم

اردکانی و همکاران )1400( معتقدند بسترسازی برای پیشنهاددهی کارکنان، یکی از سادهترین، کارآمدترین، 

، طراحی یک نظام مدوّن  قابل اجراترین و نیرومندترین الگوهای مدیریت مشارکتی است. به عبارت دیگر

نارساییهای  و  مشکلات  حل  برای  آنان  نظرهای  و  ایدهها  کارگیری  به و  کارکنان  ذهن  کردن  فعال  برای 

1. فراهانی، مجید، »بسترسازی و استقرار نظام مدیریت مشارکتی در سازمان«، دهمین کنفرانس ملّی نظام پیشنهادها، 1389، ص 1.

کید شده است. 2. در آیه 159 سوره آل عمران، آیه 38 سوره شورا و نهجالبلاغه بر لزوم مشورت تأ

نظــام  طریــق  از  دانشــگاه  در  مشــارکتی  مدیریــت  »بهبــود  مهارتــی،  یعقــوب  و  کیــان  خورا علّیرضــا  محمدرســول،  حشــمتی،   .3
گرفتــن جایــگاه مدیریــت مشــارکتی و عدالــت در آموزههــای اسلامــی«، مدیریــت در دانشــگاه  پیشــنهادها و عدالتمحــوری بــا در نظــر 

اسلامــی، 1393، ســال ســوم، شــماره 1، ص 73.

4. عباسی و همکاران، پیشین، ص 2.

5. Rolková, Monika & Farkašová, Viera, “The Features of Participative Management Style”, Procedia Economics 
and Finance, 2015, 23, 1383.

کرد رستمی، مجید، »مدیریت مشارکتی«، فصلنامه تخصصی مطالعات و پژوهشهای اداری، 1399، شماره 8، ص 8.  .6
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موجود، نه تنها موجب همسوسازی اهداف فردی با اهداف سازمان و در نتیجه، افزایش انگیزه و تعهد و 
گردد.1 کارکنان میشود، بلّکه سبب بهبود عملّکرد و فعالیتهای سازمان نیز می تعلّق سازمانی 

یزدانپناه و همکاران )1400( در پژوهش خود اظهار داشتهاند که مشارکت در بحثها، یکی از رویکردهای 

کت در ســازمان بیشتــر باشــد، انتظــار  کارکنــان ســا مهــم توزیــع دانــش اســت. بنابرایــن، هــر چــه تعــداد 

گفــت موضــوع ســکوت  ــوان  ــد. پــس میت کاهــش یاب ــوآوری و بهــرهوری ســازمان  مــیرود زمینــه خلاقیــت، ن

ســازمانی و فراهمســازی فضــایی مناســب بــرای انعــکاس آوای ســازمانی و یافتــن راههــای ســکوتزدایی در 

مباحــث ســازمانی معاصــر بسیــار اهمیــت دارد و توجــه جــدّی مدیــران ســازمان را میطلّبــد.2 

ســبحانیپور و همــکاران )1398( بــه ایــن نتیجــه دســت یافتهانــد کــه بــا وجــود مــواد قانونــی در بخــش دولتــی 

در خصــوص اجــرای اســتراتژی متعهدانــه در فرهنــگ ســازمانی مشــارکتی در شــاخصهای توانمندســازی، 

گــردد تــا بتــوان در  کار تیمــی و توســعه قابلّیتهــا میبایســت بســتر قانونــی مناســبتری تدویــن و تصویــب 

کــرد.3  ایــن نــوع فرهنــگ بــه اثربخشــی مدیریــت منابــع انســانی و در نهایــت، اثربخشــی ســازمانی دســت پیــدا 

کارکنــان تأثیــر مثبــت و  کــه رهبــری مشــارکتی بــر آوای  نتایــج مطالعــه وزیــر و علّیخــان )2018( نشــان داد 

بیــان  قالــب  در  کارکنــان  آوای  کــه  بــود  داده  نشــان  مختلّــف  مطالعــات  ایــن،  از  پیــش  دارد.  معنــاداری 

پیشــنهادها، ایدههــا و نظرهــا در مــورد مســائل ســازمانی موجــب افزایــش اثربخشــی ســازمان میشــود. 

کــه آوای ســازمانی علاوه بــر تمامــی اثرهــای مثبــت ســازمانی، روی  کــرد  پژوهــش حاضــر در عمــل ثابــت 

اثربخشــی ســازمان نیــز مؤثــر اســت.4 

1. افخمــی اردکانــی، مهــدی، ابراهیــم رجبپــور و مجیــد علّیمحمــدی اردکانــی، »نظام پیشــنهادها و برونرفت از ســکوت ســازمانی«، 
فصلنامــه مدیریــت منابــع انســانی در صنعــت نفــت، 1400، ســال دوازدهم، شــماره 47، صــص 170-191.

2. یزدانپنــاه، احمدعلّــی، امیــر احســانی و عیــنالله خاقانــی، »طراحــی مــدل آوای ســازمانی در ســازمانهای دولتــی«، مطالعــات 
مدیریــت راهبــردی،1400، شــماره 46، صــص 71-85.

، سیــد محمدرضــا، حســن زارعــی متیــن، سیــد مهــدی الوانــی و غلامرضــا جندقــی، »طراحــی مــدل مدیریــت منابــع  3. ســبحانیپور
دوره  ایــران«، پژوهشهــای مدیریــت عمومــی، 1398،  بــر فرهنــگ ســازمانی مشــارکتی در بخــش دولتــی  انســانی اثربخــش مبتنــی 

نوزدهــم، شــماره 1، صــص 59-83.

4. Wazir, Alamgir khan & Ali khan, Hafiz ghufran, “Impact of Participative Leadership and Employee Voice Through 

Conscientiousness on Organizational Effectiveness: 3-Time Lagged Study on Banking Sector of Pakistan”, Journal 
of Internet Banking and Commerce, 2018, 23)3(, 1-23.
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در پژوهــش عباســی و همــکاران )1399( پــس از تبییــن مفهــوم مدیریــت مشــارکتی بــا عنــوان یــک نظــام 

مدیریتــی پویــا کــه نقــش جــدّی در توســعه ســرمایه انســانی و در نهایــت، بهبــود عملّکــرد ســازمان دارد، نظــام 

پذیــرش و بررســی پیشــنهادها بــه عنــوان ســادهترین، رایجتریــن و گســتردهترین ابــزار مدیریــت مشــارکتی 

معرفــی میشــود کــه موجــب تحقــق هــر چــه بیشتــر ایــن ســبک مدیریتــی بــا ایجــاد انگیــزه در افــراد و تقویــت 
ــردد.1 گ ــان می ــوآوری در آن خلاقیــت و ن

در نظــام حقــوق اداری، بــه بحــث اســتماع اظهــار نظــر کارکنــان در مقــام ذینفعــان ســازمان و مشــارکت آنــان 

کلّــی نظــام و قوانیــن عــادی اشــاره شــده اســت. قانــون اساســی  در ســه ســطح قانــون اساســی، سیاســتهای 

کــه در قالــب چنــد اصــل مختلّــف  گونــهای  جمهــوری اسلامــی ایــران )1358( اصــولاً مشــارکتبنیاد اســت، بــه 

گیــری و تعییــن سرنوشــت در عرصههــای  ــه مشــارکت شــهروندان در تصمیم ــه صــورت آشــکارا و ضمنــی ب ب

کــرد: بنــد هشــتم اصــل ســوم،3  کــه از آن جملّــه میتــوان بــه ایــن موردهــا اشــاره  کــرده اســت2  مختلّــف اشــاره 
اصــل ششــم،4 اصــل هفتــم،5 اصــل پنجــاه و ششــم،6 اصــل پنجــاه و نهــم7 و اصــل صــد و چهــارم.8

1. عباسی و همکاران، پیشین، صص 193-213.

2. رضایی، پیشین، ص 346.

3. »دولــت جمهــوری اسلامــی ایــران موظــف اســت بــرای نیــل بــه اهــداف مذکــور در اصــل دوم، همــه امکانــات خــود را بــرای امــور 
کار بــرد:... 8 ـــ مشــارکت عامــه مــردم در تعییــن سرنوشــت سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی خویــش...«. زیــر بــه 

4. »در جمهوری اسلامی ایران، امور کشور باید به اتکای آرای عمومی اداره شود از راه انتخابات: انتخاب رییس جمهور، نمایندگان 
گردد«. مجلّس شورای اسلامی، اعضای شوراها و نظایر اینها یا از راه همهپرسی در مواردی که در اصول دیگر این قانون معین می

«، شــوراها: مجلّــس شــورای اسلامــی، شــورای اســتان،  5. »طبــق دســتور قــرآن کریــم: »و امرهــم شــوری بینهــم« و »شــاورهم فــی الامــر
گیــری و اداره امــور کشــورند. مــوارد، طــرز تشــکیل و حــدود  ، محــل، بخــش، روســتا و نظایــر اینهــا از ارکان تصمیم شهرســتان، شــهر

کنــد«. اختیــارات و وظایــف شــوراها را ایــن قانــون و قوانیــن ناشــی از آن معیــن می

کــم ســاخته اســت.  کمیــت مطلّــق بــر جهــان و انســان از آن خداســت و هــم او، انســان را بــر سرنوشــت اجتماعــی خویــش حا 6. »حا
هیــچ کــس نمیتوانــد ایــن حــق الهــی را از انســان ســلّب کنــد یــا در خدمــت منافــع فــرد یــا گروهــی خــاص قــرار دهــد و ملّــت، ایــن حــق 

کنــد«. کــه در اصــول بعــد میآیــد، اعمــال می خــداداد را از طرقــی 

7. »در مسائل بسیار مهم اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی ممکن است اعمال قوه مقننه از راه همهپرسی و مراجعه مستقیم 
به آرای مردم صورت گیرد. درخواست مراجعه به آرای عمومی باید به تصویب دوسوم مجموع نمایندگان مجلّس برسد«.

8. »بــه منظــور تأمیــن قســط اسلامــی و همــکاری در تهیــه برنامههــا و ایجــاد هماهنگــی در پیشــرفت امــور در واحدهــای تولیــدی، 
کارکنــان و مدیــران و در واحدهــای آموزشــی،  کارگــران و دهقانــان و دیگــر  صنعتــی و کشــاورزی، شــوراهایی مرکــب از نماینــدگان 
اداری، خدماتــی و ماننــد اینهــا، شــوراهایی مرکــب از نماینــدگان اعضــای ایــن واحدهــا تشــکیل میشــود. چگونگــی تشــکیل ایــن 
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کــه »...  کــه در اصــل یکصــد و چهــارم قانــون اساســی مقــرر شــده اســت  در ایــن میــان، ملاحظــه میشــود 

در واحدهــای آموزشــی، اداری، خدماتــی و ماننــد اینهــا، شــوراهایی مرکــب از نماینــدگان اعضــای ایــن 

واحدهــا تشــکیل میشــود.« جــای چنیــن شــوراهایی در واحدهــای اداری ایــران خالــی اســت، هــر چنــد بــه 

کارکنــان ســازمانهای اداری کشــور در اداره امــور ســازمانها تــا حــدودی  گــون، مشــارکت  گونا شیوههــای 

مقــرّر شــده اســت. ایــن مقــرّرات را نــه در صــورت و نــه در محتــوا میتــوان اجــرای حکــم منقــول از اصــل 

یکصــد و چهــارم قانــون اساســی دانســت. در محتــوا بایــد توجّــه داشــت کــه منظــور از تشــکیل ایــن شــوراها، 

در صــدر همیــن اصــل ذکــر شــده اســت: »بــه منظــور تأمیــن قســط اسلامــی و همــکاری در تهیــه برنامههــا و 

...«. بــه علاوه، بعضــی از ایــن مشــارکتها پــس از گذشــت چندیــن ســال  ایجــاد هماهنگــی در پیشــرفت امــور

از زمــان تصویــب قانــون اساســی مقــرّر شــدهاند و بعضــی از ایــن مقــررات منســوخ گشــته یــا تغییــر یافتهانــد.

کرد:  شورای عالی اداری در جلّسه 1377/5/28 تصویب 

کلّیــه  کلّیــه وزارتخانههــا، مؤسســات، شــرکتها و بانکهــا و  »1. »نظــام پذیــرش و بررســی پیشــنهادها« در 

دســتگاههایی کــه شــمول قانــون بــر آنهــا مســتلّزم ذکــر نــام اســت، بــر اســاس مراحــل مذکــور در ایــن مصوبــه 

کــه توســط ســازمان امــور اداری و اســتخدامی کشــور تنظیــم و  مطابــق برنامــه و زمانبنــدی و آییننامــهای 

گــردد، اســتقرار مییابــد. ارائــه می

...4. نظــام پذیــرش و بررســی پیشــنهادها در مرحلّــه نخســت در چنــد وزارتخانــه و چنــد اســتان داوطلّــب 

گــردد تــا بــا انجــام  اجــرا میشــود و نتیجــه بررســی و ارزشیــابی حاصلّــه از آن بــه شــورای عالــی اداری ارائــه می

کلّیــه ســازمانهای یادشــده در بنــد »یــک« اجــرا شــود. اصلاحــات لازم در 

5. ... وزرا و رؤسای دستگاههای اجرایی، مسئول اجرای این مصوبه خواهند بود«.1 

ــا »در نظــر   طــرح اســتقرار نظــام پذیــرش و بررســی پیشــنهادها در دســتگاههای دولتــی  در 1379/12/10 ب

گرفتــن نتایــج حاصــل از ارزشیــابی اجــرای آزمایشــی« نظــام یادشــده بــه تصویــب شــورای عالــی اداری رسیــد. 

در ایــن طــرح، چنیــن مقــرّر شــد: »1. اســتقرار نظــام پذیــرش و بررســی پیشــنهادها بــه عنــوان اولیــن مرحلّــه 

کــه شــرایط لازم بــرای اســتقرار  کلّیــه دســتگاههای اجــرایی  در اســتقرار مدیریــت مشــارکتی تلّقــی میشــود و 

کند«. شوراها و حدود وظایف و اختیارات آنها را قانون معین می

1. www.rc.majlis.ir/fa/law/show/129732)8/1/1402(.
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توسعه سوتزنی بر مبنای توسعه مدیریت مشارکتی 
در سازمانهای اداری ایران )رویکرد حقوقی(

ســایر نظامهــای مدیریــت مشــارکتی را داشــته باشــند، میتواننــد بــا توجــه بــه اهمیــت و ضــرورت مشــارکت 

کارآیی و اثربخشــی دســتگاههای اجــرایی و افزایــش رضایــت و تــوان کاری آنــان نســبت  کارکنــان در بــالا بــردن 

ــور  ــزی کش ــت و برنامهری ــازمان مدیری ــد. س ــدام نماین ــوط اق ــازوکارهای مرب ــا و س ــتقرار روشه ــروع اس ــه ش ب

ــا نظامهــای مختلّــف مدیریــت مشــارکتی  موظــف اســت زمینــه آشــنایی مدیــران دســتگاههای اجــرایی را ب

کارشناســی لازم را از اســتقرار ایــن نظامهــا بــه عمــل آورد«.1  فراهــم نمــوده و پشــتیبانی 

کارکنــان واحدهــای اداری بــر اصــل یکصــد و چهــارم قانــون  کــه مشــارکت  بــه ایــن ترتیــب، درمییابیــم 

اساســی بنــا نشــده اســت. زمــان تصویــب نهــایی طــرح اســتقرار نظــام پذیــرش و بررســی پیشــنهادها در 

ــن  ــتقرار ای ــت و اس ــی اس ــون اساس ــب قان ــان تصوی ــس از زم ــه پ ــش از دو ده ــه بی ک ــز  ــتگاههایدولتی نی دس

کــه در مقدمــه  نظــام بــه عنــوان اولیــن مرحلّــه در اســتقرار مدیریــت مشــارکتی تلّقــی شــد. پــس از آن، چنان

کارمنــدان  بــه مشــارکت  کشــوری )1386( صراحتــاً   خدمــات  مدیریــت  قانــون   20 مــاده  آمــد،  ایــن مقالــه 

گیــری و برپــایی نظــام پیشــنهادها پرداختــه اســت. دســتگاههای اجــرایی در تصمیم

کــه »نظــام پیشــنهادها«ی مطــرح در مــاده 20 قانــون مدیریــت  بــه ایــن ترتیــب، ایــن پرســش مطــرح اســت 

ــا چــون  کــرد ی ــی  خدمــات کشــوری را نیــز بایــد بــه عنــوان اولیــن مرحلّــه در اســتقرار مدیریــت مشــارکتی تلّقّ

کــه »کلّیــه قوانیــن و مقــررات عــام و خــاص  مــاده 127 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری مقــرّر داشــته اســت 

گــردد«، تصمیــم بــه اســتقرار مدیریــت  ...  مغایــر بــا ایــن قانــون از تاریــخ لازمالاجــرا شــدن ایــن قانــون لغــو می

مشــارکتی را بایــد لغوشــده دانســت؟

کارمنـــدان« در مـــاده20 قانـــون مدیریـــت خدمـــات  کـــه »جلّـــب مشـــارکت  در ایـــن مـــورد میتـــوان بیـــان داشـــت 

ــارکتی« در مصوبـــه  کـــه عنـــوان »مدیریـــت مشـ گفـــت  ــا میتـــوان  ــر اســـت. آیـ ــورد نظـ ــز مـ کشـــوری )1386( نیـ

کـــه  1379/12/10 شـــورای عالـــی اداری، مغایـــر نیســـت تـــا لغـــو شـــده باشـــد؟ در پاســـخ، بایـــد توجـــه داشـــت 

ـــت  ـــود اس ـــژه خ ـــای وی ـــا و روشه ـــتمها، فرآینده ـــی و دارای سیس ـــطلاح علّم ـــک اص ـــارکتی«، ی ـــت مش »مدیری

گـــذار بـــه اســـتقرای ایـــن نظامهـــا، فرآیندهـــا  کارمنـــدان« را نمیتـــوان حکـــم قانون و عبـــارت »جلّـــب مشـــارکت 

و روشهـــا دانســـت.

آنچــه از بررســی سیــر مقــررات طراحــی و اســتقرار نظــام پیشــنهادها و مدیریــت مشــارکتی بــه نظــر میرســد، 

1. www.rc.majlis.ir/fa/law/show/129870 )8/1/1402(.
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کــه منجــر بــه ســرگردانی در وضــع مقــررات نیــز شــده اســت و بــه ویــژه، رابطــه  نوعــی ســرگردانی تئوریــک اســت 

کافــی نــدارد. ایــن نظامهــا بــا سلامــت اداری وضــوح 

بند �دوم. سوت�زنی

اقدامــات غیــر اخلاقــی و غیــر قانونــی در همــه ســازمانها وجــود دارد، امــا تفــاوت در شــدت، بعــد و نتایــج 

کــه از نزدیــک بــه همــه  تأســفبار آنهاســت. بــه همیــن دلیــل، وجــود عوامــل نظارتــی بــر عملّکــرد ســازمان 

کارگیــری  کننــد، ضــروری اســت.1 تاریخچــه به گــزارش  کاســتیها اشــراف داشــته باشــند و در نهایــت آن را 

اصــطلاح »ســوتزنی« از آنجــا میآیــد کــه افســران پلّیــس انگلّیســی زمانــی کــه متوجــه وقــوع خلاف یــا جرمــی 

3 و میســلّی4 )1986(،  کــردن همــکاران خــود در ســوت میدمیدنــد.2  بــه اعتقــاد نیــر میشــدند، بــرای باخبــر 

کانالهــای مختلّــف )ســازمانی  کارکنــان ســازمان از طریــق  کــه  ســوتزنی، فرآینــد افشــای اطلاعــات اســت 

ــون5  ــد. جانس کنن ــزارش می گ ــازمان را  ــروع در س ــا نامش ــی ی ــر اخلاق ــی، غی ــر قانون ــات غی ــی(، اقدام ــا خارج ی

کنــد: گــی توصیــف می )2003(، ســوتزنی را بــا چهــار ویژ

کند. که فرد در آن، اطلاعات را به صورت عمومی افشا می یک ـ عملّی 

گیرد. گاهی این اطلاعات برای افشا در دسترس افرادی خارج از سازمان قرار می دو ـ 

سه ـ اطلاعات افشاشده مربوط به اقدامات نادرست و خلاف قانون در سازمان است.

ــن  ــی ای گاه ــه  کنــد، متعلّــق بــه آن ســازمان اســت )البت کــه اطلاعــات ســازمان را افشــا می چهــار ـــ شــخصی 

کــه بــا آن ســازمان در تعامــل هســتند(. کســانی انجــام میدهنــد  گری را  افشــا

1. صفــری، محمــد و فتــاح زیارانــی، »شناســایی، مفهومســازی و تبییــن فرآینــد ســوتزنی در ســازمان )مطالعــه مــوردی: شــرکت ســنگ 
ــماره 3، ص 620. ــانزدهم، ش ــازمانی، 1397، دوره ش ــگ س ــت فرهن ــن(«، مدیری ــن گهرزمی آه

2. نوروزیوند و زینآبادی، پیشین، ص 10.

3. Near

4. Miceli

5. Johnson
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کــه منجــر بــه افشــای  کــه ســوتزنی، عملّــی اســت  سینــگ1 و رامدئــو2 )2020( در ایــن بــاره اظهــار داشــتند 

گر  اطلاعــات مربــوط بــه فعالیتهــای غیــر قانونــی و غیــر اخلاقــی نــزد مقامهــای بالاتــر میشــود. بــه فــرد افشــا

گوینــد.3  نیــز »ســوتزن« می

ارتبـاط دارنـد و  فرآینـد سـوتزنی  بـا  ایـن زمینـه نشـان میدهـد: سـه دسـته متغیـر  مطالعـه و تحقیـق در 

کارکنـان بـه سـوتزنی تمایـل نشـان  کـه سـبب میشـود  در تحقـق آن مؤثرنـد. بیشـک، شناسـایی موانعـی 

ندهـد، بـه شـناخت دقیـق ایـن سـه عامـل بسـتگی دارد:

گیهای دموگرافیک )سـن، جنسیت، تحصیلات، موقعیت شـغلّی(، متغیرهای  گیهـای فـردی: ویژ ـ ویژ اول ـ

گـرایی، اخلاق و قضاوت اخلاقی؛ شـخصیتی، منبـع کنترل، برون

گری، قوانین  ، تــرس از تبعــات افشــا گیهــای محیطــی: ســاختار و فرهنــگ ســازمانی، حمایــت مدیــر دوم ـــ ویژ

حمایتــی، نحوه تشــویق؛

کشــده از خطــا، تعــداد  : میــزان شــدت ادرا کار گرفتــه و فــرد خطــا گیهــای جــرم یــا خطــای صورت ســوم ـــ ویژ
شــواهد و مــدارک تأییدکننــده.4

فرهادینژاد و جعفری )1398(، علّل تمایل نداشتن به سوتزنی در سازمانهای دولتی را چنین برشمردهاند: 

کــه بــا اخــراج یــا تعلّیــق متخلّــف شــدیدتر  یــک ـــ عوامــل مربــوط بــه ســازمان: کمبــود شــدید نیــروی انســانی )

گیــر  گزارشهــای ســوتزنان، فرا میشــود(، حمایــت نشــدن لازم از ســوتزنان، اســتقبال نکــردن مدیــران از 

شــدن تخلّــف در فرهنــگ ســازمان، نبــود ســازوکار مناســب بــرای ســوتزنی، ناامیــدی از ضمانــت اجــرا در 

صــورت افشــای تخلّــف، نبــود ســازوکار مطمئــن بــرای ســوتزنی؛

1. Singh

2. Ramdeo

3. Hadizadeh Esfahani, Zahra, Comparative Study of the Laws Support Whistleblowers in the Legal System of United 

States of America and Islamic Republic of Iran, Fifth International Conference on Social Studies, Law and Popular 

Culture, Tehran, 1400, 2: www.civilica.com/doc/1369946.

 ، گری تخلــف ســازمانی«، روانشناســی معاصــر ــا افشــا گــرایی ب گــرایی و نورز 4. عریضــی، حمیدرضــا و نرجــس منجوقــی، »رابطــه برون
1392، دوره هشــتم، شــماره 72، ص 62.
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کننده: ناامیــدی از ضمانــت اجــرا در صــورت افشــای تخلّفــات، نبــود وجــدان  دو ـــ عوامــل مربــوط بــه افشــا

کاری، بیتوجهــی بــه ضررهــای مالــی و اعتبــاری ســازمانی، پایبنــد نبــودن بــه آموزههــای دینــی و اخلاقــی، 

گیــری موضــوع، داشــتن تجربههــای نامطلّــوب گذشــته از ســوتزنی، تــرس، حفــظ  ــرای پی بیحوصلّگــی ب

 ، گیــری از ســازمان، داشــتن شــخصیت نابهنجــار منفعــت شــخصی، پرهیــز از خبرچینــی، نارضایتــی و انتقام

کــمرو بــودن؛ خجالتــی و 

کار شــدن متخلّــف، اجتناب از بیاعتبار شــدن  ســه ـــ عوامــل مربــوط بــه افشاشــونده: اجتنــاب از اخــراج و بی

متخلّــف، نفــوذ بــالای متخلّــف در ســازمان، دوســتی و روابــط فامیلّــی بــا متخلّــف؛

کافــی بــرای اثبــات تخلّــف، ابهــام در ماهیــت  چهــار ـــ عوامــل مربــوط بــه موضــوع تخلّــف: نداشــتن مــدارک 
تخلّــف، نــگاه منفــی جامعــه نســبت بــه ســوتزنی.1

ــه  ــود تعبی ــی در خ کــه نظــام حقوق کــه ســازوکارها و فرآیندهــایی  نکتــه مهــم در بحــث ســوتزنی آن اســت 

کنــد، اثرگــذار اســت.  ــرای اطلاعاتدهــی همــکاری می کــه ب کارمنــدی  کنــد، در تحلّیــل هزینــه ـــ فرصــت  می

کــه اطلاعــات مفیــد خــود را با ســازمان شــریک کننــد، معادلــه هزینه ـ فرصــت گزارشدهی  کارکنــان پیــش از آن

کافــی بداننــد، امــا  کــه اقدامــات حمایتــی ســازمان را  کننــد؛ یعنــی بــا فــرض این را بــرای خــود تحلّیــل می

کننــد، معمــولاً از ایــن عمــل میپرهیزنــد و  تشــویقهای پیشبینیشــده در قانــون را نامتناســب ارزیــابی 
کــه زندگــی عــادی و امــن خــود را بــه خطــر نیاندازنــد.2 ترجیــح میدهنــد 

گرفتــه در ایــن پژوهــش، در نظــام حقوقــی ایــران، مجلّــس شــورای اسلامــی،  بنــا بــر جســتوجوی صورت

کامــل بــرای تشــویق و  کــه بــه صــورت اختصاصــی و صریــح، مقرراتــی  قانــون عــادی وضــع نکــرده اســت 

کارمنــدان ســوتزن در مــورد مصداقهــای فســاد در ســازمان محــل اشــتغال داشــته باشــد.  حمایــت از 

گــر  البتــه بــا جســتوجو در قوانیــن مختلّــف میتــوان مــوارد مرتبــط و قابــل تســرّی بــه ایــن موضــوع را یافــت. ا

گــردد، در ایــن صــورت میتــوان   منکــر تلّقــی  ســوتزنی بــه عنــوان یکــی از مصادیــق امــر بــه معــروف و نهــی از

1. فرهادینــژاد، محســن و ســکینه جعفــری، »شناســایی علــل ســوتزنی ســازمانی و دلایــل عــدم تمایــل بــه ســوتزنی در ســازمانهای 
دولتــی«، فصلنامــه مدیریــت ســازمانهای دولتــی، 1398، دوره هفتــم، شــماره 3، ص 77.

2. قاســمی، محمدرضــا و سیــد محمدمهــدی غمامــی، »مطالعــه تطبیقــی قاعــده ایجــاد انگیــزه بــرای گزارشدهــی فســاد و ســازوکارهای 
حقوقــی بــرای تحقــق آن«، فصلنامــه تعالــی حقــوق، 1396، دوره جدیــد، شــماره 28، صــص 7-28.
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اصــل 8 قانــون اساســی1 و قانــون حمایــت از آمــران بــه معــروف و ناهیــان از منکــر )1394( را نمونــهای از 

ــت.  ــط دانس ــن مرتب قوانی

در تبصــره مــاده 13 قانــون ارتقــای سلامــت نظــام اداری و مقابلّــه بــا فســاد2  )1390(،  مفهــوم ســوتزنی 

گــذار  کارکنــان مطــرح شــده اســت. رویکــرد قانون )بــدون ذکــر ایــن عنــوان( بــه صــورت یــک تکلّیــف بــرای 

کــه حتــی در مــورد بعضــی از جرمهــا، اقــدام نکــردن مدیــران ســازمانهای  گونــهای اســت  در ایــن مــورد بــه 

کتــاب پنجــم:  کــرده اســت، ماننــد: مــاده 606 قانــون مجــازات اسلامــی،  عمومــی بــه ســوتزنی را جرمانــگاری 

تعزیــرات و مجازاتهــای بازدارنــده3 )1375(.

کــرده اســت،  کــه تخلّفــات اداری را تعییــن  بنــد 15 مــاده 8 قانــون رسیدگــی بــه تخلّفــات اداری )1372( 

« را نیز تخلّف اداری دانســته  »ســهلانگاری رؤســا و مدیــران در نــدادن گــزارش تخلّفــات کارمنــدان تحــت امــر

کشــور )1366( نیــز مقــرر داشــته اســت: »در صورتــی که ذیحســاب، انجام  اســت. قانــون محاســبات عمومــی 

خرجــی را بــر خلاف قانــون و مقــررات تشــخیص دهــد، مراتــب را بــا ذکــر مســتند قانونــی مربــوط بــه صــورت 

گــزارش  کنــد. مقــام صادرکننــده دســتور پــس از وصــول  کتبــی بــه مقــام صادرکننــده دســتور خــرج اعلام می

ذیحســاب، چنانچــه دســتور خــود را مطابــق قوانیــن و مقــررات تشــخیص داده و مســئولیت قانونــی 

کنــد،  کتبــاً بــا ذکــر مســتند قانونــی بــه عهــده بگیــرد و مراتــب را بــه ذیحســاب اعلام  بــودن دســتور خــود را 

کتبــی متضمــن قبــول  کــردن دســتور  ذیحســاب مکلّــف اســت وجــه ســند هزینــه مربــوط را پــس از ضمیمــه 

، پرداخــت و مراتــب را بــا ذکــر مســتندات قانونــی مربــوط بــه وزارت امــور اقتصــادی و دارایی  مســئولیت مذکــور

، وظیفــهای اســت همگانــی و متقابــل بــر عهــده  ، امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر 1. »در جمهــوری اسلامــی ایــران، دعــوت بــه خیــر
کنــد.  ، دولــت نســبت بــه مــردم و مــردم نســبت بــه دولــت. شــرایط و حــدود و کیفیــت آن را قانــون معیــن می مــردم نســبت بــه یکدیگــر

.»» »و المؤمنــون و المؤمنــات بعضهــم اولیــاء بعــض یأمــرون بالمعــروف و ینهــون عنالمنکــر

کــه در حیطــه وظایــف خــود از وقــوع جرایــم مذکــور در دســتگاه متبــوع  کارکنــان دســتگاههای موضــوع ایــن قانــون  2. »هــر یــک از 
خــود مطلّــع شــود، مکلّــف اســت بــدون اطلاع ســایرین، مراتــب را بــه صــورت مکتــوب و فــوری بــه مســئول بالاتــر خــود و یــا واحــد 

گــزارش نمایــد«. نظارتــی 

کــه از وقــوع جــرم ارتشــا یــا اخــتلاس یــا  3. »هــر یــک از رؤســا یــا مدیــران یــا مســئولین ســازمانها و مؤسســات مذکــور در مــاده 598 
کلاهبــرداری یــا جرایــم موضــوع مــواد 599 و 603 در ســازمان یــا مؤسســات تحــت اداره یــا نظــارت خــود مطلّــع   قانونــی یــا  تصــرف غیــر
شــده و مراتــب را حســب مــورد بــه مراجــع صلاحیــتدار قضــایی یــا اداری اعلام ننمایــد، علاوه بــر حبــس از شــش مــاه تــا دو ســال بــه 

انفصــال موقــت از شــش مــاه تــا دو ســال محکــوم خواهــد شــد«.
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و رونوشــت آن را جهــت اطلاع بــه دیــوان محاســبات کشــور گــزارش نمایــد. وزارت امــور اقتصــادی و دارایی در 

کــه مــورد را خلاف تشــخیص داد، مراتــب را بــرای اقدامــات قانونــی لازم بــه دیــوان محاســبات کشــور  صورتــی 

اعلام خواهــد داشــت«. 

گــزارش یــا اعلام  کــه تنهــا بخشــی از مقــررات ایــران در زمینــه ضــرورت قانونــی  بــا نگاهــی بــه ایــن مقــررات 

تخلّــف اداری یــا جــرم اداری اســت، روشــن میشــود کــه در حقــوق ســازمانهای اداری ایــران، وجــود مفهــوم 

ــت. ــوتزنی« اس ــر از رواج واژه »س ــار قدیمیت ــوتزنی«، بسی »س

و  خســارت  جبــران  تلافیجویانــه،  اقدامــات  از  گیــری  پیش گزارشدهنــدگان،  هویــتِ  محرمانگــی  حفــظ 

گزارشدهنــدگان فســاد در قانــون  گــذار بــرای حمایــت از  تشــویق و پاداشدهــی از جملّــه تمهیــدات قانون

امــور اقتصــادی و دارایی،  بــه تازگــی نیــز وزارت  بــا فســاد اســت.  ارتقــای سلامــت نظــام اداری و مقابلّــه 

ــت.1  ــرده اس ک ــب  گــری فســاد )ســوتزنی(« را در تاریــخ 1401/06/14 تصوی گزارش دســتورالعمل »حمایــت از 

کــه در 13 مــاده و 15 تبصــره تدویــن شــده اســت، پــس از ارائــه تعاریــف از مفاهیــم و  ایــن دســتورالعمل 

کنــد. بــر اســاس  اصطلاحــات، اقدامــات لازم بــرای حمایــت، جبــران خســارت و تشــویق ســوتزنان را ذکــر می

ــا حقوقــی  ــر چنیــن تعریــف شــده اســت: »هــر شــخص حقیقــی ی گ گزارش بنــد 2 مــاده 1 ایــن دســتورالعمل، 

کارکنــان وزارت امــور اقتصــادی و دارایی و دســتگاههای تابعــه یــا عمــوم مــردم و  حقــوق خصوصــی، اعــم از 

کــه بــه صــورت داوطلّبانــه و بــا رعایــت شــرایط ایــن دســتورالعمل، اطلاعــات مربــوط بــه  تشــکلهای مردمــی 

ــد«. کن ــزارش  گ ــاد... را  فس

گــران پیشــنهاد میشــود: ســامانه ســوتزنی وزارت امــور اقتصــادی و  گزارش گزارشدهــی بــه  دو راه بــرای 

ــع  ــف مرج ــس از تعری ــه، پ ــاده 1(. در ادام ــد 4 م ــی )بن ــورت فیزیک ــه ص ــزارش ب گ ــت  ــدوق دریاف دارایی2 و صن

ــان تحــت عنــوان امنیــت  ، دســتگاههای مشــمول و نحــوه حمایــت از آن ــروه احــراز کارگ تحقیــق و رسیدگــی، 

شــغلّی و اقدامــات تلافیجویانــه )مــاده 4(، تشــویق و پــاداش نقــدی و غیــر نقــدی )مــاده 5( و همچنیــن 

دیگــر نــکات نظیــر آمــوزش و ترویــج )مــاده 8(، نحــوه دریافــت، بررســی و رسیدگــی )مادههــای 9 ـــ 13( بــه 

تفصیــل تبییــن شــده اســت.

1.  www.ekhtebar.com )12/01/1402(.

2. www.Mefa.ir.
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توسعه سوتزنی بر مبنای توسعه مدیریت مشارکتی 
در سازمانهای اداری ایران )رویکرد حقوقی(

گفتار �دوم. اثرگذاری مدیریت� مشارکتی بر توسعه سوت�زنی

کــه دربــاره دو مفهــوم مدیریــت مشــارکتی و ســوتزنی ارائــه شــد، چگونگــی  ، ناظــر بــر مطالبــی  گفتــار در ایــن 

تأثیــر مدیریــت مشــارکتی بــر توســعه ســوتزنی بــا معرفــی مؤلفههــایی کــه در طــول تحقیــق شناســایی کردیم، 

در ســطح نظــری تبییــن شــده اســت. پــس از طراحــی و معرفــی الگــوی مفهومــی تأثیــر مدیریــت مشــارکتی بــر 

کنیــم. توســعه ســوتزنی، ایــن الگــو را تحلّیــل حقوقــی می

بند اول. در �جست�وجوی الگوی مفهومی اثرگذاری مدیریت� مشارکتی بر توسعه سوت�زنی 

کارمندان 1. توسعه دانش و اطلاعات 

بیشــک، یکــی از مهمتریــن پیشنیازهــای بنیادیــن و اساســی در راســتای تحقــق مدیریــت مشــارکتی، 

کارکنــان بــه اطلاعــات ســازمان بایــد تســهیل  ســهیم شــدن در اطلاعــات اســت. بنابرایــن، شیــوه دسترســی 

ــات و  ــع، اطلاع ــت. در واق ــات اس ــه اطلاع ــان ب کارکن ــاز  ــی از نی گوی بخش ــخ ــط پاس کار فق ــن  ــه ای ــردد.1 البت گ

کارگیــری ســبک مدیریتــی  گاهیهــای دیگــری در زمینــه شیــوه مشــارکت بایــد بــه آنهــا داد.2 از طرفــی، به آ

کــه دانــش و اطلاعــات فــردی را بــه دانــش  گونــهای  مشــارکتی موجــب تســهیم دانــش ســازمانی میشــود، بــه 

کنــد.3 بیشــک، یکــی از ابزارهــای لازم بــرای ســوتزنی، دسترســی بــه اطلاعــات اســت.  گروهــی تبدیــل می

کــه ســبب توســعه دانــش و اطلاعــات مــورد نیــاز  گرفتــن در وضعیتــی مثــل مدیریــت مشــارکتی  بنابرایــن، قــرار 

گــردد، توســعه آن را بــه دنبــال دارد. بــرای ســوتزنی می

2. تسهیل ارتباطات درونسازمانی

ــود و  ــن خ ــان بی کارکن ــه  ک ــت  ــازمان آن اس ــه س ــوط ب ــور مرب ــان در ام کارکن ــارکت  ــش مش کاه ــل  ــی از عوام یک

گــذارد و باعــث  کننــد. ایــن مســئلّه بــر ارزیــابی آنــان از رفتــار مدیــران اثــر می مدیریــت، فاصلّــه زیــادی حــس می

میشــود نــگاه بدبینانــه بــه آنــان داشــته باشــند. اســتقرار مدیریــت مشــارکتی در ســازمان موجــب تســهیل 

1 . عباسی و همکاران، پیشین، ص 7.

کنفرانس ملّی نظام پیشنهادها، 1385، ص 12. ، »فرآیند ارزیابی مدیریت مشارکتی«، پنجمین  کی، بهروز 2. تا

گیــری مشــارکتی  کار احمــدی و محمدرحیــم رمضانیــان، »طراحــی مــدل مفهومــی تصمیم 3. مهــدیزاده، مهــران، ناهیــد درســت
ــکن  ــک مس ــعب بان ــه ش کلی ــه:  ــورد مطالع کاری )م ــی  ــان در زندگ کارکن ــرد  ــات و عملک ــرش، احساس ــود نگ ــت بهب ــردی جه ــوان راهب ــه عن ب

شهرســتان رشــت(«، پژوهشنامــه مدیریــت تحــول، 1392، ســال پنجــم، شــماره 9، ص 109.
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کارکنــان بــه مدیــران اعتمــاد  گرفته،  کــه در ســایه تعامــل و ارتبــاط شــکل گونــهای  ارتباطــات میشــود، بــه 

کننــد و نظرهــای خــود را راحتتــر مطــرح کننــد.1 فعالیتهــای گروهــی در ســازمان نیــز مســتلّزم رعایــت اصــل 

ــه  ک ــی  ــرود.2 اطلاعاتده ــن ب ــود از بی ــی موج ــکاف طبقات ــا ش ــود ت ــبب میش ــت و س ــازمان اس ــری در س براب

ــه عنــوان مجــرم  کارمنــد ب ــه کشــف یــک جــرم در ســازمان و معرفــی یــک  ــدارد، بلّکــه ب جنبــه پیشــنهادی ن

میانجامــد، قطعــاً ریســک بزرگــی بــه دنبــال دارد. تســهیل ارتباطــات درونســازمانی و بــه تبــع آن، ایجــاد 

، شــخص مدیــر  کار گــر خطــا کارکنــان در ســوتزنی میشــود. البتــه ا حــس اعتمــاد ســبب مشــارکت بیشتــر 

کارمنــد بــا او ممکــن اســت نتیجــه دیگــری داشــته باشــد. باشــد، ارتبــاط قــوی 

3. افزایش تعهد و مسئولیتپذیری

کننــد.3 بــه عبــارت  عمومــاً افــراد مشــارکتجو در تأمیــن اهــداف ســازمان، احســاس مســئولیت و تعهــد می

کــه بــه  کار و وظیفــهای  کارکنــان، شــریکند، موجــب میشــود در قبــال  کــه در آن، همــه  ، ترسیــم فضــایی  دیگــر

عهــده دارنــد، مســئول باشــند.4 مشــارکت ســبب میشــود افــراد نــه تنهــا از نظــر جســمی، بلّکــه از نظــر فکــری 

و روحــی، درگیــر ســازمان باشــند. در چنیــن وضعیتــی، فــرد در برابــر وجــدان و شــخصیت خــود احســاس 

گــر حــس مســئولیتپذیری در افــراد تقویــت شــود، ممکــن  کنــد.5 ا مســئولیت دارد و مشــارکت را بــاور می

اســت تمایــل آنهــا بــه گزارشدهــی فســاد حتــی بیــش از پیشــنهاددهی در راســتای بهبــود وضعیت ســازمان 

باشــد؛ چــون پیشــنهاد نــدادن در نهایــت ممکــن اســت تغییــر چندانــی در وضعیــت ســازمان ایجــاد نکنــد، 

گــزارش نــدادن فســاد ممکــن اســت پیآمدهــایی جدّیتــر بــرای مجموعــه داشــته باشــد.  امــا 

4. ارتقای فرهنگ مشارکت

کــه بــر مبنــای آن میتــوان همــه افــراد ســازمان را بــه صــورت واحدهــای  مدیریــت مشــارکتی، روشــی اســت 

کیان و مهارتی، پیشین، ص 73. 1. حشمتی، خورا

گیــری و رفتــار مدنــی ســازمانی بــا هویــت ســازمانی در  گیلّــوری، »بررســی رابطــه مشــارکت در تصمیم 2. شــفیعزاده، حمیــد و ســعید 
«، مطالعــات مدیریــت رفتــار ســازمانی در ورزش، 1397، دوره پنجــم، شــماره 2، ص 22. گرمســار مربیــان ورزش شهرســتان 

3. عباسی و همکاران، پیشین، ص 15.

کی، پیشین، ص 9. 4. تا

گیلّوری، پیشین، ص 22. 5. شفیعزاده و 
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کنــار هــم نگــه داشــت.1 ایــن مســئلّه بــه خــودی خــود موجــب افزایــش حــس  زنــده و متأثــر از یکدیگــر در 

ــراد  ــا اف ــردد ت گ ــبب می ــارکتی س ــت مش ــبک مدیری ــری س کارگی ــود. به ــراد میش ــان اف ــتگی می ــق و همبس تعلّ

بــه مــرور بــه میــزان بــالایی از انعطافپذیــری دســت یابنــد. بــه همیــن دلیــل، پــس از گذشــت انــدک زمانــی، 

گیــری و فرآیندهــای ســازمانی بــه یــک فرهنــگ درونســازمانی تبدیــل میشــود.2 ایــن  مشــارکت در تصمیم

گیری فضــای تعامــل و همــکاری موجــب صمیمیــت  گاهــی شــکل مــورد میتوانــد دو وجــه داشــته باشــد؛ 

گــر ایــن فضــای تعاملّــی و فرهنــگ مشــارکتی دغدغهمندانــه و در راســتای  گــردد، امــا ا بیشتــر میــان افــراد می

کــه ســوتزنی در ســایه آن توســعه یابــد. پیشبــرد اهــداف ســازمان شــکل بگیــرد، میتــوان امیــدوار بــود 

5. افزایش انگیزه

، هیــچ چیــز بــه انــدازه  امــروزه عناصــر ســنتی انگیــزش چنــدان مؤثــر نیســتند، بلّکــه در شــرایط حــال حاضــر

احتــرام بــه شــخصیت افــراد و اعتباربخشــی در قالــب شــرکت دادن آنهــا در تصمیمهــای ســازمان موجــب 

کــه بــر جهــت، شــدت و تــداوم یــک  افزایــش انگیــزه آنــان نمیشــود.3 انگیــزه یــک نیــرو در درون افــراد اســت 

کلّــی فــرد  کــه موجــب شــروع و ادامــه حرکــت میشــود و بــه رفتــار  رفتــار داوطلّبانــه اثرگــذار اســت، بــه طــوری 

جهــت میدهــد و باعــث میشــود بــه گونــهای خــاص رفتــار کنــد.4 همچنیــن حشــمتی و همــکاران )1393( در 

کــه بهبــود مدیریــت مشــارکتی از طریــق نظــام پیشــنهادها  پژوهــش خــود بــه بررســی ایــن موضــوع پرداختنــد 

موجــب برقــراری عدالــت در ســطح ســازمان میشــود کــه ایــن مســئلّه بــه خــودی خــود، انگیــزه افــراد را تقویت 

ــان  ــد، اطمین ــت ببین ــا و درســت از مدیری ــد، بازخــوردی بج کارمن ــنهادها،  ــام پیش ــو نظ ــر در پرت گ ــد. ا کن می

گزارشدهــی فســاد، نــه تنهــا از دغدغهمنــدی و مســئولیتپذیری او  کــه در صــورت  نســبی خواهــد یافــت 
قدردانــی خواهــد شــد، بلّکــه از خطرهــای احتمالــی در آینــده در امــان خواهــد مانــد.5

کی، منیرسادات، »مدیریت مشارکتی«، فصلنامه پیک نور )علّوم انسانی(، 1387، دوره ششم، شماره 1، ص160. 1. سکا

، زارعی متین، الوانی و جندقی، پیشین، ص 68. 2. سبحانیپور

کی، پیشین، ص 6. 3. تا

4. حشمتی و همکاران، پیشین، ص 77.

5. همان، ص 71.
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کارکنانِ در حاشیه و توانمندسازی آنان کردن  6. فعال 

گاهــی ناشــی از مــدل شــخصیتی آنــان اســت. اجــرای ســبک مدیریتــی مشــارکتی  کارکنــان  مشــارکت نکــردن 

، ســبک  گــردد.1 بــه عبــارت دیگــر کارکنــان بــرای مشــارکت بیشتــر در امــور ســازمان می ســبب تقویــت توانــایی 

کارکنــان از حاشیهنشینــی و  مدیریــت مشــارکتی و نظــام پیشــنهادها، یکــی از مؤثرتریــن راههــا بــرای خــروج 

ســکون بــه فعــال و مؤثــر بــودن اســت. در ادامــه ایــن رونــد خودبــاوری کــه کارکنــان نســبت بــه خودشــان پیــدا 

کارکنــان  کننــد، ســبب میشــود مشــارکت آنــان شــکل تداومــی بــه خــود بگیــرد.2 ادامــه رونــد فعالســازی  می

ــری از  ــون، جســارت بیشت گزارشدهــی مــوارد خلاف قان ــرای  ــان ب ــه آن ک ــه حالتــی شــود  ــد منتهــی ب میتوان

خــود نشــان دهنــد.

بــر اســاس مطالــب یادشــده، الگــوی مفهومــی تأثیــر مدیریــت مشــارکتی بــر توســعه ســوتزنی در شــکل 1 

نمایــش داده شــده اســت.

����� دا�� و ا����ت•

����� ار�����ت درون���ز����•

ا��ا�� ���� و ������������ی•

����� ���ر��•

ا��ا�� ا����ه•

��ر���ن در �����• ��دن  ���ل 

������ 
���ر���

����� 
��ت�ز��

شکل 1 ـ الگوی مفهومی تأثیر مدیریت مشارکتی بر توسعه سوتزنی 

بند دوم. تحلیل حقوقی الگوی مفهومی �تأثیر مدیریت� مشارکتی بر توسعه سوت�زنی 

، ایــن پیشفــرض، مــورد نظر بود که با توســعه ســوتزنی در ســازمانهای  در پژوهــش منتــج بــه مقالــه حاضــر

گیــری از فســاد اداری و مبــارزه بــا فســاد اداری توســعه خواهــد یافــت. ایــن در حالــی  اداری ایــران، پیش

کی، پیشین، ص 8. 1. تا

2. حشمتی و همکاران، پیشین، ص 73.



192

توسعه سوتزنی بر مبنای توسعه مدیریت مشارکتی 
در سازمانهای اداری ایران )رویکرد حقوقی(

کــه فســاد اداری، پدیــدهای اســت پیچیــده، چندبعــدی و چندســطحی.1 بــه ایــن ترتیــب، هــر چنــد بــا  اســت 

کــه  کــه ســوتزنی توســعه یابــد، ولــی بایــد توجّــه داشــت  کارگیــری الگــوی مفهومــی یادشــده انتظــار مــیرود  به

گیــری از فســاد و مبــارزه بــا فســاد و در نهایــت،  ســوتزنی در ســازمان، مفهومــی اســت رفتــاری و بــرای پیش

ارتقــای سلامــت اداری بایــد رویکردهــای ســاختاری بــه ویــژه ســاختار حقوقــیِ ســازمان و ســاختار حقوقــی 

گرفــت. تعــاملات محیطــی آن را هــم در نظــر 

کــه از ســازمانهای بخــش عمومــی   در ابعــاد رفتــاری موضــوع نیــز بایــد بــه تمایــز ســازمانهای اداری 

هســتند، بــا ســازمانهای بخــش خصوصــی توجــه داشــت. رفتــار ســازمانی متصدیــان امــور ســازمانهای 

گیــری  کاری اســت. اختیــار تصمیم اداری، مشــمول حجــم و تنــوّع بــالایی از قوانیــن و مقــررات اداری و 

کمتــر از مدیــران ســازمانهای بخــش خصوصــی اســت. اصــل، عــدم  مدیــران در ســازمانهای اداری بسیــار 

صلاحیــت اســت.

بــرای اجــرای مــدل مفهومــی بــالا در ایــران، قبــل از هــر اقدامــی بایــد زیرســاخت حقوقــی آن فراهــم باشــد. 

ایــن زیرســاخت چــه بخشهــایی دارد و تــا چــه انــدازه فراهــم اســت؟

کارمندان 7. امنیت شغلی 

( بــه موجــب مــاده 117 قانــون مدیریــت خدمــات  دســتگاههای اجــرایی )قلّمــرو موضوعــی پژوهــش حاضــر

دســتگاههای  اســتثنای  بــه  هســتند،  کشــوری  خدمــات  مدیریــت  قانــون  مقــررات  مشــمول  کشــوری 

مــاده. همیــن  در  مستثناشــده 

بــه موجــب مــاده 45 ایــن قانــون، از تاریــخ تصویــب ایــن قانــون، اســتخدام در دســتگاههای اجــرایی بــه دو 

روش انجــام میپذیــرد:

کمیتی؛ الف( استخدام رسمی برای تصدی پستهای ثابت در مشاغل حا

ب( استخدام پیمانی برای تصدی پستهای سازمانی و برای مدت معین.

ــه موجــب تبصــره 4، تعییــن محــل خدمــت و شــغل مــورد تصــدی  ایــن مــاده دارای چهــار تبصــره اســت. ب

ــوق  ــه حق ــران«، فصلنام ــاد اداری در ای ــا فس ــارزه ب ــای مب ــل در طرحه ــطح تحلّی ــرد و س ــش رویک ــن، »چال ــان، محمدوزی کریمی  .1
اداری، 1401، ســال نهــم، شــماره30، ص 141.
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کارمنــدان رســمی بــه عهــده دســتگاه  گــردد و در مــورد  کارمنــدان پیمانــی در پیماننامــه مشــخص می

کــه  کارمنــدان پیمانــی دارای آن چنــان امنیــت شــغلّی هســتند  اجــرایی مربــوط اســت. بــه ایــن ترتیــب، آیــا 

کــه در صــورت  کارمنــد پیمانــی، نگــران نخواهــد بــود  کننــد؟ آیــا  بتــوان از آنهــا انتظــار داشــت ســوتزنی 

ســوتزنی ممکــن اســت قــراردادش تمدیــد نشــود یــا حتّــی پســت ســازمانی او بــرای بعــد از »مــدت معیــن« 

کارمنــد«  کارمنــد« و »رضایــت از خدمــات  کــه »اســتمرار پســت ســازمانی  گــردد؟ بایــد توجّــه داشــت  حــذف 

ــدان  کارمن ــرارداد  ــد ق ــوری، تمدی ــات کش ــت خدم ــون مدیری ــاده 49 قان ــب م ــه موج ــه ب ک ــت  ــرایطی اس از ش

ــتگی دارد. ــا بس ــق آنه ــه تحق ــی ب پیمان

کارمنــد پیمانــی  کــه  گرانفســاد و ســوتزنان بــه انــدازهای هســت  گزارش آیــا حمایتهــای قانونــی مقــرر بــرای 

کــه قــرارداد او  ــد قــراردادش فراهــم باشــد، بتوانــد مطمئــن باشــد  ــرای تمدی کــه همــه شــرایط لازم قانونــی ب

گــران فســاد و  گزارش کارمنــدان رســمی، آیــا حمایتهــای قانونــی مقــرر بــرای  تمدیــد خواهــد شــد؟ در مــورد 

گاهِ  گــزارش فســاد یــا ســوتزنی بــه  کارمنــد رســمی، مطمئــن باشــد در صــورت  کــه  ســوتزنان آن قــدر هســت 

»تعییــن محــل خدمــت و شــغل مــورد تصــدّی« بــه او ســتم نخواهــد شــد؟

ــرح  ــارج اســـت و طـ ــر خـ ــی پژوهـــش حاضـ ــرو موضوعـ ــده از قلّمـ ــه پرســـشهای یادشـ ــخ بـ ــرای پاسـ کاوش بـ

آنهـــا در ایـــن جـــا تنهـــا بـــرای تبییـــن ضـــرورت و اهمیـــت ســـاختار حقوقـــی اســـتخدام دســـتگاه اجـــرایی و 

ـــران فســـاد و  گ گزارش ـــد از  ـــه بای ک کارمنـــدان و ابعـــاد، لایههـــا و ســـطوح حمایتـــی اســـت  تبییـــن آسیبپذیـــری 

ســـوتزنان صـــورت پذیـــرد.

کارمنــدان شــاید بــه مراتــب افزونتــر باشــد. ممکــن  حســاسیت امنیــت شــغلّی در مــورد دســتههای دیگــر از 

کشــوری ـــ اســتخدام رســمی، اســتخدام  اســت حصــر تعیینشــده در مــاده 45 قانــون مدیریــت خدمــات 

کــه مســئلّه رابطــه امنیــت شــغلّی بــا ســوتزنی، محــدود بــه همیــن دو  پیمانــی ـــ ایــن تصــوّر را بــه وجــود آورد 

کــه: دســته مســتخدم اســت. در هــر صــورت بایــد توجــه داشــت 

کــه شــرایط ورود بــه اســتخدام  کشــوری، »کســانی   یــک ـــ بــه موجــب مــاده46 قانــون مدیریــت خدمــات 

کــه مــدت آن ســه ســال  رســمی را کســب مینماینــد، قبــل از ورود بــه خدمــت رســمی، یــک دوره آزمایشــی را 

میباشــد، طــی خواهنــد نمــود...«؛

کشــوری، دســتگاههای اجــرایی میتواننــد در  ــون مدیریــت خدمــات  ــه موجــب تبصــره مــاده 32 قان دو ـــ ب



194

توسعه سوتزنی بر مبنای توسعه مدیریت مشارکتی 
در سازمانهای اداری ایران )رویکرد حقوقی(

شــرایط خــاص بــا تأییــد ســازمان تــا ده درصــد پســتهای ســازمانی مصــوب، بــدون تعهــد اســتخدامی و در 

گیرنــد. کار  کثــر یــک ســال بــه  کار معیــن بــرای حدا ســقف اعتبــارات مصــوب، افــرادی را بــه صــورت ســاعتی یــا 

کارمندان به علت نقص اساسی قانون رسیدگی به تخلفات اداری 8. آسیبپذیری 

: دو سرچشمه مهم این آسیبپذیری عبارتند از

نخســت ـــ ابهــام در چیســتی تخلّــف اداری کارمنــد: در قانــون رسیدگــی بــه تخلّفــات اداری، تعریــف و ضوابــط 

ــدان  کارمن ــات اداری  ــت تخلّف ــم فهرس ــه تنظی ک ــت  ــوم نیس ــت و معلّ ــده اس ــه نش ــد ارائ کارمن ــح  ــار صحی رفت
کــدام نظــام نظــری مبتنــی اســت.1 )مــاده 8( بــر 

دوم ـــ مــاده 15 آییننامــه اجــرایی قانــون رسیدگــی بــه تخلّفــات اداری )تصویبنامــه 1373/7/27(، شــروع 

ــد  ــخاص بای ــه اش ک ــت. در این ــرده اس ک ــرر  ــز مق ــخاص« را نی ــا اعلام اش ــکایات ی ــورت »ش ــی در ص ــه رسیدگ ب

کــه بــا وصــول چنیــن شــکایت  بتواننــد از کارمنــد شــکایت کننــد یــا تخلّــف او را اعلام کننــد، بحثــی نیســت. این

یــا اعلامــی، بلافاصلّــه و قبــل از بررســی مقدماتــی، فرآینــد رسیدگــی بــا ابلاغ اتهــام شــروع شــود، مســتعدِّ ســتم 

کــردن افــراد ســهل خواهــد بــود. بنــا بــر قاعــده علّمــی، دادســتان بایــد  کارمنــدان اســت؛ زیــرا پرونــدهدار  بــه 

کــه در قانــون رسیدگــی بــه تخلّفــات اداری، نهــاد  بررســی مقدماتــی مــورد نظــر را انجــام دهــد، در حالــی 

کــه ممکــن اســت امــکان تشــکیل  کــه مطــرح میشــود، ایــن اســت  دادســتانی اداری وجــود نــدارد. نکتــهای 

گــر فســاد یــا ســوتزن شــود، حتّــی بــدون  گزارش پرونــده قبــل از بررســی مقدماتــی، زمینهســاز انتقامجــویی از 

کــه شــکایتی قابــل رسیدگــی واصــل شــده باشــد. این

کارمندان دستگاههای اجرایی 9. وضعیت حقوق و مزایای 

کارمنــدان دســتگاههای اجــرایی  بــه موجــب مــاده 64 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری، »نظــام پرداخــت 

گیهــای مذکــور در مــواد آتــی خواهــد بــود. امتیــاز  بــر اســاس ارزشیــابی عوامــل شــغل و شــاغل و ســایر ویژ

حاصــل از نتایــج ارزشیــابی عوامــل مذکــور در ایــن فصــل، ضــرب در ضریــب ریالــی مبنــای تعییــن حقــوق و 

گیــرد... . کارمنــدان قــرار می مزایــای 

کارمنــد در جمهــوری اسلامــی ایــران«، پذیرفتهشــده در دی  کریمیــان، محمدوزیــن، »ابهــام تئوریــک در چیســتی تخلّــف اداری   .1
1401، فصلنامــه علّمــی پژوهشهــای نویــن حقــوق اداری، ص 1.
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ــا توجــه بــه شــاخص هزینــه زندگــی در لایحــه بودجــه ســالانه  تبصــره ـــ ضریــب ریالــی مذکــور در ایــن مــاده ب

پیشبینــی و بــه تصویــب مجلّــس شــورای اسلامــی میرســد«.

کارمنــدان، نگــران ایــن خواهنــد بــود  گــر تــورّم از حــدّ بــرآورد شــاخص هزینــه زندگــی بگــذرد،  بــه ایــن ترتیــب، ا

ــد  ــدرت خری ــرد، ق ک ــد  ــت خواهن ــا دریاف ــوق و مزای ــوان حق ــه عن ــده ب ــه در آین ک ــی  ــد مبلّغ ــدرت خری ــا ق ــه آی ک

کنونــی آنهــا را خواهــد داشــت؟ حقــوق و مزایــای 

کــم و بیــش، چنیــن  کــه بیجــا نبــوده، ممکــن اســت  کارمنــد نشــان دهــد  گــر تجربــه  ایــن نگرانــی بــه ویــژه، ا

پیآمدهــایی داشــته باشــد:

گــر چنیــن شــود و بــه ویــژه،  کــم شــدن قــدرت مقاومــت در مقابــل پیشــنهادهای مــادّی خلاف قانــون: ا یــک ـــ 

گــری فســاد یــا ســوتزنی از او  گزارش کارمنــد، مرتکــب رفتــار فســادآلود شــود، دیگــر نمیتــوان انتظــار  گــر  ا

داشــت.

گــری  گزارش کــم را بــه خطــر انــدازد، مثــل  کــه همیــن دریافتــی ماهیانــه ولــو  هــایی  کارمنــد از رفتار دو ـــ پرهیــز 

فســاد یــا ســوتزنی.

از  از بعضـی  بـرای برخـورداری  کسـب حمایـت مدیـران  بـرای جلّـب رضایـت و  کارمنـد  نـاروای  ــ تلاش  سـه 

فوقالعادههـای مقـرر در مـاده 68 قانـون مدیریـت خدمـات کشـوری؛ فوقالعادههایی کـه پرداخت آنها به 

نظـر مدیـران موکـول شـده اسـت. روشـن اسـت کـه چنیـن تلاشـی الزاماً بـه نتیجـه نخواهد رسید، ولی دسـت 

کـم ممکـن اسـت ایـن اثـر را داشـته باشـد کـه ایـن کارمنـد از گزارشدهـی فسـاد یـا سـوتزنی دسـت بـردارد.

گیری نتیجه�

کارکنــان ســازمان در اداره امــور آن، در ســه ســطح قانــون اساســی،  نظــام حقــوق اداری ایــران بــه مشــارکت 

کلّــی نظــام و قوانیــن عــادی توجّــه نشــان داده اســت.  یکــی از مرتبطتریــن قوانیــن در ایــن  سیاســتهای 

کارمنــدان دســتگاههای  کــه بــه مشــارکت  حــوزه، مــاده20 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری )1386( اســت 

ــردازد. ــایی نظــام پیشــنهادها میپ گیریهــا و برپ اجــرایی در تصمیم

کــردن فســاد و اقدامــات  گــزارش  کارکنــان در امــور ســازمان، همــکاری آنــان در  یکــی از جلّوههــای مشــارکت 

خلاف قانــون اســت. ظاهــراً در نظــام حقوقــی ایــران، قانــون عــادی کــه اختصاصــاً و بــه طــور جامــع و مانــع بــه 
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کنــده،  ، در قوانیــن پرا تشــویق و حمایــت از ســوتزنان بپــردازد، تصویــب نشــده اســت. بــا ایــن حــال، از دیربــاز

احکامــی راجــع بــه گــزارش جــرم یــا تخلّّــف وجــود داشــته اســت. به تازگــی هــم وزارت امــور اقتصــادی و دارایی، 

کــرده اســت.  گــری فســاد )ســوتزنی(« را در 1401/06/14 تصویــب  گزارش دســتورالعمل »حمایــت از 

. توســعه ســوتزنی علاوه بــر فراهــم شــدن بســترهای قانونــی لازم، نیازمنــد اقداماتــی در حــوزه مدیریــت 

اســت. مدیریــت مشــارکتی و نظــام پیشــنهادها میتوانــد یکــی از مناســبترین ســبکهای مدیریتــی بــرای 

توســعه ســوتزنی در ســازمانهای اداری باشــد. بــا ایــن وجــود، وضعیــت مقــررات مدیریــت مشــارکتی و نظام 

پیشــنهادها، از نظــر محتــوا، دچــار ســرگردانی تئوریــک و از نظــر صــورت بــا کمبــود در ثبــات و وحــدت رویــه 

روبهروســت. بــه ایــن مســئلّه تــا انــدازهای کــه قلّمــرو موضوعــی مقالــه نیــز رعایــت شــود، پرداختــه شــده اســت. 

کــه آیــا فکــر »اســتقرار ســایر نظامهــای مدیریــت مشــارکتی«  یکــی از مســائل مطــرح در ایــن مقالــه آن اســت 

کــه در مصوبــه 1379/12/10 شــورای عالــی اداری مطــرح  )علاوه بــر نظــام پذیــرش و بررســی پیشــنهادها( 

بــوده، بــا توجــه بــه تصویــب مــاده20 قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری )1386( و »تصمیمنامــه« مــورد تأییــد 

1389/1/9 رییــس جمهــوری وقــت همچنــان برقــرار اســت؟ )از نظــر منطــق حقوقــی(.

اساســی  قانــون  از رویکــرد حقــوق اساســی، مســئلّه اساســی، نادیــده انگاشــتن اصــل یکصــد و چهــارم 

جمهــوری اسلامــی ایــران در وضــع مقــرّراتِ )در »قانــون« و در مقــررات مصــوب قــوه مجریــه( مشــارکت 

، بیجواب  کارمنــدان در اداره امــور ســازمان اداری محــل خدمــت آنــان اســت. مســئلّه ماهیتی حقوقی دیگــر

مانــدن چگونگــی هماهنگــی بیــنِ اعمــال رویکــرد مدیریــت مشــارکتی )مقــررات بسیــار ناقــصِ مشــارکت 

گیریهــای اداری( بــا ســاختارِ معمــولاً فردمحــورِ وظایــف، اختیــارات و مســئولیتها در  کارمنــدان در تصمیم

ســازمانهای اداری ایــران اســت.

کافی برای  از رویکرد حقوقی، مسئلّه اساسی در فرآیند تحقق و توسعه سوتزنی، نبود زیرساخت حقوقی 

که بدون حلِّ آن نمیتوان انتظار تحقق سوتزنی به صورت یک هنجارِ تا  کارمندان است  امنیت شغلّی 

گیر را داشت، تا چه رسد به توسعه آن. نقص اساسی در قانون رسیدگی به تخلّفات اداری نیز  حدودی فرا

گران فساد و  گزارش امکان پروندهسازی برای کارمندان اداری را تسهیل کرده و فرصتی فراهم شده است تا 

که به ناحقّ، پرونده تخلّفات اداری برایشان گشوده شود. سوتزنان ایمن نباشند 

باتوجـه بـه نتایـج پژوهـش و الگـوی ارائهشـده در راسـتای توسـعه پدیـده سـوتزنی و نتایـج تحلّیـل حقوقـی 
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: ایـن الگـو، پیشـنهادهای کاربـردی مبتنـی بـر نتایـج پژوهـش و بـه همـان ترتیب، ارائـه نتایج عبارت اسـت از

تکمیــل . 1 و  اصــلاح  و  پیشــنهادها  و  نظــام    کارمنــدان  مقــررات  مشــارکت   و  قوانیــن  ادغــام  و  تنقیــح 

چهــارم  قانــون  اساســی  و  اصــل   یک صــد  تحقــق  راســتای  در  دســت  خواهــد  آمــد،  بــه  کــه  مجموعــه ای 

ایــران.  اســلامی   جمهــوری  

در . 2 مســئولیت ها  و  اختیــارات  وظایــف،  فعلّــی  قانونــی  ســاختار  بیــن  محتوایــی  هماهنگــی  ایجــاد 

ــرای  ــورت اج ــه در ص ک ــارکتی  ــام مش ــا نظ ــت ـ ب ــور اس ــولاً فردمح ــاً و معم ــه نوع ک ــران ـ  ــازمان های اداری ای س

پیشــنهاد مطرح شــده، طراحــی و تصویــب  خواهــد  شــد. 

کارمندان.. 3 تکمیل و توسعه زیرساخت های قانونی امنیت شغلّی 

برای حمایت از سوت زنان باید دو اقدام صورت پذیرد:. 4

بــرای  اداری  جــرم  یــا  اداری  تخلّــف  افشــای  از  پــس  اســت  ممکــن  کــه  مصادیقــی  تمامــی  ـــ  اول  اقــدام 

شــود. جلّوگیــری  آنــان  وقــوع  از  و  شناســایی  باشــد،  مشکلســاز  ســوتزنان  یــا  گرانفســاد  گزارش 

گرانفساد و سوتزنان و تشویق آنان. گزارش اقدام دوم ـ تکمیل ساختار قانونی حمایت از 

ها نیز پیشنهاد میشود:  در نهایت، این راهکار

کارکنان از جرایم و اقدامات خلاف قانون که ممکن است در سازمان رخ دهد؛. 1 گاهی  افزایش آ

کارکنان؛. 2 آموزش  فرآیندهای لازم برای تحقق مدیریت  مشارکتی به 

کارکنان به اطلاعات؛. 3 تسهیل دسترسی 

کارکنان؛. 4 ایجاد حس اعتماد و برقراری فضای صمیمی میان 

انتخاب شیوه  های مشارکت، متناسب با فرهنگ سازمان؛. 5

گزارش دهی فساد؛. 6 کانال های  معرفی 

تقویت نقش ناظران داخلّی سازمان به  عنوان مرجع کشف و پی گیری فساد؛. 7

گزارش دهــی، متناســب بــا دغدغــه  گزارش گــران بــا حفــظ محرمانگــی . 8 طراحــی و مســتقر ســاختن نظــام 

اســناد و اطلاعــات؛
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کنش بازدارنده و نگاه مبالغه آمیز به مدیریت  مشارکتی.. 9 پرهیز جدّی مدیریت از سبک مدیریت آمرانه، وا

در ایــن مقالــه، بعضــی از احــکامِ قوانیــن مرتبــط بــا هــر یــک از دو حــوزه مدیریــت مشــارکتی و ســوتزنی مطرح 

کــه بــه ویــژه در موضــوع ســوتزنی و اثربخشــی مدیریــت مشــارکتی در  گردیــد و بــه طــور اجمالــی روشــن شــد 

توســعه ســوتزنی، قوانیــن و مقــررات کشــور بایــد اصلاح و تکمیــل شــوند و توســعه یابنــد. ایــن توســعه بایــد 

بــر نتایــج پژوهشــی جامــع در وضعیــت قوانیــن و مقــرراتِ موضوعــات مدیریــت مشــارکتی، ســوتزنی و رابطــه 

ایــن دو مبتنــی باشــد. 
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Abstracts

 The development of whistleblowing, based on the development of 
participative management, in administrative organizations, in Iran 

(legal approach)

Zahra Hadizadeh Esfahani1

mohammad vazin karimian2

Abstract

The management style that is formed based on the conscious and voluntary participation of em-
ployees in order to achieve the goals of the organization is called Participative management. One of 
the most important issues that hinders the achievement of the organization’s goals is the occurrence of 
illegal actions and corruption within the organization. In such a situation, it is necessary to find out the 
occurrence of a crime or violation, and identify the criminal or the violator. Employees, as one of the 
most important stakeholders of the organization, are more aware of the events of the organization than 
others. Therefore, creating a legal platform for the participation of employees can lead to the reporting 
of illegal actions by employees; a process called whistle-blowing. This research, which was carried 
out in a descriptive-analytical way, by studying library sources and related laws and regulations of 
Islamic Republic of Iran, with the aim of investigating the effect of participative management on the 
development of whistle-blowing in administrative organizations, has shown that Participative man-
agement has results, such as: developing knowledge and information, facilitating intra-organiza-
tional communication, increasing commitment and responsibility, enhancing culture of participation, 
increasing motivation and activating marginal employees and empowering them, can be effective on 
the development of whistle-blowing. Nevertheless, investigating the laws and regulations of the sub-
ject in our country indicated the necessity of development of them.

keywords: administrative organization, Whistle blowing, Corruption report, Participative 
management, suggestion system.
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