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Abstract 
In today’s world, it would certainly be difficult to do without services of 
electronic systems. Making use of these apparently free services will 
come at the cost of complying with terms and conditions which have 
already been drafted by authors of the mentioned systems as a result of a 
great deal of effort and possibly in consultation with lawyers. 
Accordingly, in case users were aware of the mentioned terms, they 
either have never used them, or at least would have been reluctant to do 
so. On that account, the present article seeks to deal with the query as to 
the ideal way to deal with the imposition of unfair terms and ways to 
minimize its disadvantages while enjoying benefits of these terms. We 
advocate the thesis that a composite approach, which curbs and restricts 
these terms in the most efficient way possible, is the ideal way to protect 
rights of users as the weaker party. Therefore, in the present article, 
using comparative and analytical-library method, we shall examine, in 
three sections, methods of conclusion and contents of these terms and the 
proposed ways of dealing with them. 
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 چک٘ذُ

 اڌٿ اق اوت٩بؼڄ ؼڌٵف، ٘ف٦ اق. اوت ؼٌڃاـ ٸٱتفڂڀڍٱڋا چبڊ وبټبڀڅ غؽټبتِ ثؽڂپ قڀؽٴڋ اټفڂقڄ ٌٯ ثڋ
 اڌٿ ٴفؼاڀځؽٴبپ وڃڊ اق اڌٿ اق پڍً ٰڅ اوت ٌفڂ٘ڋ ټ٩بؼ ثڅ ؼاؼپِ تٿ ٬ڍٽت ثڅ ـاڌٵبپ، ٜبچف ثڅ غؽټبتِ
 ضبٶ، اوت؛  ٴفؼڌؽڄ تؽڂڌٿ ؼاڀبپ، ض٭ڃ٪ ثب ټٍڃـت ثىب زڅ ڂ ثىڍبـ چكڌځډ ڂ ڂ٬ت ِف٦ ثب چب، وبټبڀڅ
 ڌب ٰفؼڀؽ ڀٽڋ اوت٩بؼڄ غؽټبت اڌٿ اق چفٴك ڌب ڌب٨تځؽ، ټڋ آٴبچڋ ٌفڂٖ اڌٿ تٽبټڋ ټ٩ُبؼ اق ٰبـثفاپ زځبڀسڅ

 ثڅ پبوع ؼڀجبٶ ثڅ ټ٭بٸڅ اڌٿ ـڂڊ، چٽڍٿ اق. ڀٽڃؼڀؽ ټڋ اوت٩بؼڄ ثڅ ا٬ؽاٺ اٰفاڄ ثب ڂ غب٘ف ٘ڍت ثڋ ٰٻ ؼوت
 ٠ڍٿ ؼـ تڃاپ ټڋ زٵڃڀڅ ڂ زڍىت ٌفڂٖ اڌٿ تطٽڍٷ ثب ټ٭بثٹڅ ٌڍڃڈ ثڇتفڌٿ ٰڅ اوت  اِٹڋ پفوً اڌٿ

 اق اڊ ټدٽڃ٠څ اق اوت٩بؼڄ ـوؽ ټڋ ڀٝف ثڅ ـوبڀڍؽ؟ ضؽا٬ٷ ثڅ ـا آپ ټ١بڌت آپ، ټكاڌبڊ اق ټځؽڊ ثڇفڄ
 آپ ضؿ٦ ثفاڊ ـاچٱبـڊ اڌدبؼ، ِڃـت ؼـ چٻ ڂ ٴفؼؼ ٌفڂٖ اڌٿ اڌدبؼ ټبڀٟ چٻ ٰڅ  ڀطڃڊ ثڅ ـڂڌٱفؼچب

 ٘ف٦ ٠ځڃاپ ثڅ ثفاپٰبـ ض٭ڃ٪ اق ضٽبڌت ٌڍڃڈ تفڌٿ ټٙٹڃة ڀٽبڌؽ، اـائڅ ټٽٱٿ ٘فڌ٫ تفڌٿ ا٬تّبؼڊ ثب
 ثب اثف اڌٿ ؼـ خڇت، چٽڍٿ ثڅ. ثبٌؽ ٬ؽـتٽځؽ ٘ف٦ ٠ځڃاپ ثڅ چب وبټبڀڅ اڌٿ ِبضجبپ ثفاثف ؼـ تف ١ٔڍ٧

 ڂ اڀ١٭بؼ ڀطڃڈ ثفـوڋ اق په ٰٹڋ، ټجطث وڅ ؼـ اڊ، ٰتبثػبڀڅ تطٹڍٹڋ ڂ -تٙجڍ٭ڋ ـڂي اق ٴڍفڊ ثڇفڄ
 .اوت  ٌؽڄ ٴف٨تڅ پِڋ  ڀڍك آڀڇب ثب ټ٭بثٹڅ چبڊ ٌڍڃڄ ٌفڂٖ، اڌٿ ټ٩بؼ

 اوت٩بؼڄ ثڅ ڀبٜف ٌفڂٖ تطٽڍٹڋ، ٌفڂٖ اٸٱتفڂڀڍٱڋ، چبڊ وبټبڀڅ اوت٩بؼڄ، ٌفڂٖ اڀ١٭بؼ ٍاصگبى کل٘ذٕ:
 .اوت٩بؼڄ تطٽڍٹڋِ ٌفڂٖ ثب ټ٭بثٹڅ اٸٱتفڂڀڍٱڋ، چبڊ وبټبڀڅ اق
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 همذهِ

ؼچځؽڈ  تڃا٨٭ڋ ټڍبپ اـائڅ  ټځؽڊ اق ثىڍبـڊ اق غؽټبت ټځڃٖ ثڅ پؿڌفي چڍر ؼـ ٴؿٌتڅ ثڇفڄ
ٰفؼپ تٹڃڌكڌڃپ ڀبزبـ اق  ـڂٌٿٰه ثفاڊ  ٘ڃـ ټثبٶ، چڍر ٰځځؽڄ اق آپ ڀجڃؼ؛ ثڅ غؽټت ڂ اوت٩بؼڄ

پؿڌفيِ ٌفٖ ؼاڂـڊ ڀجڃؼڄ، ڌب ثفاڊ آڀٱڅ اغجبـ ـا اق ـاؼڌڃ ٴڃي ؼچؽ، غڃؼ ـا ڀبٴكڌف اق او٭بٖ 
ؼاڀىت ثب ټٙبٸ١ډ ـڂقڀبټڅ،  ؼڌؽ. چٽسځڍٿ، زځبڀسڅ ٰىڋ ټڋ اي ڀٽڋ تٽبټڋ ؼ٠بڂڊ اضتٽبٸڋ

بچڋ ٰڅ چٽڍٍڅ اق اخبقڈ ٨فڂي ا٘لا٠بت ٌػّڋ غڃؼ ـا ثڅ ټځتٍفٰځځؽڈ آپ ؼاؼڄ، ڌب ٨فڂٌٵ
ٴڃڀڅ ټىئڃٸڍتڋ ؼـ ثفاثف ڂڊ ڀؽاـؼ، ٠ٙبڊ ټٙبٸ١ډ ـڂقڀبټڅ ڌب غفڌؽ اق آپ  ٰځؽ، چڍر آپ غفڌؽ ټڋ

 1چبڊ اٸٱتفڂڀڍٱڋ ثػٍڍؽ. ڂاڀٵڇڋ، اټفڂقڄ اوت٩بؼڄ اق ا٤ٹتِ وبټبڀڅ ٨فڂٌٵبڄ ـا ثڅ ٸ٭بڌً ټڋ
ٿِ اوت٩بؼڄ اق اڊ خك ٬جڃٶ آپ ڌب ـچب وبغت ٌؽڄ اوت ٰڅ ٰبـثف زبـڄ 2ټځڃٖ ثڅ پؿڌفي ٌفڂ٘ڋ

ٴبڄ اق ټ٩ُبؼ اڌٿ ٌفڂٖ آٴبڄ  تف آڀٱڅ ڂڊ ؼـ ثىڍبـڊ اق ټڃاـؼ چڍر آپ وبټبڀڅ ـا ڀؽاـؼ. او٩ځبٮ
ٰٷ ثؽثڍٿ ثڃؼ؛ زفاٰڅ  تڃاپ ڀىجت ثڅ ٜڇڃـ ڂ ـڂاج اڌٿ ٌفڂٖ ثڅ ٌڃؼ. ثب اڌٿ چٽڅ، ڀٽڋ ڀٽڋ

ٿ تٱٹڍ٧ ثػٍڍؽپِ ـاثٙډ ټڍبپ ٰبـثف ڂ وبټبڀڅ ڂ ت١ڍڍ  ڀجبڌؽ وڇٻ اڌٿ ٌفڂٖ ـا ؼـ وبټبپ
ڀٝف  چبڊ ټڃخڃؼ ؼـ اڌٿ ضڃقڄ اڀٱبـ ڀٽڃؼ. ثب اڌٿ ڂ٧ِ، آڀسڅ ؼـ اڌٿ ټڍبپ آقاـؼچځؽڄ ثڅ ٌٱب٦

ٰځځؽٴبپ  ٘ف٨څ ڂ ڀب٠بؼلاڀډ اڌٿ ٌفڂٖ ثڅ ٔفـ ٰبـثفاپ ڂ ټّف٦ آڌؽ، تطٽڍٷ ټ٩بؼ ڌٯ ټڋ
وت، ڀڅ اوبن پڍؽاڌًِ زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ. ثڅ چٽڍٿ وجت، اڌٿ ټ٭بٸڅ ؼـ ٰځبـ ثفـوڋ  ټدبقڊ ا
تفڌٿ  وت ٰڅ ثڇڍځڅ ؼڀجبٶ پبوع ثڅ اڌٿ پفوً اوبوڋ ا ٭بؼ، ټ٩بؼ ڂ آثبـ اڌٿ ٌفڂٖ، ثڅڀطڃڈ اڀ١

چبڊ  ٌڍڃڈ ټ٭بثٹڅ ثب اڌٿ ٌفڂٖ زڍىت؟ ؼـ پبوع ثبڌؽ ثڍبپ ؼاٌت، اوت٩بؼڄ اق تٽبټڋ ٜف٨ڍت
ٌڃؼ ڂ ڀڍك ؼـ  ض٭ڃ٬ڋ ڂ ضتڋ ٤ڍفض٭ڃ٬ڋ ٰڅ وجت ت١ؽڌٷ اڌٿ ٌفڂٖ ثڅ ڀ٩ٟ ٰبـثفاپ ټڋ

تفڌٿ تٍفڌ٩بت  ٰٻ ڂ پفثبقؼڄ  چكڌځډ اچٱبـڊ ثفاڊ ٠ؽٺ اخفاڊ آپ ثب ِڃـت تط٭٫ آڀڇب، اـائډ ـ
ٌڃؼ. ؼـ  تطٹڍٹڋ پڍٍځڇبؼ ټڋ -٠ځڃاپ ـڂڌٱفؼ ټٙٹڃةِ ضبِٷ اق ڀتبڌح ټٙبٸ١بت تٙجڍ٭ڋ ثڅ

ٴڍفڊ ڂ  ڀتڍدڅ، اڌٿ پمڂچً ثڅ وڅ ټجطث ٰٹڋ ت٭ىڍٻ ٌؽڄ اوت: ڀػىت ثڅ ڀطڃڈ ٌٱٷ
ـاچٱبـچبڊ ټ٭بثٹڅ ثب تطٽڍٷ اڌٿ ٌفڂٖ ٌڃؼ، په اق آپ،  وپه ټ٩بؼ اڌٿ ٌفڂٖ پفؼاغتڅ ټڋ

                                                           
٘ڃـ  ٨ٕبڊ وبڌجف ڂ ثڅچبڊ ٬بثٷ ؼوتفوڋ ؼـ  چب( ڂ ٌجٱڅ چب )اپٹڍٱڍٍٿ چب، ثفڀبټڅ وبڌت چبڊ اٸٱتفڂڀڍٱڋ، ٰٹڍډ )ڂة( . ټفُاؼ اق وبټبڀڅ1

« وبټبڀڅ»چبڊ ٰبـثفڊ ا٠ٻ اق ٴفا٨ڍٱڋ ڂ ٤ڍفٴفا٨ڍٱڋِ وٽت ٰبـثف )ٰلاڌځت( ثڃؼڄ ٰڅ اق اڌٿ په ثڅ اغتّبـ آپ ـا  ٰٹڋ ٰٹڍډ ـاثٗ
 غڃاڀڍٻ. ټڋ

 ثفڌٻ.  ٰبـ ټڋ ثڅ« چبڊ اٸٱتفڂڀڍٱڋ ٌفڂٖ ڀبٜف ثڅ اوت٩بؼڄ اق وبټبڀڅ»ـا ثڅ خبڊ اِٙلاش « ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ». ؼـ اڌٿ ټ٭بٸڅ، اق اڌٿ په 2
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 ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ غڃاچؽ ٴف٨ت.

 الکتزًٍ٘کٖ ّبٕ سبهبًِ اس استفبدُ ثِ ًبظز تحو٘لٖ ضزٍط اًعمبد . ًح1َٓ

ثبڌىت ڀطڃڈ اڀ١٭بؼ آپ ټڃـؼ ثفـوڋ  پڍً اق پفؼاغتٿ ثڅ اڀڃاٞ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ، ڀػىت ټڋ
ٌڃڌٻ ٰڅ ؼـ آپ ٘ف٨ڍٿ ثفغلا٦  ټڋـڂ  ٬فاـ ٴڍفؼ؛ زڅ، ؼـ اڌځدب ثب ٬فاـؼاؼچبڌڋ ـڂثڅ

قڀڋ ا٬ؽاٺ ثڅ  چب ټؿاٰفڄ ڂ زبڀڅ ٬فاـؼاؼچبڊ وځتڋ ٰڅ ـڂؼــڂڊ ڌٱؽڌٵف ڀٍىتڅ ڂ په اق وب٠ت
تفڌٿ ڀ٭ٍڋ ؼـ  ثبڌىت غڃؼ ـا ثڅ ٬فاـؼاؼڊ ټٹتكٺ ثڍځځؽ ٰڅ ٰڃزٯ ڀٽبڌځؽ، ټڋ اڀ١٭بؼ آپ ټڋ

٥ڍڍفڊ ثپؿڌفڀؽ ڌب اق چڍر ت ٰڅ چىت ڂ ثڋ تؽڂڌٿ آپ ڀؽاٌتڅ، ڌب ثبڌؽ آپ ـا ثڅ چٽبپ ڀطڃڊ
ڀٝف ٰځځؽ. اڌٿ ٬فاـؼاؼچب ٰڅ پڍً اق اڌٿ اق وڃڊ ٘ف٦  اوبن اق اوت٩بؼڄ اق وبټبڀډ ِف٦

چبڊ ټدبقڊ، ثب ِف٦ ڂ٬ت ڂ چكڌځډ  چب ڂ ٌجٱڅ چب، ثفڀبټڅ تف، ڌ١ځڋ ٴفؼاڀځؽٴبپِ وبڌت ٬ڃڊ
ضڃقڈ چبڊ ټتػّّبپ اټف تؽڂڌٿ ٌؽڄ، ڀتڍدډ تطڃلات وفڌٟ ؼـ  ٴڍفڊ اق ؼڌؽٴبڄ ثىڍبـ ڂ ثڇفڄ

ٰڅ اٰځڃپ اٰثفِ ټ١بټلات تدبـڊ ـا   ٘ڃـڊ تدبـت ڂ ټ١بټلات ؼـ ٬فپ ڀڃقؼچٻ اوت؛ ثڅ
ؼچځؽ. ثڅ ثڍبڀڋ، ڂخڃؼ ٬فاـؼاؼچبڊ ڀٽڃڀڅ ؼـ ڌٯ ا٬تّبؼِ  تٍٱڍٷ ټڋ ٬3فاـؼاؼچبڊ ڀٽڃڀڅ ڂ ټ١ڍبـ

خڃڌڋ ثىڍبـڊ ؼـ قټبپ ڂ چكڌځډ لاقٺ ثفاڊ اڀ١٭بؼ  ثب تڃٸڍؽ اڀجڃڄ ٰبلا ڂ غؽټبت ټڃخت ِف٨څ
چبڊ  ٬فاـؼاؼچبڊ ڀٽڃڀڅ ؼـ وبټبڀڅ  اؼ غڃاچؽ ٌؽ. ضبٶ، ثؽڌڇڋ اوت اوت٩بؼڄ اق ٜف٨ڍت٬فاـؼ

اٸٱتفڂڀڍٱڋ، ثڍٍتف ڀڍك ثبٌؽ؛ زفاٰڅ اڌٿ ٬فاـؼاؼچب ثڅ خڇت ڂ٧ِ ٤ڍف٬بثٷِ اڀ١ٙب٦ غڃؼ، 
ـوبڀځؽ. اق وڃڊ ؼڌٵف،  ٌؽت پبڌڍٿ آڂـؼڄ ڌب ثڅ ٩ِف ټڋ قڀڋِ ٰبـثفاپ ـا ثڅ ٬ؽـت ڂ اټٱبپ زبڀڅ

تځڇب ڌٯ پؽڌؽڈ ـاڌح، ٰڅ ڌٯ ڀڍبق ڂ ٔفڂـت ضتٽڋِ خبټ١ډ اټفڂقڀؽ. ثب اڌٿ  ب، ڀڅاڌٿ ٬فاـؼاؼچ
اڀؽ.  تڃاپ ڀبؼڌؽڄ ٴف٨ت ٰڅ اڌٿ ٌفڂٖ ؼـ ڂخڃڄ ثىڍبـڊ ثب ٬فاـؼاؼچبڊ وځتڋ ټت٩بڂت چٽڅ، ڀٽڋ

ڀڃٞ ض٫ ڂ تٱٹڍ٩ڋ  ثڅ چف ـڂڊ، ثبڌؽ ؼاڀىت ثفغڋ اق اڌٿ ٌفڂِٖ اوت٩بؼڄ، ټڃخِؽ ڌب ټى٭ٗ چڍر 
ڌؽ چٽسڃپ ٬فاـؼاؼ ټڃـؼ تڃا٫٨ ٬فاـ ٴڍفڀؽ. ثب اڌٿ ضبٶ، ڀجبڌؽ اڌٿ ؼوتڅ اق ڀجڃؼڄ ٰڅ لاقٺ آ

تأثڍف پځؽاٌت؛ زفاٰڅ ٴفزڅ اڌٿ  ٰٷ ثڋ ٴڃڌځؽ، ثڅ ټڋ 4ٌفڂٖ ـا ٰڅ ثڅ آپ ټ٭فـات تڃٔڍطڋ
ثػٍڋ ثڅ ٰبـثف ثف  ٘ڃـ ٤ڍفټىت٭ڍٻ ثب آٴبچڋ ؼچځؽ، ٸٱٿ ثڅ ڀڃٞ اق ٌفڂٖ تځڇب تڃٔڍص ټڋ
 اق ثفغڋ ؼـ چب وبټبڀڅ ټؤوىبپ ٴبڄ ؼڌٵف، وڃڊ ف چىتځؽ. اقټىئڃٸڍت غڃؼ ؼـ ثفاثف ڂڊ ټؤث

                                                           
3. Standard Contract. 

4. Explanatory Provisions. 
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 ټڃختثڅ اوت ټٽٱٿ ټثبٶ، ثفاڊ چىتځؽ؛ غڃؼ وبټبڀډ ض٭ڃ٪ ٴىتفي ؼڀجبٶثڅ ٌفڂٖ اڌٿ
 وبټبڀڅ، ثفاڊ ٨ٱفڊ ټبٸٱڍت ض٭ڃ٪ِ ا٬ىبٺ اق ثفغڋ اڌدبؼ ٍٰڃـچب، ث١ٕڋ ؼاغٹڋِ ٬ڃاڀڍٿ

 ٰڅ آڀدب تب ٌفڂٖ اڌٿ ٘فڌ٫ اق ـڂڊ چٽڍٿ ثڅ ڂ ثبٌؽ ٌفاڌٗ اڊ پبـڄ تط٭٫ ثڅ ټٍفڂٖ
ڀٽبڌځؽ. اوفاـ  ټڋ غڃؼ وبټبڀډ ض٭ڃ٪ تڃو١ډ ثڅ ا٬ؽاٺ ؼچؽ، ټڋ اخبقڄ ٬ڃاڀڍٿ اڌٿ تٱٽڍٹڋ ټبچڍت

اڀؽ، ثؽڂپِ ؼـٴڍف ٌؽپ ؼـ ت٩بوڍف ٬ڃاڀڍٿ  چب ؼـ تلاي اڊ اوت ٰڅ اڌٿ وبټبڀڅ تدبـڊ ڀٽڃڀڅ
 .5ٴڃڀڅ ٌفڂٖ آپ ـا ثفاڊ غڃؼ ټط٩ڃٚ ؼاـڀؽ ټػتٹ٧، ثب اڀؽـاج اڌٿ

وت، ڀطڃڈ تط٭٫ ڂ  ٌتڅ اق اڌٿ ټىبئٷ، اټفڊ ٰڅ پفؼاغتٿ ثڅ آپ ؼـ اڌځدب ٔفڂـڊ اٴؿ
ٴڍفڊ اڌٿ ٌفڂٖ اوت. ؼـ ض٭ڍ٭ت، ټت٩بڂت ثب ٬فاـؼاؼچبڊ وځتڋ ٰڅ ؼـ آپ ٘ف٨ڍٿ ثب ؼڂ  ٌٱٷ

 6ڀٽڃؼڀؽ، ؼـ اڌٿ ڀڃٞ اق ٬فاـؼاؼچب، ت٭بثٷ ؼڂ اڀٍبڊ ټت٭بثٷ اڀٍبڊ ټت٭بثٷ ثڅ اڀ١٭بؼ آپ ا٬ؽاٺ ټڋ
ٰځؽ،  ٱڋ اق ٘ف٨ڍٿ ثب ـڌكثڍځڋ، ثڅ چٽبپ زڍكڊ ٰڅ ٘ف٦ ؼڌٵف آپ ـا اـاؼڄ ټڋڂ ت١ٹ٫ ٬ّؽ ڌ

٘ڃـ  چبڊ ؾچځڋ ڂ ثڅ قټڍځڅ ټڃـؼ تڃخڅ ڀڍىت؛ ثٹٱڅ ؼـ اڌځدب ِف٦ ؼاٌتٿِ ا٘لا٠بت ڂ پڍً
ڂ آٴبچڋ اق ٌفڂٖ  8اوت تب تٱٹڍ٧ ثڅ ټٙبٸ١څ  ثب وبټبڀڅ ٰب٨ڋ 7ٰٹڋ ڌٯ اـتجبٖ ټ١٭ڃٶ

فؼؼ. ؼـ ڀتڍدډ چٽڍٿ تٱٹڍ٧، زځبڀسڅ ٰبـثفڊ ٠ؽٺ ٬فاـؼاؼڊ ثڅ زځڍٿ ٰبـثفڊ تطٽڍٷ ٴ
تجٟ آپ،  آٴبچڋ اق ټ٩بؼ ٬فاـؼاؼ ـا اؼ٠ب ڀٽبڌؽ، اڌٿ اؼ٠ب ثڅ خڇت ڀ٭ٓ تٱٹڍ٧ ڌبؼٌؽڄ ڂ ثڅ

؛ ٨بـ٢ اق آڀٱڅ ؼـ ثفغڋ اق اڌٿ ٬فاـؼاؼچب ڀىجت ثڅ ټٙبٸ١څ 10 9ت٭ّڍف ڂڊ، ټىٽڃٞ ڀػڃاچؽ ثڃؼ
ا٬فاـ ٴف٨تڅ ٌؽڄ، ؼـڀتڍدڅ اثجبت غلا٦ آپ  ڂ آٴبچڋ اق اڌٿ ٌفڂٖ، اق ٰبـثف ڌب ڂٸڋ ڌب ٬ڍّٽً

                                                           
5. Sharon K. Sandeen, “The sense and Nonsense of Web Site Terms of Use Agreement”, Hamline 

Law Review, Vol. 26, No. 3 (2003), pp. 22-25. 
6. Meeting of Mind. 

7. Reasonable Communication. 
8. Duty to Read. 
9. Woodrow Hartzog, “The New Price to Play: Are Passive Online Media Users Bound by Terms of 

Use”, Communication Law and Policy, Vol. 15, No. 4 (2010), pp. 10-11. 
تڃاپ ثڅ ٠ؽٺ اټٱبپ ت٥ڍڍف اڌٿ ٌفڂٖ اق  ټڋ تفڌٿ آڀڇب ٌڃؼ ٰڅ اق ټڇٻ  ؼلاڌٷ ثىڍبـڊ ؼـ اڌٿ اټف وجت ٬جڃٶ ٰڃـٰڃـاڀډ ٰبـثفاپ ټڋ  10.

تف ڂ ثب چٽٱبـڊ  ثڃؼپ آٴبچڋ ڀىجت ثڅ آپ، تځٝڍٻ اڌٿ ٌفڂٖ اق وڃڊ ٘ف٦ ٬ڃڊ ٨بڌؽڄ  وڃڊ ٰبـثف ڂ ؼـڀتڍدڅ تطٽڍٹڋ ڂ ثڋ
چبڊ  ثڃؼپ ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ وبټبڀڅ  ؼاڀبپ ٰڅ ا٤ٹت ؼـ ِڃـت ټٙبٸ١څ ڀڍك ٬بثٷ ؼـٮ ڀػڃاچؽ ثڃؼ، ټٍبثڅ اٌػبَ ټتػُّ ڂ ض٭ڃ٪

 ٌؽڄ اٌبـڄ ټػتٹ٧ ثب ڌٱؽڌٵف، اضتٽبٶ پبڌڍٿ تط٭٫ ـڌىٯ پؿڌفي اڌٿ ٌفڂٖ، ڀڍبق ٨ڃـڊ ڂ ١٨ٹڋ ٰبـثف ثڅ اوت٩بؼڄ اق غؽټبت اـائڅ
 .ٰفؼ

Jared S. Livingston, “Invasion Contract: The Privacy Implications of Terms of Use Agreements in 
the Online Social Media Setting”, Albany Law Journal of Science & Technology, Vol. 21, No. 3 

(2012), p. 3. 
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. ؼـ ض٭ڃ٪ ټب ڀڍك ٴفزڅ ضىت ٬ب٠ؽڄ، 11ٴفؼؼ ثڅ ټ٭تٕبڊ ٬ب٠ؽڈ اڀٱبـ ث١ؽ اق ا٬فاـ ؼٌڃاـ ټڋ
٬بڀڃپ  191اثفاق اـاؼڄ ثڅ چفڀطڃ ڂ ؼـ چف ثىتف ٰڅ اڀدبٺ ٴڍفؼ ڂاخؽ اثف غڃاچؽ ثڃؼ )ټبؼڈ 

پڍبٺ ثب ڀڃٌتڅ ڂ  ثف ثفاثفڊ ؼاؼڄ ټؽڀڋ(، ٸٱٿ اڌٿ اټف اق ٬بڀڃپ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٱڋ ڀڍك ٰڅ
، ٠6ځڃاپ اؼٸډ اثجبت ؼ٠ڃا ضٱبڌت ؼاـؼ )ټڃاؼ  اټٕبڊ ؼوتڋ ڂ ڀڍك تڃخڅ ثڅ اوځبؼ اٸٱتفڂڀڍٱڋ ثڅ

ـوؽ آپ اوت ٰڅ  ڀٝف ټڋ . ثب اڌٿ ڂ٧ِ، آڀسڅ ؼـ اڌځدب ثڅ12(، ٬بثٷ اوتځجبٖ اوت12ڂ  7
تڃاپ  اق ٘فڌ٫ ٬ڍبن ټڋتڃاپ اٜڇبـ ؼاٌت ٬فاـؼاؼچبڊ اٸٱتفڂڀڍٯ ټڃٔڃٞ خؽڌؽڊ ثڃؼڄ،  ڀٽڋ

زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ اق اوبن ڀڍبق ثڅ اضٱبٺ خؽڌؽ ڂ  اضٱبٺ ٬ڃا٠ؽ وځتڋ ـا ثف آپ ثبـ ڀٽڃؼ، ثٹٱڅ اڌٿ
ټتځبوجڋ ثب اڌٿ ټبچڍت ڀڃٜڇڃـ غڃاچځؽ ؼاٌت. ثفاڊ تط٭٫ اڌٿ اټف ٰب٨ڍىت ثب اوت٩بؼڄ اق 

ټبڀڅ ٨فاچٻ ٰفؼپِ ٰبـثف اق اِٷ ڂخڃؼ زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ، ٰڅ اق وڃڊ وب  چبڊ ټ١ٽڃٶِ آٴبڄ ٌڍڃڄ
 ٰبـثف آټؽڄ، ؼـ ٰځبـ آپ، ٨فِت ٰب٨ڋ خڇت ټٙبٸ١ډ آپ ڀڍك ؼـ اغتڍبـ ڂڊ ٬فاـ ٴڍفؼ. چٽسځڍٿ

ٌؽ ڂ وپه ؼـ٠ٽٷ اق چٽبپ  غڃاچؽ تٹ٭ڋ ٬جڃٶ ټځكٸډثڅ ڂڊ وڃڊ اق ا٬ؽاټڋ زڅ ٰڅ ثؽاڀؽ ثبڌؽ
ؼڌٵف اق ټىبئٷ ټڇٻ ؼـ غّڃَ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ،  . ڌٱڋ 13٘فڌ٫ ا٬ؽاٺ ثڅ پؿڌفي آپ ڀٽبڌؽ

ٰڅ ضتڋ آڀبپ اق اثتؽا ض٫ ت٥ڍڍفات ث١ؽڊ  ٘ڃـڊ  چب اوت؛ ثڅ فات ث١ؽڊ آپ اق وڃڊ وبټبڀڅت٥ڍڍ
اڌٿ ٌفڂٖ ـا ؼـ چف قټبپ ڂ ثڅ چف ؼٸڍٷ ثفاڊ غڃؼ ټط٩ڃٚ ؼاٌتڅ، ثڅ اڌٿ ٬فاـؼاؼچب اق اڌٿ 

وت ا٠ٽبٶ زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ ثب تڃخڅ ثڅ  . ثؽڌڇڋ ا14ثػٍځؽ ضڍث ڀڍك ټبچڍتڋ خؽڌؽ ڂ ڂڌمڄ ټڋ
ـڂ غڃاچؽ ثڃؼ.  ٰځځؽٴبپ اتطبؼڌډ اـڂپب، ثب زبٸٍڋ خؽڊ ـڂثڅ ٭ڃ٪ ټّف٦ټ٭فـات ضٽبڌت اق ض

اڊ په اق اوت٩بؼڈ ٌػُ اق ڌٯ ثفڀبټڅ، اڌٽڍٹڋ ضبڂڊ ت٥ڍڍف ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ ثڅ  ؼـ پفڂڀؽڄ
ِڃـت ڌٯ ٌفٖ ؼاڂـڊ اخجبـڊ ثفاڊ ڂڊ اـوبٶ ٌؽ. په اق اڌٿ، ٌػُ ثڅ ؼٸڍٷ اغتلا٦ 

                                                           
11. L. Rustad, Michael Onufrio, Maria Vittoria, “Reconceptualizing Consumer Terms of Use for 

Globalized Knowledge Economy”, University of Pennsylvania Journal of Business Law, Vol. 
14, No. 4 (2012), p. 28. 

اق ؼوتڃـاٸ١ٽٷ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٯ، ثڅ اڀ١٭بؼ ٬فاـؼاؼ اق  ٬9بڀڃپ ڀٽڃڀډ آڀىڍتفاٶ ؼـ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٯ ڂ ټبؼڈ  11. ؼـ ثځؽ ڌٯ اق ټبؼڈ 12
 اوت. ٘فڌ٫ اڌدبة ڂ ٬جڃٶ اٸٱتفڂڀڍٯ تأٰڍؽ ٌؽڄ 

13. Jared S.Livingston, “Invasion Contract: The Privacy Implications of Terms of Use Agreements 

in the Online Social Media Setting”, Albany Law Journal of Science & Technology, Vol. 21, No. 
3 (2012), p. 16. 

ٌڃؼ، زځبڀسڅ آپ ـا ض٭ڋ ڀىجت ثڅ ت٥ڍڍف ټ٩بؼ چٽبپ  ڌبؼ ټڋ« Rolling Contracts»ؼـ تطٹڍٷ اڌٿ ٬فاـؼاؼچب ٰڅ اق آڀڇب ثب ٠ځڃاپ  .14
ٴفؼؼ، ثب٘ٷ ؼاڀىت؛ ٸٱٿ، چفٴبڄ ا٠لاٺ  ٌؽپ ٬فاـؼاؼ ټڋ ٌٯ ثبڌؽ زځڍٿ ٌف٘ڋ ـا ٰڅ ټڃخت ٤فـڊ اـؼاؼ وبث٫ ت١جڍف ڀٽبڌڍٻ، ثڋ٬ف

ثبڌىت ثب ؼـڀٝف ٴف٨تٿ ٔڃاثٗ ڀبٜف ثڅ  ، اڌٿ ٌفڂٖ ټڋثؽاڀڍٻاڌٿ ت٥ڍڍفات ـا ثڅ ټ١ځڋ ٨ىع ٬فاـؼاؼ وبث٫ ڂ اـائډ ٌفڂ٘ڋ خؽڌؽ 
 ٘ف٨ڍٿ ټځ١٭ؽ ٌڃڀؽ.ٴڍفڊ اڌٿ ٌفڂٖ ؼڂثبـڄ ټڍبپ  ٌٱٷ
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ڃؼ، ؼـ ؼاؼٴبڄ ٘فش ؼ٠ڃا ڀٽڃؼڄ ٰڅ غڃاڀؽڄ ؼـ ټ٭بٺ ټځٝڃـ ټٙبٸجډ ڂخڃڄ پفؼاغتڋ غ ثب ثفڀبټڅ ثڅ
تڃخڅ ثڅ  ڀٽبڌؽ. ؼـ اڌٿ قټبپ، ؼاؼٴبڄ ثڋ ـؼّ ؼ٠ڃاڊ غڃاچبپ ثڅ چٽبپ ٌفٖ ؼاڂـڊ اوتځبؼ ټڋ

تڃاپ ت٥ڍڍف ث١ؽڊ اڌٿ ٌفڂٖ ـا ثفاڊ ٰبـثف  اڌٿ ٌفٖ، ا٠لاٺ ؼاٌتڅ اوت تځڇب چځٵبټڋ ټڋ
ڍؽڄ ڂ ؼڂٺ آڀٱڅ ڂڊ ثڅ ڀطڃڊ ڂٸڃ اٸكاټڋ ؼاڀىت ٰڅ ڀػىت اڌٿ ت٥ڍڍفات ثڅ آٴبچڋ ڂڊ ـو

 .15ٔٽځڋ ـٔبڌت غڃؼ ڀىجت ثڅ آپ ـا ا٠لاٺ ٰفؼڄ ثبٌؽ

 الکتزًٍ٘ک ّبٕ سبهبًِ اس استفبدُ ثِ ًبظز تحو٘لٖ ضزٍط . اًَاع2

چبڊ اٸٱتفڂڀڍٯ، ؼـ اثتؽا اق ضڍث  ؼـ اڌځدب اڀڃاٞ ٌفڂٖ تطٽڍٹڋ ڀبٜف ثڅ اوت٩بؼڄ اق وبټبڀڅ
 اوت. ثځؽڊ ڂ ټٙبٸ١څ ٌؽڄ  ىڍٻٌفاڌٗ اڀ١٭بؼ ڂ وپه اق ڀٝف ټطتڃا ت٭

 الکتزًٍ٘ک ّبٕ سبهبًِ اس استفبدُ ضزٍط اًعمبد ثِ ًبظز تحو٘لٖ ضزٍط . اًَاع1. 2

ؼـ اڌٿ ٬ىٽت، ٌفڂٖ تطٽڍٹڋ ثب تڃخڅ ثڅ ا٠ٽبٶ ڂ ٌفاڌٙڋ ٰڅ ثب ؼـڀٝف ٴف٨تٿِ ٌفاڌٗ 
 اڀؽ. ٌڃڀؽ، ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ٴف٨تڅ  ڂڌمڈ اڌٿ ٬فاـؼاؼچب، ثڅ اڌدبة ڂ ٬جڃٶ آپ ت٩ىڍف ټڋ

16ثٌذٕ ثستِ کزدى ثبس طزٗك اس لزارداد . اًعمبد1. 1. 2
 

ا٨كاـ  چبڊ ِځ١ت ڀفٺ تفڌٿ ڀٽڃڀډ اڌٿ ٬فاـؼاؼچب اوت. ؼـ ڀػىتڍٿ وبٶ اڌٿ ٌڍڃڄ ٬ؽڌٽڋ
ٰفؼڀؽ، اوت٩بؼڄ اق اڌٿ ڀڃٞ ٬فاـؼاؼ ـاڌح ٌؽ.  ثځؽڊ غفڌؽاـڊ ټڋ ٰڅ اٌػبَ آڀبپ ـا ثب ثىتڅ

اوت؛ قڌفا ټ٩بؼ ٬فاـؼاؼ ثف ثڍفڂپ   ؼچؽ ڂاٺ ٴف٨تڅ اڌٿ ٠٭ؽ ڀبټً ـا اق آڀسڅ ؼـ٠ٽٷ ـظ ټڋ
ثځؽڊِ ټطّڃٶ ثبق  ٌڃؼ ٰڅ ثىتڅ ثځؽڊِ ټطّڃٶ ٬فاـ ؼاؼڄ ٌؽڄ ڂ ٠٭ؽ قټبڀڋ ټځ١٭ؽ ټڋ ثىتڅ

ڀڃٌت ٰڅ  اڊ ثب اڌٿ ټٕٽڃپ ټڋ ثځؽڊ خٽٹڅ ٌڃؼ. ؼـ اڌٿ ٬فاـؼاؼچب، ٨فڂٌځؽڄ ثف ـڂڊ ثىتڅ
ضبٶ، ټٽٱٿ اوت اڌٿ پفوً ثڅ «. ؽ ٌؽثځؽڊ ٌٽب ثڅ ټ٩بؼ آپ پبڌجځؽ غڃاچڍ ثب ثبقٰفؼپ ثىتڅ»

٠ځڃاپ ڌٱڋ اق ٌفڂٖ  ٴفؼؼ، ثڅ ؾچٿ آڌؽ ٰڅ زفا زځڍٿ ٬فاـؼاؼڊ ٰڅ ؼـ ٨ٕبڊ ڂا١٬ڋ ټځ١٭ؽ ټڋ
اوت؟ ؼـ ض٭ڍ٭ت، ٠ٹت آپ اوت ٰڅ اڌٿ ٬فاـؼاؼ ٴفزڅ ثڅ  اوت٩بؼڄ ټڃـؼ ثفـوڋ ٬فاـ ٴف٨تڅ 

ت اٸٱتفڂڀڍٱڋ اثؽاٞ ٌڃؼ، ٸٱٿ اق ٴؿٌتڅ ثفاڊ اوت٩بؼڄ اق ټطّڃلا  ِڃـت ټدبقڊ ټځ١٭ؽ ڀٽڋ

                                                           
15. Slady Baker, “Digital Platform and Their Terms of Use: Dose It Matter?”, Court Uncourt, Vol. 

5, No. 5 (2018), pp. 1-2. 
16. Shrink-Wrap License. 
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ؼـ اڌٿ  17چب ٌؽڄ ڂ وپه ټڃـؼ اوت٩بؼڄ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت. ٴفزڅ ؼـ ڌٱڋ اق ڀػىتڍٿ پفڂڀؽڄ
غّڃَ، ؼاؼٴبڄ ضٱٻ ثڅ ٠ؽٺ ٬بثٹڍت اخفاڊ ټ٩بؼ اڌٿ ٌفڂٖ ؼاؼڄ اوت، ثب اڌٿ چٽڅ، 

تڃاپ زځڍٿ ضٱٽڋ ـا ثڅ ټ١ځڋ ټػبٸ٩ت ثب تط٭٫ زځڍٿ ٬فاـؼاؼڊ، ضتڋ ؼـ چٽبپ قټبپ ڀڍك  ڀٽڋ
ؼـوتڋ ټ١ت٭ؽ ثڃؼ ټؿاٰفڄ ثفاڊ غفڌؽ اڌٿ ټطّڃٶ  ىت؛ زفاٰڅ ؼاؼٴبڄ ؼـ اڌٿ پفڂڀؽڄ ثڅؼاڀ

٬جٷ اق ـوڍؽپ ثىتڅ ثڅ ؼوت ټٍتفڊ ڂ اق ٘فڌ٫ تٹ٩ٿ اڀدبٺ ٌؽڄ، ثڅ چٽڍٿ وجت، ٬فاـؼاؼ 
، 18اڊ ؼڌٵف اوت. ٸٱٿ ؼـ پفڂڀؽڄ ضبٰٻ ثف آپ چٽبپ اوت ٰڅ ؼـ پٍت تٹ٩ٿ ټڍبپ آڀبپ ٴؿٌتڅ 

ڌٯ تٹ٩ٿ اٸٱتفڂڀڍٯ ضٱٻ ثڅ اڀ١٭بؼ اڌٿ ٬فاـؼاؼ ؼاؼ ڂ ث١ؽ اق آپ ڀڍك ؼاؼٴبڄ ؼـ ټڃـؼ ٨فڂي 
چب ٰٽتف ؼـ پؿڌفي زځڍٿ ٬فاـؼاؼڊ تفؼڌؽ ثڅ غڃؼ ـاڄ ؼاؼڀؽ. ؼـ اڌٿ پفڂڀؽڄ،  ؼڌٵف ؼاؼٴبڄ

ټػتّفڊ اق ټ٩بؼ ٬فاـؼاؼ ثف ـڂڊ خ١جڅ ڀٽبڌبپ ثڃؼ ڂ ڀىػډ ٰبټٷ آپ ثف ـڂڊ ٩ِطډ تٹ٩ٿ، 
ؽ. ثب اڌٿ ڂ٧ِ، ؼاؼٴبڄ ڂڊ ـا ثڅ تٽبٺ آپ ٌفڂٖ، ٌ  پڍً اق آڀٱڅ ڀّت ٌڃؼ، ټٍػُ ټڋ

تڃاپ  ٨٭ٗ آڀڇبڌڋ ٰڅ ثف ـڂڊ خ١جڅ ٬فاـ ؼاٌتځؽ، ټٹتكٺ ؼاڀىت ڂ چٽڍٿ ت٥ڍڍف ڀٵبڄ ـا ټڋ ڀڅ
ڀػىتڍٿ ثبـ٬ډ ت٩بڂت ټڍبپ ٬فاـؼاؼچبڊ وځتڋ ڂ ټدبقڊ ټطىڃة ڀٽڃؼ. په اق اڌٿ، پؿڌفي 

 ٴفؼڌؽ.  اڊ ٬بثٷ ٬جڃٶ ڂڌڅچب ڂ ض٭ڃ٪ تدبـت ـ اڌٿ وجٯ اق ٬فاـؼاؼ ؼـ ټڍبپ ؼاؼٴبڄ

19فطزدى طزٗك اس لزارداد . اًعمبد2. 1. 2
 

ٴفؼؼ؛ اڌٿ ٬فاـؼاؼ ؼـڂا٬ٟ ٌٱٷ  ؼڌٵف اق اڌٿ ٬فاـؼاؼچب ثب ٨ٍفؼپ ټط٭٫ ټڋ  ڌٱڋ
ټٿ »ٰفؼپِ خٽٹډ  ڌب٨تډ ڀٽڃڀډ وبث٫ اوت. ؼـ اڌٿ ڀڃٞ اق ٬فاـؼاؼ ٌػُ ثب ٰٹڍٯ تٱبټٷ

ڀٽبڌؽ. ؼـ اڌٿ ضبٸت، زځبڀسڅ  ٬جڃٶ اڀٍب ټڋ ، ـٔبڌت غڃؼ ـا ثڅ ِڃـت20«پؿڌفٺ ټڃا٨٭ٻ ڌب ټڋ
ؼاؼپِ اوت٩بؼڄ اق غؽټبت وبټبڀڅ  ٰبـثف اق ٨ٍفؼپ اڌٿ ٴكڌځڅ اټتځبٞ ڀٽبڌؽ، اق اوبن اټٱبپ اؼاټڅ 

ڂ ڌب ضتڋ ڀّت ثفڀبټڅ ـا ڀػڃاچؽ ڌب٨ت. ثڅ چٽڍٿ ـڂڊ، اڌٿ ڀڃٞ اق ٬فاـؼاؼچبڊ ټدبقڊ ٰڅ ؼـ 
ـاوتڋ اق ټ٩بؼ  ٴفؼؼ، ڂٸڃ آڀٱڅ ٰبـثف ثڅ ڋتفڌٿ ٌٱٷ ټٽٱٿ أغؿ ټ آپ، ٬جڃٶ ټػب٘ت ثڅ ِفڌص

ٌفڂٖ آپ ټٙٹٟ ڀجبٌؽ، ثڍٍتف ثڅ ٬فاـؼاؼچبڊ وځتڋِ ڀٽڃڀڅ ٌجبچت ؼاـؼ ڂ تفؼڌؽ ٰٽتفڊ ڀىجت 
ٰڅ =غڃاچبپ> ٬فاـؼاؼ ـا ڀػڃاڀؽڄ ڂ ڌب ضتڋ  اڌٿ»ؼـ ض٭ڍ٭ت،  ثڅ تط٭٫ آپ ڂخڃؼ غڃاچؽ ؼاٌت.

                                                           
17. Step-Saver Data Systems, Inc. v. Wyse Technology, 939 F.2d 91 (3d Cir. 1991). 
18. ProCD, Inc. v. Zeidenberg. ProCD, Inc. v. Zeidenberg, 86 F.3d 1447 (7th Cir. 1996). 
19. Click-Wrap License. 

20. I Agree/ I Accept.  
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ڊ ؼـ ټبچڍت اټف ڀػڃاچؽ ؼاٌت. =ڂ اوت، ت٭ّڍفڊ اق خبڀتِ غڃؼي ثڃؼڄ ڂ ت٥ڍڍف آپ ـا ڀؽڌؽڄ 
. ثڅ چٽڍٿ ـڂڊ، ؼاؼٴبڄ ؼـ 21«ؼـ چف ِڃـت اڂ> ثڅ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ اق وبڌت ټٹتكٺ غڃاچؽ ٌؽ

ثڃؼپِ ـٔبڌت ٰبـثف،  ثڃؼپِ ټ٩بؼ ٌفڂٖ ڂ ١ٙ٬ڋ   ثفـوڋ ِطت زځڍٿ ٬فاـؼاؼڊ، تځڇب ثڅ ڂأص
22ٽبڌؽڀ ٨بـ٢ اق اڌځٱڅ آڌب ڂڊ زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ ـا غڃاڀؽڄ اوت ڌب غڍف، تڃخڅ ټڋ

ثب اڌٿ ضبٶ، . 
ٌڃؼ، ٸٱٿ ؼلاٸت آپ ثف   ٴفزڅ ٰٽتف ثڅ ؼ٨بٞ اق ٠ؽٺ آٴبچڋ اق ټطتڃاڊ ٌفڂٖ ٠ځبڌت ټڋ

ٰفؼپ اٌتجبڄ ڀڍك  ڂڌمڄ آڀٱڅ اټٱبپ ٰٹڍٯ ـٔبڌت ١ٙ٬ڋِ ٰبـثف چٽسځبپ ټطٷ تأټٷ اوت؛ ثڅ
ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ ثڅ چٽڍٿ خڇت، ثفغڋ ثفاڊ اثفاق ٰبټٷ اـاؼڄ ڂ ټت١ڇؽ وبغتٿِ ڂڊ، زځؽ ثبـ 

 .23اڀؽ فؼپ اق وڃڊ ٰبـثفاپ ـا لاقٺ ؼاڀىتڅ٨ٍ

24عولٖ استفبدٓ طزٗك اس لزارداد . اًعمبد3. 1. 2
 

اڊ ؼڌٵف ٰڅ اق  ؼـ اڌٿ ٬فاـؼاؼ، ټ٩بؼ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ، ؼـ ٩ِطډ اِٹڋ وبټبڀڅ ڌب ٩ِطڅ
ٴڍفؼ. ؼـ اڌٿ ضبٸت، ڀڍبقڊ ڀڍىت ٰڅ  وڇڃٸت ٬بثٷ ؼوتفن اوت، ٬فاـ ټڋ ٘فڌ٫ ٸڍځٯ ثڅ

ڃٶ غڃؼ ـا ثب ٠ٽٹڋ زڃپ ٨ٍفؼپ ڀٍبپ ؼچؽ، ثٹٱڅ چٽڍٿ ٰڅ ؼـ وبڌت ِفاضت ٬ج ٰبـثف ثڅ
ٰځؽ، ؼـ٠ٽٷ ثڅ ټ١ځبڊِ پؿڌفي ٌفڂٖ  ټڋ ڂخڃ اوت ڂ ڌب اق ثفڀبټڅ اوت٩بؼڄ  ټ٥ٍڃٶ خىت

اوت٩بؼڄ اق آپ وبټبڀڅ اوت. ڀػىتڍٿ اٌٱبٸڋ ٰڅ ټٽٱٿ اوت ڀىجت ثڅ اڌٿ ٬فاـؼاؼ ټٙفش 
، ؼـ 2002ؼاؼٴبچڋ ؼـ وبٶ ٌڃؼ، اِٷ تط٭٫ آپ ڂ اوتځجبٖ ٬جڃٶ ٰبـثف اوت. 

، ټ٩بؼ اڌٿ ٬فاـؼاؼ ـا ثڅ آپ وجت  Specht v. Netscape Communication Cropؼ٠ڃاڊ
ؼـوتڋ ثڅ  ثڅ -ٰڅ ِف٦ اوت٩بؼڄ ثڅ ټ١ځڋ ـٔبڌت اق اڌٿ ٌفڂٖ اوت -ٰڅ ا٘لاٞ اق اڌٿ اټف

ؽڄ آٴبچڋ ٰبـثف ڀفوڍؽڄ ثڃؼ، ٤ڍف ټط٭٫ ؼاڀىت. ثب اڌٿ ڂ٧ِ، ثفغلا٦ تّڃـ ـاڌح، اڌٿ پفڂڀ
٠ځڃاپ ڌٯ اټف ټڃٔڃ٠ڋ ٬ّڃـ  ٴبڄ ضٱٻ ثڅ ٠ؽٺ تط٭٫ زځڍٿ ٬فاـؼاؼڊ ڀؽاؼڄ، ثٹٱڅ ثڅ چڍر

  ـوبڀڋ ڀىجت ثڅ ڀطڃڈ اڀ١٭بؼ ٬فاـؼاؼ ـا ټڃخجڋ ثفاڊ ٠ؽٺ تط٭٫ آپ ثفٌٽفؼڄ وبڌت ؼـ ا٘لاٞ

                                                           
21. Burcham v. Expedia, Inc. Burcham v. EXPEDIA, INC., No. 4: 07CV1963 CDP (E.D. Mo. Mar. 

6, 2009). 
22. L. Rustad, Michael Onufrio, op.cit, p. 24. 
23. N. Moreau, “La Formation du Contract Electronique: Dispositif de Protection du Cyberconsom-

mateur et Mode Alternatifs de Regelment des Confilits”, DEA Droit de Contrats, Universite de 

Lille 2, (2002), p. 59. 

24. Brows-Wrap License. 
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ٴڍفڊ زځڍٿ  چب، پؿڌفي ٌٱٷ . ثڅ چٽڍٿ خڇت، اٰځڃپ ٰڅ ـڂڌډ ٤بٸتِ ؼاؼٴبڄ25اوت
چب تٽبڌٷ ثڍٍتفڊ ثڅ اوت٩بؼڄ اق اڌٿ ڀڃٞ ٬فاـؼاؼ ڀىجت ثڅ اڀڃاٞ ٬جٹڋ  ڀڅوت، وبټب ٬فاـؼاؼچبڌڋ ا

آپ ؼاـڀؽ؛ زفاٰڅ ؼـ اڌٿ ؼوتڅ، ٠ؽٺ ا٘لاٞ ٰبـثفاپ اق ټ٩بؼ اڌٿ ٌفڂٖ، ټٙٹڃة وڃؼاٴفاپ 
 .26وت  ٠فِډ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٱڋ ا

 الکتزًٍ٘کٖ ّبٕ سبهبًِ اس استفبدُ تَافك آثبر ثِ ًبظز تحو٘لٖ ضزٍط . اًَاع2. 2

ِڃـت  تفڌٿ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ پفؼاغتڅ ٌؽڄ ڂ وپه ثڅ  اڌٿ ٬ىٽت ثڅ ثڍبپ ټطتڃاڊ ـاڌح ؼـ
چبڊ ض٭ڃ٬ڋ ټػتٹ٧ ټڃـؼ  ثڍځڋ زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ ؼـ ڀٝبٺ چبڊ اضتٽبٸڋِ پڍً ټڃـؼڊ زبٸً

 اوت. ثفـوڋ ٬فاـ ٴف٨تڅ 

27فکزٕ هبلک٘ت . ضزٍط1. 2. 2
 

ٌؽڄ ڂ ٨٭ٗ ضؽڂؼِ  ثفغڋ اق اڌٿ ٌفڂٖ ثب چؽ٦ِ ض٩ٛ ض٭ڃ٪ ټبٸٱڍت ٨ٱفڊ وبټبڀڅ اڌدبؼ
ڀٽبڌؽ. اڌٿ ٌفڂٖ اق آپ  چب ڂ خٹڃٴڍفڊ اق ڀ٭ٓ آپ ـا ثڅ ٰبـثفاپ ٴڃٌكؼ ټڋ ض٭ڃ٪ اڌٿ وبټبڀڅ

28اڀؽ ضڍث ٰڅ ڀب٬ٓ په اق آپ ڀتڃاڀؽ اؼ٠بڊ ٠ؽٺ آٴبچڋ ٰځؽ، ڂاخؽ اچٽڍت
ؼوتډ ؼڌٵف اق . 

ٴؿاـڊ ٰڅ ڂڊ ؼـ آپ ټطڍٗ ثبـ  اڌٿ ٌفڂٖ، ثف ـاثٙډ ټڍبپ ٰبـثف ثب وبټبڀڅ اق ضڍث ټطتڃاڌڋ
چب ټبٸٱڍت ٰبـثف ثف اڌٿ ټطتڃا ـا  ٰځؽ. ٴفزڅ تٽبټڋ اڌٿ وبټبڀڅ ڀٽبڌؽ، ضٱڃټت ټڋ ټڋ
٬ڍؽڂٌفٖ ڂ ٬بثٷ  ٘ڃـ ټ١ٽڃٶ اق ٰبـثفاپ ڌٯ اخبقڈ ټٙٹ٫، ثڋ ٌځبوځؽ، اټب ثڅ ـوٽڍت ټڋ ثڅ

اڀت٭بٶ ټجځڋ ثف اخبقڈ اوت٩بؼڈ تدبـڊ ڂ ٤ڍفتدبـڊ اق تٽبټڋ ټطتڃاڊ آپ، ټبؼاٺ ٰڅ اڂ اڌٿ 
ٰځځؽ؛ ټٵف اڌځٱڅ اڌٿ ټطتڃا اق وڃڊ ٌػُ ثبٸثڋ ڀڍك  ، أغؿ ټڋ اوت پبٮ ڀٱفؼڄ ټطتڃا ـا 

ثبـٴؿاـڊ ٌؽڄ ثبٌؽ ٰڅ ؼـ اڌٿ ِڃـت ټلاٮ غبتٽډ اڌٿ اخبقڄ، قټبڀڋ غڃاچؽ ثڃؼ ٰڅ آغفڌٿ 
٬ڍؽڂٌف٘ڋ ثب  ڀ٩ف اڌٿ ټطتڃا ـا اقټڍبپ ثجفؼ. ثب اڌٿ ضبٶ، ټٽٱٿ اوت ا٠ٙبڊ زځڍٿ ټدڃق ثڋ 

                                                           
 ڀٯ:  ڀڍك ټڃـؼ تأڌڍؽ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت، ،Inc.  Register.com Inc. v. Verioؼـ ؼ٠ڃاڊ اڌٿ ټڃٟٔ .25

Register. com, Inc. v. Verio, Inc., 356 F.3d 393 (2d Cir. 2004); Druyan v. Jagger, 508 F. Supp. 2d 

228 (S.D.N.Y. 2007); Ticketmaster LLC v. RMG Technologies, Inc., 507 F. Supp. 2d 1096 (C.D. 
Cal. 2007). 

26. Aaron T. Chiu, “Irrationality Bound: Terms of Use Licenses and the Breakdown of Consumer 
Rationality in the Market for Social Network Sites”, Southern California Interdisciplinary Law 
Journal, Vol. 21, No. 1 (2012), pp. 13-15. 

27. Intellectual Property Terms. 

28. Sharon K. Sandeen, op.cit, pp. 8-10. 
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٘ڃـ غبَ آٸٽبپ ڂ  ڂڌمڄ ٍٰڃـچبڊ ٠ٕڃ اتطبؼڌډ اـڂپب، ثڅ چب، ثڅ٬ڃاڀڍٿ ؼاغٹڋ ثفغڋ ٍٰڃـ
ـڂ  ثٹمڌٯ، ؼـ تٕبؼ ڂ ت١بـْ ثبٌؽ ڂ ٘جڍ١تبً اخفاڊ آپ ـا ؼـ اڌٿ ٍٰڃـچب ثب ټڃاڀٟ ٠ٽٹڋ ـڂثڅ

اڊ ثڅ غڃؼ وبټبڀڅ ؼاؼڄ ٌؽڄ ڂ  تف زځڍٿ اخبقڄ . اق وڃڊ ؼڌٵف، ثبڌؽ ؼاڀىت پڍ29ًوبقؼ ټڋ
ڀت٭بٶ آپ ـا ثڅ اٌػبَ ثبٸث ڀػڃاچؽ ڌب٨ت. ثڅ چٽڍٿ وبټبڀڅ خك ؼـ ِڃـت تّفڌص، اټٱبپ ا

ٸفقڈ ټ١فڂ٦  ٰڅ تّبڂڌفڊ ـا تځڇب ٸطٝبتڋ په اق قټڍٿ ټُفٶوجت، ؼـ ؼ٠ڃاڊِ ٌػّڋ ثڅ ڀبٺ 
چبڌتڋ ٴف٨تڅ ڂ ؼـ ٩ِطډ ٌػّڋِ تڃئڍتف غڃؼ ٬فاـ ؼاؼڄ ثڃؼ، ٸٱٿ ڌٯ غجفٴكاـڊ ٨فاڀىڃڊ ثڅ 

اخبقڈ ڂڊ ثڅ اڀتٍبـ اڌٿ تّبڂڌف ؼـ چبڊ ؼڌٵف ثؽڂپ  ڂ په اق آپ ثفغڋ غجفٴكاـڊ AFPڀبٺِ 
چبڊ غجفڊ غڃؼ ا٬ؽاٺ ڀٽڃؼڀؽ ٰڅ چٽٵڋ ثڅ خجفاپ غىبـت ثڅ ڀ٩ٟ غڃاچبپ ټطٱڃٺ  وبڌت

ٌؽڄ اق وڃڊ  ٌؽڀؽ؛ زڅ، اٴفزڅ پڍً اق اڌٿ تڃئڍتف اخبقڈ اوت٩بؼڄ اق تٽبټڋ ټطتڃاڊ ثبـٴؿاـڊ
ىجت ثڅ تٽبټڋِ ٰبـثفاپ ـا ثفاڊ غڃؼ أغؿ ڀٽڃؼڄ ڂ چٽسځڍٿ، غڃؼ ـا ؼـ ثفاثف ٰبـثفاپ ڀ

چبڊ اضتٽبٸڋ ٰڅ ټٽٱٿ اوت اٌػبَ ثبٸث اق ټطتڃاڌڋ ٰڅ ٰبـثفاپ ؼـ آپ ٬فاـ  وڃءاوت٩بؼڄ
وبقؼ، ٸٱٿ اڌٿ اخبقڄ ثفاڊ غڃؼ تڃئڍتف ثڃؼڄ اوت، ڀڅ اٌػبَ ثبٸث. ڀتڍدڅ  ؼچځؽ، ټجفا ټڋ ټڋ

ڄ ثڃؼپِ ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ تڃئڍتف ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ثفاڊ اٌػبَ ثبٸثڋ ٰڅ ثؽڂپ اخبق آڀٱڅ ټجڇٻ 
ڀٝف  وت ٰڅ ثڅ ؼچځؽ، ؼـؼوفوبق ٌؽ. اڌٿ ؼـضبٸڋ ا ټطتڃاڊ ؼڌٵفاپ ـا ټڃـؼ اوت٩بؼڄ ٬فاـ ټڋ

زت ـظ ؼچؽ، ثڅ  ثڃٮ، اڌځىتبٴفاٺ ڂ اوځپ ـوؽ ؼ٠بڂڊ ټٍبثڅ زځبڀسڅ ؼـ ٨ٕبڊ ٨ڍه ټڋ
چب ٌفڂ٘ڋ ثىڍبـ  اڊ ؼـثف ڀػڃاچؽ ؼاٌت؛ قڌفا اڌٿ ٌجٱڅ اضتٽبٶ قڌبؼ ثفاڊ غڃاچبپ ڀتڍدڅ

اڀؽ ٰڅ  اڀت٭بٶ ثڅ اٌػبَ ثبٸث ټ٭فـ ڀٽڃؼڄ ٙبڊِ ټدڃق ٤ڍفاڀطّبـڊ ڂ ٬بثٷ ڂوڍٟ ثڅ چٽفاڄ ا٠
 ٌفڂٖ ؼـ ټثبٶ، . ثفاڊ30ٌڃؼ، اوتځبؼ غڃاڀؽڄ ثڅ آڀڇب ټڃخت ـؼّ ؼ٠ڃاڊ غڃاچبپ ٌڃؼ  وجت ټڋ

 ټڃـؼ ټطتڃاڊ ثف ټبٸٱڍت ټؽ٠ڋ ٌجٱڅ اڌٿ آڀٱڅ ثؽڂپ اوت، ٌؽڄ تّفڌص اڌځىتبٴفاٺ اوت٩بؼڈ
 ثفاڊ خڇبڀڋ اڀت٭بٶ، ٬بثٷ ټدبڀڋ، ټٙٹ٫، اخبقڈ ڌٯ» ضبٶ اڌٿ ثب اټب ثبٌؽ، ٰبـثفاپ اوت٩بؼڈ
 اق 31«ٰبـثف ټطتڃاڊ اق ثفٴف٨تڅ آثبـ اڌدبؼ ڂ تفخٽڅ اڀتٍبـ، ٰبـثفؼپ، ثڅ ت٥ڍڍف، تڃقڌٟ، اوت٩بؼڄ،

                                                           
29. Ellen Wauters, Eva Lievens, Peggy Valcke, “Toward a Better Protection of Social Media Users: 

A Legal Prespective on the Terms of Use of Social Networking Sites”, International Journal of 
Law and Information Technology, Vol. 22, No. 3 (2014), pp. 12-14. 

30. Toby Butterfield, Ben Bartlett “Coming to Terms: Hidden Traps for Media Entities and 
Producers in Website Terms of Use Agreements”, Landslide, Vol. 3, No. 6 (2011), pp. 1-3. 

31. “You Hereby Grant to Us a Non-Exclusive, Royalty-Free, Transferable, Sub-Licensable, 

Worldwide License to Host, Use, Distribute, Modify, Run, Copy, Publicly Perform or Display, 

Translate or Display, Translate, and Create Derivative Works of Your Content”. 
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 تٽبټڋ اوتٽبٞ ٠ؽٺ وجت ٰبـثف وڃڊ اق ٌف٘ڋ زځڍٿ پؿڌفي وت ثؽڌڇڋ ا. ٴفؼؼ ټڋ أغؿ ڂڊ
 .ٌؽ غڃاچؽ غّڃَ ڌٿا ؼـ آڌځؽڄ ؼـ ڂڊ اضتٽبٸڋ ؼ٠بڂڊ
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چب ـاخٟ ثڅ ڀ٭ِٓ  تڃخڅ ثڅ ض٩ٛ ضفڌٻ غّڃِڋ ؼـ ٠ّف ټب ٰڅ ٴىتفي اـتجب٘بت ڀٵفاڀڋ
اوت. ؼـ ټ٭بثٷ، ټتأو٩بڀڅ اٰځڃپ  ضفڌٻ غّڃِڋ ـا ا٨كاڌً ؼاؼڄ، اق اچٽڍتڋ ٨كاڌځؽڄ ثفغڃـؼاـ 

ؼـ غّڃَ   جڃٶ ڂ ټځ٩ّبڀڅچبڌڋ ٬بثٷ ٬ تڃاپ ڌب٨ت ٰڅ وڍبوت اڊ ـا ټڋ ٰٽتف وبڌت ڌب ثفڀبټڅ
ٰڅ ټٽٱٿ اوت ٌػّڋ ٰڅ ؼـ ٘ڃٶ ـڂق  ٘ڃـڊ  ضفڌٻ ٌػّڋ ا٨فاؼ اتػبؾ ڀٽڃؼڄ ثبٌؽ؛ ثڅ

ٰځؽ، ڀؽاڀؽ ٰڅ ڂڊ ؼـ ض٭ڍ٭ت،  ثڃٮ، اڌځىتبٴفاٺ ڂ... اوت٩بؼڄ ټڋ ثبـچب اق غؽټبت ٴڃٴٷ، ٨ڍه
ا ؼـ تڃاپ آپ ـ ٰڅ ټڋ ڀطڃڊ  اوت؛ ثڅ اڌٿ غؽټبت ـا ثڅ ٬ڍٽت ا٘لا٠بت ٌػّڋِ غڃؼ غفڌؽڄ 

٬بٸت ٠٭ؽڊ ټ١ڃْ ثڅ ِڃـت اـائډ غؽټبت ؼـ ثفاثف ا٘لا٠بت غّڃِڋ ٰبـثف، تطٹڍٷ ڀٽڃؼ. 
ثفؼاـڊ ڂ اوت٩بؼڈ ٰبـثف اق آپ وبټبڀڅ ڀڍك چٽسځبپ ؼـ  ا٘لا٠بتڋ ٰڅ ضتڋ په اق پبڌبپ ثڇفڄ

چبڊ وځتڋِ اوتفا٪ وٽٟ  ٴڍفؼ. ؼـ ڂا٬ٟ، اٰځڃپ ٌڍڃڄ اغتڍبـ ڂ ټڃـؼ اوت٩بؼڈ آپ وبټبڀڅ ٬فاـ ټڋ
اوت. ثفاڊ   چبڊ چٯ ڂ وف٬ت ا٘لا٠بت ثؽٶ ٌؽڄ تفڌٿ ـڂي تفڌٿ ڂ ټػ٩ڍبڀڅ ڍٍف٨تڅثڅ پ

تڃاڀؽ تځڇب ثب ٨فڂي ضدٻ ا٘لا٠بت ٠ٝڍٽڋ ٰڅ اق ٠لائ٫ ڂ ولائ٫  ثڃٮ ټڋ ڀٽڃڀڅ، ٨ڍه
ثڍځڋ ؼـ اغتڍبـ ڌٯ ثځٵبڄ  ڀٝڍف ڂ ٤ڍف٬بثٷ پڍً آڂـؼ، ٬ؽـتڋ ثڋ ؼوت ټڋ ٰبـثفاپ غڃؼ ثڅ

33ټډ ١٨بٸڍت آپ، ٬فاـ ؼچؽؼاـ ڀٽڃؼپِ اؼا تدبـڊ ثفاڊ خڇت
ثفاڊ ڀٽڃڀڅ، تڃئڍتف ؼـ ٬ىٽتڋ اق  .

ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ غڃؼ، ا٘لا٠بت ـاخٟ ثڅ قثبپ، ٍٰڃـ، قټبپ، ټٱبپ، ٠لائ٫ ٰبـثفاپ اق ٘فڌ٫ 
پىځؽڀؽ ڂ وبڌف ټڃاـؼ ـا  چبڌڋ ٰڅ ڀٍف ؼاؼڄ ڌب ټڋ ٰځځؽ، ټطتڃا ثفـوڋ اٌػبِڋ ٰڅ ؼڀجبٶ ټڋ

اڌٿ ـچٵؿـ غڃؼ ـا ؼـ اوت٩بؼڄ اق آڀبپ ټػتبـ اقخٽٹڅ ا٘لا٠بت ٠ٽڃټڋ ټطىڃة ڀٽڃؼڄ، اق 
چٽڅ، ٴفزڅ چڍر اخٽب٠ڋ ثف وف اڌځٱڅ ثڇتفڌٿ ـاڄ ټ٭بثٹڅ ثب اڌٿ پؽڌؽڄ   . ثب اڌٿ34ٌٽفؼڄ اوت

تفؼڌؽ، ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ خبڌٵبچڋ ټڇٻ ؼـ ٰبچً ڌب ا٨كاڌً  زڍىت، ڂخڃؼ ڀؽاـؼ، اټب ثڋ
٭ٓ اڌٿ ض٫، ثڅ ٠ؽٺ ټٽځڃ٠ڍت ٰڅ ثىڍبـڊ اق ټڃاـؼ ڀ ٘ڃـڊ چبڊ ڀبٌڋ اق آپ ؼاـڀؽ؛ ثڅ آوڍت

                                                           
32. Privacy. 

33. Jared S. Livingston, op.cit, pp. 1-8. 

34. “Your Public Information Includes: <...=; the Language, Country, and Time Zone Associated with 

Your Account; and the Lists You Create, People You Follow, Tweet You Mark as Likes or 

Retweet, and Many Other Bits of Information that You Provide Throw the Twitter Services”. 
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 ٰڅ ٴفؼؼ؛ اټفڊ وبټبڀڅ ڌب ضتڋ أغؿ إؾپ ِفڌص اق ٰبـثف ثفاڊ ٨فڂي ا٘لا٠بتً ثبقټڋ
 ـا غّڃَ اڌٿ ؼـ چب وبټبڀڅ اڌٿ اوت٩بؼڈ ٌفڂٖ آپ، تجٟ  ثڅ ڂ ټ٭فـات اِلاش ٔفڂـت

 ڂٌٖف اڌٿ ټطتڃاڊ ؼـ ؼ٬ڍ٫ ڂاٰبڂڊ ـوؽ ټڋ ڀٝف ثڅ ضبٶ، اڌٿ ثب. وبقؼ ټڋ ڀٽبڌبپ اقپڍً ثڍً
 ٬بڀڃپ اق 975 ڂ 960 ټڃاؼ) ٰبـثفاپ ضفڌت وٹت ٴبڄ ڂ ٠ٽڃټڋ ڀٝٻ ټبڀٟ ثب ـا آڀبپ تڃاڀؽ ټڋ

 .وبقؼ ـڂ ـڂثڅ( ټؽڀڋ
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چبڊ اٸٱتفڂڀڍٱڋ، ټبچڍت ڀبټطؽڂؼ ڂ  ـڂڊ وبټبڀڅ چبڊ پڍًِ  تفڌٿ زبٸً ڌٱڋ اق ټڇٻ
ؼاـڊ ضؽاٰثفڊ اق ثبقاـ تٽبٺ ؼڀڍب ثف وڃ، آڀبپ ثفاڊ ثڇفڄ ثؽڂپ ټفقِ اڌځتفڀت اوت؛ اق ڌٯ 

اڊ  ؼچځؽ ڂ اق وڃڊ ؼڌٵف، غڃؼ ـا ثب ڀٵفاڀڋِ ٨كاڌځؽڄ ـڂق ١٨بٸڍت غڃؼ ـا ٴىتفي ټڋ ـڂقثڅ
ثڍځځؽ.  ـڂ ټڋ ٰځځؽڈ چفڌٯ اق آڀبپ ـڂثڅ ڀىجت ثڅ ٬ڃاڀڍٿ ٍٰڃـچبڊ ټػتٹ٧ ڂ ټفاخٟ ـوڍؽٴڋ

ؽاٺ ثڅ اڀؽـاج ٌفٖ ت١ڍڍٿ چب ا٬ چب اټفڂقڄ ا٤ٹت اڌٿ وبټبڀڅ ؼـ ڀتڍدڅ، ثفاڊ ـ٨ٟ اڌٿ ڀٵفاڀڋ
ڀٽبڌځؽ. ثفاڊ ټثبٶ،  ټڋ 38ڂ ڌب ٌفٖ ؼاڂـڊ اخجبـڊ 37ڂ ټفخٟ ـوڍؽٴڋ ٬36بڀڃپ ضبٰٻ

چبڊ ٨ؽـاٶ ڌب اڌبٸتڋِ ٌڇف وبڀتبٰلاـا ڂ  ثڃٮ ضٷ اغتلا٨بت ـا تځڇب ؼـ ِلاضڍتِ ؼاؼٴبڄ ٨ڍه
 ضٷ كڀڍ تڃئڍتف ڂ اڌځىتبٴفاٺ ټڃخت ٬ڃاڀڍٿ اڌبٸت ٰبٸڍ٩فڀڍب ټ٭فـ ڀٽڃؼڄ اوت. چٽسځڍٿ ثڅ

 وبڀ٩فاڀىڍىٱڃ ٌڇف اڌبٸتڋ ڂ ٨ؽـاٶ چبڊ ؼاؼٴبڄ ِلاضڍت ؼـ ڂ ټڃخت ثڅ ـا اضتٽبٸڋ اغتلا٨بت
اق ؼڌٵف وڃ، آټبقڂپ ټفخٟ ـوڍؽٴڋ ـا ټفخِٟ ؼاڂـڊ ؼـ ٌڇف وڍبتٷ ڂاٌځٵتٿ  .اڀؽ ؼاڀىتڅ

 چب ٰځځؽٴبپ اق اڌٿ وبټبڀڅ ات٩ب٪ِ اوت٩بؼڄ  ثڅ . اڌٿ ټڃاـؼ وجت ٌؽڄ اوت اٰثفڌتِ ٬فڌت 39ؼاڀؽ ټڋ
ؼـ وفتبوف ؼڀڍب، ؼـ٠ٽٷ ٬ڍؽ ټٙبٸجډ ض٭ڃ٪ غڃؼ ـا ثكڀځؽ. اق چٽڍٿ ـڂ، اڌٿ اټف ثب ټػبٸ٩ت 

ثڃٮ ڂ ؼڌٵف  ـڂ ٌؽڄ اوت ڂ وفاڀدبٺ، ٨ڍه ٬ڃاڀڍٿ ؼاغٹڋ ٍٰڃـچبڊ ٠ٕڃ اتطبؼڌډ اـڂپب ـڂثڅ
ـڂ  چب ؼـ ټطؽڂؼڈ اـڂپب غڃؼ ـا ثب ټبڀ١ڋ خؽڊ ثفاڊ اخفاڊ اڌٿ ؼوت اق ټ٭فـات ـڂثڅ وبټبڀڅ

تڃاڀؽ ؼـ ټطٷ  ( ثفڂٰىٷ، ڌٯ ٌػُ ض٭ڍ٭ڋ ٤ڍفتبخف ټڋ1)16زفاٰڅ ٘ج٫ ټبؼڈ  ثڍځځؽ؛ ټڋ
ا٬بټت غڃاڀؽڄ ڌب غڃؼ ا٬بټډ ؼ٠ڃا ڀٽبڌؽ. ؼـ ټ٭بثٷ، ڂڊ تځڇب ؼـ ټطؽڂؼڈ ټطٷ ا٬بټت غڃؼ 

                                                           
35 . Dispute Resolutions Clause. 

36. Choice-of-Law Clause. 
37. Forum-selection Clause. 
38. Arbitration Clause. 
39. Sharon K. Sandeen, op.cit, pp. 44-47. 
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ټڃخت اڌٿ ٬بڀڃپ ٌفٖ ا٠ِٽبٶِ آپ، ضٕڃـ  ټٽٱٿ اوت ٘ف٦ ؼ٠ڃا ٬فاـ ٴڍفؼ، ٸٱٿ ٴفزڅ ثڅ
ا٬بټتِ ٰبـثف ڂ ڌب ټؽڌفڌت آپ ؼـ چٽبپ ټطؽڂؼڄ اوت، اټب ٰځځؽڈ غؽټبت ؼـ ټطؽڂؼڈ ټطٷ  اـائڅ

ٰځځؽڈ  ، ٨بـ٢ اق آڀٱڅ اـائڅ2012ؼوبټجف  12ثفڂٰىٷ ڌٯ )اِلاضڋ(  18ټڃخت ټبؼڈ  اٰځڃپ ثڅ
تڃاڀؽ ؼـ ټطٷ ا٬بټت غڃؼ ٘فش ؼ٠ڃا  ٰځځؽڄ ټڋ غؽټبت ؼـ آپ ټطؽڂؼڄ ثبٌؽ ڌب ڀڅ، ټّف٦

  ٰځځؽڈ ض٭ڍ٭ڋ چٽبپ ٬بڀڃڀڋ بٰٻ ثف ټّف٦ثفڂٰىٷ، ٬بڀڃپ ض 6ټڃخت ټبؼڈ  ڀٽبڌؽ. چٽسځڍٿ، ثڅ
ؼاـؼ؛ ثب اڌٿ ضبٶ، زځبڀسڅ ٬بڀڃپ ټځتػت  40اوت ٰڅ ڂڊ ؼـ آپ ټطٷ ثځبثڅ ٠بؼت ا٬بټت

٠ٽٷ آڂـؼ، ؼـ اڌٿ ِڃـت ثڅ اڌٿ اڀتػبة  ٰځځؽڄ ثڅ ٘ف٨ڍٿ چٽبپ وٙص اق ضٽبڌت ـا اق ټّف٦
ڌڃاپ ؼاؼٴىتفڊ چب، ؼ ٌڃؼ. اق اڌٿ ٴؿٌتڅ، ؼـ ثفغڋ ؼڌٵف اق پفڂڀؽڄ اضتفاٺ ٴؿاٌتڅ ټڋ

ٰځځؽڄ ـا ٌف٘ڋ  چبڊ غبـج اق ټطٷ ا٬بټت ټّف٦ ِلاضڍت اڀطّبـڊ ؼاؼٴبڄ 41اـڂپبڌڋ
  ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ڂ ټػبٸ٧ ضىٿ ڀڍت ؼاڀىتڅ، اق اڌٿ ضڍث ڀڍك ضٱٻ ثڅ ا٠لاٺ ثٙلاپ آپ ڀٽڃؼڄ

چبڌڋ  تفتڍت، اڌٿ ټ٭فـات ثڅ ضٽبڌت اق ٰبـثفاپ اـڂپبڌڋ ؼـ ثفاثف وبټبڀڅ . ثڅ اڌٿ 42اوت
ٰڅ ثڍٍتف ؼـ اڌبلات ټتطؽڄ ټؽڌفڌت ٌؽڄ، ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ، ؼـ ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ غڃؼ پفؼاقؼ  ټڋ

 اڀؽ.  ټ٭فـات ڂ ټفاخٟ چٽبپ ٍٰڃـ ـا ضبٰٻ ثف ؼ٠بڂڊ ڂ اغتلا٨بت اضتٽبٸڋ غڃؼ ڀٽڃؼڄ

ٴؿاـ اڌفاڀڋ ؼـ ثفاثف تطٽڍٷ ٌفڂٖ ضٷ اغتلا٦، ضٽبڌت ٰب٨ڋ ـا اق  ؼـ ټ٭بثٷ، ٬بڀڃپ
ٰځځؽٴبپ ڂ زڅ ؼـ ٬بڀڃپ تدبـت  ق ض٭ڃ٪ ټّف٦ٰبـثفاپ غڃؼ، زڅ ؼـ ٬بڀڃپ ضٽبڌت ا

 968اوت. ثب اڌٿ ضبٶ، ثب پؿڌفي ڌٯ ت٩ىڍف خكټڋ اق ټبؼڈ  ٠ٽٷ ڀڍبڂـؼڄ  اٸٱتفڂڀڍٱڋ، ثڅ
ټڃخت اڌٿ  تڃاپ غلأ ټڃخڃؼ ؼـ اڌٿ ضڃقڄ ـا ثڇجڃؼ ثػٍڍؽ؛ زفاٰڅ ثڅ ٬بڀڃپ ټؽڀڋ تبضؽڂؼڊ ټڋ

آڀٱڅ ټت١ب٬ؽڌٿ چفؼڂ اق اتجبٞ غبـخڋ ت٩ىڍف، ٬فاـؼاؼچب تبثٟ ٬بڀڃپ ټطٷ اڀ١٭بؼ غڃؼ ثڃؼڄ، ټٵف 
چبڊ اٸٱتفڂڀڍٱڋ  ثڇتف، چفٴبڄ ٰبـثفاپ اڌفاڀڋ ا٬ؽاٺ ثڅ اوت٩بؼڄ اق وبټبڀڅ ٠جبـت . ثڅ43ثبٌځؽ

ڀٽبڌځؽ، ثڅ ؼٸڍٷ اڌفاڀڋ ثڃؼپِ ڌٱڋ اق ٘ف٨ڍٿ، اټٱبپ ت١ڍڍٿ ٬بڀڃپ ضبٰٻ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ ڂ اق ٘ف٦ 
چبڊ ض٭ڃ٬ڋ، ټطٷ اڀ١٭بؼ  بٺؼڌٵف، اقآڀدب ٰڅ ټب ؼـ ڀٝبٺ ض٭ڃ٬ڋ غڃؼ چٽسڃپ ؼڌٵف ڀٝ

ؼاڀڍٻ، زځڍٿ ٬فاـؼاؼڊ تبثٟ ٬بڀڃپ ټطٷ  ٬فاـؼاؼچبڊ اٸٱتفڂڀڍٯ ـا ټطٷ اـوبٶ ٬جڃٶ ټڋ

                                                           
40. Habitual Residence.  

41. European Court of Justice (CJEU). 

42. Ellen Wauters, Eva Lievens, Peggy Valcke, op.cit, pp. 18-24. 

اٸٽٹٷ  ٌځبوبڌڋ ڌب اڀٱبـ اِٷ ضبٰٽڍت اـاؼڄ ؼـ ض٭ڃ٪ ثڍٿ»٨فچبؼ اڌفاڀپڃـ،  ـ.ٮ. ،ثفاڊ ټٍبچؽڈ ڀٝفچبڊ ټػتٹ٧ ؼـ اڌٿ غّڃَ 43.
 .17-1(، ُِ 1381) 58، ي تڇفاپ وڍبوڋ، ؼاڀٍٵبڄ ٠ٹڃٺ ڂ ض٭ڃ٪ ؼاڀٍٱؽڈ، «غّڃِڋ اڌفاپ
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وبغتٿِ   اق وڃڌڋ ؼڌٵف، ٌفٖ ت١ڍڍٿ ؼاؼٴبڄ ِبٸص ڂ ټطفڂٺ .44ثڃؼاڀ١٭بؼ، ڌ١ځڋ اڌفاپ، غڃاچؽ 
ؼاؼغڃاچڋ ؼـ ؼاؼپ آڀبپ ثڅ   غڃاچڋ ؼـ ټطبٰٻ ٍٰڃـ غڃؼ ڂ ضڃاٸت ٰبـثفاپ اڌفاڀڋ اق تٝٹٻ

چب ٨بِٹڅ، ثفغلا٦ ڀٝٻ ٠ٽڃټڋ ڂ خځجډ آټفڈ ٬ڃاڀڍٿ ضبٰٻ ثف ت١ڍڍٿ  چبڌڋ ثب ٨فوځٳ ؼاؼٴبڄ
ټڃخت  . چٽسځڍٿ، ٌفڂٖ ؼاڂـڊ تطٽڍٹڋ ڀڍك ثڅ45ِلاضڍت ټطبٰٻ ثڃؼڄ، ٬بثٷ پؿڌفي ڀڍىت

، تځڇب قټبڀڋ ټؤثف غڃاچؽ ثڃؼ ٰڅ په اق ضّڃٶ 46اق ٬بڀڃپ آڌڍٿ ؼاؼـوڋ ټؽڀڋ 456ټبؼڈ 
ٴڃڀڅ ٌفڂٖ تطٽڍٹڋ ٰڅ ثڅ ټطٓ ڂـڂؼ ٰبـثف ڂ  ؽ ٴفؼڌؽڄ ثبٌؽ؛ ثځبثفاڌٿ، اڌٿاغتلا٦ ټځ١٭
ٌڃؼ، ثب٘ٷ ثڃؼڄ، ثٙلاپ آپ ؼـ ا٠تجبـ وبڌف  ؼاؼپ چفٴڃڀڅ اغتلا٨ڋ ټځ١٭ؽ ټڋ  پڍً اق ـظ

ٴؿاـ ؼـ  )٬ب٠ؽڈ اڀطلاٶ ٠٭ؽ(. چفزځؽ ٬بڀڃپ چبڊ ٬فاـؼاؼ تأثڍفڊ ڀػڃاچؽ ٴؿاٌت ثػً
چبڊ ٬بڀڃڀڋ غڃؼ ـا  ٰځځؽڄ ثبٌځؽ، ا٠ٽبٶ ضٽبڌت ف٦ٰڅ ټّ غّڃَ ٰبـثفاپ ټدبقڊ چځٵبټڋ

ٰځځؽڄ ثڅ ټڃخت اڌٿ ٬بڀڃپ ڀجبڌؽ ثفاوبن  اخفاڊ ض٭ڃ٪ ټّف٦»ؼاـؼ:  ټطتڃٺ ؼاڀىتڅ، ثڍبپ ټڋ
. ثب اڌٿ ضبٶ، تٽبټڋ اڌٿ 47«ٰځځؽ، ټتڃ٧٬ ٌڃؼ تفڊ ا٠ٽبٶ ټڋ وبڌف ٬ڃاڀڍٿ ٰڅ ضٽبڌت ١ٔڍ٧

ـوؽ تځڇب تب  ڀٝف ټڋ ڃٞ ثڃؼڄ، ثڅتڃخڍڇبت ض٭ڃ٬ڋ ټځڃٖ ثڅ ـوڍؽٴڋ ټفاخٟ اڌفاڀڋ ثڅ ټڃٔ
ټفضٹډ ِؽڂـ ـأڊ ضبئك اچٽڍت ثبٌؽ؛ زفاٰڅ ټٍٱٷ اوبوڋ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ، ڀطڃڈ اخفاڊ آـاڊ 

چبڊ اختٽب٠ڋ ثكـٲ اوت ٰڅ ثڍٍتف  چب ڂ ٌجٱڅ چبڊ اڌفاپ ٠ٹڍڅ وبڌت ِبؼـڄ اق وڃڊ ؼاؼٴبڄ
 ؼـ اڌبلات ټتطؽڄ ٬فاـ ؼاـڀؽ.

 

                                                           
؛ 5-4 (، 1385ُِ) 19، ي ٠ٽڃټڋ ض٭ڃ٪ پمڂچً، «ثفـوڋ ت١ڍڍٿ ٬بڀڃپ ضبٰٻ ثف ٬فاـؼاؼچبڊ اٸٱتفڂڀڍٯ». ټ٩ّٙڋ اٸىبپ، 44

(، 1390) 44، ي اٸٽٹٹڋ ثڍٿ ض٭ڃ٬ڋ ،«اٸٽٹٹڋ ٬بڀڃپ ضبٰٻ ثف ٬فاـؼاؼچبڊ اٸٱتفڂڀڍٯ ثڍٿ»قاؼڄ ڂ اثفاچڍٻ ڀڃٌبؼڊ،  ـٔب ضدت ٠ٹڋ
 َ12. 

اٸٽٹٷ غّڃِڋ  ا٠تجبـ ٬فاـؼاؼ اڀتػبة ؼاؼٴبڄ ؼـ ض٭ڃ٪ ثڍٿ»ا٥ِف ِبڀ١ڍبپ،  ٤ٽبټڋ ڂ ٠ٹڋبچؽڈ ڀٝف ټػبٸ٧، ـ.ٮ. ټدڍؽ . ثفاڊ ټ45ٍ
؛ چفزځؽ ڀٵبـڀؽٴبپ اڌٿ 22-1(، ُِ 1399) 110، ي ؼاؼٴىتفڊ ض٭ڃ٬ڋ ټدٹډ، «ڂ تأثڍف آپ ؼـ ٌځبوبڌڋ ڂ اخفاڊ آـاء غبـخڋ

 اڀؽ. فٖ اڀتػبة ؼاؼٴبڄ ضبٰٻ ـا تطٽڍٹڋ ثڃؼپ اڌٿ اڀتػبة ؼاڀىتڅاثف ڀڍك غڃؼ ڌٱڋ اق ټڃاـؼ ٠ؽٺ ٬بثٹڍت پؿڌفي ٌ
تڃاڀؽ ثڅ  اوت، ٘ف٦ اڌفاڀڋ ڀٽڋ  ؼـ ټڃـؼ ټ١بټلات ڂ ٬فاـؼاؼچبڊ ڂا٬ٟ ثڍٿ اتجبٞ اڌفاڀڋ ڂ غبـخڋ، تب قټبڀڋ ٰڅ اغتلا٦ اڌدبؼ ڀٍؽڄ. »46

ڌب چڍأتڋ اـخبٞ ڀٽبڌؽ ٰڅ آڀبپ ؼاـاڊ چٽبپ  ڀطڃڊ اق اڀطبء ټٹتكٺ ٌڃؼ ٰڅ ؼـِڃـت ثفڂق اغتلا٦ ضٷ آپ ـا ثڅ ؼاڂـ ڌب ؼاڂـاپ
تبث١ڍتڋ ثبٌځؽ ٰڅ ٘ف٦ ټ١بټٹڅ ؼاـؼ. چف ټ١بټٹڅ ڂ ٬فاـؼاؼڊ ٰڅ ټػبٸ٧ اڌٿ ټځٟ ٬بڀڃڀڋ ثبٌؽ، ؼـ ٬ىٽتڋ ٰڅ ټػبٸ٩ت ؼاـؼ، ثب٘ٷ ڂ 

 .«ثلااثف غڃاچؽ ثڃؼ
 ٬بڀڃپ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٱڋ. 45. ټبؼڈ 47
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ڂ ڀڅ ؼـِؽ، ثڍٍتفڌٿ ضٕڃـ ـا ؼـ  اټفڂقڄ ٌفڂٖ وب٬ٗ ڌب ټطؽڂؼٰځځؽڈ ټىئڃٸڍت، ثب زڇٷ 
 49ټڍبپ تٽبټڋ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ ؼاـڀؽ. ثڅ چٽڍٿ خڇت، ٬بڀڃپ ٌفڂٖ ٤ڍفټځ٩ّبڀډ اڀٵٹىتبپ

وبقڊ اڌٿ ؼوتڅ اق ٌفڂٖ  ڂثڍً تٽبٺ چؽ٦ غڃؼ ـا ثفاڊ غځثڋ ثفغلا٦ ٠ځڃاپ ٠بټً، ٰٻ
اق چٽبپ  11ٌؽڄ ؼـ ټبؼڈ  ځڇب ؼـ ِڃـتڋ ٰڅ ټٙبث٫ ثب ټ١ڍبـچبڊ اـائڅټ١ٙڃ٦ ڀٽڃؼڄ، آڀڇب ـا ت

تڃاپ ثڅ ڂ١ٔڍت ټ١بټٹڋ  ؼاڀؽ. اق اڌٿ ټ١ڍبـچب، ټڋ ڂ ټت١بـ٦ ثبٌځؽ، ٬بثٷِ اخفا ټڋ ٬بڀڃپ ټ١٭ڃٶ 
ٰځځؽڄ ڀىجت ثڅ اڌٿ ٌفڂٖ  قڀڋ، ٠ؽٺ ڂخڃؼ ٬ؽـت اڀتػبة ڂ ڌب آٴبچڋ ټّف٦ ڂ ٬ؽـت زبڀڅ

غڋ ٴفؼاڀځؽٴبپ اڌٿ ِځ١ت ٰڅ وڃټڍٿ ِځ١ت ثكـٲ اڌبلات اٌبـڄ ڀٽڃؼ. ؼـ اڌٿ ټڍبپ، ثف
ٌڃؼ، ٠ؽٺ ڂخڃؼ زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ ـا ثڅ خڇت ثبلاثفؼپِ ـڌىٯ   ټتطؽڈ اټفڌٱب ټطىڃة ټڋ

ٌؽپ آپ اق   اوت٩بؼڄ اق اڌٿ غؽټبت ثفاڊ آڀبپ، وجت ا٨كاڌً ت١ف٨ډ اوت٩بؼڄ اق غؽټبت ڌب غبـج
چب ٬فاـ  اڌځتفڀت ؼـ اغتڍبـ اڌٿ ٌجٱڅ. ؼـ ڂا٬ٟ، ٨ٕبڊ ڀبټطؽڂؼڊ ٰڅ 50ؼاڀځؽ ضبٸت ـاڌٵبپ ټڋ

ـڂ وبغتڅ اوت ڂ آڀبپ  ڀ٭بٖ خڇبپ ـڂثڅ  ؼاؼڄ، آڀبپ ـا ثب ت١ؽاؼ ٰبـثفاڀڋ ثبڂـڀٱفؼڀڋ اق ا٬ّڋ
اڀؽ ٰڅ زځبڀسڅ ؼـ اڌٿ ټڃاـؼ ا٬ؽاټبت پڍٍٵڍفاڀڅ ؼـڀٝف ڀٵڍفڀؽ، ثب اڀجڃچڋ اق  غڃثڋ ؼـڌب٨تڅ ثڅ

غڃاچځؽ ٌؽ؛ ثڅ چٽڍٿ خڇت، آڀبپ ا٤ٹت ؼ٠بڂڊ ڂ ټٙبٸجبت اق ؼڂـتفڌٿ ٰبـثفاپ غڃؼ ټڃاخڇڅ 
 ض٭ڃ٪ ڀٽبڌځؽ. ؼـ ٘ڃـ ٰٹڋ وب٬ٗ ټڋ تٽبټڋ ټىئڃٸڍت غڃؼ ـا ؼـ چفوٙص ڂ ثڅ چف ڀطڃڊ، ثڅ

 ټطؽڂؼٰځځؽڈ ڌب وب٬ٗ ٌفڂٖ ثف ضبٰٻ ٬ڃا٠ؽ ض٭ڃ٬ڋ، چبڊ ڀٝبٺ اق ؼڌٵف ثىڍبـڊ چٽبڀځؽ ڀڍك ټب
 اڌٿ ثٙلاپ ؼـ ٠ٽڃټڋ ٝٻڀ اوتځبؼ ثڅ ٤بٸجڋ ؼٰتفڌٿ ڂ ڌب٨تڅ ٬ڃاٺ ټٙٹڃثڋ ڀطڃ ثڅ ټىئڃٸڍت،

 ڀبټڍؽڄ ٠ٽؽ ضٱٻ ؼـ وځٵڍٿ ت٭ّڍف آڀسڅ ڂ ٠ٽؽڊ ٌف٨ڋ، خىٽڋ، غىبـات ټڃاـؼ ؼـ ٌفڂٖ
 ؼـ تڃئڍتف ڂ اڌځىتبٴفاٺ خڇت چٽڍٿ ثڅ ؛51اوت چب ؼاؼٴبڄ پؿڌفي ټڃـؼ ڂ ٴف٨تڅ ٌٱٷ ٌڃؼ، ټڋ

 .52ڀؽا وبغتڅ ټطؽڂؼ ؼچؽ، اخبقڄ ٬ڃاڀڍٿ ٰڅ ټڍكاڀڋ چف ثڅ ـا آپ غڃؼ، ټىئڃٸڍت ضؽڂؼ تجڍڍٿ

                                                           
48. Exemption/ Exclusion and Restriction Clause. 
49. Unfair Contract Terms Act. 
50. L. Rustad, Michael Onufrio, op.cit, pp. 20-23. 

، )تڇفاپ: ٬فاـؼاؼچب ؼـ ټىؤڂٸڍت ٰځځؽڈ وب٬ٗ ڂ ټطؽڂؼٰځځؽڄ ٌفڂٖټطىٿ اڌكاڀٹڃ، . ثفاڊ ټٙبٸ١ډ خبټٟ ؼـ اڌٿ غّڃَ، ـ.ٮ. 51
 (.1393، 4وڇبټڋ اڀتٍبـ، ذ 

52. “Our Responsibility for Anything That Happens on the Service is Limited as Much as the Law 
will Allow “/” Nothing in This Section is Intended to Limit any Rights You May have Which 

May not be Lawfully Limited”. Instagram’s Terms of Use, 
https://help.instagram.com/581066165581870. Accessed on February 9, 2024. 
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 53آى خبتؤ ٗب استفبدُ ًوَدى هحذٍد ضزط .5. 2. 2

ٌفٖ ټطؽڂؼ ڀٽڃؼپ اوت٩بؼڄ ڂ ڌب ت١ڍڍٿ ٬ٹٽفڂ و١ڋ ثف آپ اوت ٰڅ ضؽڂؼ اوت٩بؼڈ  ؼـ
چؽ٦  ٌڃؼ، ټ١ڍٿ ٴفؼؼ. ٰبـثف ڂ ڀڍك ټطؽڂؼڈ إؾڀڋ ٰڅ اق وڃڊ آپ وبڌت ڌب ثفڀبټڅ ؼاؼڄ ټڋ

ډ غؽټبت ڂ ضؽڂؼ ڂ ث٥ڃـڊ ـا ٰڅ ڀػىت اق ؼـج اڌٿ ٌفڂٖ آپ اوت ٰڅ آٌٱبـا ټ٭ّڃؼ اق اـائ
؛ اڌٿ اټف چٽبڀځؽ ٌفڂٖ تڃٔڍطڋ 54ٰبـثف ؼـ ټطؽڂؼڈ آپ ټدبق ثڅ اوت٩بؼڄ اوت، تجڍڍٿ ٴفؼؼ

ِڃـت ٤ڍفټىت٭ڍٻ ثف اڌدبؼ ڂ ټڍكاپ ټىئڃٸڍت وبټبڀڅ اثف غڃاچؽ ٴؿاٌت. ؼڂٺ آڀٱڅ اق  ثڅ
ٰڅ ٌػّڋ اق  ـوبتف، چځٵبټڋ ٠جبـت ثفاڊ ٰبـثفاپ خٹڃٴڍفڊ ڀٽبڌځؽ. ثڅ 55اڌدبؼ ټدڃق ٔٽځڋ
تڃاڀؽ وٱڃت آپ وبڌت ـا ثڅ ڀ٩ٟ غڃؼ ت٩ىڍف ڀٽڃؼڄ، آپ ـا ثڅ  ٰځؽ، ټڋ وبڌتڋ اوت٩بؼڄ ټڋ

ثڍځڋِ زځڍٿ ٌفڂٖ  ـٔبڌت ٔٽځڋ وبټبڀڅ ثفاڊ اوت٩بؼڄ اق ټطتڃاڊ آپ ت١جڍف ٰځؽ. پڍً
چبڌڋ ٰڅ اق ٰبـثفاپ غڃؼ  تفتڍت، وبټبڀڅ اوت؛ ثڅ اڌٿ   ِفڌطڋ ټبڀٟ اق اڌدبؼ اڌٿ إؾپ ٔٽځڋ

ٴڍفڀؽ، اق اضتٽبٶِ اڌدبؼ ڌٯ إؾپ ٔٽځڋ ثڅ  ِفڌص ثفاڊ اوت٩بؼڄ اق ټطتڃاڊ آڀبپ ـا ټڋ اخبقڈ
ٰځځؽ. چؽ٦ ؼڌٵف اڌٿ ٌفڂٖ، خٹڃٴڍفڊ اق اڌدبؼ ڀٝفڌډ ؼوتِ  ڀ٩ٟ آڀبپ ڀڍك پڍٍٵڍفڊ ټڋ

وت. ثف ثځڍبؼ اڌٿ ؼڌؽٴبڄ، چفٴبڄ ؼاـڀؽڈ ڌٱڋ اق ا٬ىبٺ ض٭ڃ٪  ؼـ ټبٸٱڍت ٨ٱفڊ ا 56اڂٶ
تڃاڀؽ آپ ـا غڃؼ  پ ټطؽڂؼڌت ثڅ ؼڌٵفڊ ث٩فڂٌؽ، غفڌؽاـ ټڋټبٸٱڍت ٨ٱفڊ، آپ ـا ثؽڂ

تځڇبڌڋ اوت٩بؼڄ ڀٽڃؼڄ ڌب ثڅ ؼڌٵفڊ اق ڀڃ ټځت٭ٷ ٰځؽ ڂ ؼـ آغف، چؽ٦ ؼڌٵف اق اڌٿ ٌفڂٖ،  ثڅ

 .57چبڊ ټدفټبڀڅ ڂ ټػفة ؼـ ثىتف آپ وبټبڀڅ غڃاچؽ ثڃؼ خٹڃٴڍفڊ اق اڀدبٺ ١٨بٸڍت

چب ثفاڊ غڃؼ  ؼ ٰڅ ثىڍبـڊ اق وبټبڀڅٌڃ اټب ٌفڂٖ غبتٽڅ، ثڅ آپ ؼوتڅ اق ٌفڂ٘ڋ ٴ٩تڅ ټڋ
اڀؽ تب ؼـ آپ قټبپ اق اـائډ غؽټبت ثڅ ٰبـثفاپ غڃؼؼاـڊ ڀٽبڌځؽ. اڌٿ اټف ٰڅ ؼـڂا٬ٟ  ؼـڀٝف ٴف٨تڅ

خبڀجډ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ اوت، اق ٸطبٚ تٱځڍٯ ض٭ڃ٬ڋ ثبڌؽ ثف ؼلاڌٹڋ ټځٙ٭ڋ ڂ ټطٱٻ  ٨ىع ڌٯ

                                                           
53. Restriction on Use/ Scope of Use Terms and Termination Terms. 

 آڀبپ ٌٖف ڂ ٬ڍؽ ثڋ اخبقڈ ٸٱٿ ٴفؼؼ، اختٽب٠ڋ چبڊ ٌجٱڅ اڌٿ اق چفڌٯ ٨ٕبڊ ثڇجڃؼ وجت تڃاڀؽ ټڋ غڃؼ ٴفزڅ ٌفڂٖ اق ؼوتڅ اڌٿ. 54
 چبڊ زبٸً اق ڌٱڋ ټدبقڊ، ٨ٕبڊ ثب اټف اڌٿ ـاثٙډ ڀڍك ڂ ثؽاڀځؽ، غڃؼ چبڊ وڍبوت ثب ټػبٸ٧ ـا آپ ٰڅ ټڃاـؼڊ تٽبټڋ ضؿ٦ ؼـ

 Content Removal and Disabling or » ٬ىٽت ؼـ اڌځىتبٴفاٺ غّڃَ، اڌٿ ؼـ. چبوت وبټبڀڅ اڌٿ ـڂڊ  پڍً

Terminating Your Account» ثفاڊ ٰبـثفاپ ا٘لاٞ اق ضتڋ ڂ ٴف٨تڅ ؼـپڍً اڊ ٴڍفاڀڅ وػت ټ٭فـات ،غڃؼ اوت٩بؼڈ ٌفڂٖ ؼـ 
 .ٴڍفؼ ټڋ ثڇفڄ ٴفؼؼ، ٨فؼ ٰبـثفڊ ضىبة ٌؽپ پبٮ ثڅ ټځدف تڃاڀؽ ټڋ ڀڇبڌتبً ٰڅ چبڌڋ ټطتڃا زځڍٿ ٰفؼپ پبٮ

55. Implied License. 

56. First-sale Doctrine.  

57. Sharon K. Sandeen, op.cit, pp. 23-26. 
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چب ثب  اڌٿ اوت. ا٤ٹت اڌٿ وبټبڀڅٌڃؼ، غلا٦  اوتڃاـ ثبٌؽ؛ ضبٶ آڀٱڅ آڀسڅ ؼـ٠ٽٷ ټٍبچؽڄ ټڋ
ٌؽت ٴُځٳ ڂ ټجڇٻ، ثفاڊ غڃؼ زځڍٿ اغتڍبـڊ ټٙٹ٫ ـا  ؼـڀٝف ٴف٨تٿ ٌفڂ٘ڋ ټڃوٟ ڂ ثڅ

تڃاڀځؽ غؽټبت غڃؼ ڀىجت ثڅ  ٰڅ ؼـ٠ٽٷ چف قټبڀڋ اـاؼڄ ٰځځؽ، ټڋ  ڀطڃڊ اڀؽ، ثڅ ٬بئٷ ٌؽڄ
ات ؼاغٹڋ وت ٰڅ ؼـ ټ٭فـ ٰٷ ټتڃ٧٬ وبقڀؽ. اڌٿ ؼـضبٸڋ ا ٰبـثفڊ ـا ټ١ٹ٫ وبغتڅ ڌب ثڅ

ـوبڀڋ ٬جٹڋ ثڅ ٘ف٦، ڌب  خبڀجډ ٬فاـؼاؼ ثؽڂپ ا٘لاٞ ثىڍبـڊ اق ٍٰڃـچبڊ اـڂپبڌڋ غبتٽډ ڌٯ
ٰڅ ؼٸڍٹڋ ټطٱٻ ثف اڌٿ اټف  ټبلڂـ ڌب چځٵبټڋ ٘ڃـ ٰٹڋ ټٽځڃٞ ٌؽڄ ڌب تځڇب ثڅ ټڃاـؼِ ٨ڃـن ثڅ

ثڍځڋ زځڍٿ ض٫  ـوؽ، پڍً ڀٝف ټڋ اوت. ڀتڍدڅ آڀٱڅ ثڅ ڂخڃؼ ؼاٌتڅ ثبٌؽ، ټطؽڂؼ ٴفؼڌؽڄ 
ىع ټڃو١ڋ ثؽڂپ ڀڍبق ثڅ اغٙبـ ٬جٹڋ ثڅ ٌػُ، ثب ټ٭فـات ؼاغٹڋ ثىڍبـڊ اق ٍٰڃـچبڊ ٨

ٰٻ ؼـ آپ ټطؽڂؼڄ ڂ ثب اڌٿ ا٘لا٪ چفٴك ٬بثٹڍت اخفا ڀػڃاچؽ  اـڂپبڌڋ ؼـ ت١بـْ ثڃؼڄ، ؼوت
 ټ٭فـات ثب ڀڍك ټب ض٭ڃ٪ ؼـ ټؽتڋ ثڋ ٨ىعِ ض٫ زځڍٿ پؿڌفي آڌؽ ټڋ ڀٝفثڅ آڀٱڅ . ضبٶ58ڌب٨ت
 ٬بڀڃپ ثڍځڋ پڍً چٽڅ، اڌٿ ثب(. ټؽڀڋ ٬بڀڃپ اق 401 ټبؼڈ) ثبٌؽ ت١بـْ ؼـ ٌفٖ غڍبـ ثف ضبٰٻ
 اق ټڃـؼ چف ؼـ تڃاپ ڀٽڋ ڂ ٌڃؼ ټڋ اضىبن ٌؽت ثڅ ټب ض٭ڃ٪ ؼـ قټڍځڅ اڌٿ ؼـ ضٽبڌتٵف غبَ
 ٬ڃا٠ؽ ثف ضبٰٻ ٠بٺ ټ٭فـات ثب ټڃـؼ آپ تٙجڍ٫ اڀتٝبـ غبـخڋ، ڌب ؼاغٹڋ ٰځځؽڈ ـوڍؽٴڋ ټفخٟ

 .ٌتؼا ـا ټب ٬فاـؼاؼچبڊ ٠ٽڃټڋ

 الکتزًٍ٘کٖ ّبٕ سبهبًِ اس استفبدُ ثِ ًبظز تحو٘لٖ ضزٍط ثب . همبثل3ِ

تفڌٿ ـڂڌٱفؼچبڌڋ ٰڅ ٬ڃاڀڍٿ ڂ ـڂڌډ ٬ٕبڌڋ ٍٰڃـچبڊ ټػتٹ٧ ؼـ  ؼـ اڌٿ ثػً ثڅ ټڇٻ
  اڀؽ پفؼاغتڅ ٌؽڄ چب ؼـ تطٽڍٷ ٌفڂٖ ٤ڍفټځ٩ّبڀډ غڃؼ ؼـڀٝف ٴف٨تڅ ثفاثف غڃؼٰبټٵڋ وبټبڀڅ

ټبڀٟ اق اڌدبؼ زځڍٿ  غڃاچځؽ اق اوبن اڌٿ ـڂڌٱفؼچب ټڋ. ثڅ چٽڍٿ خڇت، ضىت اڌځٱڅ 59اوت
اڊ چىتځؽ،  ؼڀجبٶ ـاڄِ زبـڄ ٌفڂ٘ڋ ٴفؼڀؽ ڌب په اق آڀٱڅ اڌٿ ٌفڂٖ ثڅ ٰبـثفاپ تطٽڍٷ ٌؽ، ثڅ

 ٰفؼ.  ت٭ىڍٻ 60چب ـا ثڅ پڍٍڍځڋ ڂ پىڍځڋ تڃاپ آپ ټڋ

                                                           
58. Ellen Wauters, Eva Lievens, Peggy Valcke, op.cit, pp. 30-33. 

خبڊ ت١ڍڍٿ ټّڃثبت ټڃـؼڊ  ثب ضفٰت ِطڍص ڂ ٰبـٌځبوڋ، ثڅ« ٌڃـاڊ ٠بٸڋ ٨ٕبڊ ټدبقڊ». ؼـ ڀٝبٺ ض٭ڃ٬ڋ ټب ڀڍك زځبڀسڅ 59
اڀؽ ٜف٨ڍت غڃثڋ ـا ثفاڊ تڃ ٴؿاـڊ اِڃٸڋ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ڀٽبڌؽ، ټڋ الإخفا ڂ ـڂڌٱفؼڊ ټجتځڋ ثف ضؿ٦ ڂ ٨ڍٹتف، ا٬ؽاٺ ثڅ وڍبوت لاقٺ

وبڌف ڀڇبؼچبڊ ت٭ځڍځڋ ڂ اخفاڌڋ ثب چؽ٦ ضٽبڌت اق ض٭ڃ٪ ٰبـثفاپ، ٨فاچٻ آڂـؼ. ثفاڊ ټٙبٸ١څ ؼـ اڌٿ غّڃَ، ـ.ٮ. ٨فؼڌٿ 
ٴؿاـڊ ثب تأٰڍؽ ثف خبڌٵبڄ ټّڃثبت ٌڃـاڊ ٠بٸڋ ٨ٕبڊ ټدبقڊ ؼـ ڀٝبٺ ض٭ڃ٬ڋ  ت١ؽؼ ڀڇبؼچبڊ ٬بڀڃپ»ټفاؼغبڀڋ ڂ وٽڍڅ تٱٹڃ، 

 .67-35(، ُِ 1400) 22، ي ټ١بِف تٙجڍ٭ڋ ض٭ڃ٬ڋ ټٙبٸ١بت، «اڌفاپ
60. Ex Ante/Ex Post Approaches. 
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 ٘کٖالکتزًٍ ّبٕ سبهبًِ اس استفبدُ ثِ ًبظز تحو٘لٖ ضزٍط اس پ٘طٌٖ٘ . همبثل1ٔ. 3

٘ڃـڊ  ٴف٨ت؛ ثڅ  ٘ڃـ ٰبټٷ ټت٩بڂت پڋِ تڃاپ ؼـ ؼڂ ٨ٕبڊ ثڅ ـڂڌٱفؼچبڊ پڍٍڍځڋ ـا ټڋ
ٰڅ ؼـ ٰځبـ ثفـوڋ ـاچٱبـچبڊ ض٭ڃ٬ڋ ثفاڊ خٹڃٴڍفڊ اق اڌدبؼ ٌفڂٖ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ، اق  

 تڃاپ ٰٽٯ ٴف٨ت. چبڊ ٤ڍفض٭ڃ٬ڋ ڀڍك ؼـ اڌٿ ـاوتب ټڋ ضٷ ـاڄ

61. حمَل1ٖ. 1. 3
 

ٌڃڀؽ، تطت   بڀٟ اق تځٝڍٻ ڀب٠بؼلاڀډ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ ټڋچبڊ ض٭ڃ٬ڋ ٰڅ ټ ؼـ اڌځدب ٌڍڃڄ
 اڀؽ. ٠ځڃاپِ ٬فاـؼاؼچبڊ اق٬جٷ تأڌڍؽٌؽڄ، ٬فاـؼاؼ خٽ١ڋ ڂ ٬فاـؼاؼ ٬بثٷ ت٥ڍڍف، ثفـوڋ ٌؽڄ

 62لجل تأٗ٘ذضذُ لزارداد اس .1. 1. 1. 3

اڀؽ تب ټ٩ُبؼ ٬فاـؼاؼچبڊ غڃؼ ـا ثڅ ڀٝبـتِ ڌٯ  چب ټٱٹ٧ ټٙبث٫ اڌٿ ـڂڌٱفؼ، تٽبټڋ وبټبڀڅ
٘ف٦، غڃاڄ ڌٯ وبقټبپ ڂ ڌب ڀڇبؼ ٠ٽڃټڋ ؼڂٸتڋ ڌب ٤ڍفؼڂٸتڋ ـوبڀڍؽڄ ڂ په  ُ ثبٸثِ ثڋٌػ

اق ثفـوڋ وبقټبپ ټفثڃ٘څ ڂ تأڌڍؽ آپ ټجځڋ ثف اڌځٱڅ زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ چٻ اق ٸطبٚ ٌٱٷ ڂ چٻ 
چبڊ ټدبقڊ ٨فاچٻ آڂـڀؽ. اق  ؼـ ټبچڍت ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ڀڍىتځؽ، ټدڃق ؼـج آپ ـا ؼـ وبټبڀڅ

ٴڍف ثڃؼپ آپ  ڀڍبق ثڅ تػّڍُ ټځبثٟ ٠ٝڍٻ ثفاڊ ڀڇبؼ ټڃِڃ٦ ڂ ڂ٬تاٌٱبلات اڌٿ ـڂڌٱفؼ، 
  اچٽڍت ڂ ڌب ٌفڂٖ خكئڋ ڂ ڀڍك وٹت چبڊ ٰٻ چب ڂ ڌب ٌجٱڅ ڂڌمڄ ؼـ غّڃَ ثفغڋ اق وبڌت ثڅ

چب ؼـ اڌٿ غّڃَ اوت.  ثفؼپِ اټٱبپ ـ٬بثت ټڍبپ وبټبڀڅ  آقاؼڊ ٬فاـؼاؼڊ ڂ وفاڀدبٺ اقټڍبپ
ثڃؼپِ تٽبټڋ ٌفڂٖ ڂ ثب  ـ ١ٙ٬ڋ ؼـ ټڃـؼ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ٘ڃ اق وڃڊ ؼڌٵف، ټٽٱٿ اوت ڀتڃاپ ثڅ

ـوؽ ـڂڌٱفؼ ټٙٹڃة ا٠ٙبڊ  ڀٝف ټڋ ؛ ثڅ چٽڍٿ خڇت، ثڅ63ٴڍفڊ ڀٽڃؼ ټ١ڍبـڊ ڂاضؽ تّٽڍٻ
ٰڅ ثب تجٹڍ٣ ڂ ؼـڀٝف  ٘ڃـڊ ثبٌؽ؛ ثڅ  زځڍٿ ټدڃقڊ ثڅ وبقټبڀڋ ٤ڍفؼڂٸتڋ ثب خځجډ اغتڍبـڊ

ټځٝڃـ ٰىت ضىٿ ٌڇفت،  ڃؼ ثڅچب غ ٴف٨تٿِ خبڌٵبچڋ ټ١ځڃڊ ثفاڊ اڌٿ وبقټبپ، وبټبڀڅ
ٰځځؽ.   ٌفڂٖ غڃؼ ـا ثڅ تأڌڍؽ اڌٿ ڀڇبؼ ـوبڀڍؽڄ، اق اڌٿ ٘فڌ٫ ثفاڊ غڃؼ ا٠تجبـڊ ٰىت ټڋ

 اـاؼڈ آقاؼڊ اِٷ ضبٰٽڍت ثڅ تڃخڅ ثب ټب ض٭ڃ٪ ؼـ ټطؽڂؼڌتڋ زځڍٿ پؿڌفي اوت  ثؽڌڇڋ
 ٌڍڃڄ اڌٿ آپ، اق پڍً ڂ ؼاٌت غڃاچؽ ٬بڀڃڀڋ تّفڌص ثڅ ڀڍبق ،(ټؽڀڋ ٬بڀڃپ 10 ټبؼڈ) ٘ف٨ڍٿ

                                                           
61. Legal Approaches. 
62. Pre-approval Contract. 

63. Ellen Wauters, Eva Lievens, Peggy Valcke, op.cit, pp. 5-6. 
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 .ڌب٨ت ڀػڃاچؽ اخفا ٬بثٹڍت ټب ض٭ڃ٪ ؼـ

64لزارداد جوعٖ .2. 1. 1. 3
  

ؼـ اڌٿ ٌڍڃڄ، ټٍبثڅ آڀسڅ ؼـ ض٭ڃ٪ ٰبـ ټتؽاڂٶ اوت، ڀػىت ټڍبپ ٰبـثفاپ ڂ ؼاـڀؽٴبپِ 
٠ځڃاپ اِڃٸڋ ٰٹڋ ٰڅ ثف وبڌف ٌفڂٖ  چب اق ٘فڌ٫ ڀٽبڌځؽٴبپ غڃؼ تڃا٨٭بتڋ ټجځبڌڋ ثڅ وبټبڀڅ

چبڊ ٰبـٴفڊ  ٘ڃـٰڅ اتطبؼڌڅ ٴڍفؼ. ثڅ قثبپِ ؼڌٵف، چٽبپ ، ِڃـت ټڋڀٽبڌؽ اوت٩بؼڄ ضٱڃټت ټڋ
ڂ ٰبـ٨فټبڌڋ ؼـ چف وبٶ ثب اڀ١٭بؼ ٬فاـؼاؼڊ خٽ١ڋ ٔڃاثٗ ٰٹڋ ضبٰٻ ثف ٬فاـؼاؼچبڊ ٰبـ ؼـ 

ڀٽبڌځؽ، وځؽڌٱبچبڊ ټفثڃ٘څ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ڀڍك چٽبڀځؽ وبقټبپ ضٽبڌت اق  آپ وبٶ ـا ت١ڍڍٿ ټڋ
ٰځځؽٴبپ ڂ ٰبـثفاپ ٨ٕبڊ  بَ وبقټبپ ضٽبڌت اق ټّف٦٘ڃـ غ ٰځځؽٴبپ ڌب ثڅ ض٭ڃ٪ ټّف٦

ټدبقڊ، ثب ثفٴكاـڊ خٹىبتڋ ا٬ؽاٺ ثڅ اڀ١٭بؼ ٬فاـؼاؼڊ خٽ١ڋ ثب ٘ف٦ ټ٭بثٷ ڀٽڃؼڄ، ٔڃاثٗ 
ؼـ وڃئڍه ڂ چٹځؽ  2000اڌٿ ٌڍڃڄ ؼـ وبٶ  ٰځځؽ. ٰٹڋ ضبٰٻ ثف اڌٿ ٌفڂٖ ـا ت١ڍڍٿ ټڋ

ؼڌؽٴبڄ پڍٍڍٿ ـا، ضفٰت اق وٽت . ٌبڌؽ ثتڃاپ ڀٱتډ ټثجت اڌٿ ـڂڌٱفؼ ڀىجت ثڅ 65اخفاڌڋ ٌؽ
چب  ڌٯ ٬فاـؼاؼ تطٽڍٹڋ ثفاڊ ٰبـثفاپ، ثڅ وڃڊ ٠٭ؽڊ تطٽڍٹڋ ثفاڊ ؼاـڀؽٴبپ اڌٿ وبټبڀڅ

 ؼاڀىت. 

 66لزارداد لبثل تغ٘٘ز .3. 1. 1. 3

اڀؽ ٌفڂٖ غڃؼ ـا ثڅ ڀطڃڊ ٬بثٷ ت١بټٷ ثب ٰبـثف ڂ  ټٱٹ٧ چب ؼـ اڌٿ ـڂڌٱفؼ، وبټبڀڅ
ځؽ. ثفاڊ ټثبٶ، ؼـٰځبـ ٌفٖ ت١ڍڍٿ ٬بڀڃپ ضبٰٻ ثف ٠جبـتڋ ٬بثٷ اڀتػبة ٘فاضڋ ڀٽبڌ ثڅ

اغتلا٨بت اضتٽبٸڋ ڂ ڌب ٌفٖ ؼاڂـڊ اخجبـڊ، ثبڌؽ ٌفٖ غلا٦ آپ ڂ ڌب ٌفڂ٘ڋ ؼڌٵف ثڅ ڀ٩ٟ 
ٰڅ ٰبـثف ٬بؼـ ثبٌؽ، ڂٸڃ ثب پفؼاغت چكڌځډ ثڍٍتف ڀىجت  ڀطڃڊ ټٍتفڊ ـا ڀڍك ؼـڀٝف ثٵڍفڀؽ؛ ثڅ

آڌؽ ا٠ِٽبٶ اڌٿ  ڀٝف ټڋ ڌؽ. ثب اڌٿ چٽڅ، ثڅتف ثڅ ضبٶ غڃؼ ا٬ؽاٺ ڀٽب ثڅ اڀتػبة ٌفڂٖ ټځبوت
ـڂي ټىتٹكٺ ِف٦ ڂ٬ت ڂ چكڌځډ ثڍٍتفڊ ڀىجت ثڅ وبڌف ټڃاـؼ ثبٌؽ؛ قڌفاٰڅ ِبضجبپ اڌٿ 

خبڊ تؽڂڌٿ ڌٯ ٌفٖ، ٌفڂٖ ټت٩بڂتڋ ـا ٘فاضڋ  چبڊ ټدبقڊ ثبڌؽ ؼـ چف ټڃـؼ ثڅ وبټبڀڅ
ب ټڍكاپ غؽټبتڋ ـا ٰڅ ڀٽڃؼڄ، ثڅ ڀىجت چفٰؽاٺ ڀڍك ثب اٸٵڃڌڋ ټٍػُ ت١ف٨ډ اـائډ غؽټبت ڂ ڌ

                                                           
64. Collective Agreement. 
65. Ellen Wauters, Eva Lievens, Peggy Valcke, op.cit, p. 7. 

66. Interactive Contract. 
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 ڀٽبڌؽ، ت١ڍڍٿ ٰځځؽ.  اـائڅ ټڋ

 67. غ٘زحمَل2ٖ. 1. 3

ؼـ اڌځدب اق ٠بټٷ ـ٬بثت ڂ ٠ؽٺ اڀطّبـ ؼـ ٰځبـ ضىٿ ٌڇفت ڌٯ ثځٵبڄ تدبـڊ ټدبقڊ 
تفڌٿ ٠ڃاټٷ ٤ڍفض٭ڃ٬ڋ ٰڅ ثب اڌدبؼ ڌٯ اٸكاٺ ؼـڂڀڋ وجت ڂخڃؼ غڃؼٰځتفٸڋ ڂ  ٠ځڃاپ ټڇٻ ثڅ

 اوت.  ٴفؼؼ، ڌبؼ ٌؽڄ  ٨څ ټڋ٘ف ټبڀٟ اق تؽڂڌٿ ڂ تطٽڍٷ ٌفڂٖ ڌٯ

 68رلبثت .1. 2. 1. 3

تڃاڀؽ ثڅ ت٥ڍڍف ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ ثڅ ڀ٩ٟ ٰبـثفاپ ٰٽٱڋ  ڌٱڋ اق ٠ڃاټٷ ٤ڍفض٭ڃ٬ڋ ٰڅ ټڋ
اوت ٰڅ ثب ثفاثف وبغتٿِ   چبوت. ؼـ ڂا٬ٟ، ـ٬بثت ڀڍفڂڌڋ ڀٽبڌؽ، ـ٬بثت ټڍبپ وبټبڀڅ  ٌبڌىتڅ

بـاڌڋِ اوت٩بؼڄ اق ټځبثٟ اوت. ثڅ اڌٿ ؼڀجبٶِ تٕٽڍٿِ ا٨كاڌً ٰ چبڊ خبڀجڋ، ثڅ ٬ڍٽت ڂ چكڌځڅ
تڃاڀځؽ ثب  ـاضتڋ ټڋ ڂتځڇب ڀجڃؼڄ،ٰبـثفاپ ثڅ چب چفٴبڄ ثؽاڀځؽ ٰڅ ؼـ اڌٿ ٠فِڅ ڌٱڅ تفتڍت، وبټبڀڅ 

اڊ ؼڌٵف ثفڂڀؽ، تلاي ثڍٍتفڊ ثفاڊ ت٥ڍڍف ټ٩بؼ اڌٿ ٌفڂٖ  ٰځبـ قؼپِ آڀڇب ثڅ وفا٢ وبټبڀڅ
خٹڃٴڍفڊ غڃاچځؽ ڀٽڃؼ. اڌٿ اټف وجت ٰفؼڄ، اق تطٽڍٷ ٌفڂٖ ڀب٠بؼلاڀڅ ثڅ ٰبـثفاپِ غڃؼ 

ؼاڀبپ ثفاڊ تؽڂڌٿ  چبڊ آڀبپ غڃاچؽ ٌؽ، زفاٰڅ آڀڇب ـا اق اوتػؽاٺ ض٭ڃ٪ ٰبچً چكڌځڅ
چب ثڍٍتف  ٰڅ اڌٿ تطٹڍٷ  . ٸٱٿ ؼـ ټ٭بثٷ اوتؽلاٶ ٌؽڄ69ٴڃڀڅ ٌفڂٖ ټ١ب٦ غڃاچؽ وبغت اڌٿ

ٴؿـؼ؛  دبقڊ ټڋـاوتڋ ؼـ ٨ٕبڊ ټ ثف تّڃـات غڍبٸڋ ڂ ټڃچڃٺ اوتڃاـ ثڃؼڄ اوت تب آڀسڅ ثڅ
چبڊ ټػتٹ٧  قڌفا ـوبٸت اِٹڋ ڌٯ ٌجٱډ اختٽب٠ڋ، اڌدبؼ اـتجبٖ ټڍبپ ٰبـثفاڀً ثب ٌڍڃڄ

اڊ ٰبـثفاپ ثڍٍتفڊ ؼاٌتڅ ثبٌؽ، اچٽڍت ڂ  وت چفزڅ ٌجٱڅ اوت؛ ثڅ چٽڍٿ ـڂڊ، ثؽڌڇڋ ا
ڌبثؽ. اق ٘ف٦ ؼڌٵف، ڀ٩ٟ ڂ وڃؼڊ ٰڅ اق ڌٯ ٌجٱډ اختٽب٠ڋ ٠بڌؽ  اـقي ثڍٍتفڊ ڀڍك ټڋ

ٴفؼؼ. ؼـ  ٰځځؽ ثبقټڋ ـاوت ثڅ ت١ؽاؼ ا٨فاؼڊ ٰڅ اق آپ اوت٩بؼڄ ټڋ ٌڃؼ، ڌٯ  ټڋٰبـثفاپ آپ 
ڀتڍدڅ، ؼـ اڀتػبة ڌٯ ٌجٱډ اختٽب٠ڋ، اٌػبَ ا٤ٹت تٽبڌٷ ؼاـڀؽ اق اڀتػبة ؼڌٵفاپ تج١ڍت 

تف ٌؽڄ، ٰبـثفاپ  ـ٬ڍت تف ڂ ثڋ ڀٽڃؼڄ، ثڅ اڌٿ تفتڍت، ڌٯ ٌجٱډ اختٽب٠ڋ ثكـٲ، چفـڂق ثكـٲ
٠لاڂڄ،  ٰځځؽ. ثڅ ٰفؼپ آپ، ڀ٩ٟ غڃؼ ـا اق آپ ٌجٱڅ ثڍٍتف تأټڍٿ ټڋتف  ڀڍك ثب چفزڅ ثكـٲ

                                                           
67. None-legal Approaches. 
68. Competition. 
69. Jared S, Livingston, op.cit, pp. 19-22. 
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ٌڃؼ تب اٌػبَ په اق آڀٱڅ ڂاـؼ   چبڊ اختٽب٠ڋ ڀڍك وجت ټڋ ٌجٱڅ 70غبِڍت زىجځؽٴڋِ
چبڊ اختٽب٠ڋ چٻ ثفاڊ ض٩ٛ  وػتڋ اق آپ ؼٶ ثٱځځؽ. ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ، ٌجٱڅ اڊ ٌؽڀؽ ثڅ ٌجٱڅ

اڌٿ اڀطّبـ ؼـ غڃؼ ڀڍبقڊ ثڅ ت٥ڍڍف ٌفڂٖ ڀؽڌؽڄ، اق اوبن ٌبڌؽ زځڍٿ زڍكڊ غڃاوتډ ٰبـثفاپ 
 چٽڍٿ . ثڅ71ثبـ ٌفاڌٙڋ ثڇتف اـائڅ ؼچځؽ ڂ٬ت ڌٯوت تب چفزځؽ چٻ ڀجبٌؽ ڂ تځڇب ٰب٨ڋ ا

 اق ثفغڋ ٌؽپِ  ټٙفش ثب اټفڂقڄ ڂڌمڄ ثڅ ټدبقڊ، ـ٬بثتڋ ٨ٕبڊ وبغتٿِ ټطؽڂؼ خڇت،
 ټدبقڊ ٨ٕبڊ ٰبـثفاپ ض٭ڃ٪ اق ِڍبڀت ثڅ ټڃِڃ٦ ٘فش چٽسڃپ ٤ڍفٰبـٌځبوڋ، چبڊ ٘فش

 ټّبٸص ڂ ټٹت ض٭ڃ٪ وبڌف ثب آپ ت١بـْ اق ٴؿٌتڅ اخفاوت، ؼـؼوت ټب ٍٰڃـ ؼـ ٰڅ
 وبغتڅ، ڂاـؼ ټدبقڊ ٰبـثفاپ ض٭ڃ٪ ثڅ ڀبپؿڌف خجفاپ اڊ ٸٙٽڅ ڀڍك ضڍث اڌٿ اق ٌڇفڂڀؽاپ،

 ؼـ ـا ٌڇفڂڀؽاپ پٍت ڂ تف ٨فاظ غڃؼ ٌفڂٖ تطٽڍٷ ؼـ ـا ٌجٱڅ اڌٿ ٴفؼاڀځؽٴبپ ؼوت
 .وبغت غڃاچؽ تف غبٸڋ آپ، ٬جڃٶ اق ڀبٴكڌفڊ

72حُسي ضْزت .2. 2. 1. 3
 

ثبٌؽ، ضىٿ ٌڇفت اوت. ؼـ ڌٯ  ٫ ڀڍك ټفتجٗ ټڋڀڃ٠ڋ ثب ٠بټٷ وبث ٠بټٷ ؼڌٵفڊ ٰڅ ثڅ
٨ٕبڊ ـ٬بثتڋ ثفاڊ اڌځٱڅ ڌٱڋ اق ـ٬جب ثتڃاڀؽ ثف وبڌفڌٿ ٤ٹجڅ ڌب٨تڅ، ثڅ ڀ٭ٙډ ټٙٹڃة غڃؼ 
ؼوت ڌبثؽ ثبڌؽ ڀػىت غڃؼ ـا ثڅ ټٍتفڌبڀً ثبثت ٰځؽ. ضىٿ ٌڇفت چٽبپ زڍكڌىت ٰڅ 

ڌبپ ڂ ؼـڀڇبڌت وڃؼ ٴؿاـڊ ٰفؼڄ، وجت ض٩ٛ ڂ ا٨كاڌً ټٍتف تٽبټڋ تدبـ ثف ـڂڊ آپ وفټبڌڅ
ٴفؼؼ. ضبٶ، ؼـ ټ٭بثٷ، زځبڀسڅ ا٨فاؼ ٴٽبپ ثفڀؽ ٰڅ ثڅ ڀطڃڊ ټڃـؼ  ٰٷ ټدٽڃ٠څ ټڋ

ټفڂـ ٰبچً  ٌڃڀؽ؛ اټفڊ ٰڅ ثڅ  ا٠تٽبؼ ټڋ اڀؽ، ڀىجت ثڅ تبخف ثڋ وڃءاوت٩بؼڄ ٬فاـ ٴف٨تڅ
ثبڌىت  چبڊ اختٽب٠ڋ ټڋ ټٍتفڌبپ ڂڊ ـا ؼـ پڋ غڃاچؽ ؼاٌت. ثڅ چٽڍٿ وجت، ٌجٱڅ

١ډ اټٱبڀبت ڂ غؽټبت غڃؼ ثڅ ٰبـثفاپ، ثفاڊ ض٩ٛ ڂ ا٨كاڌً ضىٿ ٌڇفت ټڃاقات تڃو ثڅ
چبڊ ټىب٠ؽ ثڅ ضبٶ ٰبـثفاپ ڀڍك ؼـڀٝف ثٵڍفڀؽ؛  تدبـڌٍبپ، ٌفڂ٘ڋ ټځ٩ّبڀڅ ثب ٔٽبڀت اخفا

قڂؼڊ خبڊ غڃؼ ـا ثڅ  ـڂ ٌؽڄ، ثڅ ِڃـت ثب اڀكڂا ؼـ ٨ٕبڊ تدبـت ټدبقڊ ـڂثڅ ؼـ٤ڍف اڌٿ
 ؼڌٵف ـ٬جب غڃاچځؽ ؼاؼ. 

 

                                                           
70. Sticky. 

71. Aaron T. Chiu, op.cit, pp. 14-20. 

72. Reputational Checks. 
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 الکتزًٍ٘کٖ ّبٕ سبهبًِ اس استفبدُ ثِ ًبظز تحو٘لٖ ضزٍط ثب پسٌٖ٘ لٔ. همبث2. 3

ٰڅ ـڂڌٱفؼچبڊ پڍٍڍځڋ ؼـ ت١ؽڌٷ ٌفڂٖ ټځ٩ّبڀڅ ٰبـڊ اقپڍً ڀجفؼڄ، ٌف٘ڋ  چځٵبټڋ
اڊ خك تڃوٷ ثڅ ٬ڃاڊ ٠ٽڃټڋ ڀؽاـؼ. ؼـ اڌٿ  ٌڃؼ، اڂ زبـڄ  ڀب٠بؼلاڀڅ ثڅ ڌٯ ٰبـثف تطٽڍٷ ټڋ

اؼ٠بڊ غڃؼ ـا چٻ اق ضڍث ټبچڃڊ ثف ټجځبڊ  ټڍبپ، ڂڊ چٽسڃپ چف ؼ٠ڃاڊ ؼڌٵفڊ، ثبڌؽ
 ـڂڊ غڃؼ ثجڍځؽ. تفڌٿ تٍفڌ٩بت ـا پڍً  ټطٱٽڋ اوتڃاـ وبغتڅ، چٻ اق ضڍث ٌٱٹڋ ثڇڍځڅ

 . هب1َّٕ. 2. 3

٘ف٨څ،  ٰځځؽٴبپ اڌٿ ٌفڂٖ ڌٯ ٴؿاٌتٿِ تطٽڍٷ  چبڊ ض٭ڃ٬ڋ ټػتٹ٧ ؼـ ڀبٰبٺ ڀٝبٺ
ڀڇب ؼـ ؾڌٷ ؼڂ ٠ځڃاپ ٰٹڋ پڋ اڀؽ. ؼـ اڌځدب تٽبټڋ آ ـڂڌٱفؼچبڊ ټت٩بڂتڋ ـا ؼـپڍً ٴف٨تڅ

 اوت.  ٴف٨تڅ ٌؽڄ

 عذم تحمك لزارداد .1. 1. 2. 3

ٴڍفڊ ٬فاـؼاؼ اوت. ؼـ ٬فاـؼاؼ اق ٘فڌ٫ ٨ٍفؼپ،  ٠ؽٺ ٌٱٷ تفڌٿ ؼ٨ب٠ڍبت ڌٱڋ اق ـاڌح
اثجبت ـوبڀؽ؛ زفاٰڅ پڍً اق اڌٿ  تڃاڀؽ ٠ؽٺ ـٔبڌت غڃؼ ثڅ ٬فاـؼاؼ ـا ثڅ وػتڋ ټڋ غڃاچبپ ثڅ

تڃاڀؽ تځڇب ثڍبپ ؼاـؼ  اوت. ثڅ چٽڍٿ ـڂڊ، اڂ ټڋ لاٺ ـٔبڌت ڀٽڃؼڄ ڂڊ ثڅ ٘فڌ٭ڋ آٌٱبـا ا٠
اڊ آٴبچڋ، ا٬ؽاٺ ثڅ ٬جڃٶ آپ  ـ٤ٻ ا٠لاٺ ـٔبڌت ثڅ ټ٩بؼ اڌٿ ٬فاـؼاؼ، ثؽڂپ ټٙبٸ١څ ڂ ؾـڄ ٠ٹڋ

وت، ڂڊ ټٽٱٿ اوت  . ٸٱٿ ؼـ ؼڂ ڀڃِٞ ؼڌٵف ٬فاـؼاؼ، اقآڀدب ٰڅ ـٔبڌت ٔٽځڋ ا73اوت ڀٽڃؼڄ 
قڌف وؤاٶ ثفؼ. ؼـ ثػٍڋ اق اڀ١٭بؼ ٬فاـؼاؼ، ټ١ڍبـچبڊ ضبٰٻ ثف  پؿڌفي ټ٩بؼ ٌفڂٖ ـا اق اوبن

ٴڍفڊ ٬فاـؼاؼ تجڍڍٿ ٴفؼڌؽ. ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ، زځبڀسڅ ټٙبث٫ ثب اڌٿ ټ١ڍبـچب ٰڅ  ڀطڃڈ ٌٱٷ
چب  وت، ٬فاـؼاؼڊ ټځ١٭ؽ ٌؽڄ ثبٌؽ، ؼاؼٴبڄ تف اق ٬فاـؼاؼچبڊ وځتڋ ا ٔڃاثٙڋ ټت٩بڂت ڂ وڇٷ

ڂڌمڄ، ثب تڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ  ثف اوبن تڃا٫٨ ٘ف٨ڍٿ ؼاـڀؽ. ثڅ ڀڍك ٰٽتف تٽبڌٷ ثڅ ڂاـؼ وبغتٿِ غؽٌڅ

                                                           
 ,Mund, Brainڀڍك اوت٩بؼڄ ڀٽڃؼ: )« Reasonable Expectation اڀتٝبـ ټ١٭ڃٶ;»ؼـ اڌځدب ټٽٱٿ اوت ثتڃاپ اق ؼٰتفڌٿ  .73

“Social Media Searches and the Reasonableness Expectation of Privacy”, Yale Journal & 

Technology, Vol. 21, No. 19 (2017), pp. 5-7.٬بڀڃپ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٯ ڀڍك ٨فڂٌځؽٴبپ  33ټڃختِ ټبؼڈ  (. ثڅ
ٰځځؽٴبپ، ا٠ٻ ا٘لا٠بت ـاخٟ ثڅ غڃؼ، ڌب ا٘لا٠بت ټفثڃٖ ثڅ ٰبلا ڌب غؽټت  ٴڍفڊ ټّف٦ تّٽڍٻثبڌىت ا٘لا٠بت ټؤثف ؼـ  ټڋ
اڀؽ ٔٽٿ تأڌڍؽ اڌٿ ا٘لا٠بت، غڃؼ ڀڍك ټٍػّبت ـاخٟ  ٰځځؽٴبپ ڀڍك ټٱٹ٧ ٌؽڄ ـا ؼـ اغتڍبـ غفڌؽاـ ٬فاـ ؼچځؽ. چٽسځڍٿ، تأټڍٿ اـائڅ

 ثڅ غڃؼ ڂ ٌفاڌٗ ٬فاـؼاؼ ـا ؼـ اغتڍبـ ٰبـثفاپ ٬فاـ ؼچځؽ.
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چب ڂخڃؼ ؼاـؼ، ٠ؽٺ پؿڌفي آڀڇب  اټفڂقڄ ؼڌٵف اڌٿ ٌفڂٖ اوتثځبڌڋ ڀڍىت ڂ ؼـ تٽبټڋ وبټبڀڅ
74وبقؼ اڊ خؽڊ ڂاـؼ ټڋ ڀڃ٠ڋ ثڅ اوتطٱبٺ ثػً ٠ٝڍٽڋ اق ٬فاـؼاؼچبڊ اٸٱتفڂڀڍٯ ٸٙٽڅ ثڅ

 

اڀؽ. اڌٿ ؼڌؽٴبڄ ټ١ت٭ؽ  ٬بئٷ ثڅ ت٩ٱڍٯ ٌؽڄ ١٩75ٷؼـ اڌٿ ثڍٿ، ثفغڋ ټڍبپِ ٰبـثفاپ ١٨بٶ ڂ ټځ.
ؼچځؽ، آڀڇبڌڋ چىتځؽ ٰڅ تځڇب ثفاڊ  اوت ٰبـثفاپ ټځ١٩ٷ ٰڅ ا٤ٹتِ ٰبـثفاپ ـا ڀڍك تٍٱڍٷ ټڋ

اڊ ا٘لا٠بت، وفٴفټڋ ڌب ؼڌٵف ټ٭بِؽ ٌػّڋ ڂ ثڅ ِڃـت ټڃـؼڊ ا٬ؽاٺ ثڅ اوت٩بؼڄ اق  پبـڄ
ت ثىڍبـ ڂ ا٤ٹت ثب ټ٭بِؽ تدبـڊ ا٬ؽاٺ اڀؽ. ؼـ ټ٭بثٷ، ٰبـثفاپ ١٨بٶ ثب ِف٦ ڂ٬ وبټبڀڅ ٰفؼڄ

ڀٽبڌځؽ. ثب ڂخڃؼ اڌٿ، ٰبـثفاپ ١٨بٶ ټٽٱٿ اوت ث١ؽ اق ټؽتڋ ثڅ  چب ټڋ ثڅ اوت٩بؼڄ اق وبټبڀڅ
ٰبـثف ټځ١٩ٷ ثؽٶ ٌڃڀؽ ڂ ثف٠ٱه. ثڅ چف ـڂڊ، اڌٿ ڀٝفڌڅ ثف اڌٿ ثبڂـ اوت، آپ اـتجبٖ 

ٴفؼؼ ثفاڊ ڂڊ ڌٯ  ، وجت ټڋٰځؽ  ټ١٭ڃٶ ڂ ټت١بـ٨ڋ ٰڅ ڌٯ ٰبـثف ١٨بٶ ثب وبټبڀڅ ثف٬فاـ ټڋ
تٱٹڍ٧ ثڅ ټٙبٸ١څ ڂ ؼـ ڀتڍدڅ، ٠ؽٺ پؿڌفي اؼ٠بڊ ڀؽاٌتٿِ ٬ّؽ ثفاڊ اڀ١٭بؼ ٬فاـؼاؼ ڌب ٠ؽٺ 

٠ځڃاپ ڌٯ ٰبـثف ټځ١٩ٷ ٌځبغتڅ ٌڃؼ، اق  آٴبچڋ اق ټ٩بؼ آپ، اڌدبؼ ٌڃؼ. ضبٶ، زځبڀسڅ ڂڊ ثڅ
بٸ١څ ڂ آٴبچڋ اق آپ تجٟ آپ ثڅ ټٙ ٴفؼؼ ٰڅ ڂڊ ـا ثڅ  ثُٿ اـتجبٖ ټ١٭ڃٶ ټڃـؼڀٝف اڌدبؼ ڀٽڋ

ٌفڂٖ ټٱٹ٧ ثؽاڀڍٻ. ثڅ چٽڍٿ خڇت، اؼ٠بڊ ٠ؽٺ آٴبچڋ ڌب ٬ّؽ اڌٿ اٌػبَ ڀىجت ثڅ 
 غڃؼ، ټبڌډ ثٿ ؼـ ٰڅ ټب ض٭ڃ٪ . ؼـ76٘ڃـ ٰٹڋ ثبڌؽ ټڃـؼ پؿڌفي ٬فاـ ٴڍفؼ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ، ثڅ

 آڀبپ ٠ٹٻ ڂ ٘ف٨ڍٿ ٬ّؽ ٸكڂٺ ڂ وځتڋ چبڊ ؼڌؽٴبڄ اق ٠٭ؽ، تط٭٫ ٌفاڌٗ اق ثطث ؼـ ڂڌمڄ ثڅ
 ؼڌٵفڊ ـاڄ  چڍر ٰڅ ؼـخبڌڋ ڂڌمڄ ثڅ آپ اق تڃاپ ټڋ ٰځؽ، ټڋ تج١ڍت ٰځځؽ، ټڋ اڀٍب آڀسڅ ټ٩بؼ څث

 ڂڊ ڌبـڊ ثڅ ٘فڌ٫ اڌٿ اق ڂ ڀٽڃؼ اوت٩بؼڄ ڀؽاـؼ، ڂخڃؼ تف ١ٔڍ٧ ٘ف٦ اق ضٽبڌت خڇت ؼـ
 .ٌتب٨ت

 لزارداد اجزإ لبثل٘ت عذم .2. 1. 2. 3

ٰځځؽڄ ڂ ڀڍك ٌفڂٖ  ڊ ض٭ڃ٪ ټّف٦چبڊ ٬بثٷ تّڃـ، ضٽبڌت ثف ټجځب ؼڌٵف اق ضٽبڌت ڌٱڋ 
ڀٽڃؼپِ ٰبـثفاپ ثىڍبـڊ اق  ٰځځؽڄ، ټطىڃة  اوت. ڀػىتڍٿ زبٸً ڀبٜف ثڅ ټّف٦ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ 

ٜبچف ـاڌٵبپ ڂ ؼـ ثب٘ٿ ثڅ ٬ڍٽت ٨فڂي ا٘لا٠بت ٰبـثفاپ، ا٬ؽاٺ ثڅ  چب اوت ٰڅ ثڅ اڌٿ وبټبڀڅ
، 77ٰځځؽڄ پبڌڋ ض٭ڃ٪ ټّف٦ؼوتڃـاٸ١ٽٷ اـڂ 16ڀٽبڌځؽ؛ زڅ ؼـ ثځؽ ڌٯ اق ټبؼڈ  اـائډ غؽټبت ټڋ

                                                           
 .Aron T.Chiu, o.cit, pp. 16-18چبڊ ټػتٹ٧ ؼـ اڌٿ غّڃَ، ڀٯ:  . ثفاڊ ټٙبٸ١ډ ؼڌؽٴبڄ74

75. Passive/Active Online Media Users. 
76. Woodrow Hartzog, op.cit, pp. 20-25. 
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٬فاـؼاؼ غؽټبت ـا چف ٬فاـؼاؼڊ ـاخٟ ثڅ اـائډ غؽټبت ڌب ت١ڇؽ ثڅ  ِفاضت ، ثڅ77ٰځځؽڄ ټّف٦
 2011اـائډ آپ ؼاڀىتڅ اوت ٰڅ ؼـ ثفاثف ثڇب ِڃـت ٴڍفؼ. ؼـ چٽڍٿ ـاوتب، ؼـ ؼ٠ڃاڌڋ ؼـ وبٶ 

ثڃٮ ؼـ ټ٭بثٷ اـائډ غؽټبت غڃؼ چڍر ټكؼڊ  ؼـ ٰبٸڍ٩فڀڍب، ٬بٔڋ ثب اڌٿ اوتؽلاٶ ٰڅ ٨ڍه
  اوت  ٰځځؽڄ ڀؽاڀىت. اڌٿ ؼـضبٸڋ چبڊ ٬بڀڃپ ټّف٦ ٰځؽ، آپ ـا ټٍٽڃٶ ضٽبڌت ؼـڌب٨ت ڀٽڋ

ٰڅ اټفڂقڄ ا٘لا٠بت ٌػّڋ ٰبـثفاپ ؼـ ضٱٻ ثٽٿِ ٨ٕبڊ ټدبقڊ ٬فاـ ٴف٨تڅ اوت؛ ٴفزڅ 
پفؼاقڀؽ، ٸٱٿ ؼـض٭ڍ٭ت  ٰځځؽ، پڃٸڋ ڀٽڋ ڂاوٙڅ ؼـ ثفاثف غؽټبتڋ ٰڅ ټّف٦ ټڋ ٰبـثفاپ ثڋ

ټڃخت  ٰځځؽ. اق وڃڊ ؼڌٵف، ثڅ  ٫ ا٘لا٠بت آڀبپ ٰىت ؼـآټؽ ټڋچبڊ ټدبقڊ اق ٘فڌ ٌجٱڅ
٘ڃـ  ، چف ٌف٘ڋ غلا٦ ټ٭تٕڍبت ضىٿ ڀڍت ٰڅ ثڅ78ؼوتڃـاٸ١ٽٷ ٌفڂٖ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ 3ټبؼڈ 

غبَ ټڃـؼ ټؿاٰفڄ ڂا٬ٟ ڀٍؽڄ ڂ ثڅ اڌدبؼ ٠ؽٺ ت١بؼٶ ؼـ ض٭ڃ٪ ڂ ت١ڇؽات ٬فاـؼاؼ ثڅ ٔفـ 
وت  تفتڍت، ثؽڌڇڋ ا ٌڃؼ. ثڅ اڌٿ  ٰځځؽڄ ټځدف ٴفؼؼ، ٌف٘ڋ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ټطىڃة ټڋ ټّف٦

ثڃؼپ ٬بثٹڍت ا٠ٽبٶ  ٰٻ ؼـ ټطؽڂؼڈ اـڂپب ثڅ خڇت ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ  ٰڅ ثىڍبـڊ اق اڌٿ ٌفڂٖ ؼوتِ
چبڊ  ٰڅ اټفڂقڄ ڌٱڋ اق ټٍٱلات اوبوڋ ثىڍبـڊ اق ٌجٱڅ  ٘ڃـڊ ؛ ثڅ79ڀػڃاچځؽ ڌب٨ت

ؼـ ثػً ٠ٝڍٽڋ  اڀؽ، ٠ؽٺ ٬بثٹڍت اخفاڊ آپ اختٽب٠ڋ ٰڅ ا٤ٹت ؼـ اټفڌٱب ـٌؽ ڂ تڃو١څ ڌب٨تڅ
ٍٰڃـ ٠ٕڃ اتطبؼڌډ اـڂپب، چٽٵڋ  27وت؛ زفاٰڅ  اق ثبقاـ غڃؼ ؼـ تٽبټڋ ٍٰڃـچبڊ اـڂپبڌڋ ا

 80ٰځځؽٴبپ چىتځؽ ؼاـاڊ ڌٯ ڀٝبٺ ٬ڃڊ، ټځىدٻ ڂ ټجتځڋ ثف اڀّب٦ ضٽبڌت اق ض٭ڃ٪ ټّف٦
اوت.   ٰڅ اٰځڃپ ثڅ ِڃـت ټبڀ١ڋ خؽڊ ثف وف ـاڄ اخفاڊ اڌٿ ٬ڃاڀڍٿ ؼـ اڌٿ ٍٰڃـچب ؼـآټؽڄ

اڀؽ ڀٝبٺ ض٭ڃ٬ڋ اټفڌٱب ؼـ ټ٭بڌىڅ ثب ڀٝبٺ  ڋ اڀؽڌٍٽځؽاپ ؼـ اڌٿ غّڃَ اٜڇبـ ؼاٌتڅثفغ
وف آټؽڄ  وف ثفؼڄ ڂ ؼڂـاپ غڃي اڌٿ ٌفڂٖ اٰځڃپ ثڅ ض٭ڃ٬ڋ اـڂپب، چځڃق ؼـ ټفاضٷ آ٤بقڌٿ ثڅ

ڂ اڌبلات ټتطؽڄ ڀبٴكڌف اوت ثفاڊ ض٩ٛ وڍٙفڈ غڃؼ ؼـ ضبٰٽڍت ثف ٨ٕبڊ ټدبقڊ، ؼوت اق 
 .81ڂزفاڊ ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ غڃؼ ؼـ تٽبٺ ڀ٭بٖ خڇبپ ثفؼاـؼ ڃپز اِفاـ ثف اخفاڊ ثڋ

ؼاڀځؽ، ؼـ اڌبلات ټتطؽڄ ڀڍك ثب اِٙلاضڋ  آڀسڅ ـا ٰڅ ؼـ ټطؽڂؼڈ اـڂپب ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ټڋ

                                                           
77. Consumer Rights Directive. 

78. Unfair Terms Directive. 
79. Ellen Wauters, Eva Lievens, Peggy Valcke, op.cit, pp. 8-9. 

اڊ ٰڅ آقاؼڊ  چبڊ تدبـڊ ڀب٠بؼلاڀڅ ـاخٟ ثڅ ـڂڌڅ« چبڊ تدبـڊ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ؼوتڃـاٸ١ٽٷ ـڂڌڅ»چبڊ  ثڅ اڌٿ ټڃاـؼ ثبڌؽ ضٽبڌت. 80
چبڊ ثفاثف ثفاڊ زځڍٿ غفڌؽاـاڀڋ ڀىجت  ٰڅ ضٽبڌت« ؼوتڃـاٸ١ٽٷ ٨فڂي اق ـاڄ ؼڂـ»وبقؼ ڂ ڌب  اڀتػبة ڌٱڋ اق ٘ف٨ڍٿ ـا ټ١ڍڃة ټڋ

 ـا ا٨كڂؼ.« ؼوتڃـاٸ١ٽٷ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٯ»چبڊ ؼڌٵف ـا ټ٭فـ ؼاٌتڅ اوت ڂ ڀڍك  اڊ ضٽبڌت ڌؽاـاپ ض٭ڍ٭ڋ ڂ ڀڍك پبـڄثڅ غف
81. Michael L. Rusted, Onufrio, op.cit, p. 105. 
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غڃاڀځؽ. ؼـ اڌٿ ټڃاـؼ، اؼ٠ب ثف اڌٿ اوت ٰڅ ڌٯ  ټڋ 82ڂثڍً ثڅ چٽبپ ټ١ځڋ، ڀب٠بؼلاڀڅ ؼڌٵف ٰٻ
وت چٽبپ  ٻ ٠ٽڃټڋ ٸٙٽڅ ڂاـؼ وبغتڅ ڂ ثؽڌڇڋ ازځبپ ڀب٠بؼلاڀڅ ثڃؼڄ ٰڅ ثڅ ڀٝ ٬فاـؼاؼ آپ

چبڊ اټفڌٱب ثڅ چځٵبٺ ثفـوڋ ڌٯ  ڀٝٻ ثڅ زځڍٿ ٬فاـؼاؼڊ اخبقڈ اخفا ڀػڃاچؽ ؼاؼ. ؼاؼٴبڄ
،  ٬فاـؼاؼ اق اڌٿ ضڍث، آپ ـا اق ضڍث ٌٱٹڋ ڂ ټبچڃڊ ثب ټطٯ اڀّب٦ ڂ ٠ؽاٸت وځدڍؽڄ

ڃاچځؽ ؼاؼ. اق ث١ُؽ ٌٱٹڋ، زځبڀسڅ آپ ـا ڀب٠بؼلاڀڅ ڌبثځؽ، ضٱٻ ثڅ ٠ؽٺ ٬بثٹڍت اخفاڊ آپ غ
ٰڅ ڌٯ ٬فاـؼاؼ خځجډ تطٽڍٹڋ ؼاٌتڅ، ټڍبپ ٘ف٨ڍځڋ ثب ټڃٟٔ ڂ خبڌٵبڄ ڀبثفاثف ټځ١٭ؽ  چځٵبټڋ

تڃاپ آپ ـا ڀب٠بؼلاڀڅ ڌب٨ت ڂ اق ٸطبٚ ټبچڃڊ ڀڍك تڃقڌٟ ڀب٠بؼلاڀډ ض٭ڃ٪  ٌؽڄ ثبٌؽ، ټڋ
83ٴڍفڊ ؼاؼٴبڄ غڃاچؽ ثڃؼ ٬فاـؼاؼڊ، ټجځبڊ تّٽڍٻ

٧ٍ ٠ؽٺ چفزځؽ ؼـ٠ٽٷ ثڅ چځٵبٺ ٰ. 
ٴڍفڊ  ـ٠بڌت اڀّب٦ ؼـ ڌٯ خځجڅ، ثفاڊ تٍػڍُ ٨٭ؽاپ اڀّب٦ ؼـ خځجډ ؼڌٵف، وڇٷ

. ؼـ ض٭ڍ٭ت، زځبڀسڅ ٴ٩تڅ ٌؽ، چؽ٦ اق اخفاڊ اڌٿ ٬ب٠ؽڄ ـا زځڍٿ 84آڌؽ ٠ٽٷ ټڋ ثڍٍتفڊ ثڅ
تف ڀتڃاڀؽ ٘ف٦ ١ٔڍ٧ ـا اق ٘فڌ٫ تطٽڍٷِ ٌفڂٖ ٜبٸٽبڀډ غڃؼ  اڀؽ ٰڅ ٘ف٦ ٬ڃڊ ؼاڀىتڅ

 . ٤85ب٨ٹٵڍف وبقؼ

اق ٬بڀڃپ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٱڋ ؼـ غّڃَ ٌفڂٖ  46ٴؿاـ ؼـ ټبؼڈ  ټب، ٬بڀڃپ ؼـ ض٭ڃ٪
اوت٩بؼڄ اق ٌفڂٖ ٬فاـؼاؼڊ غلا٦ ټ٭فـات اڌٿ ٨ّٷ ڂ »اوت:  ثڍبپ ؼاٌتڅ  ٤86ڍفټځ٩ّبڀڅ

  اوت  اڌٿ ؼـضبٸڋ«. ٰځځؽڄ، ټؤثف ڀڍىت چٽسځڍٿ ا٠ٽبٶ ٌفڂٖ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ثڅ ٔفـ ټّف٦
ڀڃپ ڌب ٬ڃاڀڍٿ ؼڌٵف ت١فڌ٧ ڀٍؽڄ، ثٹٱڅ ټفاؼ اق ټؤثف تځڇب ٌفڂٖ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ؼـ اڌٿ ٬ب ٰڅ ڀڅ

٬بڀڃپ  45اق ټبؼڈ « ٖ»ٌؽت ټطٷ اثڇبٺ اوت. اڌٿ اثڇبٺ ؼـ ثځؽ  ڀجڃؼپ ؼـ اڌٿ ٬بڀڃپ ڀڍك ثڅ
ؼاڀىتٿ ٌفڂٖ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ، « ټٽځڃٞ»٬بڀڃپ اوبوڋ ڀڍك ثب  44چبڊ ٰٹڋ اِٷ  اخفاڊ وڍبوت

وت٩بؼڄ اق ڂ١ٔڍت ا٬تّبؼڊ ټىٹٗ ثب٬ڋ ٠ځڃاپ ڌٱڋ اق ـ٨تبـچبڊ ٔؽـ٬بثتڋ ثڅ ِڃـت وڃءا ثڅ
. ثب ڂخڃؼ اڌٿ، 87اڀؽ اوت. ثفغڋ ټفاؼ اق ټؤثف ڀجڃؼپ اڌٿ ٌفڂٖ ـا ثٙلاپ آپ پځؽاٌتڅ  ټبڀؽڄ

                                                           
 . ؼـ ت١فڌ٧ ٬ٕبڌڋ اق اڌٿ ټ٩ڇڃٺ، ڀٯ:82

Stirlen v. Supercuts, Inc., 51 Cal. App. 4th 1519 (Ct. App. 1997). 
83. Bradley E. Abruzzi, “Copyright, Free Expression, and the Enforceability of Personal Use-Only 

and Other Use-Restrictive Online Terms of Use”, Santa Clara Computer & High Technology 
Law Journal, Vol. 26, No. 1 (2010), pp. 37-40. 

84. Aaron T. Chiu, op.cit, pp. 6-8. 

85. Sharon K. Sandeen, op.cit, p. 52. 
 اوت. ٬بڀڃپ ؼـڌبڌڋ ڀڍك اق اټٱبپ ت٥ڍڍف ڌب اثٙبٶ ٬فاـؼاؼچبڊ ڀب٠بؼلاڀڅ وػٿ ٴ٩تڅ  179. ؼـ ټبؼڈ 86

 ، اؼاـڈ ض٭ڃ٬ڋ ٬ڃڈ ٬ٕبڌڍڅ.93-115-1899ڀٝفڌډ ټٍڃـتڋ ٌٽبـڈ 87.
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ٰځځؽڄ چٻ ثب ٜبچف اڌٿ ٠جبـت  ـوؽ ٠ؽٺ ٬بثٹڍت اوتځبؼ اڌٿ ٌفڂٖ ؼـ ثفاثف ټّف٦ ڀٝف ټڋ ثڅ
ٴؿاـؼ. اق  اٺ ثڍٍتفڊ ټڋچٽػڃاڀڋ ثڍٍتفڊ ؼاـؼ ڂ چٻ تب ضؽ اټٱبپ ثڅ تفأڋ ٘ف٨ڍٿ اضتف

اڊ ثفاڊ ٌځبوبڌڋ ٌفڂٖ  ڌٯ وڃ، ٠ؽٺ ت١ڍڍٿ ضؽڂؼ ڂ ث٥ڃـ اڌٿ ٌفڂٖ ڂ ڌب ٔبثٙڅ
ٌڃؼ ڂ اق  ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ، ټڃخت اثڇبٺ ڂ ثځبثفاڌٿ ٠ؽٺ اخفا ڌب تڃخڅ ٰب٨ڋ ٬ٕبت ثڅ اڌٿ اټف ټڋ

آڀبپ تڃاپ اق اڌٿ ڂ١ٔڍت ٰٽبٶ اوت٩بؼڄ ـا ثفؼ ڂ ثب ا٠ٙبڊِ ثىٗ ڌؽ ثڅ ٬ٕبت،  ٘ف٦ ؼڌٵف، ټڋ
٠ځڃاپ غبوتٵبڄ اڌٿ ٌفڂٖ ټدبق  ٌؽڄ ؼـ ض٭ڃ٪ تٙجڍ٭ڋ، ثڅ ټځؽڊ اق ټ١ڍبـچبڊ اـائڅ ـا ؼـ ثڇفڄ
ٰڅ اٰځڃپ ٠ؽٺ ٬بثٹڍت اخفاڊ ٌفڂٖ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ؼـ ثفغڋ ٍٰڃـچب چٽسڃپ  ٘ڃـڊ ؼاڀىت؛ ثڅ

. ؼـ ٍٰڃـ 88اوت اوتفاٸڍب اق ټطؽڂؼڈ اوتثځب غبـج ٌؽڄ ڂ ِڃـت ڌٯ ٬ب٠ؽڄ ـا ثڅ غڃؼ ٴف٨تڅ 
ڀڍك ٰڅ ؼـ اثتؽا اڌٿ ٌفڂٖ ثب ٠ځڃاپ ٌفڂٖ تطٽڍٹڋ ؼـ ٬بڀڃپ ضٽبڌت اق ض٭ڃ٪  ٨فاڀىڅ
، اٰځڃپ 89آټؽڄ ثڃؼ 1995ڂ وپه ٬بڀڃپ خبټٟ ټّف٦ ټّڃة  1978ٰځځؽٴبپ ټّڃة  ټّف٦

(، ثڅ ِڃـت ڌٯ ٬ب٠ؽڈ ٠ٽڃټڋ ٬فاـؼاؼچب، ؼـ 2016ؼـ اِلاضبت اغڍف ٬بڀڃپ ټؽڀڋ ٨فاڀىڅ )
 وت.ا اق اڌٿ ٬بڀڃپ ټځؽـج ٌؽڄ  1171ټبؼڈ 

 ضکلٖ. 2. 2. 3

ثَف  ثڃؼپِ ټڍكاپ غڃاوتڅ، چكڌځڅ ڂ قټبپ ؼڌؽٴبپ اق ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ، ا٤ٹت ثڅ ؼٸڍٷ ٰٻ  قڌبپ
اڊ ٰڅ ؼـ  ثڃؼپ ٘فش ؼ٠ڃا ڂ وفاڀدبٺ، ٠ؽٺ تڃاقپ ټڍبپ تلاي لاقٺ ثفاڊ اڌٿ اټف ڂ ڀتڍدڅ

خٟ ِڃـت تط٭٫ِ تٽبټڋ ٌفاڌٗ ثڅ آپ غڃاچځؽ ـوڍؽ، خك ؼـ ټڃاـؼ ڀبؼـ اق ټفاخ١څ ثڅ ټفا
چبڊ ڀڃڌٿ ٘فش ؼ٠ڃڊ ثبڌؽ  ـوؽ ٌڍڃڄ ڀٝف ټڋ ڀٽبڌځؽ. ثڅ چٽڍٿ خڇت، ثڅ ٬ٕبڌڋ غڃؼؼاـڊ ټڋ

 اوت. خبڌٵكڌٿ تٍفڌ٩بت وځتڋ ٴفؼؼ. ؼـ اڌځدب ثڅ ثفغڋ اق اڌٿ ـڂڌٱفؼچب اٌبـڄ ٌؽڄ 

 90گزٍّٖ دعَإ .1. 2. 2. 3

 وت ٰڅ ثڅ ؼلاڌٷ ا٬تّبؼڊ ڂ ثب چؽ٦ ا٨كاڌً ٰبـاڌڋ اڌٿ ؼ٠ڃاڊ ٴفڂچڋ وبقڂٰبـڊ ا
ؼچؽ ٰڅ زځؽڌٿ ؼ٠ڃا ـا ؼـ ٬بٸت ؼ٠ڃاڌڋ ڂاضؽ ټٙفش وبقڀؽ.  اخبقڄ ـا ثڅ اٌػبَ ټت١ؽؼ ټڋ

                                                           
ٸڃ ثب تأٰڍؽ ثف ض٭ڃ٪ اڀٵٹىتبپ،  ٬فاـؼاؼڊ ؼـ ض٭ڃ٪ ٰبټٿڀٝفڌډ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ڂ غلا٦ ڂخؽاپ ثڃؼپ ٌفڂٖ ». ٠جؽاٸطىڍٿ ٌڍفڂڊ، 88

 .42-34(، ُِ 1381) 14، ي ٬ٻ ٠بٸڋ آټڃقي ټدتٽٟ، «آټفڌٱب ڂ اوتفاٸڍب
 .1(، َ 1381) 1، ي ض٭ڃ٬ڋ چبڊ پمڂچً ،«ٌفڂٖ تطٽڍٹڋ اق ؼڌؽٴبڄ ٬ڃا٠ؽ ٠ٽڃټڋ ٬فاـؼاؼچب». ٠جبن ٰفڌٽڋ، 89

90. Group Action. 
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اوت. ثفاڊ ټثبٶ، ؼـ ڌٯ ؼ٠ڃاڊ خٽ١ڋ  ٰبـ ثفؼڄ ٌؽڄ  اڌٿ وبقڂٰبـ ثفاڊ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ ڀڍك ثڅ
ثڃٮ، ٰڅ ؼـ ٰبٸڍ٩فڀڍب ؼـ غّڃَ ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ ټٙفش ٌؽڄ  ٠ٹڍڅ ٨ڍه 2013آٴڃوت  29ؼـ 

بزبـ ثڅ پفؼاغت ٤فاټت ڂ ت٥ڍڍف ڂ اِلاش ثفغڋ اق ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ غڃؼ ثڃٮ ڀ ثڃؼ، ٨ڍه
آڀٱڅ چفڌٯ ثڅ ڀٽبڌځؽٴڋِ ٨فٔڋ ڌب ٬بڀڃڀڋ اق خبڀت  . ؼـ اڌٿ ٌڍڃڄ، ا٨فاؼ ټػتٹ٧ ثڋ91ٴفؼڌؽ

ثڃؼپ غڃاوتڅ ڂ ڂخڃؼ ڌٯ غڃاڀؽڈ ټٍػُ،  ؼڌٵفاپ ٘فش ؼ٠ڃڊ ڀٽبڌځؽ، ثڅ وجت ټٍبثڅ 
ٴؿاـ ثڅ ٌفٖ  فؼڀؽ. ؼـ ض٭ڍ٭ت، اقآڀدب ٰڅ ٬بڀڃپاؼ٠بچبڊ غڃؼ ـا ؼـ ٬بٸت ڌٯ غڃاوتڅ ټٙفش ٰ

 65ڂخڃؼ اـتجبٖ ٰبټٷ، اټٱبپ ـوڍؽٴڋ ټٍتفٮ ثڅ ؼ٠بڂڊ اٌػبَ ټػتٹ٧ ـا ؼاؼڄ )ټبؼڈ 
ڂ ضتڋ ڂٰلا ڂ اِطبة ؼ٠ڃڊ ـا ثڅ تؿٰف اڌٿ ڀٱتڅ ثڅ ؼاؼٴبڄ ڀڍك  ٬92بڀڃپ آڌڍٿ ؼاؼـوڋ ټؽڀڋ(

ڍٿ ؼ٠ڃاڌڋ ـا ؼـ ض٭ڃ٪ ټب ڀڍك تڃاپ اوبن زځ چٽڍٿ ٬بڀڃپ(، ټڋ 103اوت )ټبؼڈ  ټٹكٺ وبغتڅ 
پؿڌف٨ت. ٸٱٿ اقآڀدب ٰڅ ؼـ اٰثف ټڃاـؼ، ؼ٠بڂڊ اڌٿ اٌػبَ ٰڅ چفڌٯ ڀبٌڋ اق ٬فاـؼاؼ 

تجٟ آپ، ټځٍأ ټت٩بڂتڋ ثڃؼڄ ڂ اق وڃڌڋ ؼ٠بڂڊ آڀبپ ثب ڌٱؽڌٵف  )ٌفڂٖ اوت٩بؼڄ( خؽاٴبڀڅ ڂ ثڅ
٘فش زځڍٿ ؼ٠ڃاڌڋ  ٠لاڂڄ ؼـ٠ٽٷ چٽبچځٵڋ ٰبـثفاپ ثب ڌٱؽڌٵف ثفاڊ اـتجبٖ ٰبټٹڋ ڀؽاـؼ ڂ ثڅ

  ـوؽ اټٱبپ ٠ٽٹڋ تط٭٫ آپ ڀكؼڌٯ ثڅ ٩ِف ثبٌؽ. ثڅ اڌٿ ڀٝف ټڋ ثىڍبـ ڀبټطتٽٷ اوت، ثڅ
، ٌػُ ڌب اٌػبِڋ 93تفتڍت، ؼـ اڌٿ ؼ٠ڃڊ ثفغلا٦ ؼ٠ڃاڊ خٽ١ڋ وځتڋ ؼـ اڌبلات ټتطؽڄ

ڀٽبڌځؽ، ثٹٱڅ ؼـ اڌٿ ضبٸت  ثب ڀٽبڌځؽٴڋِ ٨فٔڋ ا٬ؽاٺ ثڅ ٘فش ؼ٠ڃڊ اق خبڀت ؼڌٵفاپ ڀٽڋ
ٴڍفؼ،  ؼ٠ڃاڊ اٌػبَ ټػتٹ٧، ٴفزڅ ؼـ خفڌبپ ڌٯ ؼاؼـوڋ ټڃـؼ ـوڍؽٴڋ ٬فاـ ټڋتٽبټڋ 

 ڂ ڀڇبؼ ټفؼٺ چبڊ وبقټبپ اق ضٽبڌت آڌؽ، ټڋ ڀٝف ثڅ ؼٸڍٷ چٽڍٿ . ثڅ94ٸٱٿ اق ڌٱؽڌٵف ټدكاوت
 ٤جٙډ ـ٠بڌت چؽ٦ ثب ـا ا٨فاؼ ٰڅ ٘ڃـڊ ثڅ قټڍځڅ، اڌٿ ؼـ آڀبپ آ٨فڌځڋ ٬ؽـت ڂ ڀ٭ً ا٨كاڌً

 ثفاڊ لاقٺ ٨ٕبڊ اق ټځؽڊ ثڇفڄ اټٱبپ ٰبـثفاپ ثڅ وبقؼ، تف٤ڍت آڀبپ ثڅ ټفاخ١څ ثڅ غڃؼ
 ڌب ڂٰڍٷ اق اوت٩بؼڄ ضتڋ ڂ غڃؼ ؼ٠بڂڊ ټٍتفٮ پڍٵڍفڊ ؼـڀتڍدڅ ڂ ثڍٍتف اتطبؼ ڂ ټٍڃـت
 ـا ڀڇبؼڊ غّڃَ اڌٿ ؼـ ٴؿاـ ٬بڀڃپ آڀٱڅ اق پڍً ؼاؼڄ، ڌٱىبپ ؼ٠بڂڊ ثب ڂاضؽ، ڂٰلاڊ

                                                           
91. Ellen Wauters, Eva Lievens, Peggy Valcke, op.cit, pp. 5-6. 

، ـوڍؽٴڋ ثڅ اتڇبټبت ټت١ؽؼ ټتڇٻ ـا ثب ـ٠بڌت ِلاضڍت ؾاتڋ، ثڅ 313. ٬بڀڃپ آڌڍٿ ؼاؼـوڋ ٰڍ٩فڊ، ڀڍك ثب چٽڍٿ ټځ٫ٙ ؼـ ټبؼڈ 92
 اوت.  ِڃـت تڃأټبپ ڂ ؼـ ڌٯ ؼاؼـوڋ تدڃڌك ڀٽڃؼڄ

93. Class Action. 
 پمڂچً ،«ٰځځؽڄ ؼ٠بڂڊ خٽ١ڋ ڂ ڀ٭ً آپ ؼـ اض٭ب٪ ض٭ڃ٪ ټّف٦»ڀىت،  ڋ. ضىٿ ټطىځڋ؛ ثڇځبٺ ٩٤بـڊ ٨بـوبڀڋ؛ ڀ٩ڍىڅ ٌڃ94ٌ

 .9-7(، ُِ 1391) 1، ي غّڃِڋ ض٭ڃ٪
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 ٰڅ اټفڊ ڀٽڃؼ؛ غڃاچځؽ خٽ١ڋ ؼ٠بڂڊ ٘فش څث ا٬ؽاٺ غڃؼ ؼـ ٠ٽٷ، ؼڌؽٴبپ قڌبپ ڀٽبڌؽ، اڌدبؼ
 .ؼچؽ ټڋ ا٨كاڌً ٌؽت ثڅ ـا ؼ٠ڃڊ ؼـ آڀبپ ټڃ٨٭ڍت اضتٽبٶ

95ًوبٌٗذگٖ ثِ دعَٕ .2. 2. 2. 3
 

ٴؿاـ ثڅ ڌٯ وبقټبپ ڌب ڀڇبؼ ٠ٽڃټڋ ؼڂٸتڋ ڌب ٤ڍفؼڂٸتڋ اڌٿ  ؼـ اڌٿ ٌڍڃڄ ثڅ تدڃڌك ٬بڀڃپ
ڀڇبؼ ڌب وبقټبپ ڂٜڍ٩ډ ضٽبڌت اق  ٌڃؼ تب ثڅ ڀٽبڌځؽٴڋ اق ا٨فاؼ ثىڍبـڊ ٰڅ اڌٿ اخبقڄ ؼاؼڄ ټڋ

ټځٝڃـ خجفاپ غىبـت ڀٽبڌؽ. ثفاڊ  آڀبپ ـا ثف٠ڇؽڄ ؼاـؼ، ا٬ؽاٺ ثڅ ا٬بټډ ؼ٠ڃا ٠ٹڍڅ وبټبڀڅ ثڅ
چبڊ ضٽبڌت اق  ٰځځؽڄ، تځڇب وبقټبپ ٬بڀڃپ ټّف٦ 421ټبؼڈ  1ټثبٶ، ؼـ ٨فاڀىڅ ټىت٩بؼ اق ثځؽ 

، وبقټبپ 2004ٽڍٿ ـاوتب ؼـ وبٶ ٰځځؽٴبپ اخبقڈ ا٬بټډ ؼ٠ڃا ثڅ ڀٽبڌځؽٴڋ ـا ؼاـڀؽ. ؼـچ ټّف٦
ؼچځؽڈ غؽټبت  ٠ٹڍڅ ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ ڌٯ ٌفٰت اڌځتفڀتڋ اـائڅ 96ٰځځؽٴبپ ٨فاڀىڅ ؼڂٸتڋ ټّف٦

ٌفٖ اوت٩بؼڈ  36ٌفٖ اق  31، ا٬ؽاٺ ثڅ ٘فش ؼ٠ڃا ڀٽڃؼ. ؼـ اڌٿ ؼ٠ڃا، ؼاؼٴبڄ AOLثڅ ڀبٺ 
ڂ ٤ڍف٬بثٷ اخفا اڌٿ ٌفٰت ـا ټػبٸ٧ ٬ڃاڀڍٿ ٨فاڀىڅ )ثڍٍتف ٬بڀڃپ خبټٟ ټّف٦ اڌٿ ٍٰڃـ( 

چٽفاڄ ڂخڅ  ټبڄ ثڅ ٠لاڂڄ، اڌٿ ٌفٰت ـا ثڅ اِلاش اڌٿ ٌفڂٖ ٜف٦ ټؽت ڌٯ  ؼاڀىت. ثڅ
اٸتكاٺ ؼـِڃـت ٠ؽٺ ت٥ڍڍف ټطٱڃٺ ڀٽڃؼ. ڀٽڃڀډ ټٍبثڅ اڌٿ ؼ٠بڂڊ ؼـ ٍٰڃـ آٸٽبپ ڀڍك ڌب٨ت  

ٰځځؽڄ ضبټڋ  وبقټبپ ټّف٦ 41ٌڃؼ. ثفاڊ ڀٽڃڀڅ، ڌٯ وبقټبپ ٤ڍفؼڂٸتڋ ٰڅ ثفاڊ  ټڋ
اوت.  ؼوت آڂـؼڄ  تڃخڇڋ ـا ؼـ ثفغڋ اق اڌٿ ؼ٠بڂڊ ثڅ چبڊ ٬بثٷ ، پڍفڂقڊ97ڃؼٌ ټطىڃة ټڋ

زبٸً ٍٰڍؽڄ، اق اڌٿ ٘فڌ٫  ثڃٮ ـا ثڅ اڌٿ وبقټبپ ؼـ ڌٯ ؼ٠ڃا ثفغڋ اق ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ ٨ڍه
ـاڌت ڂ ڀڍك اوت٩بؼڄ اق ڀبٺ ڂ ضىبة ٰبـثفڊ  ټڃخت ضٱٻ ؼاؼٴبڄ ثفٸڍٿ، ٌفٖ اوت٩بؼڄ اق ٰپڋ ثڅ

ڂ پځح  ، ؼاؼٴبڄ ثڍىت ١2013تجف ا٠لاٺ ٴفؼڌؽ. چٽسځڍٿ ؼـ وبٶ ٌػُ ؼـ تجٹڍ٥بت، ٤ڍفټ
 ؼـ ڀٽبڌځؽٴڋثڅ ټڇٻِ ؼ٠ڃاڊ ڌٯ ٌفٖ اق ٌفڂٖ اوت٩بؼڈ ٴڃٴٷ ـا ٤ڍف٬بڀڃڀڋ ا٠لاٺ ڀٽڃؼ. ؼـ

وبٸډ اپٷ ـا غلا٦  وڍبوت ؼڂـڈ تٕٽڍٿ ڌٯ 98ٰځځؽٴبپ اڌٿ ٍٰڃـ ثٹمڌٯ، وبقټبپ ټّف٦
ٌؽ تب ؼڂـڈ تٕٽڍٿ غڃؼ ـا ثڅ ؼڂ وبٶ ا٨كاڌً ټ٭فـات اـڂپبڌڋ ؼاڀىتڅ، په اق آپ اپٷ ڀبٴكڌف 

99ؼچؽ
ؼاـؼ:  ٬بڀڃپ تدبـت اٸٱتفڂڀڍٱڋ ٰڅ ټ٭فـ ټڋ 48ټڃخت ټبؼڈ  ؼـ اڌفاپ ڀڍك ثڅ. 

                                                           
95. Representative Action. 

96. Union Federal de Consommateurs. 
97. Verbraucherzentrale Bundesverband e.v. (VZBV). 

98. Test Aankoop. 

99. Ellen Wauters, Eva Lievens, Peggy Valcke, op.cit, pp. 2-4. 
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تڃاڀځؽ ثڅ ٠ځڃاپ ٌبٰڋ ا٬بټډ  ٰځځؽڄ ټڋ چبڊ ٬بڀڃڀڋ ڂ ټؽڀڋ ضٽبڌت اق ض٭ڃ٪ ټّف٦ وبقټبپ»
پڍٍځڇبؼ ڂقاـت ثبقـٴبڀڋ ڂ اڊ غڃاچؽ ثڃؼ ٰڅ ثڅ  ڀبټڅ ؼ٠ڃڊ ڀٽبڌځؽ. تفتڍت آپ ثڅ ټڃخت آئڍٿ

ثڅ تّڃڌت ـوڍؽ، ثڅ چف  1384ڀبټڅ ٰڅ ؼـ وبٶ  اڌٿ آڌڍٿ«. ثبٌؽ تّڃڌت چڍأت ڂقڌفاپ ټڋ
ٰځځؽٴبپ اڌدبؼ  ټؤوىڅ ڂ ٌفٰت ڌب اڀدٽځڋ ٰڅ ټٙبث٫ ٬بڀڃپ ڂ ثب چؽ٦ ضٽبڌت اق ټّف٦

ا٬ؽاٺ  ٰځځؽٴبپِ ټتٕفـ ٰځځؽڄ ڌب ټّف٦ اوت غڃؼ ڌب ثځبثڅ ت٭بٔبڊ ټّف٦  ٴفؼؼ، اخبقڄ ؼاؼڄ ټڋ
ثڍځڋ اڌٿ اټٱبپ ٬بڀڃڀڋ، ؼـ٠ٽٷ چڍر ڀٽڃڀډ  ثڅ ٘فش ؼ٠ڃڊ اق خبڀت آڀبپ ڀٽبڌؽ. ثب ڂخڃؼ پڍً

 ڂڌمڄ ؼـ ثطث اق ض٭ڃ٪ ٰبـثفاپ ټدبقڊ ټٍبچؽڄ ڀٍؽڄ اوت. ټڃ٨٭ڋ اق اڌٿ ؼ٠بڂڊ ثڅ

 100هع٘بر دعَإ .3. 2. 2. 3

ؼـ اڌٿ ٌڍڃڄ، ڌٯ ؼ٠ڃاڊ ټىت٭ٷ اق وڃڊ ڌٯ ڌب زځؽ ٌػُ ټٙفش ٌؽڄ اوت ٰڅ اق 
ٌڃؼ. ؼـ اڌٿ  چبڊ ث١ؽڊ اوت٩بؼڄ ټڋ ٠ځڃاپ ټجځب ڂ ټ١ڍبـڊ ثفاڊ ـوڍؽٴڋ ڀتڍدډ اڌٿ ـوڍؽٴڋ ثڅ

ڀٍؽپ ڀتڍدډ ڀڇبڌڋ اڌٿ ؼ٠ڃڊ ټتڃ٧٬ غڃاچځؽ ټبڀؽ  ضبٸت، ؼ٠بڂڊ ټٍبثڅ ؼڌٵفڊ تب ټٍػُ 
ثٽف ـوڍؽپ ڀتڍدډ ؼ٠ڃاڊ غڃؼ ثڅ  غب٘ف ثبلاتفڊ اق ثڅ  ڂ ؼـ ڀتڍدڅ، ؼڌٵف اٌػبَ ثب ا٘ٽڍځبپ

تڃاڀځؽ ثب ١ٙ٬ڍت ا٬ؽاٺ ثڅ  ثب اڌٿ ضبٶ، ؼـ اڌٿ ٌڍڃڄ ڀڍك ٰبـثفاپ ڀٽڋ ڀٽبڌځؽ. اٺ ټڋ٘فش ؼ٠ڃا ا٬ؽ
٘فش ؼ٠ڃڊ ٰځځؽ؛ اق اڌٿ ٴؿٌتڅ، زځڍٿ ؼ٠ڃاڌڋ چفٴك چكڌځڅ ڂ قټبپ ٘فش ؼ٠بڂڊ خؽٴبڀڅ ـا 

 ؼـ ـأڊ ڌٯ ِؽڂـ ٴفزڅ ټب، ض٭ڃ٪ ِف٨څ ڀڍىت. ؼـ ثڅ ٰبچً ڀؽاؼڄ، اق اڌٿ ضڍث ڀڍك 
 ڂڊ ٸٱٿ ٴؿاٌت، غڃاچؽ ټ١ځڃڊ تأثڍف ٰځځؽڄ ـوڍؽٴڋ ٬بٔڋ ـڂڊ ثف ټٍبثڅ ؼ٠ڃاڊ غّڃَ

 ټٍبثڅ ټڃٔڃ٠بت ؼـ غڃؼ اق ثبلاتف ضتڋ ڌب ٠فْ چٻ ټفاخٟ تّٽڍٻ اق تج١ڍت ثڅ اٸكاټڋ چڍر
 زځڍٿ ثڅ ټب ض٭ڃ٪ ؼـ ٰڅ ـا ڀڇبؼڊ تفڌٿ ڀكؼڌٯ ثتڃاپ ٌبڌؽ چٽڅ، اڌٿ ثب. ؼاٌت ڀػڃاچؽ
 آـاڊ ِؽڂـ ٸكڂٺ اڌٿ، ڂخڃؼ ثب .101ؼاڀىت ـڂڌڅ اڌدبؼ ڌب ڂضؽت ـأڊ ثبٌؽ، ٌجڍڅ ڀڇبؼڊ

 ثڅ ؼوتفوڋ ؼڌڃاپ، ٠ٽڃټڋ چڍئت ؼـ خٹىڅ ثفٴكاـڊ ڂ ټٍبثڅ، ـأڊ زځؽ ِٰٻ ؼوت ڌب ټتڇب٨ت
 ؼاؼٴبڄ ١ٌجډ ڌٯ اق ـأڊ ڌٯ ِؽڂـ ټ١ڍبـ، ؼ٠ڃاڊ ؼـ ٰڅ ؼـضبٸڋ  اوت؛ وبغتڅ  ؼٌڃاـ ـا آپ

 ِڃـت ـؼ ـوؽ ټڋ ڀٝف ثڅ. ثبٌؽ ١ٌت وبڌف ٠ٽٷ ټلاٮ تڃاڀؽ ټڋ ټڃٔڃ٠ڋ غّڃَ ؼـ ثؽڂڊ
 ثف ٠لاڂڄ ڂ ڀٽڃؼ ت٩ڃڌٓ آڀبپ ثڅ ـا ِلاضڍتڋ زځڍٿ تڃاپ ټڋ تػّّڋ، ټفاخٟ ثڍځڋ پڍً

                                                           
100. Test Action. 

 ٬بڀڃپ تٍٱڍلات ڂ آڌڍٿ ؼاؼـوڋ ؼڌڃاپ ٠ؽاٸت اؼاـڊ. 12اق ټبؼڈ  ٬3بڀڃپ آڌڍٿ ؼاؼـوڋ ٰڍ٩فڊ ڂ ثځؽ  471ټبؼڈ . 101
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 ٬بثٷ ٘ڃـ ثڅ ـا غڃؼ ض٭ڃ٪ ثڅ اٌػبَ ؼوتڍبثڋ وف٠ت تف، ١ٔڍ٧ ٘ف٦ ض٭ڃ٪ اق ضٽبڌت
 .ؼاؼ ا٨كاڌً اڊ ټلاضٝڅ

  ًت٘جِ

ضٱبٺ خؽڌؽِ ؼـ اڌٿ تط٭ڍ٫ ثڅ ثفـوڋ ڀطڃڈ اڀ١٭بؼ اڌٿ ٬فاـؼاؼچب پفؼاغتڅ ٌؽڄ ڂ ټبچڍت ڂ ا
ٴڍفڊ آپ ؼـ ٬بٸت ڀٝفڌډ ت١بټٷ ڂ تٱٹڍ٧ ثڅ ټٙبٸ١څ ثفاڊ اڌٿ اټف ثفٴكڌؽڄ ٌؽڄ  ضبٰٻ ثف ٌٱٷ

ٰڅ ؼـ ټ٩بؼ  اڀؽ. په اق آپ، زځبپ تجٟ آپ، ٰبـثفاپ ١٨بٶ ڂ ٤ڍف١٨بٶ اق چٻ ت٩ٱڍٯ ٴفؼڌؽڄ ڂ ثڅ
٨څ ٘ف اڌٿ ٬فاـؼاؼچب ڀڍك ټٍبچؽڄ ٌؽ، اٰثفڌت ٬فڌت ثڅ ات٩ب٪ ټطتڃاڊ اڌٿ ٌفڂٖ خځجډ ڌٯ

چب ټڃـؼ ڀٝف اوت. ؼـ چف ټڃـؼ ٰڅ ثڅ ثفـوڋ  ؼاٌتڅ، تځڇب تٕٽڍٿ ض٭ڃ٪ ؼاـڀؽٴبپ اڌٿ وبټبڀڅ
ټطتڃاڊ اڌٿ ٌفڂٖ اٌبـڄ ٌؽ، ثڅ ـاچٱبـچبڊ ټڃـؼڊ خڇت ټ٭بثٹڅ ثب آپ ٌفٖ غبَ ؼـ 
ض٭ڃ٪ غبـخڋ ڂ ڀڍك ٌڍڃڈ ټڃـؼ تأڌڍؽ ؼـ ض٭ڃ٪ ؼاغٹڋ تڃخڅ ٌؽڄ اوت. ٸٱٿ ټ٭ّڃؼ اِٹڋ 

چٱبـڊ ٠ٽٹڋ ڂ ٰٹڋ خڇت ټ٭بثٹڅ ثب ټبچڍت ٤ڍفټځ٩ّبڀډ اڌٿ ٌفڂٖ اڌٿ پمڂچً، پڍٍځڇبؼ ـا
ثڃؼڄ اوت. اق چٽڍٿ ـڂڊ، اق ڌٯ وڃ، ڀڇبؼچبڊ ٠ٽڃټڋ ؼڂٸتڋ ڌب ٤ڍفؼڂٸتڋ ثفاڊ ڀٝبـت 
پڍٍڍځڋ ثف ټطتڃاڊ اڌٿ ٌفڂٖ، غڃاڄ اق ٘فڌ٫ تّڃڌت اڌٿ ٌفڂٖ ڂ غڃاڄ اق ـچٵؿـ ت١ڍڍٿ 

٠فْ ڂ ڌب ا٨كاڌً اټٱبپ ـ٬بثت ټڍبپ  ڊ چٻٔڃاثٗ ٰٹڋ ضبٰٻ ثف آڀڇب، اق ـاڄ ت١بټٷ ثب ڀڇبؼچب
اڊ ٰڅ  ٴڃڀڅ اوت؛ ثڅ ٴفؼڌؽڄ چب ڂ اقټڍبپ ثفؼاٌتٿ ټڃاڀٟ ټڃخڃؼ ؼـ اڌٿ ضڃقڄ، پڍٍځڇبؼ وبټبڀڅ

وڃ، ثڅ اـائډ  ؼڌٵف ثڅ ڀطڃ ٤ڍفټىت٭ڍٻ وجت ت١ؽڌٷ ٌفڂٖ ثڅ ڀ٩ٟ ٰبـثفاپ ٴفؼؼ. اق
ثڅ ټفاخٟ ٬ٕبڌڋ ا٬ؽاٺ ـاچٱبـچبڌڋ پىڍځڋ ؼـ ِڃـت پؿڌفي زځڍٿ ٌفڂ٘ڋ ؼـ ټفاخ١ډ ٰبـثف 

آڂـ اڌٿ ٌفڂٖ اق  اوت. اڌٿ ـاچٱبـچب ٴبڄ ثڅ ِڃـت ټبچڃڊ ڂ ؼـ خڇت ثفؼاٌتٿ ٬ڍؽ اٸكاٺ ٌؽڄ 
ٌبڀډ ٰبـثفاپ ١ٔڍ٧ ڂ ٴبڄ ثڅ ٌڍڃڈ قؼڂؼپ ټڃاڀٟ ڂ تٍفڌ٩بت ؼاؼـوڋ اق ٘فڌ٫ پڍٍځڇبؼ 

 ٴف ٴفؼڌؽ. ڀٽبڌځؽٴڋ ڂ ټ١ڍبـ، خٹڃڄ ؼ٠بڂڊ خٽ١ڋ، ثڅ
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 هٌبثع ٍ هآخذ
 فبرسٖ هٌبثع الف(

 کتبة -
، تڇفاپ: لزاردادّب در هسئَل٘ت کٌٌذٓ سبلط ٍ هحذٍدکٌٌذُ ضزٍط (.1393) اڌكاڀٹڃ، ټطىٿ .1

 .وڇبټڋ اڀتٍبـ

 ّب همبلِ -
پضٍّص حمَق (. ثفـوڋ ت١ڍڍٿ ٬بڀڃپ ضبٰٻ ثف ٬فاـؼاؼچبڊ اٸٱتفڂڀڍٯ. 1385) اٸىبپ، ټ٩ّٙڋ .2

 .139-171(، 19)8، عوَهٖ

اٸٽٹٷ غّڃِڋ  اڀٱبـ اِٷ ضبٰٽڍت اـاؼڄ ؼـ ض٭ڃ٪ ثڍٿ(. ٌځبوبڌڋ ڌب 1381) اڌفاڀپڃـ، ٨فچبؼ .3
 (. 0)85)ؼاڀٍٵبڄ تڇفاپ(،  داًطکذٓ حمَق ٍ علَم س٘بسٖاڌفاپ. 

(. ٬بڀڃپ ضبٰٻ ثف ٬فاـؼاؼچبڊ اٸٱتفڂڀڍٯ 1390) ـٔب، ڀڃٌبؼڊ، اثفاچڍٻ قاؼڄ، ٠ٹڋ ضدت .4
   .281-263(، 44) 28. الوللٖ حمَلٖ ث٘ياٸٽٹٹڋ.  ثڍٿ

 1.1716910.22066/CILAMAG.201Doi:   

(. ڀٝفڌډ ٤ڍفټځ٩ّبڀڅ ڂ غلا٦ ڂخؽاپ ثڃؼپ ٌفڂٖ ٬فاـؼاؼڊ ؼـ 1381) ٌڍفڂڊ، ٠جؽاٸطىڍٿ .5
(، 1)18. هجتوع آهَسش عبلٖ لنٸڃ ثب تأٰڍؽ ثف ض٭ڃ٪ اڀٵٹىتبپ، آټفڌٱب ڂ اوتفاٸڍب.  ض٭ڃ٪ ٰبټٿ

119-95 . 

اٸٽٹٷ  (. ا٠تجبـ ٬فاـؼاؼ اڀتػبة ؼاؼٴبڄ ؼـ ض٭ڃ٪ ثڍٿ1399) ا٥ِف ، ِبڀ١ڍبپ، ٠ٹڋ٤ٽبټڋ، ټدڍؽ .6
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