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مقدمه-1
اسـت كـه توانـايي    با توجه به تغيير سـريع تكنولـوژي و رقابـت روز افـزون جهـاني واضـح      

ز اهميتي روي عملكرد بلند مدت آنهـا  يحاتأثيرسازمانها در توليد محصولات و خدمات تازه ، 

سسات تحقيقاتي كه مواجه بـا تغييـرات و تحـولات شـديد     ؤخصوصاً در م.]313ص،1[دارد

در اقتصـاد 2بـه عقيـده بنـيس   ]. 19ص،2[مي باشـند 1فور نيازمند خلاقيتوبه است،محيطي 

جهـت بهـره گيـري از خلاقيـت     دارويني امروز ، تنها سازمانهايي كـه در جسـتجوي روشـهايي    

امــا در حـال حاضـر يكــي از   ].xviص،3[كاركنانشـان مـي باشـند ، امكــان بقـا خواهنـد داشـت      

تنهـا  بزرگترين محدوديتهاي خلاقيت در سطوح مختلف سازمان اين تفكـر اسـت كـه خلاقيـت     

ه و طرحهاي بزرگي نظير محصولات جديد ، خدمات جديد و يـا  توسعخاص واحدهاي تحقيق،

حال آنكه خلاقيت براي بهبود و توسعه تمامي فعاليتهاي ريـز  . باشدجديد مييهافرايندبهبود 

و درشت در زندگي روزه مره و براي تمـامي سـطوح ، گروههـا و افـراد سـازمان ضـروري       

كيد دارد كـه كاركنـان هـر    أري بر اين موضوع تجابه هر حال تحقيقات ]. 17ص،4[دنباشمي

گيـري سـازمانها از   بهـره ايـن بـراي  بنـابر ]. 7ص،5[دنتوانند خـلاق باش ـ اي ميشغل و حرفه

،شـوند سازماني متغيرهايي را كه موجب تشويق و ترغيب خلاقيت مـي انمحققبايدخلاقيت ، 

؛ 56،ص6[را مورد حمايت قـرار دهنـد  توانند خلاقيت تا مديران بدانند چگونه ميكنندشناسايي 

].77، ص7

بر خلاقيـت در سـازمان  صـورت گرفتـه    مؤثربا وجود تحقيقاتي كه در زمينه متغيرهاي 

در حـال حاضـر هـر چنـد مـا      «: كننـد مـوافقيم كـه بيـان مـي    3گيلسون، ما نيز با شالي واست

مـا هنـوز هـم  چيزهـاي     دانيم ، اثر بر وقوع  رفتارهاي  خلاق ميؤچيزهايي در مورد عوامل م

بر اين اسـاس و بـا توجـه بـه     ]. 10، ص8[»زيادي در اين زمينه وجود داشته كه ما نمي دانيم

بـر خلاقيـت ارائـه نشـده اسـت ،      مؤثراينكه الگوي مناسبي براي تحليل عوامل گروهي كليدي 

در عرصـه فعاليـت سـازمانهاي پژوهشـي چـه      كنـد اين تحقيق بر آن اسـت تـا روشـن    سعي

و بـه  ؟شـوند مـي افـراد موجب افزايش خلاقيت و در چه آرايشي با يكديگر رهاي گروهي متغي

:شونددنبال آن سئوالات فرعي زير مطرح مي

1. creativity
2. Bennis
3. Shalley and Gilson
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باشند؟ثر بر خلاقيت ، چه متغيرهايي ميؤمهمترين متغيرهاي گروهي م-1

بـا يكـديگر خلاقيـت را    )اثر مستقيم و غيـر مسـتقيم  ( متغيرهاي گروهي در چه تعاملي-2

قرار مي دهند؟تأثيرتحت 

دهند؟قرار ميتأثيرهر كدام از متغيرهاي گروهي به چه ميزان خلاقيت را تحت -3

در سـنجش متغيرهـاي گروهـي    سسات پژوهشي را ؤتوان مافتن پاسخ اين مسائل ميبا ي

.فراهم كردن شرايط بروز و ارتقاي خلاقيت كاركنانشان ياري دادبر خلاقيت ومؤثر

تحقيقمفهوميالگويو مباني نظري-2
مباني نظري تحقيق-2-1

مهمتـرين كاركردهـاي  گـروه ،    باره خلاقيت ، يكـي از هاي اساسي دريكي از نظريهبر اساس 

بـه  ،انجـام شـود  فعاليتهـاي خـلاق در گـروه    كه چنانچه معناباشد ؛ به اين مي1سينرژي خلاق

،هر چند به طور سنتي].65ص،9[گيرد صورت متزايد در آمده و حالت سينرژيكي به خود مي

فـراد خـلاق بتنهـايي    شد كـه ا و چنين وانمود ميهروي فرد بودتمركز اوليه مطالعات خلاقيت

تحقيقات نشان ، اما ) نابغه تنها ( باشداز عوامل فردي ميمتأثرفعاليت كرده و خلاقيت آنها تنها 

خلاقيـت در سـازمان   و وقـوع مـي پيونـدد   هدهد كه بيشترين كوششهاي خلاق در محيط گـروه ب ـ مي

باشـد عضـاي گـروه مـي   تعامـل بـين ا  فراينـد است  كه ناشي از گروهياقدامي طور عمدهبه

بـراي مـديران تعجـب آور    نبايددر نتيجه ].27ص،12؛143، ص11؛317،ص10؛302، ص1[

ايـن ،  بـر بنا. ]112ص،13[است 2گروهياز متغيرهاي متأثرباشد كه خلاقيت در كسب و كار 

ي بـه محصـولات خـلاق و راه حلهـا    منـد علاقـه براي سازمانهايي كه چالش در سطح گروهي

افـراد نحوي است كه خلاقيتهگروهي بمتغيرهايكسب و كار خلاق مي باشند ، فراهم كردن 

ثر ؤگروهـي م ـ متغيرهايبه مهمترين اينجاصورتايندر. كندتحريكزمينه گروهي يكرا در 

روي آنهـا  محققـان كـه بـين   (6و سيستم ارتباطـات 5، انسجام4تنوع3اندازهبر خلاقيت شامل

.شودپرداخته مي)توجهي وجود دارداجماع قابل 

1. creative synergy 
2. group variables
3. group size
4. diversity
5. cohesiveness
6. communications system
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اندازه گروه -2-1-1

نفر 9تا 5طي يك مطالعه در سازمانهاي تحقيقاتي نشان داد گروههاي كوچكي كه بين آمابيل

دبونـو  .]85، ص7[ها از ميزان خلاقيت بالاتري برخوردارنـد هنسبت به ساير گرو،عضو دارند

از ميـزان خلاقيـت قابـل    ر تا حداكثر هشت عضـو  كند گروههاي داراي حداقل چهانيز بيان مي

زيرا در ؛]145، ص14[باشدمطلوبترين حالت شش نفر مينوبه نظر دبو. توجهي برخوردارند

فعـال و  شود تعدادي از افراد به صورت غيـر اجازه داده مي) مثلاً هشت نفر(بزرگتريگروهها

گيـري جهـت   نقـش نـاظر يـا خـرده    منفعل نشسته و بعضي از افراد را تشويق به بازي كـردن  

باشند و از همـه  كنند، اما گروههاي كوچك دائماً پويا ميهاي ديگران ميقضاوت در مورد ايده

بهتـرين تعـداد   : معتقـد اسـت  1سيمرز.رودطور يكسان انتظار همكاري و مشاركت ميافراد به

توانـد  هار نفـري مـي  براي مثال يك گروه چ. گيري داردتصميمفراينداعضاي گروه بستگي به 

البتـه سـيمرز خـاطر نشـان     . د يا ضعيفي اتخاذ كندبارزيابي خوبي انجام دهد، اما تصميمهاي 

د و باعث افـزايش  ند مؤثرتر باشنتوانطور كلي اعضاي پنج نفري در يك گروه ميكند كه بهمي

وجـود آمـده وبـه تصـميم     خروجي خلاقيت شده و سريعتر توافق بـين اعضـا بـه   سطح 

.]286-284، صص15[دبرسن

گروهتنوع-2-1-2

خـلاق  عملكـرد در ادبيات خلاقيت در سازمان به تنوع  گروه  به عنوان پيش شرط لازم براي 

صاحبنظران معتقدند تنوع گـروه از  . ]293، ص18؛169، ص17؛123ص ،16[نگاه شده است

، 21؛ 207ص،20؛321ص،19[مسـأله و بهبود حـل خـلاق   2طريق ايجاد ديدگاههاي مختلف

در دسـترس گـروه   4و ديـدگاههاي 3مهارتهـا ، افزايش دامنـه دانـش  ،   ]45ص،22و214ص

تري از دسـتيابي گـروه بـه طيـف وسـيع     ،ها به صورتي شوق انگيز ، تركيب ايده]24، ص23[

، ]183ص،24[هاي مختلـف ه بـه كارهـا و فعاليتهـا از ديـدگاه    نگـا ، ] 82ص،7[روشهاي نيل به هـدف 

1. simmers
2.different perspective
3. skills
4. perspectives
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مختلـف ي جسـتجو بـراي راه حلهـا   تحريـك و] 422ص،25[بررسي بديلهاي مبهم تحريك

. شودموجب افزايش سطح خلاقيت مي]214، ص26[

ايـن  در . اسـت شدهپژوهشگران قرار وسيلهبههاي مختلفي تنوع بر خلاقيت از جنبهتأثير

راه ،ركنان بين واحـدهاي سـازمان  گردش شغلي يا تبادل كا:كندبيان مي1خصوص ، گاسمن

2دبونـو . ]90-88صص ـ، 27[باشدميافزايش خلاقيت كاركناندر جهت مؤثرحلهايي ممكن و 

، رون سازماني و بـرون سـازماني باشـد   تنوع گروه را از اين نظر كه گروه  تركيبي از افراد د

هاي كـم از بخش ـ سـت يك يا دو نفر خارج از سازمان يا دحضورنگاه كرده و معتقد است كه 

در 4و آمابيـل ،3لوبـل ، مـك لـود  . ]75، ص14[سـودمند باشـد  تواند مفيـد و ميدر گروه ديگر

اين گروههايي كه در مقايسه با ( 5دريافتند كه گروههاي داراي تنوع  تخصصيتحقيقات خود 

كـه تنـوع   مطالعـه  دو در ؛انـد هتـري ارائـه كـرد   هـاي كيفـي  خلاقتر بوده و ايده)ويژگي را نداشتند

كـه گروههـاي داراي   عمـل آمـد  بهاستنباطاين ،بررسي شد7و قومي6از نظر فرهنگيهاگروه

در گيلســون . ]591، ص29؛ 85، ص7[باشــندمــيتنــوع  فرهنگــي، مســتعد خلاقيــت بيشــتري 

و نشان داد افرادي كه در گروههاي كردمطالعه 8تنوع گروه را از نظر جنسيتمطالعه ديگري

در مقايسه با آنهايي كـه در گروههـاي تـك    (كردند كار مي)  نث ؤر و ممذك( گروههاي متنوع

. ]25، ص30[از سطوح خلاقيت بالاتري بر خوردار بودند)كردند جنسيتي كار مي

كـار بـا افـراد مشـابه خـود را انتخـاب مـي كننـد ،         معمـولاً علت اينكه كاركنـان  البته به 

بتوانند كاركنان را  جهـت فعاليـت در گروههـاي    دارند تا يمناسبجو رهبران نياز به ايجاد 

زم درك عميـق مـديران از   خلق چنين گروههايي مستلزيرا ؛]21، ص31[كنندمتنوع تشويق 

آنهـا 10افـراد ، طـرز تلقـي   9قادر به ارزيابي دانـش بايدمديران . هاي افراد استقوت و ضعف

1. Gassmann
2. De Bono
3 .McLeod and Lobel
4. Amabile
5. expertise diversity
6. cultural
7. ethnic
8. sex   
9. knowledge
10. attitudes
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هاي حساسـيت و 3مسـأله ، سـبكهاي حـل   2مشاركتفرايند، 1هاي بالقوهيگروههمنسبت به

توانـد  ايجاد چنين گروههايي با سطح مناسبي از تنوع مـي . باشندآنها4هاي انگيزشيحساسيت

و سـودمند  مـؤثر تواند براي خلاقيت بسيار كار ميدهد اينتحقيقات نشان ميدشوار باشد ، اما 

.]83ص،7[باشد

گروهانسجام-2-1-3

بايـد گـروه  اعضـاي داشتن تنـوع گروهـي ،  خلاقيت علاوه بر آمابيل معتقد است براي داشتن

وعي از تخصصـها ،  زيـرا دور هـم جمـع كـردن تن ـ    ؛داشـته باشـند  رحمايت متقابلي از يكـديگ 

اما احتمـال  ؛توسعه خلاقيت ، در عمل ساده استمنظوربه... ها ، شخصيتها وفرهنگها ، جنسيت

براي حمايـت اعضـاي متنـوع    بر اين اساس  . ، كم استكننداينكه همه افراد از يكديگر حمايت 

علاقـه و اعضـاي گـروه بايـد   -1:باشـند ويژگيسه دارايدها بايهگروه از يكديگر، اين گرو

تمايل داشته طورعمليبهبايداعضا -2؛داشته باشند 6مشتركي نسبت به هدف گروه5اشتياق

همـه  بايد-3؛كمك كنند7در مواقع دشواريهاي خود خصوصاًگروهيداشته باشند كه به هم 

گروه اعتقاد داشته و براي آنها احتـرام  يساير اعضا8فردهاعضا به دانش و ديدگاه منحصر ب

كيد مي كند كه اين عوامل نه تنها انگيزش و خلاقيت افراد را افـزايش مـي   أآمابيل ت. ل شونديقا

يـد  كأبـا ت مشابها تحقيقي .]83، ص7[شونددهند، بلكه موجب فزوني تجارب و مهارتها نيز مي

هـاي مهـم   كه از نشـانه استدادهنشان بر حمايت متقابل اعضاي گروههاي متنوع از يكديگر ، 

مهارتهـا و  ، احتـرام عميـق بـه سـاير اعضـا     اعضا از كار يكـديگر حمايتگروههاي اثربخش ،

بـا ايـن  .ها اسـت مستلزم تشابه در سطح توانايي، يتو حمااحترام. باشدرويكردهاي مكمل مي

هاي مشـخص كـه متفـاوت و مكمـل      بايد از مهارتهاي گونـاگون و نگرش ـ گروه اعضاي،همه

طـور  ايـن نكتـه را بـه    بررسي در مراكـز تحقيقـاتي  .]90، ص32[برخوردار باشند،يكديگرند

ولـي از  شبيه به هـم ، ها ،نظر تواناييگاه اعضاي گروه از كه هراست تجربي به اثبات رسانده 

1. potential fellow team members
2. collaborative process
3. problem-solving styles
4. motivational
5. excitement
6. team's goal
7. difficult periods
8. unique perspective and  knowledge 
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خلاقيـت بـه حـد اعـلاي خـود رسـيده       ،دنباشمتفاوت ،نظر نگرش نسبت به مسائل مشخص

ن جهـت مهـم اسـت كـه اشـخاص      آشباهت در توانـايي از  1به نظر جنيس. ]36، ص 33[است

در كنار شخص.  زيادي با آنها داشته باشنداز نظر فكري تفاوت خودهمكاراندوست ندارند 

در . شـود مـي همكاري لطمـه وارد  كه بهزيرا؛همكاري كه كودن يا نابغه باشد ، راحت نيست 

بـراي  . بودن مطلوب و مفيد اسـت عين حال در موارد بسياري از ويژگيهاي شخصيتي ، مكمل

مثال شخصي كه دوست دارد بر گروه  رهبري كند ، با كساني كه مايلند تحت رهبـري باشـند    

كسـي كـه پـر    . اشـند س امـور ب أتواند  كنار بيايد تا با كساني كه آنها هـم مايلنـد در ر  بهتر مي

همچنين .]78، ص 34[حرف است با كساني كه دوست دارند گوش بدهند ، بهتر سازگار است

كه در بـر دارنـده تنـوعي از ارزشـها و     رااينوعي سيستم اعتقادي هسته2هاردي و شوارتز

دهند كـه در بيشـتر گروههـاي    شرح مي،شودعقايد براي تسهيل رفتارهاي حمايتي متقابل مي

چنين جوي ، فضايي از حمايت متقابل بـين اعضـاي   . نوع با عملكرد بسيار خوب يافته بودندمت

بـين كاركنـان بـا    هده كردند در چنين سازمانهاييآنها مشا. گروه  در محل كار فراهم مي كرد

عمـل مـي   4وجود دارد ، مديريت به صورت بـاز 3صداقت و رو راستي،همديگر و با مديريت

و به شده ر سود و زيان سازمان سهيم هستند ، چشم انداز سازمان مشخص كند ، كاركنان د

يهـاي خـود را بـه    يشود كه در راستاي اين چشم انـداز توانا كاركنان آزادي و اختيار داده مي

باعث هماهنگي كاركنان ، يچنين خصوصياتي وسيع. نمايش گذاشته و صاحب موفقيت شوند

گـروه جهـت انجـام اعمـال خـلاق      6هبود فضاي عاطفيو ب5كاهش ترس ناشي از عدم اطمينان

. ]97، ص35[شودمي

گروهسيستم ارتباطات-2-1-4

.داردتـأثير بر خلاقيت و ميزان ارتباطكه نوع كانال ارتباطي در تحقيقات خود دريافت7وست

ش وافراد درون گروهها نتوانند در قالب يك روي در مورد كانال ارتباطي  معتقد است كه اگر

دازنـد ، گـروه   ر و مشـاركت در اطلاعـات بپر  گقـراري ارتبـاط بـا يكـدي    صادقانه به بـر غني و

1. Janis
2. Hardy and Schwartz
3. honesty 
4. open-minded 
5. uncertainty
6. emotional climate
7. West
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. كنـد ، فـراهم  تواند فرصتهاي لازم را براي ايجـاد روشـهاي خـلاق  جهـت انجـام كارهـا      نمي

طــور ســاده همــديگر را غــرق در پيامهــاي الكترونيكــي و هگــروه بــياعضــااگــرهمچنــين،

؛شـود نحو مناسـبي انجـام نمـي   هب1، باز ارتباط و تسهيم اطلاعاتكنندتهاي نوشتاري داشديا

كنـد ، بسـتگي   اي كه آن را منتقل مـي به رسانهطورعمدهبهزيرا پرباري يا غني بودن اطلاعات 

. باشـد اي ضعيف براي تسهيم اطلاعـات مـي  رسانه،و پيغامهاي الكترونيكي و نوشتاريدارد

رو درارتبـاط رو بايـد هـا گروهبنابراين ، . استرو در، ارتباط روتسهيم اطلاعاتترين شكل غني

وسـت  . كنندهاي نوشتاري فقط براي انتقال پيامهاي ساده استفاده را تشويق كرده و از رسانه

-تعيـين ضـرورت بـه گروه يكند كه كثرت تعامل اعضابحث ميددر مورد ميزان ارتباط بين افرا

،كننـد ميهمديگر مبادلهها ، اطلاعات و ديدگاههاي مختلف را باست كه افراد ايدهكننده وسعتي ا

وقتي . شودميهاي خلاق از دانش و فرصتذخيره جمعي غني وجود آمدنهلذا اين خود باعث ب

خاطر اجتناب از تعارض ، از تعامل با يكديگر بپرهيزند ، آنها از فرصتهايي هكه اعضاي گروه ب

اي نشـان داد مطالعـه ، مشـابها .]275، ص36[اندكردهخلاق اجتناب و سينرژيخلاقيتبراي

و بين تمام كاركنان موجب خلاقيـت بيشـتر   هاگروهبين اعضاي گروهكه تشويق تكرار ارتباط بين 

در گيري وسـت كيد بر نتيجهأبر اساس تحقيقات خود با ت2كاتز و تاشمن. ]42ص،37[شودمي

، 3شفاهي موجب تسريع در بـازخورد مستقيم ورتباطدهند كه انشان مييمورد كانال ارتباط

هـاي  علمـي كـه ايـده   هـاي  بـراي محيط شـود و بـويژه   رمزيابي و تركيب اطلاعات پيچيـده مـي  

در همين.]110-103ص ص، 38[ي ندارند ، مناسب استاتحقيقاتي سازمان يافته و تبيين شده

يد اين مطلب است كه بايد الگوهاي ارتبـاطي را چنـان   ؤيادي متحقيقات زكند بيان مي4آلن، راستا

كسـاني كـه كـار مشـابهي انجـام      ديگرجديدهايايدهازطور مستقيمهببنا كرد كه افراد بتوانند

-11(، تنهـا درصـد انـدكي    اتيدر سـازمانهاي تحقيق ـ كـه  زيرا؛، اطلاعات كسب كننددهندمي

،هـاي علمـي اسـت ، بـا وجـود ايـن      رين حاصـل نوشـته  از تمامي اطلاعات ايده آف) درصد 18

توان براي مقاصدي به جز ايده آفريني مثلاً حـل مشـكلات در مراحـل    هاي علمي را مينوشته

اما حتي در مرحلـه حـل مشـكلات    .قرار دادشدهكلي تحقيق استفادهفرايندمختلف مربوط به 

1. information sharing
2. Katz and Tushman
3. Feedback
4. Allen
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؛هاي علمي استت حاصل از نوشتهتر از اطلاعانيز تماسهاي شخصي بيش از پنج برابر مؤثر

آوردن هـا و بـه دسـت   ، تحليل سـريع داده هاتماسهاي شخصي به افراد امكان تبادل ايدهزيرا 

. ]115، ص39[دهد كه ارتباط بيشـتري بـا پـروژه تحقيقـاتي مـورد نظـر دارد      اطلاعاتي را مي

و تعامـل  1بـاز اطـات ، ضمن پذيرفتن اهميت ارتباطـات رو در رو بـراي خلاقيـت ، ارتب   تاشمن 

، وودمـن  مشـابها  .]98، ص40[دانـد سازماني را نيز در اين زمينه مهـم مـي  3و برون2درون

بايـد خلاق بودن ، افـراد  برايكنند كه ميگيرينتيجهبر اساس تحقيق خود4ساوير و گريفين

را در شـوند و ايـن اطلاعـات   طـور آزادانـه در اطلاعـات بـا ديگـران سـهيم       هقادر باشند كه ب

باعـث در هـم   و آزادارتباطـات بـاز  ، 5تامپسـون به اعتقـاد .]302،ص16[كنندلحاظ هاتصميم

بيشـتر درون سـازمان و   7پذيريخطره بشده كه اين خود 6سلسله مراتبيساختارهايشكستن 

بيان مي كند كـه  8رندالاز طرف ديگر.]465، ص 41[شودمنتهي ميبه افزايش خلاقيت نهايتدرو 

وجـود  هموجـود در سـازمان ، نقـش مهمـي را در ب ـ    رسي سريع و آزادانه بـه اطلاعـات  كه دست

كنـد سازمان بايد نظام ارتباطي خود را به نحـوي طراحـي   لذا . كندآوردن اعمال خلاق ايفا مي

آزادانـه و افـراد بتواننـد  گيـرد كه اطلاعات مهم و مورد نياز به سهولت در اختيار افراد قـرار  

وسـتس و  گا.]125، ص42[دهنـد امـر ارائـه   مسؤولانبه مؤثرود را به طور افكار و نظرات خ

زيـرا  ؛است اند كه براي تسهيل خلاقيت به ارتباطات همه جانبه نياز نيز بر اين عقيده9ديسون

، 43[كنـد پيـدا مـي  جريـان  ثر ؤطور رو در رو و مهو بجانبي،طور افقي ، عمودي هاطلاعات ب

هـاي اطلاعـاتي ،   از ميان شـبكه به ما نشان مي دهند كه10و درموتمشابها آليكس.]365ص

كه بسيار سريع و از دقت بالايي برخوردار بـوده و افـراد داراي روحيـه و    11شبكه همه جانبه

1. open communications
2. internal
3. external
4. Woodman, Sawyer and Griffin
5. Thompson
6. hierarchical structures
7. tolerance of risk
8. Randall
9. Agustus and Dickson
10. Alex and Dermot
11. all-channel
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باشند ، براي مسائل نو و پيچيده و ساختار نيافته كه نياز به خلاقيت دارنـد ،  عالي ميرضايت 

.]406، ص44[بسيار مناسب است

گيـري  نتيجهدر مورد رابطه خلاقيت و ارتباطاتخودبر اساس تحقيقاتشالي و گيلسون 

موجـب افـزايش خلاقيـت كاركنـان    افزايش ارتباط درون گروهي و برون گروهـي كنند كهمي

تشويق كاركنـان بـه ارتبـاط و    براي به فكر روشهاي مختلفي بايدرو، رهبران از اين. شودمي

اري زتوانـد بـه روشـهاي رسـمي نظيـر برگ ـ     مـي موضـوع  اين . باشندكديگريبا بيشترتعامل

و يـا ايجـاد تنـوع در گـروه    هخود انگيخت ـوسيله تعاملات هبورسميرطور غيهب، يا هاهجلس

واحـدهاي مختلـف   افـراد درون ، طراحي  محيط كار بـه نحـوي كـه   علاوه بر آن. انجام شود

،10[داشته باشند ، در اين زمينـه مفيـد اسـت   غير رسمي تعاملاتيكديگرسهولت با بتوانند به 

.]12ص

مفهومي تحقيقالگوي-2-2

ررسي ادبيات خلاقيت در عرصه سـازمان بـه   بكه از طريق (مفهومي تحقيقالگوي1شكلدر 

، انسـجام  تنوعاندازه، دارنده چهار متغير خلاقيت ،بردرالگواين . ارائه شده است)دست آمده

45[1يابيمسألهخلاقيت عبارت از توانايي فرد در،در اين تحقيق. باشدارتباطات ميو سيستم 

ــ، 45[ ــده]283، ص46؛631-627صص ــابي، اي ــ، 48؛28، ص47[2ي و ] 133-123صص

مفهـومي  الگـوي هاي تشـكيل دهنـده   فرضيه. مي باشد] 47-41صص،50؛49[3هااجراي ايده

:دنباشتحقيق به شرح زير مي

؛باشدثر بر خلاقيت ميؤطور مستقيم مهانسجام گروه ب-1

؛باشدبر خلاقيت ميمؤثر طور مستقيم هسيستم ارتباطات گروه ب-2

بر خلاقيـت  مؤثر )بر انسجام گروه تأثير(طور غير مستقيم هسيستم ارتباطات گروه ب-3

؛باشدمي

؛بر خلاقيت مي باشدمؤثر طور مستقيم هتنوع گروه ب-4

؛بر خلاقيت مي باشدمؤثر ) بر انسجامتأثير(طور غير مستقيمهتنوع گروه ب-5

1. problem finding
2. idea finding
3. idea implementing
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بـر خلاقيـت   مـؤثر  ) گـروه بر سيسـتم ارتباطـات  تأثير(طور غير مستقيمهتنوع گروه ب-6

؛باشدمي

باشد؛طور مستقيم مؤثر بر خلاقيت مياندازه گروه به-7

؛باشدمؤثر برخلاقيت مي) ارتباطات گروه بر سيستمتأثير(طورغير مستقيم اندازه گروه به-8

.باشدمؤثر برخلاقيت مي) بر تنوع تأثير(طورغير مستقيم اندازه گروه به-9

1روش تحقيق-3

با توجه به اينكه در اين تحقيق رابطه ميان متغيرهاي تحقيق بـر اسـاس هـدف تحقيـق تحليـل      

از . مي باشـد 3وشهاي تحقيق توصيفياز مجموعه ر2شود ، روش تحقيق از نوع همبستگيمي

محسـوب  4سازي معادلات سـاختاري ميان روشهاي تحقيق همبستگي ، اين تحقيق از نوع الگو

ها و زيرا با استفاده از الگوي معادلات ساختاري ، روابط ساختاري مبتني بر نظريه؛شود مي

.شودميهاي تحقيقاتي موجود آزمون يافته

���� �������	 
����

1. research method
2. correlational research
3. descriptive
4. SEM: Structural Equations Modeling

تنوع گروه

سيستم 

روهگارتباطات

انسجام گروه

خلاقيت

اندازه گروه
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هاابزار جمع آوري داده-3-1

الهاي  خلاقيـت ، تنـوع  ، انسـجام و     ؤاي متشـكل از س ـ پرسشـنامه ها ازآوري دادهبراي جمع

1روايـي و الهاي اين پرسشنامه از ادبيات تحقيـق اسـتخراج   ؤس. سيستم ارتباطات استفاده شد

هـا از ضـريب   الات پرسشـنامه ؤس ـ2تعيين پاياييبراي. آنها بر اساس نظر خبرگان انجام شد

و % 81،  انسـجام  % 79، تنـوع  % 92الهاي خلاقيـت  ؤپايـايي س ـ . استفاده شـد 3آلفاي كرونباخ

.باشدمي% 85سيستم ارتباطات 

و نمونه آماريجامعه -3-2

پژوهشگران مشـغول بـه پـژوهش در موسسـات پژوهشـي وابسـته بـه        شاملتحقيق جامعه

.مي باشديورفناو وزارت علوم ، تحقيقات 

بين اعضـاي   پرسشنامه318تعداد سسات پژوهشي ، ؤآوري داده ها از محيط مجمعبراي

هـاي جمـع   بعد از كنترل و بررسي مندرجات پرسشنامه.و جمع آوري شدتوزيع جامعه آماري

هـاي ايـن   داده. دسـت آمـد  هپرسشـنامه ب ـ 31تعدادهاي ناقص ،و حذف پرسشنامهآوري شده

نسـخه از  7با استفاده از ايـن نـرم افـزار تعـداد     . شد11.5SPSSوارد نرم افزارها نامهپرسش

308هــاي دور افتــاده حــذف شــدند كــه در نهايــت تعــداد هــا بــه علــت داشــتن دادهپرسشــنامه

.پرسشنامه مفيد به دست آمد

گيرينمونهروش-3-3

اي تصـادفي اسـتفاده   گيري طبقـه نهتعميم نتايج تحقيق به كل جامعه آماري از روش نموبراي

سسات بين آنها تقسـيم  ؤبه اين صورت كه كل نمونه به نسبت  پژوهشگران هر كدام از م. شد

سسات به روش تصـادفي از ميـان پژوهشـگران    ؤشده و سپس نمونه مربوط به هر كدام از م

.سسه مشخص شدؤآن م

1. validity
2. reliability
3. Cronbach Alpha
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هاروش تجزيه و تحليل داده-3-4

. طراحـي شـده اسـت   SEM)( سازي معادلات ساختارمدلر اساس روش مفهومي تحقيق بالگوي

SEM و بـه عنـوان روشـي    سازي علي محسـوب مـي شـود   الگوبه عنوان روش تجزيه و تحليل

معـادلات سـاختاري ، سـاختاري    سـازي مدلدر . ]47، ص51[براي آزمون نظريه مطرح مي باشد

. محقـق مطـرح مـي شـود    وسيلهبهيه اوليه معلولي ميان متغيرها ،  به عنوان نظر-از روابط علي 

-هـاي جمـع  سپس ميزان روابط علي حاكم بر متغيرهاي تحقيق و ميـزان بـرازش نظريـه بـا داده    

هـاي  هالگـو آزمـون  بـراي .]43، ص52[گيـرد  آوري شده از عرصه عمل مورد آزمـون قـرار مـي   

در قالـب  رواز ايـن .اسـتفاده مـي شـود   ليـزرل از نـرم افـزار   SEMطراحـي شـده بـر اسـاس    

و رگرسـيون  2، تحليـل مسـير  1ييـدي أگيري از روشهاي تحليل عاملي تبا بهره8/5ليزرلافزارنرم

. شدپيشنهادي آزمون الگوي، طور همزمان هب3گانهچند

هايافته-4
طـور كلـي بـر    هب.هاي تحقيق آمده استنهايي آزمون شده بر محور فرضيهالگوي2شكلدر 

بـا اسـتفاده از نـرم افـزار     رادسـت آمـده  هب ـهاي ، يافته2شكلمنعكس شده در لگويااساس 

.كردتوان در سه قسمت ارائه ميليزرل

روابط بين متغيرهاي تحقيق-4-1

. شـده اسـت  ارتباط بين هر كدام از متغيرهاي تحقيق با متغيرهاي ديگر بـا دو عـدد مشـخص    

متغيـر بـر متغيـر ديگـر     يا تأثير ساختاري يـك 4يب تأثيريكي عدد خارج از پرانتز كه بيانگر ضر

.باشدميt 5ديگري عدد داخل پرانتز كه نشاندهنده مقدار. باشدمي

1. confirmatory factor analysis
2. path analysis
3. multivariate regression
4. effect

دار معنا% 95باشد ، تأثير با اطمينان 57/2تا 96/1از tاگر مقدار . دار نيستباشد ، تأثير معنا96/1كمتر از ) t)t-valueچنانچه مقدار .5

.شوددار بوده و پذيرفته ميمعنا% 99ثير با اطمينان أباشد ، ت57/2بيشتر از tدر حالي كه اگر مقدار . يرفته مي شودو پذ
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همراه با ضرايب ساختاري ، انسـجام  tشود با توجه به مقدار طوري كه ملاحظه ميهمان

طـور مسـتقيم   هت ب ـسيسـتم ارتباطـا  . دار و مثبتي روي خلاقيت داردمعنا1گروه تأثير مستقيم

2تأثير غير مستقيمانسجام ، طريق تأثير رويازنداشته ، اماخلاقيتداري رويتأثير معنا

دار نيسـت ،  اتنوع روي انسجام معنتأثيربا توجه به اينكه .خلاقيت داردرويمثبتيودارمعنا

مسـتقيم و  طـور هدار نبوده ، اما تنـوع ب ـ معناام بر انسجتأثيرتنوع روي خلاقيت از طريق تأثير

تـأثير روي خلاقيـت  ) دار روي سيسـتم ارتباطـات  معنـا تـأثير از طريـق  (طور غير مستقيمهب

1. direct effect
2. indirect effect

:الگوشاخصهاي برازش 

chi-square/ df = 67/1 p-value= 31/0 RMSEA= 031/0

CFI= 99/0 GFI= 99/0 AGFI= 97/0
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داري روي خلاقيـت نداشـته و   طـور مسـتقيم تـأثير معنـا    انـدازه گـروه بـه   .داردمثبتيدارمعنا

داري روي خلاقيت نداشته اسـت امـا از   ناهمچنين از طريق تأثير بر سيستم ارتباطات تأثير مع

.دار و مثبتي روي خلاقيت داردطريق تأثير روي تنوع گروه تأثير غيرمستقيم معنا

ومتغيرهـاي ديگـر   وسـيله بهتبيين تغييرات هر كدام از متغيرهاي تحقيق -4-2

متغيرهاي تحقيق

از طريـق فلشـي كـه از بيـرون  بـه      متغيرهاي ديگر بر هر كدام از متغيرهـاي تحقيـق ،    تأثير

اسـت و عـدد خـارج از    tعدد داخـل پرانتـز مقـدار    . متغيرها وارد شده ، نشان داده شده است

. شـود متغيرهاي ديگر تبيين مـي وسيلهبهدهنده مقدار تغييرات اين متغير است كه پرانتز نشان

وسيلهبهداري معناطور هق بهمراه با اين ضرايب ، تغييرات متغيرهاي تحقيtبا توجه به مقدار 

متغيرهـاي تحقيـق    ، ميزاني كه تغييرات هـر كـدام از   در مقابل .شودمتغيرهاي ديگر تبيين مي

.شـود نشان داده مـي 1معادلات ساختاريوسيلهبهشود تبيين ميتحقيق هايمتغيروسيلهبه

:باشدبه شرح زير ميالگومعادلات ساختاري

%36= ضريب تبيين روه اندازه گ×22/1+86/14=تنوع گروه

%45= ضريب تبيين تنوع گروه             ×18/1+28/18= گروهسيستم ارتباطات

%43= ضريب تبيين گروهسيستم ارتباطات×35/0+92/6= انسجام گروه 

%18=ضريب تبيين گروه انسجام×39/0+ تنوع×09/1+07/60=خلاقيت 

-تنوع گروه را تبيـين مـي  %36اندازه گروه به ميزان ،شودحظه ميطوري كه ملاهمان

سيسـتم  . دن ـتغييـرات سيسـتم ارتباطـات را تبيـين مـي ك     %45تنـوع گـروه بـه ميـران     .كند

و متغيرهاي تنـوع  و انسـجام   كرده، تغييرات انسجام را تبيين %43ارتباطات نيز به ميزان 

.كنند، تغييرات خلاقيت را تبيين مي%18به ميزان 

1. structural equations
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هاي جمع آوري شده با دادهالگو1شاخصهاي برازش-4-3

گانه نيكـويي بـرازش،  طور سيستمي با استفاده از معيارهاي چندهمفهومي بالگوياعتبار كلي 

كه مهمتـرين آنهـا   معيارهاي مختلفي وجود دارد،الگوبراي نيكويي برازش. زمون شده استآ

chi-squarنسـبت .AGFI6و df  ،chi-square،p-v2،RMSEA3،CFI4 ،GFI5عبارتند از

بـالاتر از  بايـد  p-v.ييـد شـود  أتالگوكمتر از دو باشد تا بايد) درجه آزادي(dfبه ) كاي دو( 

مقـدار  .باشـد مناسبتر ميالگو،هر چه به يك نزديكتر باشدوپذيرفته شودالگوتا باشد05/0

RMSEAنيكـويي  ،هـر چـه كـوچكتر باشـد    وپذيرفته شـود الگوباشد تا 05/0كمتر از بايد

،)  CFI(ايشاخصـهاي بـرازش مقايسـه   .هاي مشاهده شده بيشتر اسـت با دادهالگوبرازش 

.  بين صفر تا يك متغير هستند) AGFI(تنظيم شدهنيكويي برازشو )GFI(نيكويي برازش 

هـاي مشـاهده شـده    بـا داده الگـو هر چه اين معيارها به يك نزديكتر باشند ، نيكـويي بـرازش   

-همـان ].92، ص52[پذيرفتـه شـود   الگـو باشد تـا  %95بيشتر از بايدCFIالبته. بيشتر است

تمامي معيارهاي نيكويي برازش حكايت ،دهدنشان ميالگوصهاي برازش كلي شاخطوري كه 

.آوري شده داردهاي جمعبا دادهالگواز  برازش بسيار خوب 

گيرينتيجه-5

نتايج-5-1

روي %12طور مستقيم بـه ميـزان   هانسجام ب%95با اطميناندست آمدهبههاي بر اساس يافته

%9طور مستقيم بـه ميـزان  هسيستم ارتباطات ب. دار و مثبت داردامعنساختاري تأثيرخلاقيت 

طـور بهسيستم ارتباطاتحال آنكه. دار نيستمعناتأثيرمثبت  داشته ، اما اين تأثيرروي خلاقيت 

) خلاقيـت  –انسـجام  –مسير سيسـتم ارتباطـات   ( % 8به ميزان %95با اطمينان غير مستقيم

تـأثير طور غير مستقيم از طريق هتنوع  ب.مثبت روي خلاقيت دارددار ومعناساختاريتأثير

1. goodness of fit statistics
2. p- value
3. Root Mean Square Error of Approximation
4. Comparative Fit Index
5. Goodness of Fit Index
6. Adjusted Goodness of Fit Index
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بـا  تنـوع اما. دار نيستمعناتأثيرداشته ، ولي اين تأثيرروي خلاقيت %1بر انسجام به ميزان 

-مسير تنـوع  (05/0طور غير مستقيمهب99/0و با اطمينان 36/0طور مستقيم هب%99اطمينان 

در . روي خلاقيـت دارد يمثبت ـدار ومعنـا سـاختاري تـأثير ) قيـت  خلا-انسـجام  –ارتباطات 

مثبـت روي  دار ومعنـا سـاختاري تـأثير %41تنـوع بـه ميـزان    %99با اطمينان مجموع

روي خلاقيت تأثير مثبت داشته، امـا  06/0طور مستقيم به ميزان اندازه گروه به.خلاقيت دارد

–سيستم ارتباطـات  –مسيرهاي اندازه گروه ( 003/0اين تأثير بر سيستم ارتباطات به ميزان 

روي خلاقيـت تـأثير مثبـت    ) خلاقيـت  -انسـجام –سيستم ارتباطات –خلاقيت و اندازه گروه 

معنادار واسطه اينكه تأثير اندازه بر سيستم ارتباطات معنادار نبوده ، اين تأثيرهداشت ، ولي ب

طور غير مستقيم از طريق تأثير بـر تنـوع بـه    به99/0حال آنكه اندازه گروه با اطمينان . نيست

–انسـجام  –سيسـتم ارتباطـات   –تنوع خلاقيت و اندازه –در مسيرهاي اندازه ( 08/0ميزان 

.روي خلاقيت تأثير معنادار و مثبتي دارد) خلاقيت 

انـدازه گـروه   از متـأثر تنوعبررسي ضريب تبيين معادلات ساختاري  بيانگر اين است كه

بوده تنوعمتأثر ازسيستم ارتباطات . كندتغييرات را تبيين مي% 36ه و اين متغير به ميزان بود

همچنـين انسـجام گـروه    كندانسجام را تبيين ميسيستم ارتباطات%45و اين متغير به ميزان 

خلاقيت . كندانسجام را تعيين ميتغييرات % 43متأثر از سيستم ارتباطات بوده و اين به ميزان 

تغييـرات خلاقيـت را   18/0بوده و اين متغيرها بـه ميـزان   انسجام و تنوع  هاي  يز تابع متغيرن

. كنندتبيين مي

نهايي با يالگوخوب بسيارحكايت از نيكويي برازش ، الگومعيارهاي نيكويي برازش همه 

. سسات پژوهشي داردؤآوري شده از محيط مهاي جمعداده

-اندازه گـروه بـه  دهد كه، اين پژوهش نشان مياستآمده 3شكلطور كه در در نتيجه همان

بـر  تـأثير از طريـق  (طور غيـر مسـتقيم  بهنوع همت، )از طريق تأثير بر تنوع ( طور غير مستقيم 

طـور غيـر   هو سيسـتم ارتباطـات ب ـ  طور مستقيم  هبانسجام، و هم مستقيم)سيستم ارتباطات

مـؤثر سسـات پژوهشـي   ؤبر خلاقيـت پژوهشـگران در م  )بر انسجامتأثيريق راز ط(مستقيم 

. باشندمي
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خلاقيت

سيستم ارتباطات 

گروه

75/0

)51/12(

82/0

)51/12(

گروهنسجاما

1

)51/12(

55/0

)51/12(

)40/3(19/0

)10/16(67/0

)08/2(12/0

)51/15(66/0

سسات پژوهشي برازش داردؤمدل نهايي آزمون شده كه با محيط م3شكل

پيشنهادها-5-2
كـه  ( الگـو توانند با استفاده از اين يسازمانهاي پژوهشي منتايج به دست آمده ،بر اساس

بر خلاقيت ، نحوه تعامل اين متغيرها با يكديگر و ميزان مؤثربيانگر متغيرهاي كليدي گروهي 

، متغيرهـاي گروهـي   ) است در جهت افزايش خلاقيتاين متغيرها روي يكديگرتأثيرتعامل و 

در (ي خلاقيت پژوهشگران خـود  و جهت بروز و ارتقاسنجش كردهرا افرادبر خلاقيت مؤثر

:كنندهاي گروهي  زير را فراهم شرايط و زمينه)قالب الگوي آزمون شده

نفر باشند؛9تا 5اي از گروهها داراي اندازه-

؛مختلفي باشند» هايتقومي«و» فرهنگها«افراد گروه داراي � 

:شاخصهاي برازش كلي مدل
chi-square/ df = C٧/١ p-value= ٣١/٠ RMSEA= ٠٣١/٠

CFI= ٩٩/٠ GFI= ٩٩/٠ AGFI= ٩٧/٠

)23/6(36/0

96/0

)51/12(

تنوع گروه

گروهدازهان



1385، زمستان4شماره 10دوره نسانيعلوم امدرسفصلنامه

129

؛مختلفي باشند» تخصصهاي علمي«افراد داراي � 

» ســازمانيبــرون« پژوهشــگران و» درون ســازماني«ي اهــگروهپژوهشــگران ســاير � 

؛در فعاليتهاي گروه مشاركت داده شوندمرتبط با فعاليت گروه 

اعضا به اطلاع درون سازماني و بـرون سـازماني مـورد    » آسان«و » سريع«دسترسي � 

؛نياز

اد ميان افراد درون گروه ، بين افراد گـروه بـا افـر   » آزاد«و » رودررو« برقراري ارتباط� 

تر از گـروه و افـراد مـرتبط خـارج از     ، با افراد سطوح بالاتر و پـايين ساير گروههاي سازمان

؛سازمان

به نحوي كه تسهيل كننده  ارتباط ميان افـراد درون گـروه و افـراد    » محل كار«طراحي � 

؛گروه با افراد ساير گروههاي سازمان باشد

؛مند به آن باشندلاقهمشترك و ع» چشم انداز«و » هدف« افراد گروه داراي� 

؛افراد نزديك به هم باشد» توانايي«سطح � 

؛كنند» كمك«در مواقع دشواري خصوصاًبه هم گروهيهاي خودطور عمليبهافراد � 

»  احتـرام «فرد سـاير اعضـا   همنحصر ب» تخصصهاي«و » ديدگاهها«هر كدام از افراد به � 

؛دنبگذار

.و ميان افراد و مديريتميان افراد»  راستيرو« و » صداقت«وجود � 

ثر بـر خلاقيـت   ؤاثـر سـاير متغيرهـاي م ـ   تـا آينده پيشنهاد مي شـود محققانبه در پايان 

بـه پـژوهش   ، شـده اسـت  در اين پژوهش به آنها پرداخته نرا كه گروهيخصوصا متغيرهاي 

پيشــنهادي مــرتبط بــا ايــن تحقيــق بــراي موضــوعهايمهمتــرين ايــن صــورتدر. بســپارند

اعضـاي گـروه    جنسنوعمتغيرهاي سبك رهبري گروه و تأثيرآينده  ، بررسي پژوهشگران

و آزمون كـرد همچنين مي توان الگوي پيشنهادي را در ساير سازمانها . بر خلاقيت  مي باشد

.به آنها تعميم داد
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