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  يدهچك
. شهرهاي خلاّق بـه عنـوان مراكـز نـوآوري، خلاّقيـت و تبـديل ايـده بـه ثـروت، قلمـداد مـي گردنـد            

هســتند؛ داشــتن شــهر  ،ن جــا كــه ايــده و نــوآوري عناصــر اصــلي رقــابتي در عصــر جهــاني شــدن  آاز 
ا . خلاّق، آرزوي هر جامعه اي اسـت  بـه واقـع شـهر خلّـاق چگونـه شـهري اسـت و چـه ويژگـي هـا و            ،امـ

ــاخص  ــن ش ــراي اي ــرايط لازم ب ــايي دارد؟ ش ــت     ه ــه خلاّقي ــد چيســت؟ چگون ــاق باش ــهري خلّ ــه ش ك
ايــن تحقيــق بــا بررســي تحليلــي موضــوع ســعي در پاســخ دادن  شــهروندان باعــث توســعه مــي گــردد؟

ات نظـري مـي تـوان              آن .به سئوال هـاي مـذكور دارد   ه بـه ادبيـ چـه كـه در مـورد شـهر خلّـاق بـا توجـ
در ايـن رويكـرد شـهر    . لاّق رويكـردي فرهنگـي در توسـعه شـهري اسـت     ذكر كرد اين اسـت كـه شـهرخ   

بايد بتوانـد  محيطـي جـذاّب بـراي جـذب و پـرورش اسـتعدادها، نـوآوري هـا وايـده هـا باشـد و بتوانـد              
از ايــده و خلاّقيــت افــراد چــه افــراد خــاص و ويــژه مثــل هنرمنــدان، دانشــمندان، نويســندگان و چــه از  

ــادي  در  ــده هــاي شــهروندان ع ــزي رشــد و    اي ــه ري ــز در جهــت پاي جهــت حــل مســائل اساســي و ني
محسـوب مـي شـود و سـاير      توسـعه  فرهنـگ پايـه اصـلي    نگـرش، در ايـن  . توسعه اي خلّـاق بهـره ببـرد   

و منـابع    كـه اسـاس اقتصـادي ايـن شـهرها نيـز بـر پايـه فرهنـگ         بطـوري . ر اسـت ثّأبخش هـا از آن مت ـ 
صـنايع خلّـاق و اقتصـاد خلّـاق سـخن بـه ميـان        فرهنگي اسـت و از مفـاهيمي چـون صـنايع فرهنگـي،      

ــد  ــي آي ــاز         . م ــار و ب ــذير، بردب ــوع پ ــي تن ــد محيط ــا نيازمن ــده ه ــتعدادها و اي ــرورش اس ــذب و پ ج
يــك شــهر خلّــاق بايــد . كــه افــراد خلّــاق بتواننــد بــه راحتــي در آن فعاليــت و كــار كننــدبطــوري.اســت

چـرا كـه وجـود     .ا در خـود پـذيرا باشـد   هاي مختلـف اجتمـاعي بـا فرهنـگ هـاي مختلـف ر       بتواند گروه
 ـ ع بـا ايـده هـاي گونـاگون شـانس ظهـور خلاّقيـت را افـزايش مـي دهـد           يك جمعيلازمـه ايـن   . ت متنـو

اگـر شـهري موفـّق بـه جـذب       .كار نيـز تنـوع بخشـيدن بـه فرصـت هـاي اشـتغال، كـار و تفـريح اسـت          
هنگـي باشـد مـي توانـد در صـحنه      اقتصـاد و صـنايع فر   مـديريت،  هـا در افراد خلّـاق و بـه كـارگيري آن   

نگـاهي  بـا  در نهايـت بايـد گفـت رويكـرد شـهر خلّـاق        .رقابت و توسعه اقتصادي نيز موفـّق عمـل نمايـد   
ــه امكانــات و مســائل  موجــود  ــه ب ــه مســائل و اســتفاده هوشــمندانه ازفرصــت هــا و   حــلّ، خلاّقان خلاّقان

  .  ر داردرا مد نظ امكاناتي كه به نظر شايد كم اهميت جلوه نمايند

  واژگان كليدي 
  برنامه ريزي فرهنگي . خلّاقيت، شهر خلّاق، اقتصاد خلّاق 

                                                 
  Email: hosseinabadi_1986@yahoo.com                                     نويسنده مسئول  -  ∗



 2           رويكردي فرهنگي در توسعه شهري، شهرهاي خلّاق

1- مهمقد  
  طرح مسأله -1-1

مي باشد و ميان دولت ها  جهاني شدن بين مراكز شهري فرآيندرقابت اصلي در  امروزه به نظر مي رسد كه
ارد يا خواهد داشـت، در جـذب افـراد    اما رقابتي كه بين شهرها در عصر جهاني شدن وجود د .و ملّت ها نيست
اگر در گذشته جذب كارگر ماهر و نيمه ماهر مد نظر بود، اكنون رقابت در جذب كساني است . متخصص است

شهرها، امروز و در آينده سعي مي كنند محيطي را فـراهم  . كه در زمينه تكنولوژيكي و اطّلاعات مهارت دارند 
خـود را بـدون دغدغـه در     آن محيط زندگي كنند و در مقابـل تخصـص  سازند كه متخصصين راغب شوند در 

بايد توجه داشت كه اين مزيت هاي رقابتي  ،اما). 10: 1386سيف الديني و همكاران، (اختيار جامعه قرار دهند
در واقـع  . (Musterd,2010:2)در هر مكان و هر شهري مستقر نمي شود و بايد شرايطي براي آنان فراهم شـود 

در شهرهايي كه محيط هايي دلچسب از نظر فرهنگي، اجتمـاعي، نهـادي و   ... ين، هنرمندان، محقّقان وصمتخ
 .ساكن مي شوند ،اقتصادي  داشته  باشد

شهرهاي موفّق در اين زمينه فقط مراكز اصلي شهري معروف به شهرهاي جهاني كه امتيازات منحصـر بـه   
، فرهنگي و سياسـي در بـالاترين رده سلسـله مراتـب شـهرهاي      فردي در زمينه فعاليت هاي جهاني اقتصادي

شهرهايي كه  شرايط  لازم را براي پرورش  ،بلكه(Sasaki,2008:77).نيستند ،جهاني به خود اختصاص داده اند
در اين مقاله سـعي بـر آن   . خلّاقيت ها و جذب عناصر خلّاق ايجاد نموده اند در اين ميان موفّق عمل مي كنند

در علـوم شـهري، اقتصـادي و اجتمـاعي       "شهرهاي خلّاق"ي ها و ابعاد اين شهرها كه تحت عنوان است ويژگ
  . يونسكو نيز جهت حفظ تنوع فرهنگي سعي در شناسايي اين شهرها دارد .است،مورد بحث قرار گيرد

  اهميت و ضرورت تحقيق - 2-1
ثروت و توسعه تغيير كـرده و زيربنـاي آن   اما، در قرن جديد ماهيت توليد . شهرها مركز ثروت ملل هستند

اما، از سوي ديگر با روند جهاني شدن و بـه وجـود آمـدن فرهنگـي     . ايده و تبديل آن به توليد و خدمات است
گونه همان-شهرهاي خلّاق. واحد و تضعيف فرهنگ بومي ملل نياز به تنوع فرهنگي به شدت احساس مي گردد

پاسخي به نيازهـاي اسـتفاده از ايـده و خلّاقيـت سـاكنين بـراي        -خواهد شد كه در اين تحقيق بدان پرداخته
اين در حالي است كه تحقيق در حـوزه  . توسعه در ابعاد مختلف و توجه به فرهنگ و توسعه فرهنگي مي باشد

شهرهاي خلّاق هنوز در كشور ما  به شكلي جدي و گسترده مورد توجه پژوهشگران قرار نگرفتـه اسـت و مـي    
  . لبد كه تحقيقات متنوعي در زمينه شهرهاي خلّاق صورت گيردط

  اهداف -1- 3
در اين تحقيق تلاش بر آن است كه مفاهيم، ابعاد  و ويژگي هاي شهرهاي خلّاق و شرايطي كه يـك شـهر   

ز بايد داشته باشد تا شهري خلّاق قلمداد گردد؛ مورد بحث قرار گيرد، تا در نهايت شناختي هر چنـد اجمـالي ا  
  .ادبيات مفهومي و نظري شهرهاي خلّاق حاصل آيد

  پيشينه تحقيق -4-1
. گسترده است و  به طور پيوسته در حـال رشـد اسـت   در دنيا، در حال حاضر ادبيات مربوط به شهر خلّاق 

 تكـوين اگر به اندازه كافي در  (Geoforum,2009:701).بسياري از محقّقان در اين ادبيات نظري سهيم هستند
ريه شهر خلّاق به عقب برگرديم، به جان راسكين و ويليام موريس برمـي خـوريم كـه در عصـر ويكتوريـاي      نظ

انگليس در مقابل اقتصادهاي سودمندگرا، ايستادگي كردند و اقتصاد هنر را كه تأكيد بر فعاليت هـاي انسـاني   
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كالاهـاي ارزشـمند هـم از     ،نرمندان بلكهبرطبق نظر آن ها، نه تنها آثار ه. مورد تأكيد قرار دادند ،خلّاق داشت
 .جنبه كاربردي و هم از جنبه هنري مد نظر بود

اقتصادهاي پولي كه مگالاپليس ها را تحت سيطره خود قرار داده بود » فرهنگ و شهرها«مامفورد در كتاب
 .پيشنهاد مي كنـد زندگي انساني تأكيد دارد را  ابعاد را مورد هجوم قرار مي دهد و اقتصادهاي فرهنگي كه بر

(Sasaki,2008:78).  
بـا  وي  اخيـراً . كه در نـوآوري و ابتكـار صـنعتي موفّقنـد     جين جيكبز شهرهاي خلّاق را شهرهايي مي داند

دوره تاريـك پـيش    .م2000ت اقتصادها در سال وكتاب ماهي .م 1992در سال  1انتشار كتاب سيستم هاي بقا
. اي يافتن پايه هايي اخلاقي براي تجارت و زندگي اجتماعي استجو برو  در حال جست 2 .م2004رو در سال 

او عقيـده دارد  . اجتماعي تأكيـد مـي ورزد   -ها او بر اهميت شهرهاي خلّاق براي توسعه اقتصادي در اين كتاب
هـاي   براي جيكبز، كليد محـيط  .كه محيط انسان ساخت مي تواند شانس هاي خلّاقيت شهري را افزايش دهد

 ـ .ق، در گرو  تنوع هم در زمينه فضايي و هم اجتماعي و اقتصادي اسـت شهري خلّا ات بايـد عملكردهـاي   محلّ
 ها از فعاليت و جنب و جوش در ساعات مختلـف روز  هاي آن به صورتي كه خيابان ،چندگانه اي داشته باشند

 .تشكيل شده باشدري هاي مختلف از نظر قدمت و شرايط نگهدا محلّه به تركيب ساختمانهم چنين . پر باشد
در نهايـت وي بـر    .ها چه قديمي و چه نوساز از نظر اقتصادي براي كار آفرين داراي ارزش مي باشد ساختمان

كه در يك محلـّه فشـرده افـراد     به طوري ،در يك مقياس كوچك تأكيد مي ورزد 3هاي بالاي مسكوني  تراكم
بـا   .در يك نقطه كار و زندگي مي كنند -يان و هنرمنداناز خانواده ها و كارآفرينان گرفته تا دانشجو -مختلف

هـاي   در محـيط : جيكبز مي گويـد  .مين دامنه متنوعي از تسهيلات محليّ امري حياتي استأچنين تنوعي، ت
در عـوض   .ها  به سود برسند شهري متنوع، كارآفرينان مي توانند از طريق دسترسي متنوع به دانش و مهارت

در ايـن بـين تركيـب سـاختمان هـاي      . ل به عنوان يك آهن ربا براي افراد خلّاق عمل مي كنداين پيوند متقاب
  .(Hospers and van Dalm,2005:10)قديمي و نوساز براي خلّاقيت از اهميت بالايي برخوردار است

لنـدري  . چارلز لندري يكي از معروف ترين پژوهشگراني است كه در بـاب شـهرهاي خلّـاق قلـم زده اسـت     
از نظر وي شهرها نياز به خلّاقيـت دارنـد نـه بـه خـاطر      . يدگاه راديكالي جديدي در باب شهرهاي خلّاق داردد

بـه بيـان ديگـر لنـدري     . دستيابي به رقابت در صنايع با ارزش افزوده جديد بلكه براي حـل مسـائل اجتمـاعي   
كـه خلّاقيـت    اسـت نـه ايـن    خواهان يك ديدگاه خلّاق براي حل مسائل شهري در ابعاد و جنبه هاي مختلـف 

فاق فرانكو بيانچيني در سال او به اتّ. (Coletta,2008:4)محدود به عرصه هاي هنر، صنايع خلّاق و طراحي شود
مفهوم شهرهاي خلّاق به عنـوان عكـس العملـّي در     ؛ كه در آنكتاب شهرهاي خلّاق را منتشر كردند .م1995

بين المللي كه در مرحله گذار به فرا صنعتي و اقتصاد جهـاني   مقابل مسائل شهري در مواجهه با بحران شهري
به نظر وي ايدئولوژي، به بر نامه ريز   بـراي دوري از چـارچوب سـنتي     .در نظر گرفته مي شود ،رخ داده است

برنامه ريزي فيزيكي به سمت بهبود محيط هاي شهري و ايجاد جوي خلّاق و زيرساخت هـايي نـرم از طريـق    
  .(Simeti,2006:16) .نو ، مسئوليت مي دهدمشاركت هاي 

                                                 
١ Systems of Survival (Jacobs, 1992),  
2 Systems of Survival (Jacobs, 1992), The Nature of Economies (Jacobs, 2000) and Dark Age 
Ahead (Jacobs, 2004  
٣ high-dwelling 
densities’’  
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دوره فرا صنعتي و اقتصاد خلّاق، گذر از ايده هـا و اظهـار خلّاقيـت بـه توليـدات بـا ارزش        1هاوكينزاز نظر 
هـاي   وسيله مجموعه اي از صنايع كه توليد كننده و داد و سـتد كننـده دارايـي   ه اقتصاد خلّاق ب .است تجاري

ي رايت، صنايع انحصاري، صنايع  داراي علامت تجاري و صنايع طراحي تعريـف  مثل صنايع كپ ،فكري هستند
نرم افزار، تلويزيون، طراحي، موسيقي، فيلم، اسباب بـازي   صنايع خلّاق شامل تحقيق و توسعه، نشر،. مي شوند

 وي  .مـد، و هنـر مـي باشـد     ها و بازي ها، تبليغات، معماري، هنرهاي اجرايي، مشاغل، بـازي هـاي ويـدئويي،   
بر خلاف نظريه اقتصـاد مـدرن    ،زيرا. پيشنهاد مي كند كه راه جديدي  براي رشد صنايع اين اقتصاد لازم است

مدل هاوكينز براي واكـنش   .با منابع محدود و قيمت رقابتي، اقتصاد خلّاق بر منابع نامحدود ايده ها تكيه دارد
استعداد و يادگيري بيش از تمركز سنتي بر داده ها و هاي خلّاق به اين تغيير بر خصيصه هاي انساني ايده ها، 

  .(Simeti,2006:13)سرمايه ها براي موفّقيت اقتصادي استوار است
و در جهت پاسخگويي به ايـن  ا. ظهور طبقه خلّاق در شهر مي پردازد بهريچارد فلوريدا  در پايان نامه خود 

با تلاشي كه مي كننـد چنـين    ند،در حالي كه ديگرانكه چرا بعضي از نقاط، رشد و رفاه بالايي داراست سوال 
اين است كـه موفقّيـت اقتصـادي يـك شـهر بـر         فرضيه فلوريدا (Zimmerman,2008:232) .ندارند رفاهي را

اسـتوار  ) مثل استخدام صنعتي ، توسعه  صادرات، يا توسعه نيرروي كار(استراتژي هاي توسعه اقتصادي سنتي
از نظـر او در اقتصـاد   . (Donegan andLowe,2008:46)ذب استعداد خلّاق اسـت نيست؛ بلكه بيشتر در گرو ج

جديد، خلّاقيت انساني يك سرمايه بسيار ارزشـمند اسـت و همـواره گروهـي از افـراد خلـّاق، شـكل، جهـت و         
از ايـن رو  . فلوريدا اين گروه را طبقه خلـّاق مـي خوانـد   . جغرافياي توسعه اقتصادي جديد، را تعيين مي كنند

عقيده دارد كه سياست شهرها بايد مبتني بر جذب نوع ويژه اي از افراد تحت عنوان طبقه خلّاق كه مورد نيـاز  
شامل  استادان (اين طبقه مي داند » هسته خلّاق برتر« چه كه فلوريدا بين آن.صنايع خلّاق  جديد است، باشد
تر شناخته شـده  كـه    و گروه كم) انديشمندانهنرمندان، طراحان، معماران و  دانشگاه، شاعران، رمان نويسان،

شامل طيف گسترده متخصصيني كه در صنايع دانش بنيان فعاليت مي (مي داند» متخصصان خلّاق« آن ها را 
فلوريدا مكان هايي مثل آستين،  مينيا پـوليس و  سانفرانسيسـكو را جـزو مكـان     . تفاوت قائل مي شود) كنند

از نظر وي وجود فرهنگ باز و متسـاهل عـامليّ در جـذب ايـن     . اق دانسته استهاي موفّق در جذب طبقه خلّ
از نگاه فلوريدا شهرهايي كه توانسته انـد سـطح رضـايت بخشـي از زنـدگي، تفـريح، نيازهـاي        . طبقه مي باشد

امه پايان ن.  فرهنگي و اشتغال را براي طبقه خلّاق فراهم سازند، شهرهاي موفّق در جذب سرمايه خلّاق هستند
فلوريدا اين نتيجه مهم را به دست مي دهد كه  براي كاميابي در اقتصاد جديد نه تنها بايد جـو كسـب و كـار    

 .(Zimmerman,2008:232)افراد محليّ را نيز تغيير داد محيطمحليّ بلكه 
ك بـا  سسات و شركت هـاي متحـرّ  ؤفلوريدا بحث مي كند كه افراد طبقه خلّاق، آهن رباهايي هستند كه م

فلوريدا در رابطه با جذب اين گروه مي گويد كـه اگـر در مكـاني چنـين     . رشد و فناوري بالا را جذب مي كنند
وي  (Pratt, 2008:4).ك ايجاد كننداشند صنايع با فناوري بالا مي تواند در آن مكان تحرّبافرادي وجود داشته 

را با هـم داشـته    2ستعداد، فناوري وبردباريشهرهاي موفّق از نظر اقتصادي بايد سه ويژگي ا ادامه مي دهد كه
يك شهر نه تنها بايد فناوري و سخت افـزار  . اين سه شاخص برندگان در عصر خلّاق را تعريف مي كنند. باشند

در اقتصاد خلّاق، شـهرها نيـاز بـه جـو     .  بايد نرم افزارها يعني استعداد را نيز داشته باشد ،بلكه ؛را داشته باشد

                                                 
١ John Howkins  
٢Talent, Technology and Tolerance.  
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از نظر اقتصـادي جـذّاب تـرين    .چنين جوي مناسب براي افراد پر جنب و جوش دارد ر  و همسالم  كسب و كا
. ژگي را با هم تركيب كرده انديدسته از نواحي شهري هستند كه اين سه و شهرهاي امروز و برندگان فردا ، آن
به دنبال  ،بلكه .مي كنندافراد خلّاق  در مشاغل به صورت برده مĤبانه عمل ن .دوره خلّاق در باره انتخاب هاست

نبايد بـا كنـدوها شـروع     اگر شما مي خواهيد عسل با كيفيت توليد كنيد؛ .تسهيلات جذّاب شهري مي گردند
شما بايد ابتدا يك مزرعه اي كه هزار گل شكوفه كه به نوبه خود زنبورها را جذب مي كنند را پيدا  ،بلكه. كنيد
افراد خلّاق به دنبال مكان معتبر و قابل اعتمادي كـه هنـوز   . ي خواهدطبقه خلّاق، امكانات عمومي را نم .كنيد

ايده هاي جديد، اغلب . مكان هايي كه شما مي توانيد  چيزهايي را به خود اضافه كنيد. تمام نشده، مي گردند
هاي چنـد منظـوره،    برج هاي اداري، مراكز همايشي بزرگ و استاديوم. هاي قديمي هستند نيازمند ساختمان

اين مكان ها، ديگر قدرت تحريـك خلّاقيـت    .طبقه خلّاق به مراكز خريد علاقه اي ندارند. خسته كننده هستند
 Hospers and van)باشـد ) قابـل اعتمـاد  ( ال ومعتبرمحيط ساخت شده و جو ساكنين ناحيه بايد فع .را ندارند

Dalm,2005:9) .  
ي خلـّاق در سـطوح مختلـف مخصوصـا اجتمـاعي،      ماركوزن نيز  بر اهميت نقشي كه هنرمندان در شهرها

ها حضور  وي نشان مي دهد شهرهايي كه هنرمندان در آن. تأكيد مي ورزد ،فرهنگي و اقتصادي ايفا مي كنند
يابد و هنگامي كه ايـن امتيـاز بـا امتيـازاتي چـون وجـود صـنايع        دارند مصرف فرهنگي در منطقه افزايش مي

اين فرآينـد بـه احيـاي    . اعث توقف روند مهاجرتي در اين شهرها مي شودب ،پزشكي و دارويي تركيب مي شود
چنـين بـه رفـع     شهري در نواحي فرسوده كمك مي كند و محيط اجتماعي را نيز بهبـود مـي ببخشـد و هـم    

بيان اين پيشـينه بـدان معنـي    ، البتهّ،.(Sasaki,2010:54)مشكلات موجود در نواحي كم درآمد كمك مي كند
شـهرهاي  « همـانطور كـه  پيتـر هـال  در كتـاب      .اق پديده اي مربوط به زمان حاضر اسـت نيست كه شهر خلّ

نشان مي دهد شهر خلّاق پديده اي است كه مي تواند در هـر دوره اي وجـود داشـته    » شاهكار در شهرنشيني
  . (Hospers,2003:11)كنداما هيچ محيط شهري اي براي هميشه به صورت خلّاق عمل نمي. باشد

  سوالات تحقيق - 1- 5
شـهرهاي خلـّاق چـه    در اين تحقيق سعي بر آن است، كه  به پاسخگويي اين سوالات پرداختـه شـود كـه    

طور خلّاقيت موجب توسعه ه چيست؟چ ،كه شهري خلّاق باشد دارند؟شرايط لازم براي اين ويژگي ها و ابعادي 
بـا   اق مؤثّر بوده است؟در اين راستاچه بسترها و زمينه هايي در شكل گيري رويكرد شهر خلّشهري مي گردد؟

و چرخه ظهور و تبديل خلّاقيت به  ابتدا مفهوم خلّاقيت شهري ،مطالعه در تحقيقات انجام شده سعي مي گردد
جنبه هاي مختلـف آن مـورد بررسـي و تحليـل قـرار      شرايط لازم و   ،شهر خلّاقتوسعه شهري، سپس مفهوم 

  .گيرد
  روش تحقيق - 1- 6

از اين رو تلاش بـر آن دارد، كـه بـا رويكـردي     . ري بر مباني مفهومي شهرهاي خلّاق استاين تحقيق، مرو
ه بـه   . تحليلي، مفاهيم كليدي و ابعاد مختلف موضوع شهرهاي خلّاق را مورد بحث قرار دهد –توصيفي  با توجـ

  .ماهيت تحقيق، شيوه گردآوري داده ها  نيز كتابخانه اي مي باشد
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  ها و مباني نظري گاهمفاهيم، ديد -2
  مفهوم خلّاقيت -1-2

سرعت تغييرات . خلّاقيت منبعي مهم براي تغيير، نوآوري، توسعه پايدار، پيش بيني و بازساخت موفّق است
كه خلّاق و  ،شهري در حال افزايش است و رقابت شهري روزافزون نياز به مديران شهري و تصميم سازاني دارد

كاربرد  شامل آزمـايش، ظرفيـت بازنويسـي قـوانين، انديشـيدن از نـو در مـورد        اين  مفهوم پر .خلّاق تر باشند
له و نگـاه كـردن بـه مسـائل   بـا      أمسائل، تا به تصوير كشيدن سناريوهاي آينده و راه حل هايي براي حل مس

انعطاف پذيري، نوآوري، خطر پذيري .( Bianchini and Landry,1994:23)انعطاف پذيري و آينده نگري است 
انعطاف پذيري بر  توانايي ديدن چيزها بـه صـورت متفـاوت و    . و رهبري را مي توان از اصول خلّاقيت برشمرد

لالت مـي  نوآوري بر توانايي ارائه راه حل هاي اساسي براي مسائل مزمن د. عمل  به شكلي مناسب دلالت دارد
توانـايي تعيـين جهـت تأكيـد مـي      خطر پذيري به معناي توانايي قبول نتايج شكست است و رهبري بـر   .كند
خلّاقيت مي گويد كه نقش فرهنگ خيلي گسترده است و  وجود انسـاني  پتانسـيل    (Berridge,2006:21)كند

چنـين آزادسـازي نيازمنـد    . نامحدود دارد و اين كه  كليد رشد اقتصادي اين است كه آن پتانسـيل آزاد شـود  
هم چنـين بـه مـا اجـازه     . ا به جايگاه ويژه اي مجبور نسازدفرهنگ بازي است، كه تبعيض قائل نشود و افراد ر

  . (Florida,2005,6)دهد كه خودمان باشيم و به اشكال مختلف خانواده و هويت انساني اعتبار بخشد
ارتباط بين خلّاقيت و سطح توسعه شهري، شناخت نقش و اهميت توسعه سرزميني و افزايش قدرت رقابت 

  .هاي متنوعي در اين زمينه شده است نجر به ظهور ديدگاهاز طريق جذب طبقه خلّاق م
را مطرح سازد اقل سه بعد عمده وجود دارد كه مي تواند رابطه بين خلّاقيت و توسعه شهريحد:  

اعتقاد به لزوم سرمايه گذاري در توسعه شهري در جهت ايجاد خلّاقيت كه شامل توسعه ابزارهاي خلّاق  -1
  .اجتماعي جديد كمك نمايد-به بافت فرهنگي و اقتصاديكه  ،و راه حل هايي است

بـه عبـارتي   . تأكيد به بخش ها، فعاليت ها و صنايع خلّاق به عنوان پايه هاي سـاختاري توسـعه شـهري   -2
 ،كه فعاليت هـاي خلـّاق و فرهنگـي نقشـي اساسـي در اقتصـادهاي در حـال رشـد دارد         ديگر با اعتقاد به اين

  .ي به عنوان موتور اقتصادي جامعه دانش محور عمل كندضروريست كه توسعه شهر
 Costa and et) )طبقـه خلّـاق فلوريـدا   (هاي خلّاق يـا منـابع انسـاني خلـّاق     دفاع از لزوم جذب مهارت-3

al,2009:2)  
هاي گوناگون و مراحل مختلـف در يـك فرآينـد     مختلف، از راه شكل هاي بايد گفت كه خلّاقيت در ،البتهّ،

مراحـل  .  فاق مي افتد  و مي تواند خود را  از طرق متنوع و از طريق عوامل مختلـف نشـان دهـد   توسعه اي اتّ
  :مختلف اين مدل چرخه اي به قرار زير است

1-گو در شهر  و و  در اين مرحله هدف اصلي ارتقا سطح بحث و گفت :ت  توليد ايده در شهرافزايش ظرفي
همـايش هـا و    د، سخنراني ها،هاي متعد برگزاري نمايشگاه. است توسعه دايره مشاركت مردم در  اين گفتمان
 .بازديدها در اين راستا مي تواند مؤثّر باشد

منظور از اين مرحله اين است كه چگونه فرصـتي فـراهم شـود كـه افـراد ايـده        :تبديل ايده به واقعيت-2 
كه چه نوع حمايت هايي از نظر  ينهايشان را در عمل مثل مشاغل جديد، توليدات و خدمات آزمايش كنند و ا

افتد و آيا نياز بـه  فاقي ميها لازم است؟ و اگر موفّق نباشند چه اتّ مالي ، مشاوره اي و ابزاري جهت تشويق آن
  سعي مجدد است؟
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 ـ    :شبكه اي شدن و انتشار ايده ها -3 ا  .ت تبـديل كنـد  شهر  مي تواند ايده هـاي خـود را بـه واقعي آيـا   ،امـ
ارزش بيشتر وقتي حاصل مي شـود كـه مـردم در خلّاقيـت و      ساختن جامعه خلّاق وجود ندارد؟ضرورتي براي 

بـه نظـر مـي رسـد      . خلّاقيت ها بيشتر رشـد مـي كنـد   ) اشتراك گذاري(در اين حالت .منابع هم  سهيم شوند
ده هـاي  تـا اي ـ  ،ابتكار، مكانيزم هايي را طراحي مي كند  كه مي توانند بـه مـردم و سـازمان هـا كمـك كننـد      

هدف داشتن  ،بلكه .در واقع هدف تسهيل تبديل شدن شهر به شهري خلّاق نيست.خلّاقشان را شبكه اي كنند
  . اجتماعي خلّاق است

هاي  خلّاق  نياز به مكان هايي دارند كه بتواننـد در   و سازمانافراد  :فراهم سازي سكوهايي براي انتقال-4
آن هـا نيازمنـد   . را بـه نمـايش بگذارنـد    خود خلّاقيتوهنر ل هاي شكآن توليد كنند، خدمات رساني نمايند و
دي مثل مراكز داد و ستد، تسهيلات توليد، استوديو ها ، گـالري هـا يـا    زيرساخت هاي فيزيكي و مجازي متعد

  .وب سايت ها  هستند
هـر   .يستندايده ها، توليدات، تجربه ها و خدمات فقط يك ارزش صرف ن :پيدا كردن مخاطبين و بازارها-5

له مهمي است كـه  أمسبنابراين،  .آن ها را خريداري نمايد واز آن ها استفاده كند  مي تواند كس در هر جايي 
آيا يك شهر توانايي به نمايش گذاشتن و نشان دادن ايده ها و توليداتش را به شكلي كه براي ديگران جذّاب و 

را دارد كه بازار يا و مخاطبين قابل قبولي را ارئـه نمايـد؟   ت اين ظرفي شهر آيا.  قابل دسترس باشد را داراست
جهت انتشار دستاوردهاي خود سرمايه .. ها، كنفرانس ها، وب سايت ها و در واقع شهر بايد در برپايي نمايشگاه

سري نگه داشـتن ايـده هـا نيسـت      قاعده نوآوري مي گويد بهترين راه براي رسيدن به موفّقيت،. گذاري نمايد
  .(Wood  and taylor,2004:383)به اشتراك گذاشتن آن هاستبلكه 

و همين  1دوباره مرحله  5كه بعد از مرحله  طوريه اين مراحل به صورت چرخه اي مي تواند تكرار شود ب
  . يابدطور اين فرآيند ادامه مي

 مفهوم شهر خلّاق و شرايط لازم براي تحقق آن -2-2
با بخش هاي هنري كه شهرها را زنده و  شهر خلّاق به نظر مي رسد . تعريف شهر خلّاق بسيار فراگير است

ها ارزش واقعي مي بخشد مثل هنر گردشگري يا رخدادهاي هنري، تلاش براي تحـت   پويا مي سازند و به آن
كنترل درآوردن اثر اقتصادي  هنر و ايجاد شهرتي بين المللي براي شهر، جذب افرادي كه طبقه خلّاق خوانده 

ود، استفاده از هنر براي نمايش تنوع و  ساخت درك بين مردم، ايجاد اقتصاد و صنايع خلّاق، به رسميت مي ش
شناختن خلّاقيت به عنوان يك پيشرو براي نوآوري و حتي اتخاذ يك رويكرد خلّاق براي حل مسائل مدني، در 

ك مكـان پتانسـيل هـاي خلـّاقي     اين است كه هميشه در ي شهر خلّاقفلسفه . (Coletta,2008:2)ارتباط است
كه مردم فكر كنند برنامه ريزي نمايند و در استفاده از فرصـت هـاي    ،بايد شرايط به گونه اي باشد. وجود دارد

ايـن  . مسائل شهري مهار نشدني را اداره كنـد  هم چنين مردم بنوانند. وجود آمده، ابتكار عمل داشته باشنده ب
بر اين اسـت  شهر خلّاق فرض . خانمان تا ايجاد ارزش يا ترقي محيط بصري باشدبي  امر مي تواند از اداره افراد

شهر خلّاق بايد به زيرساخت هاي خلّاق نيز دسترسي  .كه مردم مي توانند شرايط فوق العاده اي را ايجاد كنند
  ،بلكه .نيست... ها ، فاضلاب، ساختمان و محدود به مواردي چون شبكه راه  زيرساخت هاي خلّاق. داشته باشد

نرم افزارهاي شهر خلـّاق شـامل نيـروي كـار مـاهر و انعطـاف پـذير،        . تركيبي از سخت افزار و نرم افزار است 
ت كاربرد اين ايـده  خلّاقيت نه تنها داشتن ايده است بلكه ظرفي. ران پويا، خالقان آثار و مجريان مي باشدمتفكّ

ي، پرورش و جذب مي كند و امكان تداوم آن را نيز فراهم مـي  شهر خلّاق، استعداد ها را شناساي. ها نيز هست
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در واقع  مفهوم شهر خلّاق را مي توان رويكردي جايگزين بـراي احيـاي شـهري و    .  (Landry,2006:16)سازد
برخـي ديگـر رفـاه     به عقيدهبه عقيده برخي ممكن است اقتصاد و . تفكري  جايگزين براي نگاه به شهر دانست

.  بايد دانست كه نقطه كانوني شهر خلّاق فرهنگ، آموزش، جو يا فضاي خلّاقيت اسـت ، اما. اشداجتماعي مهم ب
كارخانه اي  توليدبه عبارتي ديگر شهر خلّاق تغيير از . خلّاقيت در احيا و توسعه مجدد شهري بسيار مهم است 

اري مابين دولـت، شـركت هـا و    فكري يا خلّاق و دوري از رويكرد دولت محوري به حكمروايي يا همك توليدبه 
NGO هاست(Tajudeen,2008:60) .  

هـاي قابـل    محـيط . پايه هاي شهر خلّاق را مي توان در سه زمينه اقتصاد، فرهنگ و مكان در نظـر گرفـت  
ايـن  . اعتماد شهري با آزادي هاي تفريحي و فرهنگي مديريت مي شوند تا افراد خلّاق را جذب و حفـظ كننـد  

هـاي   شهرها براي توليد ثروت، بايد محـيط . ض، ثروت را در اقتصاد دانش گسترش مي دهدنيروي كار  در عو
شهري قوي از نظر فرهنگي از طريق برنامه هاي بهتر كه بين مكان، اقتصاد و فرهنگ يكپارچگي، ايجاد نمايد، 

شكل گرفته اند  كه توسط ميراث انساني و طبيعي ،شهرها به عنوان نظام هاي فرهنگي درك مي شوند. بسازند
     .(AuthentiCity,2008:21)و  محصول ارزش ها و عقايد شهروندان خود است

  
 چشم انداز شهر خلّاق :1نمودار 

 
(AuthentiCity,2008:21) 

  
 ـ ريچارد فلوريدا  وسـيله آن مـي تـوان    ه مؤلفّه هاي اصلي خلّاقيت شهري را شامل سه مؤلفّه مي داند كه ب

در بين سـه زمينـه    .اين سه مؤلفّه عبارتند از استعداد، فناوري و بردباري. اق استگفت يك شهر تا چه حد خلّ
در واقع يكي از چـالش هـاي شـهر خلـّاق سـاخت يـك       .بردباري اهميت بيشتري قائل است رايخود فلوريدا ب

. دارا باشـد مكاني كه به مانند بستري خلّاق باشد و همه سطوح كار و تفريح را . اجتماع جذّاب براي مردم است
درواقع محيطي پيش بيني شده كه قابليت و بردباري پذيرش تنوع را داشته باشد و  هـم چنـين تسـهيلات و    

هر كدام از اين .  (Cotter,2008:33)انتخاب هاي شيوه زندگي متنوعي كه مردم مي خواهند را نيز ايجاد نمايد
  .قابل مشاهده است 1ل شماره هايي   قابل تعريفند كه در  جدو مؤلفّه ها توسط شاخص
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  شاخص ها و زمينه هاي خلّاقيت در شهرها  از ديد فلوريدا: 1جدول شماره 
  شاخص  زمينه

  (Creative class)طبقه خلّاق  (Talent)استعداد
  (Human Capital)منابع انساني

 Talent employed in science and)استخدام استعدادها در دانش و فناوري
technology)  

  (Innovation Index)شاخص نوآوري (Technology)فناوري
  (High Technology Index)شاخص فناوري بالا

 ( Bohemian Index)شاخص هنردوستي (Tolerance)بردباري
 (Melt Pot Index)شاخص ديگ ذوب

http://www.japan.uni-muenchen.de/download/wise٠٩١٠/ccc/presentations/sasaki.pdf  
  

بحث اساسي فلوريدا اين است كه سطوح خلّاقيت و نوآوري با باز بودن  و بردباري محيطي كه افراد خلـّاق  
يتي با سـتانده هـاي خلـّاق    كنار هم قرار دادن ميزان تنوع جمع ،بنابراين. در ارتباط است ،در آن كار مي كنند

جنبه مهم اين شـاخص هـا ايجـاد    . اهم مي آوردي از شهر خلّاق فرمثل تعداد اختراعات ثبت شده يك نرخ كلّ
 .(Brecknock,2004:5)پيوند بين فعاليت صنعتي و كيفيت مكان است

 .در شش دسته طبقه بندي كرده استشهر خلّاق را  ظهور  ضروري براي عناصرنيز   1ساساكي
ت  درگيري تمامي ساكنين شهر چه دانشمندان، هنرمندان و چه شهروندان عـادي در   :اول   امـور  و فعاليـ

  ؛هاي خلّاقانه
كه لازمه اين كار دسترسي به درآمد، اوقات فراغـت كـافي، قيمـت    : هنرمندانه بودن زندگي شهروندان:دوم

  .معقول كالا و خدمات با كيفيت است
سات تحقيقـاتي،  سؤها، مدارس فني، م هاي خلّاق هنري و علمي شهر توسط دانشگاه حمايت فعاليت: سوم
  ؛سات فرهنگيسؤها و م ، كتابخانهتئاترها

  ؛داشتن يك سياست محيطي جهت حفظ ميراث تاريخي و زيست محيطي :چهارم
  ؛وجود پايه اقتصادي متوازن در شهر به منظور حمايت از منطقه خلّاق و پايدار :پنجم
هـاي شـهري يكپارچـه خلـّاق، سياسـت       ل از سياسـت هاي عمومي، شهر خلّاق متشـكّ  در مديريت: ششم

ــا سياســت صــنعتي و سياســت محيطــي تحــت مــديريت دموكراتيــك مــالي عمــومي    فرهنگــي يكپارچــه ب
 .(Sasaki,2008:80)است

هـاي مختلـف    گاني چون تحمل پـذيرش گـروه  ژدر جمع بندي اين بخش شهرهاي خلّاق را مي توان با وا
راد خلـّاق و مبتكـر،   مسائل مختلف مدني، ايجاد محيطي براي جذب اف ـ قدرت حلّ اجتماعي، قومي وفرهنگي،

به كارگيري ايده هاي ساكنين در جهت حل مسـائل، رشـد    و  ايجاد فضايي براي پرورش خلّاقيت ها و ايده ها
هم چنين با توجه به اهميتي كه رويكرد شهر خلّاق به ايده ها و نوآوري افـراد  . اقتصادي و توسعه معرفي نمود

كه همـه افـراد مـي     طوريه ب .شهرها را بر پايه حكمروايي دانست دارد از نظر مديريتي مي توان مديريت اين
  .   توانند در تصميم گيري هاي توسعه شهري شراكت داشته باشند

 

                                                 
١ Sasaki 
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  بسترهاي زمينه ساز  شهر خلّاق -3-2
مهم ترين بسترهاي ايجاد كننده و ترغيب كننده شهر خلّاق كه مربوط به چند دهه اخير اسـت و تـا حـد    

  :جهاني شدن است  را مي توان در موارد زير ديد زيادي تحت تاثير
  ملّت به  شهر   -تغيير پارادايمي از دولت) الف

اسـت  » ملـّت بـه شـهر   -دولـت « جامعه جهاني قرن بيستم و يكم  دستخوش تغييـر پـاردايمي مهمـي  از   
(Sasaki,2008:77) . جامعه و اقتصاد  ملّت ها، به عنوان عاملّين كليدي در -كه به موجب آن شهرها، نه دولت

منطقه ها موتورهاي اقتصاد جهاني هستند، كه صـريحاً   -شهرها يا تا حدودي شهر. اطّلاعاتي شناخته مي شود
. ارتباطات انساني متّصل از نظر فضايي را كه براي يادگيري، نوآوري  و خلّاقيت ضروري است را مهيا مي سـازد 

كـارآفريني بـه عنـوان محـوري از خودجوشـي فـردي و        در طريقي نسبتاً متفاوت نقش شـهرها در نـوآوري و  
در مقايسه با دولت هاي مليّ شهرها در انطباق با شرايط متغيرّ بازارها، فنـاوري و فرهنـگ در   . غيردولتي است

افزايش برتري شهرها و مناطق شهري در عصر اطّلاعات با زوال متقابـل  . عصر به اصطلاح جهاني منعطف ترند
ملّت پيشينه  -اين زوال اجتناب ناپذير دولت. ملّت ها همراه است -جتماعي و سياسي دولتاهميت اقتصادي، ا

با اين حال  اخيراً توسـعه و گسـترش فنـاوري هـاي ارتبـاطي و      . بيشتري نسبت به فناوري هاي ارتباطي دارد
و هـم تصـوير    ملّت در واحد سرزميني هـم در بعـد سـازمان اقتصـادي     -اطّلاعاتي را عامل تنزّل دهنده دولت

فرآيند جهاني شدن اقتصادي، توسط شركت هاي چند ملّيتـي قطبـي شـده    .: فرهنگي جمعي معرّفي كرده اند
است و تا حدودي به وسيله مدل هاي ارتباطات جهاني تسهيل شده اند و تقسيم بين المللي سنّتي كـار را بـه   

فنـاوري  . دي مليّ را به چالش كشـيده اسـت  اشكال جديد هويت جمعي ايده هاي شهرون: دوم. تحليل برده اند
هاي جديد تا حد زيادي امكان براي تفكّر  و عمل چند ملّيتي را از طريق ظهـور ارتباطـات مجـازي  و هويـت     

به علاوه شهروندي منعطف و وابستگي مهاجران اقتصـادي و اجتماعـات   . هاي فراسرزميني گسترش داده است
شـهرها بـه عنـوان مقصـد     . ملّت را دچار تزلزل كرده اسـت  -تغيير دولتمحليّ پراكنده در يك جهان در حال 

بـدين ترتيـب، شـهرها بـه     . اصلي مهاجران چند ملّيتي مكان هايي ممتاز براي مذاكره مجدد شهروندي اسـت 
-Bunnell,2002,285)»دولـت هـاي درحـال جـايگزين در سـاخت هويـت هـاي اجتمـاعي هسـتند         « عنوان 

ملّت هـا ممكـن اسـت، تحـت شـرايط       -برخي دولت. ملّت ها براي همه صادق نيست -البتهّ، زوال دولت.(287
شهرنشيني تحليل بروند در حالي كه دولت هاي ملـّي ديگـر ممكـن اسـت در ارتبـاط بـا شـهرها بـر زنـدگي          

  . (www.gt2030.com)اقتصادي، اجتماعي و سياسي شهرنشينان مسلّط شوند
  نوني اجتماعات محليّتغيير ازحكومت  به حكمروايي و نقش كا)ب
 كرده تجربه خود را پارادايم در مهمي شهري دگرگوني توسعه به رويكرد هزاره جديد آغاز از قبل دهه يك از

 زيـادي  تاحـد  كـه  دهـد،  مي دست را به الگويي ،» بالا به پايين«سنتي نگرش و قبلي تجارب از آموختن .است

تجـويزي بـه   «تغييـر از يـك نگـاه   . سـت »پايين به بـالا «ويكردر آن و بوده گذشته از متفاوت رهيافتي بر متكيّ
از تأكيد بر محصول به تمر كز بر فرآيند، از وابستگي به منابع موجود به ظرفيت سازي، از توجه به » مشاركتي

راه حل هاي دولت محور به شيوه هاي حل مسأله با تأكيد بر ابتكارات جامعه مدني و از مسـاعدت و هميـاري   
الگويي كه تأكيـدي بنيـادين بـر نقـش مـردم،      . ت واقعي، ويژگي هاي اين الگوي جديد توسعه استبه مشارك

  ).1385،38حاجي پور، (اجتماعات محليّ و جامعه مدني دارد
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ميلادي رويكرد مديريت شهري دولت مـدار بـه رويكـرد حكمروايـي شـهري       1990در واقع در اوايل دهه 
يگر مثل گذشته نمي توانند همـان شـيوه تفكـر پيشـين يـا كنتـرل       حكومت هاي شهري د. تحول يافته است

نشان مرحله حكمروايي، ارتباط بين حكومت و جامعـه مـدني و تأكيـد بـر شـفافيت و      . رويدادها را ادامه دهند
حكمروايي كه نوعي فرآيند است هم حكومت و هم اجتماع محليّ را در بر مي گيرد و . پايبندي به اصول است

پاسخگويي، تناسب و آينده نگري، توانايي برخورد مؤثّر با مسائل جاري و پيش بيني رويدادها نه  به موجب آن
شبكه هايي كـه مـردم را   . تنها به شبكه هاي سازماني رسمي ، بلكه به شبكه هاي غير رسمي نيز بستگي دارد

حكمروايـي مفهـومي   . رسـانند قادر مي سازد زماني كه شبكه هاي رسمي در كار فرو مي مانند آن را به انجام ب
است كه به منظور توجه به نقش روزافزون بازيگران و سهام داراني كه علاوه بر دولت در رشد و توسعه شـهرها  

بـرك  (اين  در حالي است، كه حكومت شهري شيوه اداره مقتدرمĤبانـه اسـت  . نقش دارند، عموميت يافته است
  )190، 1390پور و اسدي، 

ي از مديريت و حكومت شهري به حكمروايي شهري و نيز نقش كانوني اجتماع محليّ در اين تغيير پاردايم
كه خود مظهر حضور و فعاليت و بالفعل شـدن اسـتعدادهاي اجتمـاع محلـّي و همـه       -شكل گيري شهر خلّاق

ئولان، در واقـع شـهر خلـّاق، قـدرت را از مس ـ    . مؤثّر بوده است -بازيگران در عرصه توسعه و اداره شهري است
مديران و نهادها به سرمايه اجتماعي و شهرونداني منتقل مي كند، كه بايـد فعالانـه در فرآينـد برنامـه ريـزي      

بـه كـار   ... شركت كنند و ايده هاي مورد نظرشان را در ساخت، طراحي، حمل و نقل، ارتباطات، نمايش هنـر و 
 .(Deffner,Vlachopoulou,2011,11)ببندند

   1نمحلّي شد- جهاني) پ
ايـن عقيـده وجـود دارد كـه بـين      . محليّ شدن است-بستر زمينه ساز بعدي در شهر خلّاق، مفهوم جهاني

در جهـاني كـه روز بـه روز    . محلـّي وجـود دارد    –شهرها و فرآيند جهاني شدن پارادوكس به اصطلاح جهاني 
خويش، بيش از پيش متكيّ  بيشتر ادغام مي شود ، شهرها بايد به ويژگي هاي منحصر به فرد مكاني و فضايي

براي يك شهر مشخص مي كند كه چگونه بر ديگـران  ) محل پايه ( باشند در واقع اين خصلت هاي مكان پايه 
پيشي بگيرد و بتواند در رقابت با ديگر نواحي شهري در اقتصاد دانش محور جهاني خود را از سـايرين متمـايز   

ي لازم است كه هميشه از مسائلي كه بـه صـورت جداگانـه و    محلّ -در مفهوم جهاني. (Hospers,2003).سازد 
 Okano and). محليّ هستند، يك چشم انداز جهاني داشته باشيم كه پايه آن بر زمينه هاي محليّ استوار است

Danny Samson,2010,511) . ّجهاني بيانگر آن است كـه شـهرها، بـيش از     –اقتصاد دانش وپارادوكس محلي
هر شـهري مـي توانـد    . ساكنان، شركت ها و بازديدكنندگان شان، رقابت وتلاش مي كنند گذشته براي منافع

اين همان چيزي است كه به شهر كمك مي كند تا به . منافعش را از طريق جذب كاركنان دانش افزايش دهد
كـده  درست است كه  اقتصاد دانش محور جهاني مي تواند منجر بـه ايجـاد يـك ده    .مزيت  رقابتي دست يابد

بلكه، برعكس آينده در دستان شهرهاي . اما، اين ضرورتاً به معناي بي اهميت شدن شهرها نيست. جهاني شود
اما، شهرها بايد  قدرت رقابتي شان را به گونه اي تقويت كنند كه رقبا نتوانند برنامـه هـاي   . مبتكر ونوآور است

تقويـت  ( نه و واقعي  در مقياس محليّ بايد اين عنصـر از اين رو استراتژي هاي هوشمندا. آن ها را خنثي كنند
آن دست از نواحي شهري كه در توسـعه اسـتراتژي هـاي محـل پايـه      .  را در خود داشته باشد ) قدرت رقابتي

  (Hospers,2003).شوند»  شهرهاي رقابتي وخلّاق«موفقّند،  توانايي آن را دارند كه  تبديل به 

                                                 
١ glocalization 
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  نگ پايه و دانش بنيان     اهميت يافتن اقتصادهاي فره) ت
فرآيند بازساخت اقتصادي اخير  تغييري مداوم در اقتصادهاي شهري را  از وضـعيت فورديسـم كـه در آن    

فورديسـم كـه   -صنايع كارخانه اي از طريق استاندارد سازي فرآيند توليد شناخته مي شد بـه وضـعيت پسـت   
و ارتباطات، به عنوان  فرآيندهاي توليدي كه مشخصه هاي اصلي بخش هاي تجارت و خدمات مصرف كننده  

كم تر استاندارد شده و بيشتر انعطاف پذيرند؛ به سوي وضـعيت  اخيـر كـه فنـاوري، خـدمات و ارتباطـات در       
 .افزايش دانش،بخش هاي فرهنگي با عناصـري كـه بـراي خلّاقيـت و نـوآوري مناسـبند،  آشـكار مـي سـازد         

(Musterd,2002,3) شهري پر هزينه رقابتي، ديگر نمي توانند در توليد انبوه رقابـت كننـد  در واقع اقتصادهاي .
اين نيازمند تغيير ساختارهاي توليد به سوي فعاليت هاي . بلكه، مجبورند بر ارزش هاي سمبوليك تمركز كنند

ت بدين ترتيب در پايان قرن بيستم، فرهنگ و خلّاقي ـ.(Romein and Jacob Trip,2009,3)طراحي خلّاق است
دگرگوني ها به طـور معنـاداري بـا    (Van Loon,2008,27)به وضوح پيوند خورد  با بخش هاي خاص اقتصادي

تغييراتي كه در شهرها به عنوان موتورهاي  رشد اقتصادي و مراكز توليد، مصرف ، نوآوري و تجمع ثروت؛  رخ 
توليد . از سايرين پيشرفت مي كنند برخي از اين شهرها در اين دگرگوني ها بيشتر.  مي دهد، در ارتباط است

توليد امروز در محيطي از خدمات، آگاهي ها، دانش، مصـرف،  . امروز در شهرها زياد به مواد اوليه وابسته نيست
يـا همـان سـرمايه    ) مهـارت بـالا  ( بنابراين، هيچ ماده اي  به اندازه اسـتعداد . فرهنگ و نوآوري شكل مي گيرد

امروزه برخي شهرها قادرند تا خصوصيات ويژه مكاني كـه اغلـب بـه طـور     .ري نداردانساني در توليد نقش محو
اين شهرهاي موفّق ، شهرهاي دانش و  شهرهاي . كامل براي تقاضاي جديد مناسبند را در خود به وجود آورند

  (Musterd,2002,3) .خلّاق هستند
  منابع فرهنگي، برنامه ريزي فرهنگي و شهر خلّاق -4-2 

به اهميت بالاي فرهنگ در شهر خلّاق  برنامه ريزان شهري بايد رويكردي فرهنگي در برنامه ريزي  با توجه
  . هايشان داشته باشند و از منابع فرهنگي شهر براي توسعه استفاده نمايند

هنر طراحي، هنر حمايت از اجتمـاع ، هنـر   (بيانچيني برنامه ريزي فرهنگي را شامل تمامي رشته هاي هنر
وي بـا همكـاري لنـدري    .ط بر پويايي هاي توسعه اجتماع محلـّي مـي دانـد   ه ريزي حمل و نقل، هنر تسلّبرنام

ها منابع فرهنگي، در افـراد شـامل خلّاقيـت، مهـارت و      از نظر آن. مفهوم منابع فرهنگي را نيز اصلاح مي كند
ت ماننـد نمادهـا   ،بلكه .ها، شي نيستند آن ها مانند ساختمان. استعداد مي باشد هـا و مجموعـه اي از    ، فعاليـ

منابع فرهنگي شهري شـامل ميـراث تـاريخي، صـنعتي و     . توليدات محليّ در هنر، خدمات و صنايع مي باشند
هـاي   تسـنّ . هنري، دارايي هايي را شامل معماري، چشم انداز شهري يا بازار زمين شهري را نشان مي دهنـد 

 ـ  ينيبومي و محليّ زندگي جمعي، جشنواره ها ، آ ه هـا مـي توانـد منـابع فرهنگـي      و تشريفات مذهبي يـا قص
مي تواننـد توليـدات و    ،اما ؛ماتورگونه، هر چند بيشتر جنبه سرگرمي دارندآي فعاليت هاي  فرهنگي تّح.باشند

 تمنابعي مثل هنر آشپزي، غذا، فعاليت هاي مربوط به اوقات فراغت، لباس، سـنّ . خدمات جديد را ايجاد كنند
مي توانند ويژگي  ،كري و خرده فرهنگي كه در بسياري از جاها ممكن است مورد بي توجهي قرار گيرندهاي ف

خـام يـك    منابع فرهنگـي، مـواد  . كه آن را از سايرين متمايز سازد ؛هاي منحصر به فردي به يك مكان بدهند
ل زغال سنگ، فولاد و طـلا  شهرند و پايه ارزش آن محسوب مي شوند و به عنوان دارايي جايگزين عناصري مث

وظيفه برنامه ريـز شـهري  نيـز    . خلّاقيت شيوه بهره برداري از اين منابع و كمك به رشد  آن هاست. مي شوند
  .(Landry,2006:19)»شناسايي، مديريت و بهره برداري از اين منابع است
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بـه عنـوان يـك اسـتراتژي      كه شـهر خلـّاق   -به بعد. م 1990 بنا به اهميت اين مقوله است كه اواسط دهه
برنامه ريزيان توسعه شهري و اقتصادي در اجتماعات به طور فزاينده اي به هنـر و فرهنـگ     -جديد رواج يافت

هنـر مردمـي، مراكـز     هـا،  مراكز هنرهاي بصري و نمايشي، فسـتيوال . به عنوان ابزارهاي توسعه گرايش يافتند
هـاي قـديمي، جـذب گردشـگر، حفـظ آثـار        احياي بافت هم چنين در .هنري و مراكز فرهنگي طراحي شدند

تاريخي و سنّت هاي فرهنگي، ايجاد و تقويت اجتماعـات محلـّي و حـل مسـائل آن هـا تـلاش هـايي صـورت         
در واقع در اين دهه، هنر و فعاليت هاي فرهنگي به عنوان سـازمان دهنـدگان بـه    .(Markusen,2006:2)گرفت

بـه  . د صنايع فرهنگي جديد مثل رسانه هاي ديجيتالي قلمـداد مـي شـوند   تغيير شهري و به عنوان عوامل رش
طوري كه ارتباطي معنادار بين حمايت از اين فعاليت هاي جديد يعني خوشه هاي خلـّاق و محـيط فرهنگـي    

  .(Roberts,2006:331)وجود دارد
  اقتصاد خلّاق در شهر خلّاق  -2- 5

صاد خلّاق را مي توان  اقتصاد جديدي دانست كه پايه هاي آن اقت. شهرهاي خلّاق اقتصادهاي خلّاقي دارند
. (www.creativeeconomy.com/book.htm)بر افراد خلـّاق، صـنايع خلـّاق و شـهرهاي خلـّاق اسـتوار اسـت       

كـه اكثـر نيـروي كـار در فـراهم آوري       ،اقتصادهاي جديد از  توليد محصولات فيزيكي به سمت اين رفته انـد 
در .پيش رفته اند مانند آن ها هاي انتزاعي مثل داده ها، اخبار، تفريح،نرم افزار  تبليغات وخدمات يا توليد كالا

 ـ       اين اقتصاد جديد، قدرت، وجهه و پول به سمت شركت ري مسـتقلي  هـايي روانـه مـي گـردد كـه حقـوق فكّ
چگونـه از ايـده    مردم ؛اقتصاد خلّاق«تحت عنوان . م 2001در سال  1انتشار كتاب هاوكينز. (Coy,2001)دارند

در مفهـوم اقتصـاد خلـّاق جـان     . نقش بسزايي در گسترش مفهوم اقتصاد خلـّاق داشـت  » ها پول در مي آورند
تي مثل پول يا زير ساخت هاي فيزيكي اهميت دارند و در واقـع  هاوكينز، ايده هاي جديد بيشتر از  عوامل سنّ

و صنايع خلّاق در موفقّيـت اقتصـادي نقـش مهمـي     كاركنان خلّاق . همين عنصر است گرداننده اقتصاد جديد،
 ـ    . تـرين مؤلّفـه هـاي آن محسـوب مـي شـوند       مهارت و اسـتعداد مهـم   .دارند ي از صـنايع خلـّاق بـه طـور كلّ

و  بسـياري از شـهرها در جسـت   . خيلي كوچك تا  خيلي بزرگ تشكيل شـده اسـت  ) كسب و كارهاي(مشاغل
 .(Coletta,2008:5)كه اقتصادهايشان احيا و ساخته شود وريطه ب ،جوي صنايع خلّاق و ساكنان خلّاق هستند
هاي اقتصادي اشاره دارد كه به توليـد يـا بهـره بـرداري از دانـش و       صنايع خلّاق به مجموعه اي از فعاليت

هاوكينز اقتصاد خلّاق را .آن ها به نحوي به صنايع فرهنگي يا اقتصاد خلّاق اشاره دارند  .انتقال آن وابسته است
تحقيـق و   انتشـارات،  هنرهاي نمايشي، فيلم، موسيقي،  مد، طراحي، ها، مهارت معماري، هنر، شامل تبليغات،

صنايع خلّاق اهميت روزافزونـي در   .نرم افزار، اسباب بازي، بازي و بازي هاي ويدئويي مي داند ،(R&D)توسعه
نبع اقتصادي  محسوب  مي شود و صـنايع  ترين م كه، خلّاقيت انساني مهم رفاه اقتصادي يافته است به طوري

سـه دولتـي فرهنـگ،    سؤم .در توليد دانش به طور فزاينده اي به خلّاقيت و نوآوري وابسته خواهد بود 21قرن 
آن دسته از صنايعي كـه ريشـه   «:گونه تعريف مي كند صنايع خلّاق را اين ( DCMS)2رسانه و ورزش انگلستان

دي دارد و پتانسلي براي توليد شغل و ثروت از طريق توليد يا بهره بـرداري از  در خلّاقيت، مهارت و استعداد فر
 ،3 هـا  هنر و يازارهاي قديمي، مهـارت  هايي مثل تبليغات، معماري، سه فعاليتسؤاين م» .مالكيت فكري دارد

سـيقي و هنرهـاي   انتشـارات الكترونيكـي، مو   نرم افزار، بازي هاي رايانه اي، ويدئو، عكاسي، ،فيلم مد، طراحي،
                                                 
١ John Howkins  
٢ Department for Culture, Media and Sport (DCMS)  
٣ Crafts 
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ــو و تلو   ــارات، راديـ ــي، انتشـ ــي      ينمايشـ ــي مـ ــاق معرفـ ــنايع خلّـ ــت صـ ــوان فهرسـ ــه عنـ ــون را بـ زيـ
به اين ترتيب مي توان گفـت كـه در شـهر خلّـاق وجـود      .(www.wikipedia.com-Creative industries)كند

دمات منجـر بـه ظهـور    زمينه هايي براي پرورش ايده ها و به كارگيري اين ايده ها در راستاي توليد كالا و خ ـ
اقتصـاد خلّـاق را مـي تـوان در     . ي از اقتصاد شده است كه تحت عنوان اقتصاد خلّاق تعبير مي شودشكل خاص

با كمي اغماض مي توان اقتصاد خلّاق را اقتصاد . جو كردو  جست... صنايعي مثل نرم افزار، انتشارات، طراحي و
نش بنيان نيز زيربناي توليد و عامل اصـلي توليـد دانـش و ايـده     در اقتصاد دا ،چرا كه .دانش بنيان نيز دانست

 .است
 
  نتيجه گيري - 3

 ي مطـرح بـه طـور جـد   . م 1990شهرهاي خلّاق به عنوان رويكردي  جديد به توسعه  كه از اواسـط دهـه   
مراكزي هستند كه ويژگي هاي منحصر به فردي را در خـود جـاي داده انـد و محيطـي جـذّاب بـراي        گرديد،

ص، هنرمند، پژوهشگر و در يك كلام افراد خلّاق فراهم مي سازندفعت و زندگي افراد متخصدر كانون ايـن  . الي
. ر از ايـن بخـش اسـت   ثّأبه طوري كه ساير بخـش هـا مت ـ   ؛استراتژي فرهنگ و برنامه ريزي فرهنگي قرار دارد

اتي چـون صـنعت هنـر، صـنايع     اصـطلاح  .پيونـد خـورده اسـت   اقتصاد اين شهرها با فرهنگ و منابع فرهنگي 
. هاسـت  واژگان رايج در اقتصاد اين سـكونتگاه  -كه خميرمايه آن فرهنگ و هنر است-فرهنگي و صنايع خلّاق 

خام اقتصاد اين شهرها نيز منابعي از جنس فرهنگ است نه منابعي مثل زغال سنگ، نفت و مواد معدني مواد  .
هـاي   بـا آن كارخانـه هـا و كارگـاه     -ت از شهرهاي دوره صـنعتي از اين رو شهرهاي خلّاق چشم اندازي متفاو

ا  ؛هر چند كه ممكن است در يك شهر خلّاق صنايع كارخانه اي هم وجـود داشـته باشـد   .دارد  -عظيمشان  ،امـ
بخش اعظم درآمد و توليد را بايد در صنايع فرهنگي و خلّاقي چون رسانه، فيلم، موسيقي،  طراحي، مد، توليد 

اين شهرها براي رسيدن به خلّاقيـت بايـد   . جو كرد و  جست.. . تئاتر، گردشگري، انتشارات، نقاشي و نرم افزار،
ه اين عـد . را جذب كنند... ن وابتوانند افراد خلّاق يعني نويسندگان،  شاعران، پژوهشگران، هنرمندان ، مهندس

ن هايي مستقر مي شوند كه ادر مك ها آن از اين رو .هاي جذّاب مي گردند كه به دنبال محيط ،افرادي هستند
از اين رو  بايـد محيطـي جـذّاب از لحـاظ     . شرايط محيطي و فرهنگي و اقتصادي به بهترين شكل فراهم باشد

ص و خلـّاق از       كالبدي، نهادي، اقتصادي و فرهنگي براي بروز خلّاقيت افراد ساكن و نيـز جـذب افـراد متخصـ
  . بيرون مهيا سازند

جمع بندي مباحث مطرح شده، مي توان ويژگي هاي زير را بـراي شـهرهاي خلـّاق  بيـان     به طور كليّ در 
  :نمود

ويژگي اوع دانستل اين شهرها را مي توان تحمهـاي بـازي    كـه آن هـا  محـيط    به طوري ؛ل پذيرش تنو
تـي  عيحضـور جم . هاي مختلف را دارا هستند هاي مختلف انساني با فرهنگ كه توانايي پذيرش گروه ،هستند

متنوع با عقايد و ايده هاي متفاوت فرصتي ويژه براي بروز خلّاقيت، نوآوري و ابتكـار در زمينـه هـاي مختلـف     
هاي مختلف اجتماعي متفاوت و گونـاگون اسـت يـك شـهر بـراي       كه نياز و سلايق گروه با توجه به اين. است

بـه طـوري كـه    . تنوعي را نيز فراهم نمايـد محيطي و فرهنگي م ،جذب افراد خلّاق بايد بتوان شرايط اقتصادي
  .انتخاب هاي متنوعي براي افراد جهت زندگي، فعاليت و تفريح وجود داشته باشد

ن و  تبادل اين ايده ها و در نهايـت  اويژگي دوم فراهم نمودن يك بستر مناسب جهت بروز ايده هاي ساكن
براي اين كـار   .واقتصادي، اجتماعي و شهري است استفاده از آن ها جهت حل مشكلات و مسائل و نيز توسعه
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اسـتمرار بخشـيدن بـه رونـد      گو و مشاركت مردم، ايجاد جامعه اي شبكه اي بـراي و ايجاد محيطي براي گفت
و نيـز بازاريـابي كـالا و    ) كالا يا خدمات(توليد ايده ها، ايجاد امكاناتي زيرساختي جهت تبديل ايده به محصول

  . ضروريات استخدمات توليد شده  از 
ايـن اصـطلاح تحـت عنـوان     . ويژگي سوم دسترسي شهر خلّاق به استعدادها و منابع انساني و فكري اسـت 

مـي توانـد از افـراد شـناخته      آن ها .طبقه خلّاق موتورهاي حركت شهر خلّاقند. طبقه خلّاق از آن ياد مي شود
تر شناخته شـده كـه در    انشگاه تا افراد كمشده و سرشناس مثل هنرمندان، نويسندگان، محقّقان،استادهاي د

  . اقتصاد دانش كار مي كنند را شامل مي شود
ويژگي چهارم، دسترسي اين شهرها به فناوري هاي سطح بالا و داشتن اقتصادي خلّاق و استخدام افراد در 

  .اين نوع صنايع است
واجهه با بحران هايي چون فقر، بي ويژگي پنجم اين شهرها را مي توان قدرت و توان ويژه اين شهرها در م

در حـل  . يك شهر خلّاق بايد به گونه اي خلّاق اين مسائل را حل كنـد . دانست.. خانماني، بافت هاي فرسوده و
  .اين مسائل نيز استفاده از نوآوري ها و ابتكارات افراد چه افراد خلّاق و چه شهروندان عادي مورد توجه است

كه مي توان سه عنصر، دولت محلـّي،   طوريه ب ؛در اين شهرهاست مطلوب وجود حمكروايي: ويژگي ششم
  .نهادهاي مردمي و بخش خصوصي را در كنار هم  و در تعامل با هم ديد

هـا و برنامـه هـاي شـهري و      همان جايگاه ويژه فرهنگ در ابعاد مختلف شهر و نيز سياسـت : ويزگي هفتم
ن هايي كه ممكن است بي اهميت جلوه داده شوند و مـورد غفلـت   ي آاستفاده مؤثّر از تمام منابع فرهنگي حتّ

 ـ .  اسـت ... واقع گردند مثل موسيقي محليّ، غذا، لباس نمايش ها و بازي هاي بومي و ت نقـش محـوري   بـه علّ
ويژه فرهنگ و هنر بومي و محليّ در رويكرد شـهر خلـّاق، مـي تـوان شـهر خلـّاق را  بـه عنـوان         ه فرهنگ و ب

حفظ تنوع فرهنگي و جلوگيري از جايگزيني يك فرهنگ واحد به جاي فرهنـگ هـاي متنـوع    راهبردي كه به 
 ـ  ااز همين رو .حائز اهميت ويژه اي بدانيم ،دارد فـي شـهرهاي خلـّاق و    ي در معرّست كه يونسـكو تـلاش خاص

  .  گسترش ادبياتي آن در جهان دارد
اين گونه برداشت كرد كه شهر خلـّاق، هوشـمندانه    اگر بخواهيم تحليلي از شهر خلّاق ارائه بدهيم مي توان

رويكرد شهر خلّاق درك كرده است كه  حضـور و رقابـت در شـبكه    . محليّ  را درك كرده است-شرايط جهاني
اما، موفّقيت در چنين رقابتي مخصوصاً در رقابت و جنگ بر سر جذب صاحبان ايده در گـرو  . جهاني مهم است

است كه بخش عمده اي از اقتصاد و كسب و كار جديد در شبكه مجازي ارتباطات اين است، كه بدانيم درست 
اما، هنوز ارتباطات رو در رو و حضور فيزيكي افراد صاحب ايده در كنار هم مهم است، . جديد صورت مي گيرد

حيطـي،  صاحبان ايده ها هر جايي را براي فعاليت و سكونت انتخاب نمي كنند و مكان هاي مطلـوب از نظـر م  
اين يعنـي  . مي توانند بسان آهن ربا جاذب افراد خلّاق و مبتكر  باشد... اقتصادي، اجتماعي، فناوري، فرهنگي و

برخلاف اين عقيده كه مي گويند در عصر ارتباطات، مكان و (مهم بودن مكان و شرايط محليّ در اقتصاد جديد
لـّي و مهيـا كـردن مكـان هـاي مطلـوب بـراي        پس حل مسائل مح). جغرافيا ارزش خود را از دست داده است

بنابراين، شهر خلّاق تمام سعي خود را مي كند تا با اتكا به ايـده افـراد،   . موفّقيت در عرصه جهاني حياتي است
به حل مسائل خود بپردازد و شهري بسازد در خور افراد خلّاقي كه به دنبال شهرهاي مطلوب خود مي گردند؛ 

و كنار هم بودن و فراهم شدن شرايط لازم براي بروز و تبادل انديشه ها و نيـز تبـديل   تا بدين ترتيب با حضور 
ايده به ثروت، اقتصاد شهري نيز در جهت اقتصاد خلّاق، دانش پايه و فرهنگ محور كه اقتصاد رقابتي در عصـر  
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محليّ را نشان مـي   -نكته بعدي كه خلّاق بودن شهر خلّاق با توجه به شرايط جهاني. حاضر است حركت نمايد
دهد اين است كه شهر خلّاق در رقابت و نيز در پيوند شبكه جهاني قرار مي گيرد، در فرهنگ و اقتصاد جهاني 

ا، فرهنـگ محلـّي و بـومي را     . سهيم مي گردد، از فناوري، فرهنگ و دستاوردهاي عصر جهاني بهره مي برد امـ
چراكه، فرهنگ . به عنوان مزيت رقابتي نيز بهره مي سازدبلكه ،بالعكس از آن . فداي فرهنگ جهاني نمي سازد

متفاوت ، جذّابيت به بار مي آورد و فرهنگ متفاوت، مكان و چشـم انـداز متفـاوت مـي سـازد و نيـز فرهنـگ        
به عنوان منبع مهم اقتصاد جديـد كـه اقتصـاد    ...) در قالب هنر، معماري، موسيقي، آداب و رسوم، غذا و(محليّ

براي مثال بهره گيري از عناصر مختلف فرهنگ محليّ مي توانـد سـالانه جـاذب    . ل مي كندفرهنگي است عم
ميليون ها نفر توريست باشد، موسيقي بومي يك شهر مي تواند آن را پايتخت سبك خاصي از موسـيقي كنـد،   

و مثال هاي خلّاقيت در  طراحي مد و لباس مي تواند ثروت عظيمي را نصيب شهرها و در نتيجه ملّتشان سازد 
هم فرهنـگ و  . است» با يك تير دو نشان زدن«بهره گيري از فرهنگ محليّ . ديگري كه مي توان عنوان نمود

ميراث فرهنگي يك ملّت حفظ و تداوم مي يابد و  دست و پابسته اسير فرهنگ حلّال جهاني نمي گردد و هـم  
نـا گفتـه   . يد ثروت براي يك ملـّت مـي گـردد   اين كه خود عاملي براي كسب سود از بازار اقتصاد جهاني و تول

  .نماندكه فرهنگ جذّاب نيز مكاني جذّاب براي حضور افراد خلّاق ايجاد مي كند
ا، از سـوي ديگـر    . در پايان مي توان اين گونه تحليل كرد كه ورود به شبكه جهاني شدن جـذّاب اسـت   امـ

حتيّ بهره گيـري خلّاقانـه از آن   . ارزشمند است حفظ ويژگي هاي مفيد فرهنگ مليّ و  محليّ نيز براي ملّته ا
دوم اين كه براي عقب نيفتادن از قافله رقبا نيل به اقتصادي فرهنگ پايه و دانش .مي تواند كليد موفّقيت باشد

سوم اين كه ايده، انديشه، خلّاقيت و ابتكار افراد سرمايه هايي است كـه قابـل معاوضـه بـا     . بنيان ضروري است
چراكه، حتيّ  بهترين منابع طبيعي و مواد اوليه بدون ايده و تكنولوژي لازم، توسعه .ديگري نيستهيچ سرمايه 

مطلوب را به بار نمي آورد و گذشته از بحث توسعه اقتصادي، شهرها بايد ظرفي براي آزادسازي  پتانسيل هاي 
همـه  . ند و شهر بدان ها تعلـّق دارد نهفته در افراد باشد و توسط ايده همه كساني ساخته شود كه در آن ساكن

اين ها ايجاب مي كند كه شهرها به عنوان مراكز تمدن، اقتصاد، فرهنگ و قدرت جوامع چنان عمل كنند كـه  
م حيطي جذّاب براي  زندگي و فعاليت افراد خلّاق، شـرايط مطلـوب بـراي توليـد و     .ضروريات فوق فراهم شود

مـي  .توسعه و حل مسائل و انتقال فرهنگ از حاشيه به متن زندگي و اقتصاد بازتوليد ايده ها و تبديل آن ها به
هر كسي را ايده اي است و . »خلّاقيت را پاياني نيست«توان گفت آينده در دست شهرهاي خلّاق است، چرا كه 

ه توسعه در تبادل ايده شهروندان  هر روز طرحي نو براي برون رفت از مشكلات، استفاده از ظرفيت ها و نيل ب
  .و گام برداشتن به جلو است
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