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  :چكيده

آموزان مدارس متوسطه  دانش هاي ارزيابي كيفيتها و شاخصف طراحي ملاكپژوهش حاضر با هد
در اين . صورت گرفته است )بويراحمد و كهگيلويه استان مدارس ي موردي مطالعه(كشور 

نفر از  300آموزان گرداوري و توسط  هاي ارزيابي دانشها و شاخص ترين ملاكراستا،مهمترين و اساسي
استان ) آموزان دانش 368(ي متوسطه  مدرسه 59عتبارسنجي شده سپس در كارشناسان و متخصصين ا

روش تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر نحوه گرداوري داده . و بويراحمد اجرا شده استكهگيلويه
تحليل . باشدساخته ميهاي پژوهش پرسشنامه محققابزار گرداوري داده .توصيفي پيمايشي مي باشد

و آمار ) استاندارد استاندارد ميانگين،واريانس انحرافميانگين،خطاي(هاي آمار توصيفيها با روشداده
هاي توصيفي نشان داده كه هاي حاكي از روشيافته.اي انجام گرفته استتك نمونه) t(استنباطي آزمون 

رد هر يك در مو) t(   آزمون ارزيابي شده و محاسبه» زياد«ها در سطح مطلوبيت ها و شاخصاكثر ملاك
 توسط هاها و شاخصملاك اين كه گيريممي ها معنادار شده بنابراين نتيجهها و شاخصاز ملاك

 براي مهم هايشاخص ها وعنوان، ملاك به و است گرفته قرار تأييد مورد كارشناسان و متخصصين
آموزان به  دانش  ويهمچنين نتايج از اجراي چارچوب نهايي بر ر .باشد آموزان مي دانش ارزيابي كيفيت

ارزيابي ) 3.8807(هاي اعتبارسنجي شده منظور مشخص شدن وضعيت كيفيت آنها با توجه به شاخص
   .شده است
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  :مقدمه

ظيفه اصلي مي باشد كه و ها آموزش و پرورش به عنوان شاه كليد توسعه و پيشرفت ملت
 مناسب بودن، صلاحيت، لذا حصول اطمينان از كيفيت، ،آن تربيت نيروي انساني مي باشد

عملكردهاي اجرايي دستگاه عظيم آموزش و پرورش ضروري ها و  برنامه ها،مشياهداف، خط
است و به تغييراتي كه در  بعدي چند مفهومي مدرسه، )آموزش( كيفيت). 1383بختياري،(است

همان يادگيري مي ، يا به عبارتي ،حاصل مي شود اشاره دارد آموز شنرفتار دا
 فرايند قبيل از مدرسه يها و فعاليت كاركردها تمام بايد كيفيت مدارس ).1383پازارگادي،(باشد

و يا به عبارتي  شود شامل را ...و تجهيزات و معلمان، امكانات ان،آموز نشدا يادگيري، -ياددهي
 توجه مورد و برونداد فرايند درونداد، از اعم يادگيري -فرايند ياددهي رعناص تمام ديگر  بايد

  ). 80: 1380بازرگان(باشد
يكي از ممترين منابع تأيين كننده كيفيت در آموزش و پرورش مي  آموز نشدا

مدير و والدين  نقش اساسي را در اطلاع معلم، آموز نشارزيابي از دا ).1385ميرزامحمدي،(باشد
 به براي ،بنابراين ).1،2011اقتصاديي  عهسازمان همكاري و توس( هاي آنها مي باشداز دستاورد

 باشد، مي برخوردار كيفيتي چه از ان مدارسآموز نشدا اينكه مورد در اطلاعات آرودن دست
در . )2009اقتصاد،ي  عهتوس و همكاري سازمان( كرد استفاده ارزيابي دقيق سيستم يك از بايد

ان به عنوان آموز نشابي از كيفيت مدارسه، بهبود كيفيت ياددهي و يادگيري داارزيابي و ارزشي
  ).2013اقتصادي،ي  عهسازمان همكاري و توس(هدف اساسي در مركز مي باشد

ان بايد اصولي را در نظر داشت كه مي توان به اين اصول اشاره آموز نشبراي ارزيابي از دا  
از اهداف،  آموزان يكسان دانشحقوق همه آنها، درك  عايتاحترام به شاخصيت آنها و ر داشت؛

سير خلاق و استفاده از اين تحليل و تف ي خود به دست آورد، تجزيه،ها استانداردها و توانايي
بازخورد ان، آموز نشي متنوع براي ارزيابي از داها و فرم ها دانش به دست آمده، استفاده از روش

 بين روابط كردن دموكراتيزه به ، كمكانوالدين و معلمزان، آمو ل از ارزيابي به دانشنتايج حاص
ان بايد اين نكته را آموز نشدر ارزيابي از دا). 2،2011برجس و همكاران( معلمان و انآموز نشدا
نتايج حاصل از در هر دوره، . اي ارزيابي را انجام دادر نظر داشت كه بايد به صورت دورهد

والدين آنها شرح داد تا از و  آموز نشصورت جداگانه براي خود داان را در به آموز نشارزيابي دا
ميزان عملكرد تحصيلي خود آگاه شوند و براي بهبود هر چه بيشتر آن نيز برنامه ريزي داشته 

  ).2011اقتصادي، ي  عهسازمان همكاري و توس( باشند

                                                            
1.  
2. Mateja Brejc, mag. Mitja Sardoc and dr. Darko Zupanc  
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 به گرايش ،ها مشكلات و چالش مهمترين ،ان مدارسآموز نشدر ارزيابي از كيفيت دا 
 از و همچنين رعايت اطمينان .)1385عبدالهي،(گرايي عينيت از شدن دور و گرايي ذهني
سازمان (ان مي باشدآموز نشدا ارزيابي از گزارش امنيت در نتايج ارزيابي و تضمين در عدالت

 نشانگرهاي و ها ملاك ،كه دهد مي رخ زماني شرايط اين ).2013اقتصادي،ي  عههمكاري و توس
 ذهني معيارهاي به ارزيابي براي آنان و نباشد ارزيابان دسترس در سنجش قابل و وسملم

 حالتي، چنين در. سازد مي آميز مخاطره بسيار را ارزيابي كار، اين. شوند متوسل خودساخته
 تبعيض امكان و شود مي مشاهده نظارتي سازمان در فردي و اي سليقه رفتارهاي و حركات

استفاده از  ).1386عبدالهي،(محتمل است بسيار نظارت در بندي رتبه ارمعي نبود و شدن قايل
دقت و سرعت ارزيابي  ي قابل اندازه گيري و دقيق در ارزيابي، مي توان به وضوح،ها شاخص
 يك بايد انآموز نشدا ارزيابي براي ، بنابراين). 1،2009وزارت آموزش و پرورش فيلادلفيا( افزود

هايي تدوين  ها و شاخص ملاك منطقي و قابل اندازه گيري در قالب يني،ع دقيق، ارزيابي سامانه
   .شوند

ي ارزيابي كيفيت ها و شاخص ها پژوهش حاضر با هدف شناسايي و اعتبارسنجي  ملاك  
، از طريق مورد بررسي قرار دادن توسطه استان كهگيلويه و بويراحمدمدارس م انآموز نشدا
ارزيابي از  يهاترين ملاكارجي، مهمترين و اساسيقيقات انجام گرفته داخلي و ختح
 ييها مشخصه(يي ها شاخص ها،ناسايي و براي هر يك از اين ملاكان مدارس را شآموز نشدا

 يها ارزش صورت به را آنها و نموده بيان ها كميت قالب در را كيفي خصوصيات كه هستند
و در قالب پرسشنامه اي با طيف پنج  را شناسايي)  نرخ يا و ميانگين، نسبت( فهم قابل عددي

تن از كارشناسان صفي و ستادي آموزش و پرورش    300درجه اي ليكرت تدوين و توسط 
چارچوب  ،سپس ،و متخصصين دانشگاهي  اعتباربخشي كرده بويراحمد و كهگيلويه استان

احمد به طور مدارس متوسطه نظري استان كهگيلويه و بوير در نهايي حاصل از اعتبارسنجي را ،
بر اساس مدارس متوسطه استان را  انآموز نشداآزمايشي اجرا كرده، تا وضعيت كيفيت 

را نسبت به وضع  )رانين،مديمسؤل( اعضاء چارچوب ارائه شده مشخص دارد، به اين اميد كه
. كند قيو تشو بيترغ ها برنامهكيفيت و  تيموجود و حركت به سمت وضع مطوب و بهبود وضع

پژوهشي نو و مورد نياز  هت مي توان گفت اين پژوهش ميان كارهاي انجام گرفته،از اين ج
  .باشد

 
 

                                                            
1. Middle States Association of Colleges and Schools phladelphia ، 
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  :پيشينه پژوهش
  داخلي:الف

اعتبارسنجي را به  ،»در آموزش و پرورش ياعتبارسنج«در پژوهشي ) 1388(يادگارزاده 
اي هارزشيابي بررسي و ضمن مرور تعاريف و سابقه اعتبارسنجي در نظام الگوي عنوان يك

هاي همچنين، اين پژوهش چالش. هاي آن بحث كرده استها و روشهدفي  رهآموزشي، دربا
  .پيش روي استقرار نظام اعتبارسنجي در مدارس را مورد بحث قرار داده است

، »دهايها و تهدفرصت، در آموزش و پرورش ياعتبارسنج«ي پژوهشدر ) 1388( ادگارزادهي
  .كشور را مورد بررسي قرار داده استمدارس  در يرسنجاعتبا يها براديها و تهدفرصت

 يبرا )تيفيك نيتضم(ي اعتبارسنجي برا ييارائه الگو«در پژوهشي ) 1382(پازارگادي 
فلسفه و اهداف مدرسه،  ، با هدف ارائه الگويي پيشنهادي براي بررسي»آموزش و پرورش

: عامل شامل 9. داخته استمولفه براي اعتباربخشي پر 9ساختار نقش و وظايف، به بررسي
كاركنان، منابع /آموزان، كادر آموزشدرسي، سنجش دانش وآموزشي  رسالت و اهداف، برنامه

پژوهش براي هر يك از عوامل . باشندها ميآموزشي، ارزشيابي برنامه، مديريت، بازنگري برنامه
  .مذكور، استانداردهاي پايه را تعريف كرده است

در چگونگي ايجاد نظام تضمين كيفيت ها و ضرورت«ي ژوهشپ در) 1388(ي جواد
، به تعريف اصطلاحات مربوط به تضمين كيفيت در آموزش و پرورش »آموزش و پرورش

هاي تضمين كيفيت در آموزش و پرورش، سابقه موضوع، به بررسي هدف. سپس. پرداخته است
ن كيفيت و در نهايت به ارائه چگونگي ايجاد نظام تضمين كيفيت، رويكردهاي عمده براي تضمي

  . چندي پيشنهاد پرداخته است
هاي مطلوب در فرايند ارزشيابي مديريت بررسي شاخص«در پژوهشي ) 1386( رجايي پور

، به بررسي نظر مديران و دبيران »مدارس از ديدگاه مديران و دبيران متوسطه شهر كرد
س مربوط به امور آموزشي پرداخته ها در ارزشيابي مديريت مدارمهمترين شاخصي  رهدربا
هاي مربوط به امور مالي، فضا و تجهيزات آموزشي، كاركنان پژوهش، به ترتيب شاخص. است

ها در ارزشيابي ان و روابط مدرسه و اجتماع را به عنوان مهمترين شاخصآموز نشآموزشي، دا
  .اندعملكرد مدير اعلام نموده

 ابتدايي مدارس كيفيت ارزيابي نشانگرهاي مانهسا طراحي« پژوهش در) 1386(عبدللهي 
عملكرد  به اعتباريابي و رواسازي نشانگرهاي ارزيابي،  1با استفاده از الگوي سيپ، »راهنمايي و

  .كيفي آموزشگاهي پرداخته است
                                                            
1. (CIPP) 
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 و آموزش كيفيت و آموزشي هاينرخي  سهمقاي«در پژوهشي ) 1386(ربيعي و همكاران
ي  سه، به مقاي»بختياري و محال چهار استان غيرانتفاعي و دولتي دارسم هاي برترنمونه پرورش

 و محال چهار استان و غيرانتفاعي دولتي مدارس پرورش و آموزش) كمي و كيفي(كيفيت 
  . است پرداخته بختياري

ارزشيابي  هايشاخص احصاء نظري مباني«در طرحي پژوهشي ) 1385(محمدي ميرزا
برونداد  و فرايند درونداد، شامل پرورش و آموزش نظام عاملي سه ، مدل»پرورش و آموزش نظام

هاي مربوط به ها و شاخصرا مورد بررسي قرار داده و براي هر كدام ملاك) اي و نهاييواسطه(
   .آن را پيشنهاد داده است

الگوي اعتبارسنجي براي نظام جديد آموزش «در طرح پژوهشي ) 1374(بقايي شيوا 
، منابع آموز نشكارد آموزشي، دا(مورد نظر قرار دادن عوامل اعتبارسنجي  ، بعد از»متوسطه

 13( ي از استانداردهاي پيشنهادي ، مجموعه)ها ارزيابي، مديريتريزي و فعاليتكالبدي، برنامه
استاندارد  3استاندارد منابع كالبدي،   4ان، آموز نشاستاندارد دا 5استاندارد كادر آموزشي، 

  را تدوين نمود ) هاي ارزيابيريزي و فعاليتستاندارد برنامها 3مديريت و 
 تحليل در آن آموزشي و كاربرد نشانگرهاي سيستم«در پژوهشي ) 1372( بازرگان 

 به چگونگي سيستمي، مدل براساس نشانگرهاي آموزشي بنديدسته ، ضمن»كارايي دانشگاهي
كارها در زمينه   اولين از كيپژوهش ي .است آموزشي پرداخته نشانگرهاي تدوين سيستم
  .هاي ارزشيابي آموزشي مي باشدطراحي شاخص

  
  خارجي: الف

 ياستانداردها«در طرحي پژوهشي ) 2011(1اينيرجيوزارت آموزش و پرورش و
اهداف و مقاصد، مديريت و رهبري،  ،دوازده استاندارد، »اينيرجيمدارس و يبرا ياعتبارسنج

ع مالي، وسايل و تجهيزات، سازمان و جو مدارس، امنيت و ريزي بهبود مدارس، مناببرنامه
از  هر كدام .باشدان ميآموز نشريزي آموزشي و ارزشيابي از يادگيري داسلامت مدارس، برنامه

در  ياعتبارسنج يبراباشد كه ميها ها و شاخصاز ملاك ياديشامل تعداد ز استانداردها،
  .باشدمدارس استفاده مي

 ياستانداردها«در طرح پژوهشي ) 2012 و 2011( 2پرورش هنگ كنگ وزارت آموزش و 
پژوهش  نيا ،»مدارس كشور هنگ كنگ تيفيك يهاستميس يبرا سنجياعتبار شرفتهيپ

                                                            
1. Virginia Board of Education 
2. Ministry of Education, Hong Kong 
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را مدارس  ستميدر س تيفيك نيتضم يبرا ياعتبارسنج ييهاشاخص و ها كملاها،  عامل
ريزي بهبود مدارس، يت و رهبري، برنامهاهداف و مقاصد، مدير: توان بهاند كه ميشناسايي كرده

ريزي منابع مالي، وسايل و تجهيزات، سازمان و جو مدارس، امنيت و سلامت مدارس، برنامه
  .ان اشاره كردآموز نشآموزشي و ارزشيابي از يادگيري دا

، »در آموزش متوسطه تيفيك نيتضم يهاشاخص«در پژوهشي  1)2011( اندرسون
را  ايكلمبكشور در آموزش و پرورش متوسطه  تيفيك نيتضم يبراها از شاخص يمجموعه

ه مدارس متوسطه ي نهايي را براي اجرا  بها سپس، شاخص. طراحي و اعتبارسنجي كرده است
  پيشنهاد كرده است

 ياستانداردها«در طرحي  پژوهشي  )2009( 2ايلادلفيوزارت آموزش و پرورش ف 
كه شامل  ياعتبارسنج عاملدوازده ، به شناسايي »ايلادلفيف التيمدارس ا يبرا ياعتباربخش

ريزي بهبود مدارس، منابع مالي، وسايل و اهداف و مقاصد، مديريت و رهبري، برنامه استاندارد«
ريزي آموزشي و ارزشيابي از تجهيزات، سازمان و جو مدارس، امنيت و سلامت مدارس، برنامه

ها و ملاك ها،از عاملهر كدام  در ادامه برايپژوهش . پرداخته است» انآموز نشيادگيري دا
  .مربوط به آن را تدوين كرده است ييهاشاخص

تأثير ارزشيابي مديران بر پيشرفت آموزشي مدارس در «در پژوهشي ) 2003(3ويليس
، مشخص كرده كه بين ارزشيابي و پيشرفت آموزشي مدارس »مدارس ايالت ماساچوست آمريكا

ها در ارزيابي عملكرد مديران بر اساس نتايج مهمترين شاخص. اردرابطه معناداري وجود د
- آموزي، كاركنان آموزشي و والدين مدارس ميتحقيقات مذكور مربوط به امور آموزشي، دانش

  .باشد
 يكي )2000( 4متحده ايالات پرورش و آموزش دپارتمان مركز ملي آمارهاي آموزشي

را انجام داده » پرورش و آموزش هايشاخص«ي  رهرباد تفصيلي هايگزارش ترينمعروف از
 هايشاخص زمينه در معتبر عملي و مفهومي يك چارچوب توانمي را گزارش اين. است

 گزارش. است كرده را منعكس پرورش و آموزش كيفيت تصوير خوبي به كه دانست آموزشي
  .مي باشد پرورش و آموزش مختلف هايبخش در شاخص 13 شامل مزبور

                                                            
1. Anderson 
2. Middle States Association of Colleges and Schools phladelphia 
3. Willis 
4. NCES 
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 آموزش؛ به نگاهي« عنوان گزارشي را با )1998( 1اقتصاديي  عهتوس همكاري و ازمانس
 شده ياد هايشاخص از استفاده با آن در بار نخستين كه براي منتشر كرد» ي آنها شاخص
 بر طبق .داده استنشان مي تطبيقي صورت به را عضو كشورهاي آموزشي هاينظام وضعيت
 .زمينه مي باشد 6 در و 36 تعداد به آموزشي يهانسخه نشريه، شاخص آخرين

 از مجموعه ، سه»آموزشي نشانگرهاي عملكردي سيستم« پژوهشي در) 1996(2باتاني
 هايشاخص شامل منابع و فرايند هاي زمينه،شاخص كلي عناوين تحت را آموزشي نشانگرهاي

 كرده رونداد بررسيب هايشاخص و گيري تصميم و آموزشيي  عهتوس و تحقيق مشاركت، مالي،
  .است

ضمن در نظر داشتن مباني نظري و پيشينه پژوهشي مذكور، مسئله اساسي پژوهش 
مدارس متوسطه كشور  آموزان دانشهاي ارزيابي ها و شاخصحاضر اين است كه؛ ملاك

يلويه و بويراحمد مطابق مدارس متوسطه استان كهگكدامند؟ همچنين وضعيت كيفيت معلمان 
  رائه شده چگونه مي باشد؟  با چارچوب ا

  
  :سوالات پژوهش

 بويراحمد كدامند؟ و كهگيلويه استان ان مدارس متوسطهآموز نشارزيابي از دا يها ملاك -

 بويراحمد و كهگيلويه استان متوسطه مدارس انآموز نشاز دا ارزيابي هايشاخص -
  كدامند؟
 بر بويراحمد و گيلويهكه استان متوسطه مدارس انآموز نشدا مدارس كيفيت وضعيت -
 مي چگونه »مدارس انآموز نشدا ارزيابي يها شاخص و ها ملاك «شده ارائه چارچوب طبق

   باشد؟  
  

  روش پژوهش
 ارزيـابي  يهـا  شـاخص  و هـا  مـلاك  اعتبارسـنجي  و كه طراحي  پژوهش هدف به توجه با 

 و گيلويـه كه اسـتان  مـدارس  مـوردي ي  عـه مطال(ايـران  متوسـطه  مـدارس  انآموز نشكيفيت دا
 و پـرورش  و آموزش وزارت مدارك و اسنادي  عهمطال طريق ،پژوهش حاضر ،مي باشد )بويراحمد
 ايمجموعـه  ،كشور و خارج از كشور داخل در موجود يها پژوهش فرهنگي، انقلاب عالي شوراي

ان آموزشي را شناسـايي و  آموز نشدا ارزيابي هاييشاخص و هاملاك ترين اساسي و مهمترين از
                                                            
1. OESD 
2. Battana 
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-ملاك مجموعه، اين اعتبار كرده كه تدوين ليكرت اي درجه طيف پنج با ايپرسشنامه قالب رد

 كهگيلويه آموزش و پرورش استان كارشناسان صفي و ستادي از نفر 300 توسط هاشاخص و ها
سپس چارچوب نهايي حاصل از اعتبارسنجي را،  .شد ن دانشگاهي تأييداو متخصصي بويراحمد و

سطه استان كهگيلويه و بويراحمد بـه طـور آزمايشـي اجـرا كـرده، تـا وضـعيت        در  مدارس متو
. بر اسـاس چـارچوب ارائـه شـده مشـخص دارد      مدارس متوسطه استان را انآموز نشكيفيت  دا

توصـيفي از    هـا  كاربردي و از نظر نحوه گـرداوري داده  از نظر هدف، پژوهش، اين روش بنابراين
  .باشد نوع پيمايشي مي

   
   :آماري  و  نمونهجامعه 
 ارزيـابي  يهـا  شـاخص  و هـا  مـلاك  اعتبارسـنجي  و كه طراحـي   پژوهش هدف به توجه با
 و كهگيلويـه  اسـتان  مـدارس  مـوردي ي  عـه مطال( ايـران  متوسـطه  ان مدارسآموز نشدا كيفيت

  مي باشد، جامعه  و نمونه آماري پژوهش در دو مرحله جداگانه شامل؛  )بويراحمد
 مـدارس  انآمـوز  نـش كيفيـت دا  ارزيابي يها شاخص و ها ملاك نجياعتبارس مرحله اول؛
  اين بخش از پژوهش شامل؛ي  جامعه. متوسطه مي باشد

 انقـلاب  عـالي  شـوراي  و پـرورش  و آمـوزش  وزارت مـدارك  و اسـناد ، متنيي  عهجام:الف
  .كه در زمينه موضوع وجود دارد كشور از خارج كشور و داخل در موجود يها فرهنگي، پژوهش

يـه و  كارشناسان صفي و سـتادي  آمـوزش و پـرورش اسـتان كهگيلو    ، آماريي  عهجام :ب
   .ن و صاحب نظران در زمينه ارزشيابي كيفيت مي باشدبويراحمد و چندي تن از متخصصا

 وزارت مـدارك  و اسـناد ي  عهمطال طريق پژوهش از نمونه در اين مرحله از پژوهش شامل؛
 از خارج كشور و داخل در موجود يها فرهنگي، پژوهش بانقلا عالي شوراي و پرورش و آموزش

ان آمـوز  نـش ارزيـابي از دا  هـايي شاخص و هاملاك ترين اساسي و مهمترين از ايكشور مجموعه
 كـرده كـه   تـدوين  ليكـرت  ايدرجـه  طيف پـنج  با اي پرسشنامه قالب در و مدارس را شناسايي

تـن از كارشناسـان  صـفي و سـتادي      300توسـط   هـا شاخص و هاملاكي  عهمجمو اين اعتبار
بـه منظـور    ن عرصـه دانشـگاهي  تان گهگيلويـه و بويراحمـد و متخصصـا   آموزش و پـرورش اس ـ 
با توجه به ماهيت پژوهش، دشواري  و دسترسي آن ، به صورت هدفمنـد   .اعتباريابي قرار گرفت

ان صـفي و  ي كشـور  و كارشناس ـ هـا  از افراد صاحب نظر در حيطه ارزيابي كيفيـت در دانشـگاه  
آموزش و پرورش استان كهگيلويه و بويراحمد به عنوان نمونه پـژوهش اسـتفاده   ي  رهستادي ادا
  .شده است
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 سـال در  5 حـداقل  اشـتغال  كارشناس، عنوان به افراد نمونه پژوهش شدن شناخته ملاك
 ملاك. آشنايي با دانش ارزشيابي كيفيت در آمورش و پرورش مي باشد يا و مديريتي يها پست

 تحقيقـات  شناخته شدن افراد نمونه پژوهش به عنوان متخصص دانشگاهي، آشـنايي و داشـتن  
حجم نمونه به اين ترتيب انتخـاب مـي    .ارزشيابي كيفيت آموزش در آموزش مي باشد با مرتبط

تان گهگيلويـه و  تن از كارشناسان  صفي و ستادي آموزش و پرورش اس 300از ميان   شود كه،
ش و پـرورش  كارشناسـان آمـوز  ) نفر 243(درصد  81ن عرصه دانشگاهي، ابويراحمد و متخصص

 .مديران مدارس و كاركنان ستادي آموزش و پرورش مـي باشـند  مي باشند كه شامل معلمان، 

درصـد از   19 درصد از آنها داراي مدرك ليسـانس و  81سال ، 43متوسط سن پاسخ دهندگان 
) نفـر  57. (مـي باشـند   سال 16 آنها تدريس هسابق ، متوسطدرك كارشناسي ارشدآنها داراي م

ن صاحب نظر ارزيابي كيفيت و تيم ارزيابي دفتر نظارت و ارزشيابي درصد ديگر از متخصصا 19
 درصـد  20درصد از متخصصين داراي درجـه علمـي، دانشـياري ،     30دانشگاه شاهد هستندكه،

همچنين  .ياري مي باشنددرصد ديگر از متخصصين داراي درجه  استاد 50 كارشناسي ارشد  و
  .سال مي باشند 15سال و متوسط سابق تدريس آنها  45متوسط سني متخصصين  

بويراحمد مي باشـد و جامعـه و    و كهگيلويه استان مدارس مورديي  عهمطال مرحله دوم؛
پـژوهش حاضـر بـراي اجـراي آزمايشـي طـرح در اسـتان         نمونه اين بخش از پـژوهش شـامل؛  

را انتخـاب   )واحـدي  سـالي ( نظـري )دخترانه و پسـرانه ( ، مدارس متوسطهكهگيلويه و بويراحمد
نمونه از اين ميان از  با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي، مـدارس   انتخاب براي. كرده است
دو شهرسـتان دنـا و بويراحمـد را انتخـاب      )واحـدي  سـالي ( نظري )دخترانه و پسرانه( متوسطه

 1كـوكران  فرمـول  از اسـتفاده  با 05/0مجاز  و اشتباه 95/0نان اطمي ضريب با نمونه حجم. كرده
اي براي نمونه گيـري از سـطح   با توجه به انتخاب روش نمونه گيري خوشه .است شده محاسبه

  :ي آماري پژوهش به اين ترتيب مي باشدها مدارس اين دو شهرستان، نمونه
  مدرسه :الف

ه جمعـاّ داراي  مدرسه مي باشد ك ـ 52و  18دو شهرستان دنا و بويراحمد به ترتيب داراي 
مدرسه از سطح هـر دو    59كوكران ، از اين ميان بر طبق محاسبه فرمول .مدرسه مي باشد 70

با توجه بـه كوچـك بـودن    . شهرستان به صورت تصادفي به عنوان نمونه پژوهش را انتخاب شد
ستان بويراحمـد، بـه   ي پژوهش در شهر دن جامعهپژوهش در شهرستان دنا و برزگ بوي  عهجام

پسرانه و در كل تعداد ي  سهمدر 20دخترانه، ي  سهمدر 24(درصد نمونه پژوهش  74.3 تناسب

                                                            
1. Kukran 
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دخترانـه،  ي  سهمدر 8(درصد نمونه پژوهش  25.7از شهرستان بويراحمد انتخاب و ) مدرسه 44
  . از شهرستان دنا انتخاب شد)  مدرسه 15پسرانه و در كل تعداد ي  سهمدر 7

 انآموز نشدا :د

 كـه  باشـد  مـي  آمـوز  نـش دا 7629 و1437 داراي ترتيب به بويراحمد و دنا شهرستان دو 
 سـطح  از آمـوز  نشدا 368 كوكران، فرمول محاسبه طبق. باشد مي آموز نشدا 9066داراي جمعاً

 كـه  ايـن  بـه  توجـه  بـا . شد انتخاب پژوهش نمونه عنوان تصادفي،به صورت به شهرستان دو هر
 بـه  آمـوز  نشدا 7 الي  6 تقريباً مدرسه هر از باشد مي مدرسه 59 پژوهش مونهن مدارس، تعداد
ي  سـه مدر 44 سـطح  از آمـوز  نشدا 274 تعداد مجموع در بنابراين. شد انتخاب تصادفي صورت

 كـه  شد انتخاب دنا شهرستاني  سهمدر 15 سطح از آموز نشدا 94 تعداد و بويراحمد شهرستان
   .باشد مي پسر آنها زا نيمي و دختر آنها از نيمي

 
   :يها ابزار و روش جمع آوري داده

  شامل؛ مراحل از يك هر در گرداوري ابزار دارد، كه ايمرحله دو به توجه با پژوهش اين در
 متوسـطه  انآمـوز  نـش دا كيفيت ارزيابي يها شاخص و ها ملاك اعتبارسنجي ؛اول مرحله

لازم بـه ذكـر    .اسـت  شـده  ق ساخته استفادهمحق پرسشنامه از ها داده گردآوري باشد، براي مي
  .مراحل زير مراعات شده است ها داده آوري جمع روش و ابزاراست كه در تهيه اين 

انجـام گرفتـه بـراي ارزيـابي كيفيـت      پژوهشگر با بررسي منـابع داخلـي و خـارجي     -1
 ـها و شاخصاي از ملاكمدارس، مجموعه آموزان دانش ب يـك  هاي مربوطه را گردآوري و در قال

  .اي ليكرت تنظيم نموده استي محقق ساخته با طيف پنج درجهپرسشنامه
جهت بررسي اعتبار پرسشنامه در اين تحقيق از اعتبار صـوري و محتـوايي اسـتفاده     -2

-هاي مناسب براي انـدازه شد تا اطمينان حاصل شود كه پرسشنامه حاوي تعدادكافي از پرسش

به بيان ديگر، پرسشنامه به گونه اي طراحي شده كه گيري مفهوم مورد سنجش مي باشد، و يا 
بـدين منظـور، از نظـرات    . ابعاد و عناصر ارزيابي كيفيت معلمان را تحت پوشش دقيق قرار دهد

نفر از صاحب نظران دانشگاهي استفاده شد، و بـر اسـاس نظـرات آنـان نقـايص پرسشـنامه        30
اي گويـا و مختصـر بـوده و بـه طـور      در ضمن سعي شد پرسشنامه داراي مقدمه. برطرف گرديد

پايايي پرسشنامه بـا اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه      . مناسب ويراستاري شده باشد
با توجه به اين كه مقدار به . محاسبه شد 96/0مقدار به دست آمده براي كل پرسشنامه . گرديد

  .ول تلقي مي شودبود، پايايي ابزار اندازه گيري قابل قب 70/0دست آمده بيشتر از 
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پرسشنامه مربوطـه بـين كارشناسـان صـفي و سـتادي آمـوزش و پـرورش اسـتان           -3
كهگيلويه و بويراحمد و متخصصان دانشگاهي به منظور گردآوري نظرات آنان و تعيين اعتبار هر 

 .ها طراحي و توزيع شدها و شاخصيك از اين ملاك

در طي يك فرايند شش ماهـه   ها از متخصصانفرايند توزيع و جمع آوري پرسشنامه -4
ها، بعد از گذشت شـش  ها و شاخصنظرات متخصصان در رابطه با هر يك از ملاك. انجام گرفت

 .ماه گردآوري شد

وارد گرديد ) spss(نظرات كارشناسان و  متخصصان كدبندي شد، در قالب نرم افزار  - 5
 .و محاسبات آماري انجام شد

هـا و  ميزان مطلوبيت هر يك از اين مـلاك  سنجش امتياز و(محاسبات آمار توصيفي  -6
هر كدام از محاسـبات  ي  رهدربا. انجام گرديد) ايتك نمونه tآزمون (و آمار استباطي ) هاشاخص

 آماري، ملاحظاتي در نظر گرفته شده است كه شامل مراحل ذيل مي باشد؛

  انجام محاسبات آمار توصيفي --1-1-6
بـا توجـه بـه ميـانگين كـل      : هااخصها و شتعيين امتياز هر يك از ملاك -1-1-1-6

گيرد تا سـطح مطلوبيـت    دهي آنها صورت مي ها، وزنها و شاخصامتيازدهي به هر يك از ملاك
هايي كه سطح مطلوبيت آنها ها و شاخصبدين ترتيب، به ملاك. هر يك از عوامل مشخص شود
لوبيت متوسـط  ، سطح مط4، سطح مطلوبيت زياد ارزش عددي 5خيلي زياد باشد ارزش عددي 

 1و سطح مطلوبيت خيلي كم ارزش عددي 2، سطح  مطلوبيت كم ارزش عددي 3ارزش عددي 
  .شود اختصاص داده مي

براي مشخص كـردن  : هاها و شاخصتعيين سطح مطلوبيت هر يك از ،ملاك - 2-1-1-6
  3-99/3زيـاد، امتيـاز    4-99/4خيلـي زيـاد، امتيـاز     5سطح مطلوبيت در پژوهش حاضر امتياز 

  . باشد خيلي كم و حذف سوال مي  1-99/1  كم  و حذف سوال و امتياز 2-99/2، امتياز متوسط
  

  ها در ارزيابي ها و شاخص هاي كمي به كيفي در مورد تاثير ملاك مقياس تبديل واژه: 1جدول 
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  هاها و شاخصنوشتن سطح امتياز، مطلوبيت و پذيرش هر يك از ،ملاك  -3-1-1-6
  ات آمار استنباطيانجام محاسب -2-1-6

در )  05/0و اشتباه مجاز  95/0اي با ضريب اطمينان تك نمونه tآزمون (در اجراي آزمون 
محاسبه شود و سطح ) 299(با درجه آزادي مشخص ) t( بدست آمده ي  رهصورتي كه مقدار آما

رت شود، در اين صـو ) 0.05(كمتر از ميزان خطاي مجاز ر مقدا) sig(داري مشاهده شده معني
اين، ملاك يا شاخص مورد توافق و تاييد كارشناسان و  متخصصان مي باشد و در صـورتي كـه   

نباشـد، بـدين   ) 0.05(كمتر از ميزان خطاي مجاز  مقدار) sig(داري مشاهده شده سطح معني
  .باشد كه، اين ملاك يا شاخص مورد توافق و تاييد كارشناسان و متخصصان نمي باشدمعنا مي
  .عديل و تلخيص گرديدپرسشنامه ت -7
در . تدوين گرديدان آموز نشداهاي ارزيابي كيفيت ها و شاخصچارچوب نهايي ملاك - 8

 .آخر پرسشنامه جهت اجرا در مدارس طراحي شد

در ايـن  . باشـد موردي مدارس اسـتان كهگيلويـه و بويراحمـد مـي    ي  عه؛ مطالمرحله دوم
سـخگويي بـه سـوال سـه پـژوهش، از      هـا بـه منظـور پا   مرحله از پژوهش بـراي گـردآوري داده  

سـوال مـي باشـد كـه      30پرسشـنامه شـامل   . محقق ساخته بهره گرفته شده اسـت  پرسشنامه
از اعتبـار صـوري و    .سـنجد را مي انآموز نشهاي ارزيابي دااطلاعات مربوط به مهمترين شاخص

اطمينـان  محتوايي به منظور سنجش اعتبار پرسشنامه در اين مرحله پژوهش اسـتفاده شـد تـا    
هاي مناسب براي اندازه گيري مفهوم مورد سنجش را يابيم كه پرسشنامه، به تعدادكافي پرسش

اي طراحـي شـده باشـد كـه ابعـاد و عناصـر       به بيان ديگر، پرسشنامه به گونه. در برداشته باشد
نفـر   30بدين منظور، از نظرات . ارزيابي كيفيت معلمان مدارس را تحت پوشش دقيق قرار دهد

. از صاحب نظران دانشگاهي استفاده شد و بر اساس نظرات آنها نقايص پرسشنامه برطرف گرديد
مقـدار آلفـا بـراي    . گيري پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده استبراي اندازه

محاسبه گرديد، با توجه به اين كه مقدار آلفاي  بدسـت آمـده بيشـتر از     89/0پرسشنامه معلم 
                 . است، پايايي ابزار اندازه گيري قابل قبول تلقي گرديد 70/0

  
  :ها ي تحليل دادهها روش

 اسـتنباطي انجـام   و توصيفي روش آمار  دو اساس تحقيق بر اين يها داده تحليل و تجزيه
اسـتاندارد،   از ميـانگين، واريـانس، انحـراف    ي به شكل توصـيفي  ها داده و تحليل تجزيه در.شد
ي بـه شـكل اسـتنباطي از    هـا  داده و تحليل تجزيه طاي استاندارد ميانگين استفاده شده و درخ

 .شده است استفاده) 05/0( مجاز و اشتباه 95/0اطمينان  با ضريب( ايتك نمونه) t(آزمون 
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  پژوهش  يها داده توصيفي وتحليل تجزيه
 اسـتان  متوسـطه ان مـدارس  آمـوز  نشدا ارزيابي از يها ملاك -يكي  رهسوال شما -

  بويراحمد كدامند؟ و كهگيلويه
 مدارس انآموز نشدا ارزيابي از يها ملاك « به منظور پاسخگويي به اين سوال پژوهش مبني بر

 و اسـناد ي  عـه مطال پـژوهش حاضـر از طريـق   » كدامنـد  بويراحمـد  و كهگيلويه استان متوسطه
 داخـل  در موجـود  يها پژوهش فرهنگي، انقلاب عالي شوراي و پرورش و آموزش وزارت مدارك

 ان، تعامـل آمـوز  نـش دا تحصـيلي  پيشـرفت  و پـذيرش (مـلاك   چهـار  ،كشور و خـارج از كشـور  
 توزيـع  و تحصيلي، تركيـب  رشته به نسبت انآموز نشدا آگاهي و معلمان، علاقه با انآموز نشدا
قالـب   هـا را، در  يـن مـلاك  كـه جهـت انجـام اعتبارسـنجي، ا    . را ارائـه داده اسـت  ) انآموز نشدا

 300اي ليكرت طراحي و تـدوين نمـوده و در اختيـار    اي منسجم  با طيف پنج درجهپرسشنامه
ن تان كهگيلويه و بويراحمـد و متخصصـا  تن از كارشناسان صفي و ستادي آموزش و پرورش اس

ي پژوهش، تحليل انجام شده پيرامون اين سوال در ها پس از گرداوري داده دانشگاهي قرار داده،
واريـانس انحـراف اسـتاندارد و     خطاي استاندارد ميـانگين،  ميانگين،( داول آمار توصيفيقالب ج

  . ارايه گرديده است) تك نمونه اي tآزمون ( و آمار استنباطي) سطح مطلوبيت
  

  انآموز نشدا يها ملاك اعتبارسنجي به مربوط توصيفي آمار :2جدول 

  خطاي استاندارد  ميانگين  ها ملاك
انحراف   واريانس  ميانگين

  استاندارد
سطح 
  مطلوبيت

پذيرش و پيشرفت تحصيلي -1
 0.975571 0.9517 0.056325 4.1866  انآموز نشدا

  زياد

  زياد 0.750139 0.5627 0.043309 4.3 ان با معلمانآموز نشتعامل دا -2
انآموزنشعلاقه و آگاهي دا -3

 0.800912 0.641 0.046241 3.91  نسبت به رشته تحصيلي
  متوسط

  زياد 0.938558 0.8808 0.054188 4.0933 انآموزنشتركيب و توزيع دا -4
  زياد 4.2111  ها ملاك كل امتياز ميانگين

  )پژوهش يها يافته:منبع(
     

ي ها كل ملاك امتياز ، ميانگين)2شماره جدول( با توجه به نتايج حاصل از آمار توصيفي
در  ،همچنين .مي باشد» زياد«ح مطلوبيت پس داراي سط .مي باشند) 4.2111( انآموز نشدا

بيشترين ميزان امتيازدهي را ) 4.39(با امتياز » معلمان با انآموز نشدا تعامل« اين بين ملاك 
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)  3.91(با امتياز » خود ان نسبت به رشته تحصيليآموز نشعلاقه و آگاهي دا« داشته و ملاك 
  . داراي كمترين ميزان امتيازدهي مي باشد

  
  آموزان دانش يها ملاك اعتبارسنجي به مربوط استنباطي آمار :3 جدول

  ها ملاك
تعداد 

  متخصصين
  t Dfمقدار 

سطح 
  معناداري

وضعيت 
  پذيرش

 تاييد 300 16.1563 299 0.000  آموزان پذيرش و پيشرفت تحصيلي دانشـ 1

 تاييد 300 31.1711 299 0.000  آموزان با معلمان تعامل دانشـ 2

 تاييد 300 30.2042 299 0.000  آموزان نسبت به رشته تحصيلي ي دانشعلاقه و آگاهـ 3

 تاييد 300 20.1767 299 0.000  آموزان تركيب و توزيع دانشـ 4

  )ي پژوهشها يافته:منبع(
حاكي از اين است كه مقدار ) 3ي  رهشما جدول(اي بررسي نتايج آزمون تي تك نمونه

طح معني ، چون س)299( ان با درجه آزاديآموز نشاي دها بدست آمده هر يك از ملاكي  رهآما
پس نتيجه  شده) 0.05(كمتر از ميزان خطاي مجاز مقدار )sig =0.000(ده داري مشاهده ش

توسط كارشناسان و متخصصين مورد تأييد قرار گرفته است و به  ها مي گيريم كه اين ملاك
    .باشد ان ميآموز نشدا ي مهم و قابل قبول در جريان ارزيابي كيفيتها عنوان ملاك

  
 استان متوسطه مدارس انآموز نشدا ارزيابي هايشاخص -دوي  رهسوال شما-

  كدامند؟ بويراحمد و كهگيلويه
 ارزيابي يها شاخص«  سوم پژوهش مبني بري  رهبه منظور پاسخگويي به اين سوال شما

 از طريق ،وهش حاضرپژ» كدامند بويراحمد و كهگيلويه استان متوسطه مدارس انآموز نشدا
 يها پژوهش فرهنگي، انقلاب عالي شوراي و پرورش و آموزش وزارت مدارك و اسنادي  عهمطال

را ارائه داده ) ملاك تعيين شده 4براي (شاخص ) 41( كشور، از خارج كشور و داخل در موجود
 سشنامه اي منسجم با طيف پنجرا در قالب پر ها جهت انجام اعتبارسنجي، شاخص .است
تن از كارشناسان صفي و ستادي  300اي ليكرت طراحي و تدوين نموده و در اختيار  درجه

از پس  ن دانشگاهي قرار داده،تان كهگيلويه و بويراحمد و متخصصاآموزش و پرورش اس
 تحليل انجام شده پيرامون اين سوال در قالب جداول آمار توصيفيهاي پژوهش،  گرداوري داده

و آمار ) واريانس انحراف استاندارد و سطح مطلوبيت اندارد ميانگين،خطاي است ميانگين،(
  .ارايه گرديده است) تك نمونه اي tآزمون ( استنباطي
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  آموزان دانش از ارزيابي يها شاخص اعتبارسنجي آمار توصيفي مربوط به :4جدول 
  آموزان دانش: عامل سوم

  ميانگين  شاخص  ملاك
  خطاي

  استانداردميانگين
  واريانس

انحراف 
  استاندارد

سطح 
  مطلوبيت

پذيرش و -1
پيشرفت 
تحصيلي 

  انآموز دانش

درصد پذيرش دانشجويان 
به كل متوسطه نظري 

آموزان متوسطه فني و  دانش
 حرفه اي و كار و دانش

  زياد 4.2867 0.03669 0.404 0.63548

  زياد 4.47 0.04403 0.582 0.7627 درصد پوشش تحصيلي ظاهري
  زياد 4.29 0.04817 0.696 0.8344 يلي واقعيدرصد پوشش تحص

درصد پوشش تحصيلي ويژه 
 سني

  زياد 4.2067 0.06275 1.181 1.08684

آموزان  ميانگين معدل دانش
  متوسط 3.0833 0.05096 0.779 0.8826 گروه بر حسب رشته تحصيلي

آموزان مشروطي به  نسبت دانش
  زياد 4.15 0.05786 1.004 1.00209 آموزان در هر مقطع كل دانش

نصرافي به اآموزان  نسبت دانش
آموزان در هر مقطع  كل دانش

 رشته
  زياد 4.18 0.05111 0.784 0.88518

آموزان اخراجي به  نسبت دانش
آموزان در هر مقطع  كل دانش

 رشته
  زياد 3.64 0.05274 0.835 0.91352

آموزان به تفكيك  درصد دانش
  زياد 4.1033 0.04928 0.728 0.85347 هاي تحصيلي رشته

به  آموزان نرخ قبولي دانش
 هاي بالاتر پايه

  زياد 4.0033 0.05205 0.813 0.9015

آموزان به  نرخ ارتقاي  دانش
  زياد 4.54 0.04931 0.729 0.85411 ي پيش دانشگاهي دوره

در مقام اور آموزان  تعداد دانش
  متوسط 3.87 0.05763 0.996 0.99821 تانيسمسابقات علمي در سطح ا

كه در  مقام اور آموزان تعدا دانش
هاي علمي در سطح  المپياد
 ركشو

  زياد 3.5967 0.04376 0.575 0.758

  زياد 4.3433 0.04525 0.614 0.78369 آموزان نرخ فارغ التحصيلي دانش
  زياد 4.5133 0.03936 0.465 0.68169 آموزان نرخ ماندگاري دانش

 استعدادهاي زانآمو دانش نسبت
  زياد 4.19 0.04396 0.58 0.76147 دانش كل به پوشش تحت برتر
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  آموزان دانش از ارزيابي يها شاخص اعتبارسنجي آمار توصيفي مربوط به :4جدول ي  ادامه
  آموزان دانش: عامل سوم

  ميانگين  شاخص  ملاك
  خطاي

  استانداردميانگين
  واريانس

انحراف 
  استاندارد

سطح 
  مطلوبيت

پذيرش و  ـ1
پيشرفت 
تحصيلي 

  آموزان دانش

 يها كلاس آموزان دانش درصد
 مختلط

  زياد 4.1667 0.05212 0.815 0.90274

 مدارس آموزان دانش نسبت
  زياد 4.2 0.04815 0.696 0.83406 آموزان دانش كل به غيردولتي

ميانگين معدل سالانه 
 آموزان دانش

  متوسط 3.9733 0.05083 0.775 0.88046

هاي خرداد  يانگين معدل قبوليم
 ماه

  زياد 4.1833 0.05656 0.96 0.97959

  زياد 4.6467 0.0517 0.802 0.89545 درصد قبولي خرداد ماه
  زياد 4.15 0.05 0.75 0.86603 آموزان درصد قبولي سالانه دانش

هاي  آموزان كلاس درصد دانش
 مختلط

  زياد 4.1667 0.04085 0.501 0.7075

هاي  آموزان كلاس انشدرصد د
 چندپايه

  زياد 4.2133 0.04587 0.631 0.79452

آموزان مدارس غير  نسبت دانش
  زياد 4.1333 0.03903 0.457 0.67608 آموزان استان دولتي به كل دانش

 زياد 4.1360  هاي ميانگين كل شاخص

تعامل - 2
آموزان  دانش

  با معلمين

آموزان  دانش مشاركت ميزان
  زياد 4.46 0.03212 0.309 0.55627 تدريس و تحقيق   فعاليت در 

آموزان در  ميزان مشاركت دانش
  زياد 4.4633 0.03636 0.397 0.6298  كلاسي كارهاي گروهي

آموزان در  ميزان مشاركت دانش
  زياد 4.4 0.04276 0.548 0.7406 ها و برنامه ريزي تصميم گيري

آموزان در  ميزان مشاركت دانش
  زياد 4.5 0.03581 0.385 0.62017 كلاس و مدرسهي  اداره

آموزان سر  كه دانشميزان زماني
كلاس ارايه و فعاليت كلاسي 

 دارند
  زياد 4.3667 0.04835 0.701 0.83739

 زياد 4.4380  هاي ميانگين كل شاخص
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  زانآمو دانش از ارزيابي يها شاخص اعتبارسنجي آمار توصيفي مربوط به :4جدول ي  ادامه
  آموزان دانش: عامل سوم

  ميانگين  شاخص  ملاك
  خطاي

  استانداردميانگين
  واريانس

انحراف 
  استاندارد

سطح 
  مطلوبيت

علاقه و - 3
اگاهي 

آموزان دانش
به نسبت

رشته 
تحصيلي 
  خود

آموز از ماهيت  آگاهي دانش
–رياضي - رشته تحصيلي خود

 انساني علوم و ادبيات - تجربي

  زياد 4.1 0.04152 0.517 0.71922

 به نسبت آموزان دانش علاقه
 خود تحصيلي رشته

  زياد 4.01 0.04379 0.575 0.75845

 زياد 4.055  هاي ميانگين كل شاخص

تركيب و - 4
توزيع 

  آموزان دانش

آموزان در هر يك  دانش تناسب
  زياد 4.2333 0.044 0.581 0.76212 هاي تحصيلي از رشته

آموزان  نسبت جنسي دانش
  زياد 4.0133 0.04674 0.655 0.80953 شده در هر رشته پذيرفته

ي تحصيلى از كل  سهم هر دوره
 آموزان دانش

  زياد 4.2667 0.04706 0.664 0.81513

  متوسط 4.25 0.07067 1.498 1.22406 آموزان دختر درصد دانش
  زياد 4.0267 0.05565 0.929 0.96387 آموزان شهرى درصد دانش
ان مناطق آموز درصد دانش

 دوزبانه
  زياد 4.1933 0.04389 0.578 0.76019

آموزان مدارس  درصد دانش
 مختلط

  زياد 4.3667 0.0506 0.768 0.87642

درصد رشد ساليانه تعداد 
  متوسط 3.8 0.04433 0.589 0.76777  انآموز دانش

آموزان به كل  نسبت دانش
 كاركنان آموزشي

  دزيا 4.2533 0.04731 0.671 0.81939

 زياد 4.1559  هاي ميانگين كل شاخص

  زياد  4.2543  ها شاخص كل امتياز ميانگين
  )هاي پژوهش يافته:منبع(

  
پذيرش و «ي ها ؛ از ميان شاخص)4ي  رهشما جدول(بررسي نتايج حاصل از آمار توصيفي 

پيش ي  رهان به دوآموز نشنرخ ارتقاي  دا« ، شاخص »انآموز نشپيشرفت تحصيلي دا
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ان گروه بر آموز نشميانگين معدل دا« بالاترين و شاخص ) 4.54(با امتياز ارزيابي » يدانشگاه
 كل ميانگين. كمترين ميزان امتياز را داشته است(3.0833) ز با امتيا» حسب رشته تحصيلي 

ارزيابي شده  )4.1360( »انآموز نشدا تحصيلي پيشرفت و پذيرش« يها شاخص ارزيابي امتياز
  .است

ميزان مشاركت « ، شاخص »آموزان با معلمان تعامل دانش«ي ها اخصاز ميان ش
ميزان « بيشترين و شاخص ) 4.5( با امتياز ارزيابي » كلاس و مدرسهي  رهان در اداآموز نشدا

) 4.3667(با امتياز ارزيابي » ان سر كلاس ارايه و فعاليت كلاسي مي كنندآموز نشكه دا زماني
 با انآموز نشدا تعامل« يها شاخص كل ميانگين ،.استاشته كمترين ميزان ارزيابي را د

  .ارزيابي شده است )4.4380(  »نمعلما
، » ان نسبت به رشته تحصيلي خودآموز نشعلاقه و اگاهي دا«ي ها از ميان شاخص

ادبيات و علوم - تجربي–رياضي -از ماهيت رشته تحصيلي خود آموز نشآگاهي دا« شاخص 
 ان نسبت بهآموز نشعلاقه و اگاهي دا« بيشترين و شاخص ) 4.1( ابيبا امتياز ارزي» انساني

ميانگين . كمترين ميزان ارزيابي را داشته است) 4.01(با امتياز ارزيابي » رشته تحصيلي خود
ارزيابي  )4.055(» ان نسبت به رشته تحصيلي خودآموز نشعلاقه و اگاهي دا«ي ها كل شاخص
  .شده است

آموزان  درصد دانش« ، شاخص » انآموز نشكيب و توزيع داتر«ي ها از ميان شاخص
درصد رشد ساليانه تعداد « بيشترين و شاخص ) 4.3667(با امتياز ارزيابي » مدارس مختلط

 كل ميانگين. داراي كمترين ميزان ارزيابي بوده است) 3.8(با امتياز ارزيابي » آموزان دانش
  .است شده ارزيابي) 4.1559( »انآموز نشدا توزيع و تركيب« يها شاخص

ي ها بالاترين ميزان ارزيابي مربوط به شاخص» انآموز نشدا«ي ها از ميان همه شاخص
و كمترين ميزان امتياز مربوط )  4.4380(با امتياز ارزيابي »  ان با معلمينآموز نشتعامل دا«

ه تحصيلي ان نسبت به رشتآموز نشعلاقه و اگاهي دا«ي ها ي ميانگين كل شاخصها به شاخص
 »انآموز نشدا« يها كل امتياز شاخص ميانگين. مي باشد ) 4.055(خود  با امتياز ارزيابي 

  .مي باشند» زياد«داراي سطح مطلوبيت   ها ارزيابي شده پس اين شاخص )4.25430(
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 ها ي ميانگين كل ارزيابي از شاخص مقايسه :5جدول 

 سطح  ميانگين  ها شاخص
  مطلوبيت

- مقايسه

 ميانگين
  هاشاخص

 زياد 4.1360  انآموزنشداتحصيليپيشرفتوپذيرششاخصكلميانگين

 زياد 4.4380 ان با معلمينآموزنشميانگين كل شاخص تعامل دا

ان نسبت به آموزنشي علاقه و اگاهي داهاميانگين كل شاخص
  رشته تحصيلي خود

 زياد 4.055

 زياد 4.1559 انآموزنشميانگين كل شاخص تركيب و توزيع دا

  زياد 4.2543  ها شاخص كل امتياز ميانگين                                
  )هاي پژوهش يافته:منبع(

  

٣.٨
۴

۴.٢
۴.۴
۴.۶

ميانگين كل شاخص
پذيرش و پيشرفت 
تحصيلي دانش آموزان

ميانگين كل شاخص 
تعامل دانش آموزان با 

معلمين

ميانگين كل شاخص
ھاي علاقه و اگاھي 

دانش آموزان نسبت به 
ل

ميانگين كل شاخص 
تركيب و توزيع دانش 

آموزان

  آموزان دانش عامل يها ملاك  به مربوط يها يها ي شاخص مقايسه: 1 نمودار
  )هاي پژوهش يافته:منبع(
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  آموزان دانش  از ارزيابي يها شاخص اعتبارسنجي ربوط بهآمار استنباطي م: 6 جدول

  انآموز نشدا :عامل سوم

 tمقدار   شاخص  ملاك
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
  پذيرش

پذيرش و -1
پيشرفت 
تحصيلي 

  انآموز نشدا

درصد پذيرش دانشجويان متوسطه نظري  به كل
 تاييد 43.245 299 0.000 ان متوسطه فني و حرفه اي و كار و دانشآموزنشدا

 تاييد 31.112 299 0.000 درصد پوشش تحصيلي ظاهري

 تاييد 24.702 299 0.000 درصد پوشش تحصيلي واقعي

 تاييد 19.230 299 0.000 درصد پوشش تحصيلي ويژه سني

ان گروه بر حسب رشتهآموزنشميانگين معدل دا
 تحصيلي

 تاييد 21.259 299 0.000

ان درآموزنشان مشروطي به كل داآموزنشنسبت دا
 تاييد 19.877 299 0.000 هر مقطع رشته

ان در هرآموزنشان انصرافي به كل داآموزنشنسبت دا
 تاييد 23.089 299 0.000 مقطع رشته

ان در هرآموزنشان اخراجي به كل داآموزنشنسبت دا
 تاييد 19.718 299 0.000 مقطع رشته

 تاييد 22.391 299 0.000ي تحصيليهاتفكيك رشتهان بهآموزنشدرصد دا

 تاييد 19.277 299 0.000ي بالاترهاان به پايهآموزنشنرخ قبولي دا

  تاييد 23.118 299 0.000پيش دانشگاهييرهان به دوآموزنشنرخ ارتقاي  دا
اني كه در مسابقات علمي در سطحآموزنشتعداد دا

 تاييد 15.095 299 0.000 استاني مقام آورده اند

ي علمي در سطحهااني كه در المپيادآموزنشتعدا دا
 تاييد 31.914 299 0.000 كشور رتبه آورده اند

 تاييد 29.689 299 0.000 انآموز نشنرخ فارغ التحصيلي دا

 تاييد 38.450 299 0.000انآموزنشنرخ ماندگاري دا

پوشش بهان استعدادهاي برتر تحتآموزنشنسبت دا
 تاييد 31.617 299 0.000 انآموزنشكل دا

 تاييد 22.384 299 0.000ي مختلطهاان كلاسآموزنشدرصد دا

ان مدارس غيردولتي به كلآموزنشنسبت دا
 تاييد 24.919 299 0.000 انآموزنشدا

 تاييد 19.147 299 0.000انآموزنشميانگين معدل سالانه دا

 تاييد 20.923 299 0.000ي خرداد ماههاميانگين معدل قبولي

 تاييد 24.114 299 0.000درصد قبولي خرداد ماه
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  آموزان دانش  از ارزيابي يها شاخص اعتبارسنجي آمار استنباطي مربوط به: 6جدول ي  ادامه

  انآموز نشدا :عامل سوم

 tمقدار   شاخص  ملاك
درجه 
  آزادي

سطح 
  معناداري

وضعيت 
  پذيرش

پذيرش و -1
پيشرفت 
تحصيلي 

  انآموز نشدا

 تاييد 24.114 299 0.000درصد قبولي خرداد ماه

  تاييد 25 299 0.000انآموزنشدرصد قبولي سالانه دا
 تاييد 33.457 299 0.000ي مختلطهاان كلاسآموزنشدرصد دا

 تاييد 30.810 299 0.000ي چندپايههاان كلاسآموزنشدرصد دا

مدارس غير دولتي به كلانآموزنشنسبت دا
 تاييد 39.282 299 0.000 ان استانآموزنشدا

تعامل - 2
ان آموز نشدا

  با معلمين

 تاييد 45.460 299 0.000 تدريس و تحقيق   فعاليت در ان آموز نشدا مشاركت ميزان

ان در كارهاي گروهيآموزنشميزان مشاركت دا
 تاييد 40.244 299 0.000 كلاسي

وهاان در تصميم گيريآموزنشداميزان مشاركت
 تاييد 32.741 299 0.000 برنامه ريزي كلاسي

كلاس ويرهان در اداآموزنشميزان مشاركت دا
 تاييد 41.892 299 0.000 مدرسه

ان سر كلاس ارايه و فعاليتآموزنشكه داميزان زماني
 تاييد 28.267 299 0.000 كلاسي مي كنند

علاقه و - 3
اگاهي 

ان آموز نشدا
  نسبت به
رشته 

  تحصيلي خود

-آموز از ماهيت رشته تحصيلي خودآگاهي دانش
 تاييد 36.926 299 0.000 ادبيات و علوم انساني- تجربي–رياضي 

 تاييد 31.971 299 0.000 رشته تحصيلي خود آموزان نسبت به علاقه دانش

تركيب و - 4
توزيع 

  انآموز نشدا

  تاييد 28.029 299 0.000 ي تحصيليها رشته ان در هر يك ازآموز نشتناسب دا
ان پذيرفته شده در هر رشتهآموزنشنسبت جنسي دا

 تاييد 21.681 299 0.000 تحصيلي

 تاييد 26.915 299 0.000 آموزان تحصيلى از كل دانشي  رهسهم هر دو

 تاييد 11.320 299 0.000آموزان دختردرصد دانش

 تاييد 18.448 299 0.000آموزان شهرىدرصد دانش

 تاييد 27.189 299 0.000آموزان مناطق دوزبانهدرصد دانش

 تاييد 27.009 299 0.000آموزان مدارس مختلطدرصد دانش

 تاييد 28.199 299 0.000آموزاندرصد رشد ساليانه تعداد دانش

 تاييد 26.493 299 0.000ان به كل كاركنان آموزشيآموزنشنسبت دا

  )هاي پژوهش يافته:بعمن(
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حاكي از اين است كه مقدار ) 6ي  رهشما جدول(بررسي نتايج آزمون تي تك نمونه اي 
طح ، چون س)299(با درجه آزاديان آموز نشي داها بدست آمده هر يك از شاخصي  رهآما

پس  شده )0.05(كمتر از ميزان خطاي مجاز مقدار )sig =0.000(ده معني داري مشاهده ش
ن مورد تأييد قرار گرفته ها توسط كارشناسان و  متخصصا شاخصگيريم كه اين  نتيجه مي

 .باشد مي انآموز نشي مهم و قابل قبول در جريان ارزيابي كيفيت داها است و به عنوان شاخص
  
 كهگيلويه استان متوسطه مدارس انآموز نشدا كيفيت وضعيت-سهي  رهسوال شما -
 انآموز نشدا ارزيابي يها شاخص و ها ملاك «شده ارائه چارچوب طبق بر بويراحمد و

  باشد؟   مي چگونه »مدارس
ي ها متشكل از شاخص( سوالي) 30(پرسشنامه  سه،ي  رهشما سوال بررسي منظور به

. ان مدارس متوسطه نظري قرار داده استآموز نشرا تهيه و در اختيار دا) انآموز نشارزيابي از دا
 تحليل ،ها داده گرداوري ان در مدارس نمونه پژوهش ووزآم نشدا پرسشنامه اجراي از پس
  1.ه استشد انجام) ميانگين( توصيفي يها شاخص قالب در ها داده

  
  نتايج حاصل از ارزيابي مديران مدارس نمونه پژوهش : 7 جدول

مشخصات 
  مدرسه

پرسشنامه ارزيابي از 
  مدارس انآموز نشدا

  مشخصات
 مدرسه

 پرسشنامه ارزيابي از
 مدارس انموزآ نشدا

مشخصات 
 مدرسه

 سطح مطلوبيت

 4.49  ميانگين  41كد 3.9167 ميانگين 21كد 3.3333 ميانگين  1كد
 زياد  مطلوبيت متوسط مطلوبيت متوسط مطلوبيت

 4.721  ميانگين  42كد 4.125 ميانگين 22كد 3.1667 ميانگين  2كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيت متوسط مطلوبيت

 4.2083  ميانگين  43كد 3.7917 ميانگين 23كد 4.0417 ميانگين  3كد
 زياد  مطلوبيت متوسط مطلوبيت زياد مطلوبيت

 4.375  ميانگين  44كد 4.1667 ميانگين 24كد 2.752 ميانگين  4كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيت ضعيف مطلوبيت

 4.2083  ميانگين  45كد 4.5667 ميانگين 25كد 3.125 ميانگين  5كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيت متوسط بيتمطلو

  

                                                            
به دليل محرمانه بودن نتايج ارزيابي مدارس از ذكر اسامي مدارس معذوريم و نتايج ارزيابي از مدارس را در  - 1

  .هاي مشخص شده قرار داده ايم قالب كد
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  نتايج حاصل از ارزيابي مديران مدارس نمونه پژوهش : 7جدول ي  ادامه
مشخصات 
  مدرسه

پرسشنامه ارزيابي از
  مدارس انآموز نشدا

 مشخصات
 مدرسه

 پرسشنامه ارزيابي از
 مدارس انآموز نشدا

مشخصات 
 مدرسه

 سطح مطلوبيت

 3.60  ميانگين  46كد 4.367 ميانگين 26كد3.0833 ميانگين  6كد
 متوسط  مطلوبيت زياد مطلوبيتمتوسط مطلوبيت

 3.5417  ميانگين  47كد 3.616 ميانگين 27كد2.7083 ميانگين  7كد
 متوسط  مطلوبيت متوسط مطلوبيتضعيف مطلوبيت

 4.25  ميانگين  48كد 4.1 ميانگين 28كد3.0417 ميانگين  8كد
 زياد  مطلوبيت زياد وبيتمطلمتوسط مطلوبيت

 4.0417  ميانگين  49كد 4.7083 ميانگين 29كد2.9167 ميانگين  9كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيتضعيف مطلوبيت

 4.616  ميانگين  50كد 4.221 ميانگين 30كد3.0417 ميانگين  10كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيتمتوسط مطلوبيت

 3.95  ميانگين  51كد 4.256 ميانگين 31كد2.5417 ميانگين  11كد
 متوسط  مطلوبيت زياد مطلوبيتضعيف مطلوبيت

 4.175  ميانگين  52كد 4.7083 ميانگين 32كد4.541 ميانگين  12كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيتزياد مطلوبيت

 3.235  ميانگين  53كد 4.1259 ميانگين 33كد3.4167 ميانگين  13كد
 متوسط  مطلوبيت زياد طلوبيتممتوسط مطلوبيت

 4.2512  ميانگين  54كد 3.2258 ميانگين 34كد2.2917 ميانگين  14كد
 زياد  مطلوبيت متوسط مطلوبيتضعيف مطلوبيت

 4.5682  ميانگين  55كد 4.5 ميانگين 35كد4.1667 ميانگين  15كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيتزياد مطلوبيت

 4.235  ميانگين  56كد4 ميانگين 36كد3.375 ميانگين  16كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيتمتوسط مطلوبيت

 3.8333  ميانگين  57كد 4.375 ميانگين 37كد2.4583 ميانگين  17كد
 متوسط  مطلوبيت زياد مطلوبيتضعيف مطلوبيت

 4.2564  ميانگين  58كد 4.2554 ميانگين 38كد3.75 ميانگين  18كد
 متوسط  مطلوبيت زياد طلوبيتممتوسط مطلوبيت

 4.25897  ميانگين  59كد 4.6167 ميانگين 39كد4.0417 ميانگين  19كد
 زياد  مطلوبيت زياد مطلوبيتزياد مطلوبيت

 4.3759 ميانگين 40كد4.3333 ميانگين  20كد
 زياد مطلوبيتزياد مطلوبيت

  متوسط  3.8807 دارسدر كل مانآموزنشارزيابي داازحاصلامتياز كل ميانگين
  )پژوهش يها يافته:منبع(
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 59در  آموز نشدا 368تعداد  )7ي  جدول شماره( فوق جدولهاي  يافتهبر اساس 
) 25(ان مدارس كد آموز نشنمونه پژوهش مورد ارزيابي قرار گرفتند و به طور كلي داي  سهمدر

كد ي  سه،مدر»4.7083«ي با امتياز ارزياب) 29(كدي  سه، مدر»4.5667«با امتياز ارزيابي 
ي  سه، مدر»4.6167«با امتياز ارزيابي ) 39(كدي  سه، مدر»4.7083«با امتياز ارزيابي ) 32(

و » 4.616«با امتياز ارزيابي ) 50(كد ي  سه، مدر» 4.721«با امتياز ارزيابي ) 42(كد 
. را داشته اند بيشترين ميزان امتياز ارزيابي» 4.5682«با امتياز ارزيابي ) 55(كدي  سهمدر

كد ي  سه، مدر» 3.12«با امتياز ارزيابي ) 11(كد ي  سهان مدارس مدرآموز نشهمچنين دا
كمترين » 2.4583«با امتياز ارزيابي ) 17(كد ي  سهو مدر» 3.0751«با امتياز ارزيابي ) 14(

 59در  »ناآموز نشدا« عامل ارزيابي از حاصل ميانگين كل امتياز. ميزان ارزيابي را داشته اند
  .باشد مي »متوسط« مطلوبيت سطح در كه شده ) 3.8807( مدرسه
  

٠
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  آموزان در مدارس در قالب نمودار رادار نتايج حاصل از ارزيابي  دانش:  10نمودار 
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  بحث و نتيجه گيري
 .باشد ه كيفيت در آموزش و پرورش مييكي از ممترين منابع تأيين كنند آموز نشدا
 كيفيتي چه از ان مدارسآموز نشدا اينكه مورد در اطلاعات آرودن دست به براي ،بنابراين
 .كرد استفاده ارزيابي در دقيق سيستم يك از بايد باشد، مي برخوردار در ارزيابي از كيفيت  

مي  عينيت از شدن دور و گرايي ذهني به گرايش ،ها مشكلات و چالش ان مهمترينآموز نشدا
 در سنجش قابل و ملموس نشانگرهاي و ها ملاك كه دهد مي رخ زماني شرايط اين .دباش

 اين. شوند متوسل خودساخته ذهني معيارهاي به ارزيابي براي آنان و نباشد ارزيابان دسترس
 و اي سليقه رفتارهاي  و حركات حالتي، چنين در. سازد مي آميز مخاطره بسيار را ارزيابي كار،

 نظارت در بندي رتبه معيار نبود و شدن قايل تبعيض امكان و مشاهده نظارتي نسازما در فردي
به  دي قابل اندازه گيري و دقيق در ارزيابي، مي توانها استفاده از شاخص .محتمل است بسيار

   .دقت و سرعت ارزيابي افزود وضوح،
 نگي،پژوهش حاضر با بررسي منابع وزارت آموزش و پرورش،شوراي عالي انقلاب فره

و  ها ترين ملاك، مجموعه اي از مهمترين و اساسيعات انجام گرفته در خارج از كشورمطال
ان را انتخاب و در قالب پرسشنامه اي محقق ساخته آموز نشدا شاخص را براي ارزيابي از كيفيت

ارائه شده است كه شامل؛  آموز نشچهار ملاك براي ارزيابي از كيفيت دا. تدوين كرده است
 آگاهي و معلمان، علاقه با انآموز نشدا ان، تعاملآموز نشدا تحصيلي پيشرفت و شپذير

 در ادامه پژوهش. ان مي باشدآموز نشدا توزيع و تحصيلي، تركيب رشته به نسبت انآموز نشدا
ي مربوط به آنها را ارائه داده است كه شامل؛ ها ، مهمترين شاخصها براي هر يك از اين ملاك

 5( معلمان با انآموز نشدا ، تعامل)شاخص 25( انآموز نشدا تحصيلي پيشرفت و پذيرش
 توزيع و تركيب ،)شاخص 2( تحصيلي رشته به نسبت انآموز نشدا آگاهي و ، علاقه)شاخص

، پرسشنامه اي ها و شاخص ها جهت اعتبارسنجي اين ملاك .مي باشد) شاخص9( انآموز نشدا
صفي و ستادي آموزش و پرورش استان كهگيلويه  محقق ساخته تدوين و در اختيار كارشناسان

   .و بويراحمد و متخصصين ارزيابي كيفيت در عرصه دانشگاهي قرار داده است
بعد از گرداوري دادها، نتايج حاصل از آمار توصيفي بيانگر اين است كه كه از ميان 

) 4.3(امتياز  با» معلمان با انآموز نشدا تعامل« ، ملاك آموز نشي ارزيابي از داها ملاك
ان نسبت به رشته آموز نشعلاقه و آگاهي دا« بيشترين ميزان امتيازدهي را داشته و ملاك 

و به طور كلي .داراي كمترين ميزان امتيازدهي مي باشد)  3.91(با امتياز » خود تحصيلي
مي باشند پس داراي سطح مطلوبيت ) 4.2111( انآموز نشداي ها كل ملاك امتياز ميانگين

توسط كارشناسان و » با معلم آموز نشتعامل دا«امتياز بالاي مربوط به ملاك  .مي باشد» ادزي«
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ن مربوط به  نقش و اهميتي مي باشد كه آنها براي اين تعامل در ارتقاء كيفيت متخصصا
علاقه و آگاهي « علت پايين بودن امتياز ملاك  ،همچنين. آموزش و يادگيري مي باشد

توسط كارشناسان و متخصصين مربوط به اين نكته » خود رشته تحصيلي ان نسبت بهآموز نشدا
در جهت راهنمايي  هرسهاي مد مشاوره و راهنمايي و اهميت نقشبا وجود امروزه  ،مي باشد كه

آموزان با همكاراي والدين و ديگر افراد در  آموزان، دانش شغلي دانشتحصيلي و ي  رهو مشاو
همچنين،  .قه اقدام به انتخاب رشته تحصيلي خود مي كنندبا آگاهي و علاخارج از مدرسه، 

ي و راهنمايي در مدارس را عمدتاً بر عهده افرادي غيره متخصص قرار داده كه  وظيفه مشاوره
ادامه نتايج حاصل از آمار استنباطي بيانگر اين است . اين كار كارايي و اثربخشي آن كاسته است

، چون ) 299(ان با درجه آزاديآموز نشي داها ك از ملاكبدست آمده هر يي  رهكه مقدار آما
 شده) 0.05(كمتر از ميزان خطاي مجاز مقدار )sig =0.000(ده طح معني داري مشاهده شس

توسط كارشناسان و متخصصين مورد تأييد قرار گرفته  ها پس نتيجه مي گيريم كه اين ملاك
   .باشد ان ميآموز نشن ارزيابي كيفيت داي مهم و قابل قبول در جرياها است و به عنوان ملاك

ان بيانگر اين مي باشد كه از ميان همه آموز نشي داها نتايج تجزيه و تحليل شاخص
آموزان  تعامل دانش«ي ها بالاترين ميزان ارزيابي مربوط به شاخص ،»انآموز نشدا«ي ها شاخص
ي ميانگين ها ز مربوط به شاخصو كمترين ميزان امتيا )4.4380(با امتياز ارزيابي »  نبا معلما

با امتياز ارزيابي   »ان نسبت به رشته تحصيلي خودآموز نشعلاقه و اگاهي دا«ي ها كل شاخص
ارزيابي شده  )4.25430( »انآموز نشدا«يها كل امتياز شاخص ميانگين. مي باشد ) 4.055(

يج بيانگر اين است كه نتا. مي باشند» زياد«داراي سطح مطلوبيت  ها بنابراين، اين شاخص. است
ن بيشترين در اعتبارسنجي به وسيله متخصصا» آموزان با معلمان تعامل دانش«ي ها شاخص

داشته كه مي توان اين نتيجه را به علت  نقش و  آموز نشي داها امتياز را در بين شاخص
د ايجا آموز براي تعامل بين معلم و دانشن براي ميتي دانست كه كارشناسان و متخصصااه

ان قائل آموز نشبهتر دا مستقيم از محيط يادگيري و ياددهيكسب تجربه  انگيزه، روحيه،
ان نسبت به رشته آموز نشعلاقه و اگاهي دا«ي ها علت پايين بودن شاخص ،همچنين  .هستند

 اين بخاطر ،اولاً مي توانن را سنجي به وسيله كارشناسان و متخصصادر اعتبار» تحصيلي خود
 ،دوماً .استكم بوده و ميانگين كل امتياز را پايين آوره ها ه تعداد اين شاخصنكته دانست ك

ي  رهدر جهت راهنمايي و مشاو هرسهاي مد مشاوره و راهنمايي و اهميت نقشبا وجود امروزه 
آموزان با همكاراي والدين و ديگر افراد در خارج از مدرسه،  آموزان، دانش شغلي دانشتحصيلي و 

وظيفه مشاوره و  سوماً، .قه اقدام به انتخاب رشته تحصيلي خود مي كنندبا آگاهي و علا
راهنمايي در مدارس را عمدتاً بر عهده افرادي غيره متخصص قرار داده كه اين كار كارايي و 
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بنابراين نقش مشاوره و راهنمايي شغلي در اين بين به حداقل مي . اثربخشي آن كاسته است
بدست آمده هر ي  رهاز آمار استنباطي بيانگر اين است كه مقدار آما در ادامه نتايج حاصل .رسد

ده طح معني داري مشاهده ش، چون س)299(با درجه آزاديان آموز نشي داها يك از شاخص
)0.000= sig( كمتر از ميزان خطاي مجاز مقدار)پس نتيجه مي گيريم كه اين  شده )0.05

ي ها تأييد قرار گرفته است و به عنوان شاخصتوسط كارشناسان و  متخصصين مورد  ها شاخص
 .باشد ان ميآموز نشمهم و قابل قبول در جريان ارزيابي كيفيت دا

ان،پرسشنامه اي آموز نشي ارزيابي از داها و شاخص ها در ادامه پس از اعتبارسنجي ملاك
يه و ن كهگيلواستا) نظري(ان مدارس متوسطه آموز نشسوالي را طراحي و در اختيار  دا 30

 ارزيابي از حاصل امتياز كل نتايج حاكي از اين است كه ميانگين. بويراحمد قرار گرفت
. باشد مي »متوسط« مطلوبيت سطح در كه شده)  3.8807( مدرسه 59 در »انآموز نشدا«

و  ها ان مدارس متوسطه استان كهگيلويه و بويراحمد بر اساس ملاكآموز نشدا ،بنابراين
  .مي باشند» متوسط«داراي وضعيت  ي ارايه شدهها شاخص

 ،توان گفت كهمي ادبيات پژوهشي موجود، هاي پژوهش حاضر بايافتهي  سهدر مقام مقاي
ها تمامي كارهاي انجام گرفته، ابعاد، وسعت مطالعاتي و معيارهاي دقيق و كمي در تدوين ملاك

مطالعات انجام گرفته، به  همچنين. اندآموزان را نداشته دانشهاي ارزيابي از كيفيت و شاخص
 و هاي پيشنهادي خود، جهت مشخص كردن وزنها و شاخصانجام اعتبارسنجي ملاك

ديگر اينكه، پژوهش به منظور مشخص كردن كارايي و اثربخشي . اندآنها نپرداخته مطلوبيت
 .هاي نهايي پرداخته استها و شاخصچارچوب پيشنهادي خود، به اجراي آزمايشي ملاك

توان گفت اين پژوهش در ميان كارهاي انجام گرفته، پژوهشي نو و ، از اين جهات، مينرايبناب
  .باشدمورد نياز مي

باشد كه چارچوب در نهايت، نتايج حاصل از اين پژوهش بيانگر اهميت اين نكته مي
متوسطه هم در مرحله اعتبارسنجي و هم در  آموزان دانشپيشنهادي براي ارزيابي از كيفيت 

، موفقيت لازم را داشته و آموزان دانشرحله مربوط به اجرا در مدارس براي سنجش كيفيت م
   .مدارس كشور بكار گرفته شود آموزان دانشتواند براي سنجش كيفيت مي

  



  مدارس متوسطه آموزان هاي ارزيابي كيفيت دانش ها و شاخص اعتبارسنجي ملاك طراحي و
154  
 

  منابع
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متوسطه، پايان نامه كارشناسي ارشد، گروه تعليم و تربيت،  آموزش جديد نظام يها دبيرستان
  .تهران دانشگاه شناسي روان و يتربيت علوم دانشگاه

پرورش،  و آموزش در )كيفيت تضمين( اعتباربخشي براي الگوي. )1383(پازارگادي، مهرنوش 
 وزارت ، تهران،پرورش و آموزش در سازي استاندارد و استاندارد همايش اولين مقالات مجموعه
  .210پرورش، ص  و آموزش

يجاد تضمين كيفيت در آموزش و پرورش، ضرورت و چگونگي ا). 1388(جوادي، محمدجعفر 
  .51، ص 118ي  ، شمارهماهنامه پژوهشنامه آموزشي
هاي آموزشي و كيفيت آموزش و پرورش  ي نرخ مقايسه). 1386(ربيعي، محمد و همكاران 

هاي  فصلنامه نوآوريهاي برتر مدارس دولتي و غيرانتفاعي استان چهار محال و بختياري،  نمونه
  .18، ص 19ي  م، شمارهسال شش ،آموزشي

هاي مطلوب در فرايند ارزشيابي مديريت  بررسي شاخص). 1386(رجايي پور، سعيد و همكاران 
دانشگاه آزاد  فصلنامه مديريت آموزشي، مدارس از ديدگاه مديران و دبيران متوسطه شهر كرد

  .9، ص 2واحد گرمسار، سال اول، شماره
راهنمايي،  و ابتدايي مدارس كيفيت ارزيابي نشانگرهاي سامانه طراحي. )1386( .عبدالهي، بيژن

  .148، ص 2سوم، شماره و بيست ، سالتربيت و تعليم نامه فصل
 و آموزش نظام ارزشيابي يها شاخص احصاء نظري مباني .)1385(حسن  ميرزامحمدي، محمد

- 310انقلاب فرهنگي، صفحات  عالي شوراي ، اسناد پشتيبان كميته آموزش دبيرخانهپرورش
305.  

فصلنامه ها و تهديدها،  اعتبارسنجي در آموزش و پرورش؛ فرصت). 1388(يادگارزاده، غلام رضا 
 .2-4، صفحات 7، شمارهرشد تكنولوژي آموزشي
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فصلنامه رشد تكنولوژي اعتبارسنجي در آموزش و پرورش، ). 1388(رضا  يادگارزاده، غلام
  .2-4، صفحات 8ي  ، شمارهآموزشي
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