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 Article Information Abstract 

Research Paper 
Aim: This research aims to investigate the spatial distribution of public 

services and measure the level of satisfaction of residents with the quality 

of access to them in Torbat Heydarieh. 

Method and data: This research was done using a descriptive-analytical 

method. The statistical population of the legal area of Tarbiat Heydarieh 

and the samples were selected using stratified probability sampling. The 

required data was collected using library and field methods. The collected 

data was analyzed using descriptive and inferential statistical methods. 

Findings: The spatial analysis of the distribution and dispersion of public 

services based on Moran's index shows that educational services and green 

spaces are irregular and clustered, health and treatment services are 

regular, and administrative and commercial uses are scattered. The results 

of the mean comparison test showed that the overall level of satisfaction 

of the residents with the quality of public services is greater than the 

average. The correlation coefficient results between the variable of income 

level and satisfaction with access to services show a significant positive 

correlation between the two variables. 

Conclusion: The findings of this research underscore the importance of 

fair distribution of public services in enhancing the quality of life and 

residential satisfaction of the residents. Planning for equitable distribution, 

proportional to the number and density of the population in different areas 

of the city, with a special focus on the underserved areas, is of paramount 

importance for urban planners and policymakers. 

Innovation: This research stands out from similar studies due to its 

comprehensive approach. In addition to measuring the level of satisfaction 

of residents by different neighborhoods and the type of services, it also 

measures and analyzes satisfaction based on income groups. This unique 

aspect provides a more nuanced understanding of the relationship between 

public service access and satisfaction, contributing to a more holistic 

approach to urban planning. 
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Extended Abstract   

1. Introduction 
Today, access to public services in cities is one of the most important needs and the main criterion for 

improving citizens' quality of life. Therefore, the proportional distribution of services in responding to the 

needs of citizens has been raised as one of the main challenges of urban management, and planning for fair 

access to public services is considered one of the most important goals of urban planners. The first step in 

achieving this goal is to measure the level of satisfaction of citizens with the quality of access to public 

services. Studies related to the quality of life have emphasized two categories of objective and subjective 

indicators. The most appropriate way to discover the quality of life is to ask people's perceptions 

subjectively. Based on this, the main goal of this research is to analyze the spatial distribution of public 

services in different neighborhoods of Torbat Heydarieh city and measure the level of satisfaction of 

residents with the quality of access to such services. 

2. Materials and Methods 
This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. Library and field 

methods (questionnaires) have been used to collect data and information. Sampling was done using the 

stratified probability method. In this way, the city is divided into 13 neighborhoods. Then, the samples are 

selected according to the population in each neighborhood through simple random sampling, and the 

questionnaire is completed. The data collected through the questionnaire was analyzed using descriptive 

and inferential statistics methods and SPSS software. To show the distribution and spatial dispersion of 

public service uses in the thirteen neighborhoods of the city, the spatial dispersion pattern of the nearest 

neighborhood distance (RN) based on the Moran index as a model (cluster-random-dispersed) is used in 

Arc Gis software.                                

3. Results and Discussion 
The analysis of the spatial distribution and dispersion of public services based on Moran's index showed 

that educational services and green spaces are irregular and clustered, health and treatment services are 

regular, and administrative and commercial users are distributed in a scattered pattern. Such a distribution 

shows that services in different areas of the city are unevenly distributed. So, in some localities, these 

services have been established in a scattered manner, while in other localities, they have been established in 

a cluster and cumulative manner. So, in some localities, these services have been established in a scattered 

manner, while in other localities, they have been established in a cluster and cumulative manner. This way 

of distributing services seems logical and natural, considering the nature of different services. For example, 

banking and administrative services cannot be established uniformly in all neighborhoods but are often 

located on the side of the main streets and densely populated city centers due to the nature and level of their 

services.  One sample T-test was used to measure the satisfaction level of residents with the quality of 

access to public services. The results showed that the average satisfaction of residents with public services 

in all city neighborhoods, with a figure of 3.325 (based on the Likert scale rating), is significantly higher 

than the average. The satisfaction measurement based on income groups was also measured and analyzed. 

It means that the variable of income level was included as a background variable in measuring the 

subjective variable of satisfaction level to determine whether there is a significant relationship between 

people's income and their level of satisfaction with public services or not.  

The findings indicated that the average level of satisfaction in the three high-income, medium-income, and 

low-income groups was 4.059, 3.525, and 2.218, respectively. In other words, the average satisfaction of 

residents with the quality of access to public services in each income group showed a significant difference 

from the other two groups. 

4. Conclusions 
The conclusion of this research can be stated that city managers and planners cannot distribute urban public 

services in different localities in such a way that the residents of all areas can have the same and equal 

access to all types of public services. However, since one of the main duties and goals of urban managers 

and planners is to provide public benefits and the necessary facilities for the comfort and well-being of all 

citizens, they should use the financial and legal facilities and tools they have to provide public services. 

Cities pay special attention to the accessibility of low-income groups and the neighborhoods where these 

groups live. 
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 چکیده:  اطلاعات مقاله 

 

این تحقیق با هدف بررسی توزیع فضایی خدمات عمومی و سنجش میزان رضایتمندی    هدف: 

 حیدریه انجام شده است.  ها در شهر تربت ساکنان از کیفیت دسترسی به آن 

داده و  توصیفی    ها:روش  روش  با  تحقیق  آماری   –این  جامعه  است.  گرفته  انجام  تحلیلی 

شده انتخاب   یبندطبقه گیری احتمالی  ها به روش نمونه حیدریه و نمونه محدوده قانونی شهر تربت 
داده شده کتابخانه اند.  روش  دو  به  نیاز  مورد  دادههای  است.  شده  گردآوری  میدانی  و  های ای 
آزمون،  ، هایانگین مهای آمار توصیفی و استنباطی از جمله آزمون مقایسه شده به روش ی آورجمع

آنالیز واریانس و آزمون همبستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. تحلیل توزیع فضایی 
 انجام شده است.  Arc Gisافزار ترین همسایه در فضای نرمیکنزدخدمات بر اساس مدل  

ج حاصل از تحلیل فضایی توزیع خدمات عمومی نشان داد که خدمات آموزشی و  نتای  ها:یافته 

خوشه  و  نامنظم  صورت  به  سبز  و  فضای  منظم  صورت  به  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  ای، 
نتایج حاصل از آزمون مقایسه .  انداداری و تجاری به صورت الگوی پراکنده توزیع شده   هایکاربری
میزا میانگین داد که  نشان  میانگین  ها  با  از کیفیت خدمات عمومی  ن رضایتمندی کلی ساکنان 

از حد متوسط است. نتایج حاصل از سنجش سطح رضایتمندی ساکنان مناطق   تربزرگ(، 3۲5/3)
مختلف از کیفیت دسترسی به خدمات عمومی بر اساس سطح درآمد ساکنان، به ترتیب بالاترین  

با   پُردرآمد  ساکنان  بین  در  رضایتمندی  )سطح  میانگین 059/۴میانگین  با  درآمد  متوسط   ،)         
 مشاهده شد.   (۱8/۲با میانگین ) درآمدکمو کمترین میزان در بین گروه  (5۲5/3)

با توجه به اینکه دسترسی به خدمات عمومی نقش مهمی در کیفیت زندگی ساکنان    گیری:یجهنت

یزی در توزیع عادلانه و متناسب با تعداد و ربرنامهها دارد،  و در نتیجه رضایتمندی سکونتی آن 
محلات   به  ویژه  نگاه  با  شهر،  مختلف  محلات  در  جمعیت  خاصی  فقتراکم  اهمیت  از  یرنشین 

 برخوردار است. 

جنبه نوآوری این پژوهش نسبت به تحقیقات مشابه این است که علاوه    نوآوری، کاربرد نتایج:

ت به  ساکنان  رضایتمندی  نوع خدماتبر سنجش سطح  نیز  و  مختلف  سنجش    ،فکیک محلات 
 یری و تحلیل قرار گرفته است. گاندازه ی درآمدی نیز مورد هاگروه رضایتمندی بر اساس 

 مقاله پژوهشی 

 5۱  : دوره 

 :شماره 55 

 ۴۲-۲۷  صفحه:  
 ۱۲/۱0/۱۴0۱  تاریخ دریافت:  

 ۷0/09/۲۱۴0  تاریخ ویرایش:  

 ۲۷/09/۲۱۴0  پذیرش: تاریخ  

 ۱۲/۲0/3۱۴0  تاریخ انتشار:  
   

   

 ها: کلیدواژه 

 توزیع فضایی • 

 دسترسی به خدمات عمومی  •

 رضایتمندی •

 تربت حیدریه •

   
   

 نحوه ارجاع به این مقاله:  

.، و مهدی،  زنگنه.،  فاطمه،  شهریار.،  یعقوب،  زنگنه 
فضایی    (.  ۱۴03).  رحمان،  زندی توزیع  بررسی 

از   خدمات عمومی و سنجش رضایتمندی ساکنان 
آن  به  دسترسی  شهر کیفیت  مطالعه:  )مورد  ها 

جغراف.  حیدریه(تربت خشک  ییایمطالعات  ،  مناطق 
۱5(55) :۴۲-۲۷  . 

doi: 10.22034/JARGS.2023.378465.1008 
   

   

 دانشگاه حکیم سبزواری ناشر:  
  

 
   

 نویسنده)گان(.  ©  
  

 

 
 10.22034/JARGS.2023.378465.1008 

https://www.hsu.ac.ir/
https://www.iagrp.org.ir/
https://www.hsu.ac.ir/
https://www.iagrp.org.ir/
mailto:y.zangane@hsu.ac.ir
mailto:y.zangane@hsu.ac.ir
mailto:f.shahriar2023@gmail.com
mailto:m.zanganeh@hsu.ac.ir
mailto:r.zandi@hsu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-6184-3800
https://doi.org/10.22034/jargs.2023.378465.1008
https://doi.org/10.22034/jargs.2023.378465.1008
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.hsu.ac.ir/
https://www.hsu.ac.ir/
https://www.iagrp.org.ir/
https://www.iagrp.org.ir/


 ۳۱                                               و همکاران  زنگنه... /  بررسی توزیع فضایی خدمات عمومی و سنجش رضایتمندی
 

 

 مقدمه   -۱
گذاران و مسئولان به خصوص  یاست سافزایش جمعیت و رشد شهرنشینی مشکلات زیادی در کشورهای مختلف جهان پیش روی  

به عبارتی در کشورهای در حال توسعه، به خصوص مناطق شهری، رشد    .)(Abdi et al., 2018  مدیران شهری برجای گذاشته است 
از این رو توزیع خدمات در    . (Taleai et al, 2014)ی بوده است  رسانخدماتدر ارائه    هایشهردارجمعیت بیشتر از ظرفیت و توان  

و نحوة توزیع و دسترسی به خدمات  ی اصلی مدیریت شهری مطرح شده  هاچالش پاسخگویی به رفع نیاز شهروندان به عنوان یکی از  
از طرفی ضعف و    .(Dadashpoor et al, 2016)  شودیم شهری محسوب    زانیربرنامه اهداف    نیترمهمعمومی به عنوان یکی از  

توزیع نامتوازن خدمات عمومی را فراهم    سازنهیزمی مطلوب به شهرها،  رسانخدمات شهری در امر    زانیربرنامهناکارآمدی مدیران و  
از خدمات   برخوردار  ارائه شده در مناطق محروم و مناطق  به طوری که میان کارآیی و دسترسی به خدمات عمومی  نموده است. 

است    ی معناداری وجود دارد. از نظر اویانگ، امروزه خدمات عمومی در مناطق محروم، کمتر قادر به رفع نیاز شهروندانهاتفاوت
(Ouyang et al., 2016).   

ی اخیر موضوع کیفیت زندگی در شهر و رضایتمندی شهروندان از محیط زندگی خود، توجه بسیاری از محققان را جلب  هادههدر  
کننده کیفیت زندگی شهروندان، دسترسی به خدمات عمومی در شهرهاست. بدون شک  یین تعی مهم  هاشاخص کرده است. یکی از  

. امروزه بر این اساس  استبه خدمات عمومی    هاآن رضایتمندی ساکنان از کیفیت زندگی در شهر وابسته به کیفیت دسترسی  میزان  
ی به شهر و همچنین جلب رضایتمندی شهروندان و ساکنان شهری است. تا با ارائه  رسانخدماتهدف اصلی مدیریت شهری افزایش  

و  خدمات بیشتر  ساکنان،    ترمطلوب رسانی  آورندبه  فراهم  را  آنان  رضایت  .  ( (Moradanjad Rahim Bardi, 2016  موجبات 
ریزی درست و اطلاعات جامع در ابعاد مختلف یازمند برنامه ن یهر کشورها به عنوان متولیان اصلی در اداره امور شهرها در یشهردار

از  هستندشهری   یکی  برنامههامقوله .  در  اصلی  آگاهیی  آنان  است از    ریزی  عمومی  خدمات  از  شهروندان  رضایتمندی   میزان 
(Haghi & Kerami Nasab, 2019).  است ین سنجش رضایتمندی ساکنان از محیط زندگی خود دارای اهمیت به سزایی  بنابرا  
(Azizi et al., 2018از وضعیت خدمات رابطه شناخت عوامل مؤثر در رضایتمندی و نارضایتی شهروندان  این  رسانی جهت  (. در 

از   و جلوگیری  آنان  زندگی  ارتقاء سطح کیفیت  به منظور  آینده  و تصمیمات  بسیار  ینههز  هدررفتتحلیل وضعیت موجود شهر  ها 
های پیرامون خود بوده و  یدهپدرایند داوری مثبت هر فرد نسبت به مفهوم رضایتمندی به عنوان ف ).(Asgari, 2018 استیرگذار تأث

از نظر کمی و کیفی بر رضایت شهروندان تأثیر    هامؤلفهوابسته است. این    هاآنیی است که به پایگاه نظری  هامؤلفه تحت تأثیر  
ن با نحوه دسترسی به خدمات مطرح شده مطالعات متعددی در ارتباط با کیفیت زندگی و رابطه آ).  (Majidi et al., 2018  گذاردیم

  نسبتاًآنچه روشن است توافق  .  ید شده استتأکی عینی و ذهنی  هاشاخص است. در مطالعات مرتبط با کیفیت زندگی، به دو دسته  
ی عینی که هاشاخصی عینی و ذهنی موجود در این مطالعات است. کیفیت عینی با استفاده از  هاشاخصی در بسیاری از  اگسترده

شاخص  شامل  و  است  زندگی  در  مشاهده  قابل  و  واقعیت  با  تحصیلات، خصوصیات مرتبط  میزان  جمعیت،  تراکم  همچون؛  هایی 
واقعی زندگی را نشان دهد و دارای پایایی بالایی تواند کیفیت  های عینی به تنهایی نمی شود. شاخصخانوادگی و غیره شناخته می 

کند. در این گیری میهای ذهنی کیفیت زندگی را بر حسب رضایت کلی افراد از نظر زندگی به عنوان کلیت اندازه است. ولی شاخص 
فهوم برای تفسیر کیفیت  شود. این مگیری میهای شهودی و منطقی افراد اندازه بُعد رضایت کلی از نظر ذهنی با استفاده از پاسخ

محیطی( و ابعاد روحی و شخصیتی او که شامل یستززندگی انسان در ارتباط با محیط زندگی )محیط اجتماعی، کالبدی، اقتصادی،  
ین روش برای  ترمناسبکند  (. لی اظهار می(Farji, 2015  های اطراف دارد مطرح شده استیط محیی که از  هاخواسته انتظارات و  

یزان  ربرنامههای ذهنی بازخوردهای ارزشمندی را برای  شاخص   ؛ لذازندگی پرسیدن ادراک مردم از نظر ذهنی است  کشف کیفیت
 . (Lee, 2008)کند و از نظر ذهنی دارای پایایی کمتر و قابلیت اطمینان بیشتری است فراهم می

 ن یترمهمن انجام شده است که به بعضی از  در ارتباط با موضوع تحقیق مطالعات زیادی در سطح جهان و همچنین کشور ایرا
بر اساس ارزیابی میزان هماهنگی در پراکندگی جمعیت، توزیع خدمات را در نواحی    زاده و همکارانیل. اسماعشودمی   اشاره  هاآن

عادل است، اما جمعیت اند. نتایج پژوهش نشان داد که پراکندگی جمعیت در نواحی شهر متمختلف شهر بناب مورد بررسی قرار داده
بهره متعادل  امکانات شهری  و  از خدمات  بناب  شهر  نواحی  نیستنددر  و همکاران(.  (Ismailzadeh et al., 2016  مند  پور    علی 

اند. نتایج این پژوهش  های کویری را با تأکید بر خدمات عمومی شهری، در سیستان و بلوچستان مورد بررسی قرار داده سکونتگاه
حاکی از آن بود که وضعیت دسترسی به خدمات عمومی شهری در این استان نامناسب است و شهرستان زاهدان با مرکزیت شهر  
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توزیع متعادل خدمات عمومی شهری را در  پور  احمدی و شمسی  (Alipour et al., 2017).است    زاهدان از بهترین وضعیت برخوردار 
روست؛ به طوری  اند. نتایج تحقیق نشان داد که شهر بجنورد با کمبود شدید خدمات عمومی روبهشهر بجنورد مورد بررسی قرار داده 

نیا موحدی  .((Ahmadi & Shamsipour, 2018  تدشوار اس هرای شهای محروم و حاشیهگونه خدمات در محلهکه دسترسی به این 
توزیع خدمات عمومی شهری را در شهرکرمان با تأکید بر حکمروایی خوب شهری و توجه به مسئله دسترسی به خدمات   و همکاران

اند و  متناسب با جمعیت توزیع نشدهدهد که در مناطق شهر کرمان خدمات  اند. نتایج نشان میعمومی شهری مورد بررسی قرار داده
نیست  برابر  شهری  عمومی  خدمات  به  شهروندان  لیل  . (Movahdinia et al., 2019)   دسترسی  همکاران  صابونچی  و    آبادی 

های معماری شهرهای  های مسکونی شهرهای جدید در ایران را با تأکید بر ویژگی های ذهنی کیفیت زندگی ساکنان مجتمعشاخص
های مورد ارزیابی، امنیت بیشترین رضایت را در بر اند. نتایج پژوهش نشان داد از بین شاخصاندیشه، پردیس و پرند انجام داده  جدید

از  با هدف گونه   زهی و همکاران. هاشم(Sabunchi Laylabadi et al., 2019)  داشته است بر رضایتمندی  شناسی عوامل مؤثر 
اند. نتایج این تحقیق رضایتمندی پایین شهروندان از عملکرد  تهران را بررسی نموده   ۱5عمرانی شهرداری در منطقه  خدمات شهری و  

ررسی رضایتمندی  ببا هدف    . رئیسی(Hashem Zehi et al.,2020)  شهرداری در حوزه تأمین و ارائه خدمات عمومی شهری است
کید بر رویکرد مشارکتی در شهر نیکشهر، میزان رضایت شهروندان را از عملکرد شهرداری شهروندان از خدمات عمومی شهرداری، با تأ

 . (Raisi, 2022) اندرسانی در حد پایین ارزیابی کردهرا از وضعیت خدمات
ر جامعه بریتانیا مورد  دهی درونی را دریزی فضایی در اروپا سازمان، با استفاده از بررسی شیوه برنامه در مطالعات خارجی، گردون

های افراد بررسی قرار داد. او دریافت که با ایجاد صندوق رفاه در سازمان اتحادیه اروپا، به منظور توسعه و رشد شهر بر اساس دارایی
مفهوم فقر و دسترسی  ،  . بوزاروسکی و سیمکاک(Gordon, 2010)  توان شهر را از نظر دسترسی به خدمات سر و سامان دادبومی، می 

، به ارزیابی  . جان و چان(Bouzarovski & Simcock, 2017)  شناسی و تحلیل قرار دادندبه خدمات شهری را در بریتانیا مورد آسیب 
های خدماتی در فضای باز و عمومی شهر و نحوة مدیریت شهری، میزان تقاضا و دسترسی به خدمات عمومی  فضایی انواع کاربری

با هدف درک عدالت اجتماعی و فضایی، در نحوة توزیع خدمات    . ستیانتو و جمال(Jan & Chan, 2020)  اندسی قرار دادهرا مورد برر
به این نتیجه دست یافتند که با وضعیت درآمد خانوارها، توزیع    هاآن عمومی، که سبب ایجاد مناطق انتزاعی در شهرها شده پرداختند.  

و پرُدرآمد متفاوت است. و خدمات در مناطق فقیر نسبت به مناطق غنی به صورت نامتوازن توزیع شده  درآمد  خدمات بین اقشار کم
 .  (Setianto & Jamal, 2021) است

با توجه به مطالعات و تحقیقات پیشین در زمینه کیفیت زندگی و دسترسی شهروندان به خدمات عمومی بایستی ضمن توجه به  
علاوه بر نگاه از نظر عینی باید به نگاه و    رسانی عمومی توجه نمودزندگی شهروندان بر کیفیت خدماتشرایط و خصوصیات عینی  

حیدریه، مسئله ذهنی هر فرد و دیدگاهی که از کیفیت زندگی خود دارد توجه کرد. در بسیاری از شهرهای کشور از جمله شهر تربت 
ندی ساکنان از کیفیت زندگی و دسترسی به خدمات عمومی به خصوص  توزیع و پراکندگی نامتوازن خدمات موجب کاهش رضایتم

ین با توجه به اهمیت موضوع، و کمبود این نوع تحقیقات در شهر مورد مطالعه، استفاده  ؛ بنابرادر محلات محروم این شهر شده است
سازد، استفاده از  یمت پیشین متمایز  آنچه این پژوهش را از مطالعا  ؛ لذای نوین برای حل این مسئله امری ضروری استهاروش از  

های مختلف شهر و سنجش میزان رضایتمندی افزاری به منظور تحلیل فضایی توزیع خدمات عمومی در محله های نوین و نرم روش
هدف این تحقیق را   هاآن . سؤالات اساسی که پاسخگویی منطقی و مستدل به  استگونه خدمات  ین اساکنان از کیفیت دسترسی به  

گانه شهر چگونه است؟ سطح رضایتمندی  یزدهسهای  از: نحوة توزیع و پراکندگی خدمات عمومی در محله  اندعبارتدهد  شکیل میت
میزان  ساکنان محله و  افراد  میزان درآمد  بین  آیا  میزان است؟  به چه  به خدمات عمومی شهری  از کیفیت دسترسی  های مختلف 
 داری وجود دارد؟ ی معنابطه دسترسی به خدمات ر از هاآنرضایتمندی 

 مواد و روش   -۲
 مورد مطالعه  منطقه -۲-۱

 های شهرستان به عنوان سومین شهرستان بزرگ استان خراسان رضوی است. این شهرستان از سمت شمال با    حیدریهتربت شهرستان  
با   از سمت جنوب  فریمان،  و  نیشابور  با    هایشهرستان مشهد،  از سمت شرق  رشتخوار،  و  و    هایشهرستان مه ولات  زاوه، خواف 

  36به عنوان مرکز این شهرستان، با  حیدریهتربت . شهر استکوهسرخ همسایه  کاشمر و هایشهرستانو از سمت غرب با   جامتربت 
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دقیقه    ۱۲درجه و    59. این شهر از نظر موقعیت جغرافیایی در مدار  است (  یتنفر جمع  هزار  ۱۴0.0۱9مساحت، دارای )  یلومترمربعک
شهری و الحاق روستاهایی   هایمهاجرتافزایش جمعیت شهر به دلیل  دقیقه عرض شمالی قرار دارد.    ۱۷درجه و    3۴طول شرقی و  

مسکن در نواحی مختلف به    بنهنگ و منظر( باعث افزایش جمعیت این شهر و در نتیجه ساخت و ساز  –یدرآبادح  –نظیر: )ملُکی
مطلوب با توجه به تعداد جمعیت    رسانیخدماتاین امر بحث توزیع و پراکندگی    خصوص حاشیه و محلات پیرامون شهر شده است.

در سطح کشور، استان خراسان رضوی و به عنوان مرکز    حیدریهتربت ( موقعیت شهر  ۱شکل  )  .سازدی م  یضرورشهر و محلات آن را  
 .دهدمی را نشان  حیدریهت تربشهرستان 

 
 حیدریه، استان خراسان رضوی و کشور . موقعیت شهرتربت حیدریه در شهرستان تربت۱شکل 

 روش پژوهش -۲-۲
  گیرینمونهآوری اطلاعات، جامعه آماری و روش گردروش  ➢

توصیفی از حیث روش، روش  و  از نظر هدف کاربری،  تحقیق  از روش   –این  اطلاعات  و  داده  برای گردآوری  است.  های تحلیلی 
 Open Street  یها دادهاستفاده شده است. جهت استخراج نقشه توزیع و پراکندگی خدمات، از  (  اینامهای و میدانی )پرسشکتابخانه

Map  افزار  در نرمArc Gis    .ی شده استفاده بندطبقهاحتمالی    گیریگیری تحقیق، نیز از روش نمونه برای نمونه استفاده شده است
ها متناسب با جمعیت ساکن در هر محله، از طریق  بندی گردید، سپس نمونه یمتقسمحله    ۱3به این ترتیب که ابتدا شهر به    .شده است

استفاده   نامه اقدام شده است. برای محاسبه و تعیین حجم نمونه با گیری تصادفی ساده انتخاب و سپس نسبت به تکمیل پرسش نمونه 
 اند:  نفر به شرح رابطه زیر عنوان نمونه انتخاب شده  383از فرمول کوکران، تعداد 

𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁
(
𝑍2𝑝𝑞
𝑑2

)
→ 𝑛 =

(1.96)2 × 0.5 × 0.5
(0.05)2

1 +
1

140019
[
(1.96)2 × 0.5 × 0.5

(0.05)2
− 1]

≅ 383 

          

n    حجم نمونه = 
N  است( هزار نفر ۱۴0۱09و معادل ) حیدریهتربت شهر  ۱395= حجم جامعه آماری برابر جمعیت سال . 

Z  = است 96/۱درصد برابر  95در سطح اطمینان که  مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد . 

P  = در نظر گرفت.   5/0آن را  توانی ماگر در اختیار نباشد که  مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است 

q  = درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند(q =1-p.) 

d  .مقدار اشتباه مجاز = 

 ARC GISهای تحقیق در تحلیل داده  روش تجزیه و ➢
شهر از الگوی پراکندگی فضایی   گانهیزدهس  هایمحلهخدمات عمومی در    هایکاربریبرای نمایش توزیع و پراکندگی فضایی انواع  

پراکنده( در محدودة شهر    -  یتصادف  -  ایخوشهبه صورت مدل )   Moranبر اساس شاخص   (RN) فاصله همسایگی  ترینیکنزد
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خدمات   -  یخدماتی به پنج گروه )خدمات آموزش  هایکاربریاستفاده شده است. بر این اساس    Arc Gis  افزارنرمدر    حیدریهتربت 
 .  اندشده یبندگروهخدمات تجاری(  - یخدمات ادار -ک خدمات فضای سبز و پار  - یخدمات رفاه -ن بهداشت و درما

 SPSSهای تحقیق در روش تجزیه و تحلیل داده  ➢

مورد   SPSS افزارنرمی و استنباطی و با استفاده از  آمار توصیف هایروش یریکارگبه با  نامهپرسشگردآوری شده از طریق  هایداده
برای سنجش سطح رضایتمندی کل ساکنان و همچنین ساکنان   است.  قرار گرفته  تحلیل  و  از کیفیت   های محلهتجزیه  مختلف 

مقایسه میانگین سطح استفاده شده است. به منظور  (  تی تست تک نمونه)  هامیانگیندسترسی به خدمات عمومی از آزمون مقایسه  
کار گرفته شده است.  ه  تحلیل واریانس یک طرفه ب روش  (  ، درآمد متوسط و پردرآمددرآمدکمرضایتمندی در بین سه گروه درآمدی )

همبستگی   یهاآزموناز کیفیت دسترسی به خدمات عمومی با استفاده از    هاآنتحلیل رابطه بین درآمد افراد و میزان رضایتمندی  
 .دهدمی مدل و چارچوب مفهومی تحقیق را نشان  ۲شکل سپیرمن استفاده شده است.  کندال و ا

 

 گر  . مدل مفهومی تحقیق، ارتباط بین متغیرهای مستقل، وابسته و مداخله۲شکل 

 هایافته -۳
 ARC GISافزار حیدریه در نرمبندی شهر تربت وضعیت سکونت و محله  -۳-۱

شهر بندی گردیده است. افزایش جمعیت و گسترش شهر به سمت شمال  یمتقسمحله    ۱3بندی، به  حیدریه از نظر محلهشهر تربت 
ایجاد محلات   یری شهرک ولیعصر شده است.گشکل یدریه، موجب  حتربت  باعث  نواحی مختلف،  افزایش و پراکندگی جمعیت در 

( جزو شهرک ولیعصر و از نظر درآمد، دارای  ۲و    ۱به این ترتیب که محلات )مختلف از نظر سکونت و سطح درآمدی شده است.  
( جزو  ۱0-9-8-3( جزو محلات میانی یا متوسط درآمد، و به ترتیب محلات )۱۲-۱۱-۷. به ترتیب محلات )هستنددرآمدی متوسط 

بندی  روند. نقشه محلهی مهر به شمار این ش درآمدکم( جزو محلات محروم و ۱3-6-5-۴محلات مرفه و پُر درآمد شهر، و محلات )
 ( نشان داده است.  3شکل حیدریه در )و محدودة شهر تربت 

 
 (حیدریهماخذ: شهرداری تربت) بندی شهر تربت حیدریه. نقشه محله۳شکل 

 متغیر مستقل:

 شاخص عینی:

 متغیر وابسته:

 شاخص ذهنی

 گرمتغیر مداخله

 ای() متغیر زمینه

 سطح درآمد
نحوه توزیع و کیفیت 

دسترسی به خدمات 

 عمومی شهری

رضایتمندی از کیفیت 

خدمات دسترسی به 

 عمومی شهری
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 ها و دسترسی به خدمات عمومی نحوة توزیع و پراکندگی کاربری  -۳-۲

های خدماتی و دسترسی ساکنان هر محلات به خدمات عمومی در محدودة این شهر از طریق ی کاربریهانقشه برای به دست آوردن  
شامل  که    حیدریه استخراج گردیدکاربری خدماتی برای شهر تربت   6تعداد     Map  Arcافزار  در نرمOpen Street Map های  داده

  -   خدمات اداری  -  خدماتی و رفاهی  -ن  خدمات بهداشت و درما  -ک  خدمات فضای سبز و پار  -  های )خدمات آموزشیکاربری
در تمام محلات    یباًتقر موزشی  شود، بیشترین توزیع و پراکندگی خدمات آمشاهده می  ۴شکل  در    که  طورهمان .  استخدمات تجاری(  

( و در قسمت مرکز و شمال شهرک ولیعصر به صورت  ۱۱-9-8-۷-3-۲-۱پراکنده شده، به طور مثال بیشترین توزیع در محلات )
، مراکز اداری و تجاری (8-۷-3-۲. به ترتیب بیشترین مراکز خدماتی و رفاهی در محلات )استمقاطع مختلف تحصیلی و دانشگاهی  

و بیشتر مرکز شهر، و یا به صورت درمانگاهی و خانه    (9-8-۷-۲(، مراکز بهداشت و درمان در محلات )۱۱-8-۴-۲ت )در محلا
ین بیشترین  ؛ بنابرااندیدهگردتوزیع    (8-۷-3-۲بهداشت در محلات وجود دارند. بیشترین خدمات فضای سبز و پارک در محلات )

ین در حالی است که بیشتر محلات حاشیه و پیرامون و محروم شهر نظیر محلات  خدمات در مرکز و شمال شهر توزیع شده است،  ا
با توجه به افزایش    هستند؛ لذاخدمات    گونه خدمات عمومی و به نوعی محروم از داشتن آنینافاقد دسترسی به  (،  5-6-۱0-۱3)

های  نحوة توزیع و پراکندگی انواع کاربری   ۴شکل جمعیت نواحی محروم، کیفیت دسترسی به خدمات بسیار اندک و نامتعادل است. 
 دهد.حیدریه و محلات مختلف آن را نشان میخدمات عمومی در سطح شهر تربت 

 
 حیدریه های خدمات عمومی شهر تربت. نقشه توزیع و پراکندگی کاربری۴شکل 

 : نگارندگانمأخذ 

 (RN)ترین فاصله همسایگی الگوی توزیع فضایی خدمات عمومی بر اساس مدل نزدیک -۳-۳

در محدودة شهر Moran ها و خدمات عمومی را بر اساس شاخص  الگوی توزیع و پراکندگی فضایی انواع کاربری  ۱0تا  5اشکال  
های خدماتی را پراکنده( نحوة پراکندگی فضایی کاربری - تصادفی  –ای دهد. این الگو بر اساس مدل )خوشهحیدریه نشان میتربت 

حیدریه به صورت  دهد. بر این اساس الگوی فضایی توزیع خدمات آموزشی و فضای سبز در محلات مختلف شهر تربتنمایش می
های خدماتی و رفاهی و همچنین خدمات بهداشت و درمان در این شهر است. الگوی فضایی کاربری ۱تجمعی ای یانامنظم و خوشه

توزیع شده   ۳های اداری و تجاری نیز به صورت الگوی پراکنده اند. الگوی فضایی کاربری توزیع شده ۲نیز به صورت منظم یا تصادفی 
دهد که توزیع خدمات در محلات مختلف شهر به صورت نامتوازن بوده، به طوری که در برخی محلات خدمات می است. این نشان  

اند. در حالی برخی محلات از جمله محلات  ای و تجمعی توزیع شده به صورت پراکنده و یا منظم و در محلات دیگر به صورت خوشه 
 ار اندک و نامطلوب بوده است.  محروم و حاشیه شهر کیفیت دسترسی به این خدمات بسی

 
1. Clustered 

2. Random 

3. Dispersed 
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 های خدماتی و رفاهی . نوع الگوی توزیع کاربری6شکل  های آموزشی . نوع الگوی توزیع کاربری۵شکل 

  
 های فضای سبز و پارک . نوع الگوی توزیع کاربری8شکل  های بهداشت و درمان . نوع الگوی توزیع کاربری 7شکل

  
 های تجاری . نوع الگوی توزیع کاربری۱۰شکل  های اداری توزیع کاربری. نوع الگوی 9شکل 

 

 سنجش رضایتمندی ساکنان از کیفیت دسترسی به خدمات عمومی  -۳-۴

گویه که بیانگر میزان رضایتمندی ساکنان از   ۱۱تعداد  جهت سنجش رضایتمندی ساکنان از کیفیت دسترسی به خدمات عمومی،  
نامه براساس تعداد جامعه آماری و حجم نمونه  پرسش  383نامه طراحی شد. تعداد  خدمات عمومی است، در پرسش کیفیت دسترسی به  

برای سنجش    آوری گردید.گویان، جمعحیدریه توزیع و پس از تکمیل توسط پاسخمحله شهر تربت   ۱3و متناسب با جمعیت هر یک از  
گویه محاسبه و سپس با    ۱۱میانگین نمره    SPSSافزار  در نرم   Computeکلی رضایتمندی از خدمات عمومی ابتدا از طریق دستور

ها در طیف تست تک نمونه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. با توجه به اینکه پاسخ  Tهای آمار توصیفی و آزمون  استفاده از روش 
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به عنوان حد وسط در نظر گرفته شده و میانگین کل رضایت از کیفیت    3اند، عدد  بندی شدهرتبه   5تا    ۱ت از  ای لیکرپنج گزینه
 ( به این ترتیب است: ۲و  ۱دسترسی به خدمات عمومی با مقدار حد وسط مقایسه شده است. نتایج این آزمون در جداول )

 . نتایج آمار توصیفی از میانگین شاخص رضایت از کیفیت خدمات عمومی ۱جدول 

 شاخص رضایت از دسترسی به خدمات عمومی از تست تک نمونه،  T. نتایج آزمون ۲جدول

 3مقدار حد متوسط =  شاخص 

میانگین رضایت از دسترسی به  
 خدمات عمومی 

 درصد  95سطح اطمینان  اختلاف میانگین  سطح معنی داری درجه آزادی  tمقدار 

 کرانه بالا  کرانه پایین 3۲5/0 000/0 383 865/۷

تر از حد متوسط )عدد  ( و بزرگ3۲5/3برابر با )    ۱  جدولدهد که میانگین به دست آمده در  نشان می  ۲  و  ۱جداول   نتایج آزمون در
داری کمتر ( است. و چون سطح معنی3( است، در نتیجه میزان رضایت ساکنان از دسترسی به خدمات بیشتر از حد متوسط عدد )3

 انگین به دست آمده از نمونه به صورت معناداری بیشتر از حد متوسط است.  است، بیانگر این است که می  05/0معادل صفر و کمتر از  
به منظور سنجش میزان رضایتمندی ساکنان از کیفیت دسترسی به خدمات عمومی به تفکیک انواع خدمات؛ شامل: خدمات بهداشتی  

اداری، ابتدا میانگین نمره پاسخگویان مربوط به  بانکی و  ، و درمانی، آموزشی، تفریحی، حمل و نقل، ورزشی، خرید، مذهبی، فرهنگی 
اند. نتایج در ( مقایسه شده 3عدد  )  هر گروه از خدمات یاد شده محاسبه شده و با استفاده آزمون تی تک نمونه با مقدار حد متوسط

 نشان داده شده است.   3جدول 

 خدمات عمومی  دسترسی به هایشاخصتست تک نمونه از رضایتمندی  T. نتایج آزمون ۳جدول 

 ها شاخص 
درجه  
 آزادی 

 نتیجه داری ی معنسطح  tمقدار آماره  میانگین 

کیفیت دسترسی به خدمات بهداشت و  
 درمان 

 بیشتر از حد متوسط  000/0 86/5 ۲9/3 383

 بیشتر از حد متوسط  000/0 ۴5/۱3 5۷/3 383 کیفیت دسترسی به خدمات آموزشی 

 بیشتر از حد متوسط  000/0 ۱0/۱۴ 68/3 383 کیفیت دسترسی به خدمات تفریحی

 بیشتر از حد متوسط  000/0 306/۴ ۲۲/3 383 کیفیت دسترسی به خدمات حمل و نقل 

 در حد متوسط  ۱9۲/0 3۱/۱ 0۷/3 383 کیفیت دسترسی به امکانات ورزشی

 بیشتر از حد متوسط  000/0 ۴6/۱6 ۷5/3 383 کیفیت دسترسی به امکانات خرید روزانه 

 در حد متوسط  0۷/0 ۴3/۲9 ۱۴/۴ 383 کیفیت دسترسی به خدمات مذهبی 

 کمتر از حد متوسط  000/0 - 8/۱ 90/۲ 383 کیفیت دسترسی به امکانات فرهنگی 

 در حد متوسط  ۲80/0 08/۱ 05/3 383 کیفیت دسترسی به خدمات بانکی 

 متوسط کمتر از حد  000/0 - 53/3 80/۲ 383 کیفیت دسترسی به خدمات اداری 

( بیشترین میانگین را کسب کرده و  کمترین    ۷5/3( و خدمات خرید روزانه با )۱۴/۴دهد که خدمات مذهبی با )نتایج آزمون نشان می
( 90/۲( و سپس امکانات فرهنگی با )80/۲میانگین )  میزان رضایتمندی ساکنان مربوط به کیفیت دسترسی به ترتیب خدمات اداری با

 است. 

 خطای معیار  انحراف معیار  میانگین  تعداد  شاخص

 0۴۱/0 8۱0/0 3۲5/3 38۴ میانگین رضایت از کیفیت خدمات عمومی 
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 تحلیل مقایسه رضایتمندی ساکنان از دسترسی به خدمات عمومی از نظر سطح درآمد -۵-۳

حیدریه از نظر درآمدی به سه  به منظور مقایسة میزان رضایتمندی ساکنان از دسترسی به خدمات عمومی، ابتدا محلات شهر تربت 
روش آنالیز واریانس یک طرفه  نتایج به دست آمده از  با توجه به  اند.  ی شدهبندگروه(  درآمدکم  -د  متوسط درآم  -د  دسته )پرُدرآم

(ANOVA)    ی در محلات مختلف شهر، نشان داد میانگین رضایتمندی ساکنان از گروهدرونگروهی و  ینبتغییرات    ۴جدول  در
ی معنادار دارد. به این مفهوم که افرادی که درآمد بیشتری دارند، میزان رضایتمندی  ارابطه ها آنان  خدمات عمومی و طبقه درآمدی آن 

به   از دسترسی  آنان  افرادی که درآمد کمتری دارند میزان رضایتمندی  بیشتر است. برعکس  به خدمات عمومی  از دسترسی  آنان 
 .استخدمات کمتر 

 به خدمات عمومی  . نتایج تغییرات آنالیز واریانس گروهی، از دسترسی۴جدول 

 سطح معناداری  Fآماره  مربع مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  تغییرات آنالیز واریانس 

 000/0 98۱/۷53 ۴۲0/۱00 ۲ 8۴0/۲00 گروهیبین

 000/0 - ۱33/0 38۱ ۷۴۴/50 گروهی درون

 - - - 383 58۴/۲5۱ مجموع 

دهد. با توجه به  ها نمایش میهای متجانس را بر اساس میانگین گروه یرمجموعه زخروجی نهایی حاصل از آزمون آنالیز واریانس  
گیرند. به  یمهای رضایتمندی ساکنان در سه گروه درآمدی، هر کدام در یک زیرمجموعه متجانس قرار ( میانگین5های جدول )داده

  (.   5جدول ) دهددار نشان مییمعنهای هر گروه با دو گروه دیگر تفاوت این معنی که میانگین

 . نتایج تحلیل آزمون آنالیز واریانس بر اساس سطح درآمدی ۵جدول 

 تعداد  ی مسکونی از نظر درآمدی هاگروه
 05/0زیر مجموعه برای ضریب آلفا =  

۱ ۲ 3 

   ۲۱8/۲ ۱06 درآمد کم 

  5۲5/3  ۱6۱ متوسط درآمد 

 059/۴   ۱۱۷ پُر درآمد 

 ۱ ۱ ۱  ( sigسطح معناداری )

است که هر    ۲۱8/۲و   5۲5/3،    059/۴درآمد به ترتیب  ( میانگین سه گروه پردرآمد، متوسط درآمد و کم5)  های جدولبر اساس داده
 اند. کدام در یک زیرمجموعه جداگانه قرار گرفته

ی کندال و  ارتبه برای بررسی رابطه همبستگی بین دو متغیر سطح درآمد و میزان رضایتمندی از خدمات عمومی از آزمون همبستگی  
 دهد.  نتایج این دو آزمون را نشان می  6اسپیرمن استفاده شده است. جدول 

 ز دسترسی به خدمات عمومی اسپیرمن(  از سطح درآمد و رضایتمندی ا-. نتایج ضریب مدل همبستگی )کندال6جدول 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی  تعداد  متغیر وابسته  متغیر مستقل  مدل همبستگی 

 000/0 6۱5/0 38۴ میزان رضایتمندی از خدمات عمومی  سطح درآمد  کندال 

 000/0 665/0 38۴ میزان رضایتمندی از خدمات عمومی  سطح درآمد  اسپیرمن 

نتایج ضریب همبستگی بین متغیر سطح درآمد و رضایتمندی از دسترسی به خدمات به روش همبستگی    6های جدول بر اساس داده
داری در که سطح معنی ( به دست آمده است. با توجه به این 665/0ای اسپیرمن )( و در روش همبستگی رتبه 6۱5/0ای کندال )رتبه

است، می توان نتیجه گرفت که بین دو متغیر رابطه همبستگی مثبت معنادار وجود دارد. یعنی    05/0  هر دو آزمون برابر صفر و کمتر از
 هر چقدر سطح درآمد بیشتر باشد میزان رضایتمندی ساکنان از دسترسی به خدمات عمومی نیز بیشتر است.  
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 گیریبحث و نتیجه  -۴
در شهر   هاآن میزان رضایتمندی ساکنان از کیفیت دسترسی به  این تحقیق با هدف بررسی توزیع فضایی خدمات عمومی و سنجش  

انجام شدتربت  بر اساس شاخص موران .  حیدریه  توزیع و پراکندگی خدمات عمومی  نشان داد که    ۱نتایج حاصل از تحلیل فضایی 
ای، خدمات بهداشت و درمان به صورت منظم و کاربرهای اداری و تجاری  خدمات آموزشی و فضای سبز به صورت نامنظم و خوشه 

اند. چنین توزیعی بیانگر این واقعیت است که توزیع خدمات در محلات مختلف شهر به صورت به صورت الگوی پراکنده توزیع شده
در محلات دیگر    که  یحالاند در  د، به طوری که در برخی محلات این خدمات به صورت پراکنده استقرار یافته اننامتوازن توزیع شده

در  نیا و همکاران  موحدی  و   در بجنورد پور  ی شمساحمدی و  ی  هاپژوهش اند. این نتایج  با  ای و تجمعی جایابی شدهبه صورت خوشه 
البته با توجه به ماهیت خدمات مختلف    .((Ahmadi & Shamsipour, 2018; Movahdinia et al., 2019  کرمان مطابقت دارد

رسد. به طور مثال خدمات بانکی و اداری با توجه به ماهیت و سطح  یماین نحوه از توزیع خدمات تا حدی منطقی و طبیعی به نظر  
های اصلی و مراکز پر یابانخدر حاشیه    غالباًتواند در همه محلات به صورت یکنواخت استقرار یابند، بلکه  ، نمیهاآنرسانی  خدمات

یابند، جایی که در یمهای مرکزی استقرار  یابانخدر حاشیه    معمولاًشوند. همچنین خدمات تجاری تخصصی  یمتراکم شهر مستقر  
کند، به این  این قاعده در مورد خدمات تخصصی بهداشت و درمان نیز مصداق پیدا می .  معرض دید مشتریان بیشتری قرار گیرند

چرا که برد  .  یر نیستپذشهر امکان مفهوم که دسترسی به بیمارستان مجهز یا پزشک متخصص به صورت یکسان در تمام سطح  
البته دسترسی  .  شودخدماتی بیمارستان و پزشکان تخصصی شامل تمامی محلات شهری و حتی شهرهای دور و نزدیک اطراف می

به خدمات    نسبتاً تمام ساکنان  مانند خانه    ی؛درمانیکسان  برای  به ویژه دبستان  آموزشی  و درمانگاه و همچنین خدمات  بهداشت 
گونه  ین ایابی شوند.  مکانها  در فواصل استاندارد تعیین شده برای دسترسی به آن   محلات مختلف امری ضروری است و لازم است

 یباً ساکنان همه محلات شهر به آن دسترسی دارند.  تقرتری برخوردارند به طوری که خدمات در شهر مورد مطالعه از توزیع یکنواخت 
(  تی تست تک نمونه)  هاعمومی از آزمون مقایسه میانگینبرای سنجش سطح رضایتمندی ساکنان از کیفیت دسترسی به خدمات  

)بر اساس   3۲5/3استفاده شد. نتایج نشان داد، در مجموع میانگین رضایتمندی ساکنان از خدمات عمومی در کل محلات شهر با رقم  
در منطقه  زهی و همکاران  هاشمهای  داری بیشتر از حد متوسط است. این نتیجه با نتایج پژوهشبندی طیف لیکرت( به طور معنیرتبه
 تر از حد متوسط ساکنان از خدمات عمومی است، مغایرت دارددر شهر نیکشهر که حاکی از رضایتمندی پایین  رئیسی تهران و    ۱5

(Hashem Zehi et al., 2020; Raisi, 2022) .  خدمات نشان داد  نتایج آزمون سنجش رضایتمندی ساکنان به تفکیک هر کدام از
( بیشترین میانگین را کسب کرده و کمترین میزان رضایتمندی ساکنان   ۷5/3( و خدمات خرید روزانه با )۱۴/۴که  خدمات مذهبی با )

 ( است.90/۲( و سپس امکانات فرهنگی با )80/۲مربوط به کیفیت دسترسی به ترتیب خدمات اداری با میانگین ) 
پژوهش نسبت به تحقیقات مشابه این بود که علاوه بر سنجش سطح رضایتمندی ساکنان به    ی نوآوری اینهاجنبه یکی از  

گیری و تحلیل قرار گرفت.  ی درآمدی نیز مورد اندازههاگروهسنجش رضایتمندی بر اساس    ،تفکیک محلات مختلف و نیز نوع خدمات
متغیر ذهنی میزان رضایتمندی دخالت داده شد تا مشخص  ساز در سنجش  ینه زممتغیر    عنوانبه به این معنی که متغیر سطح درآمد  

از خدمات عمومی وجود دارد یا خیر؟ نتایج نشان داد که    هاآنداری بین درآمد افراد با میزان رضایتمندی  یمعن  ارتباطشود که آیا  
به دست آمد. به عبارت دیگر    ۲۱8/۲و    5۲5/3،    059/۴درآمد به ترتیب  ، متوسط درآمد و کم پردرآمدمیانگین رضایتمندی در سه گروه  

میانگین رضایتمندی ساکنان از کیفیت دسترسی به خدمات عمومی در هر گروه درآمدی با دو دیگر تفاوت معناداری را نشان داد. این  
تحقیق   نتیجه  با  می  جمالو  ستیانتو  نتیجه  نشان  ضریب    . (Setianto & Jamal, 2021)  دهدهماهنگی  آزمون  نتایج  همچنین 

ای معنادار بین دو متغیر  همبستگی بین میزان رضایت ساکنان از دسترسی به خدمات و سطح درآمد خانوارها حاکی از وجود رابطه
رید  ها با سطح درآمدی متفاوت، متناسب با قدرت ختوان توجیه کرد که به طور طبیعی خانوادهگونه می یادشده بود. این نتیجه را این 

کنند. به طور مثال معمولاَ محلاتی که قیمت زمین  و یا پرداخت اجاره بهای واحد مسکونی، در محلات مختلف شهر مسکن اختیار می
و اجاره بهای مسکن بالایی دارند افراد دارای درآمد بالا در آنجا ساکن هستند، و برعکس محلاتی که قیمت زمین  و اجاره بهای 

گذاری مسکن و شوند. و از آنجایی که یکی از معیارهای قیمتمعمولاَ افرار با درآمد پایین در آنجا ساکن می  تری دارندمسکن پایین
های گران قیمت از تر و بیشتر است، طبیعی است که افراد ساکن در محلهاجارة واحدهای مسکونی دسترسی به خدمات باکیفیت
 اشند.  دسترسی به خدمات آنجا رضایتمندی بیشتری داشته ب
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یزان شهری قادر نیستند خدمات عمومی شهری را در محلات  ربرنامه گیری نهایی از این پژوهش اینکه هرچند مدیران و  نتیجه 
یکسان و برابری را به انواع خدمات عمومی داشته    کاملاًای توزیع نمایند تا ساکنان همه مناطق بتوانند دسترسی  مختلف به گونه 

یزان شهری تأمین منافع عمومی و فراهم کردن تسهیلات لازم ربرنامه یکی از وظایف و اهداف اصلی مدیران و  باشند، اما از آنجا که  
رسانی  یار دارند در ارائه خدمات در اختجهت آسایش و رفاه کلیه شهروندان است،  لذا آنان باید با امکانات و ابزارهای مالی و قانونی که  

 ها در آن سکونت دارند، داشته باشند.  یی که این گروه هامحلهی درآمد و هاگروهدسترسی  ای به نحوه یژهوعمومی شهری، توجه 
یشنهادهای زیر جهت ارتقاء کیفیت خدمات در سطح محلات مختلف شهر  پهای تحقیق،  با توجه به نتایج به دست آمده از یافته

 گردد: یمحیدریه پیشنهاد تربت 
و استانداردهای تعریف شده تلاش    هاسرانه هبود کمیت و کیفیت خدمات موجود، بر اساس  برای ارائه انواع خدمات جدید و ب  -

ینی خدمات عمومی جدید در محلات مختلف تعداد و تراکم جمعیت ساکن و همچنین نیازهای  گزمکانبیشتری صورت گیرد و در  
 ویژه ساکنان هر محله در نظر گرفته شود.   

در صورت امکان تصرف و رفع موانع تعارض  )  الامکانی حتفضای سبز و پارک و...    -  درمانی  - برای ساخت فضاهای آموزشی    - 
 های بایر و بلا استفاده موجود در بافت شهر استفاده شود.  ینزماز ( مالکیت

 گزاری  سپاس  -۵

 حکیم سبزواری های مادی و معنوی دانشگاه  است که با حمایت  هریارفاطمه ش  خانم  کارشناسی ارشدنامه  این مقاله برگرفته از پایان
   .انجام شده است

 فهرست منابع  -6

خدمات (، تحلیل فضایی پراکنش جمعیت  ۱395، حسن، کرباسی، پوران، روی دل، جابر، افضلی، معین، افضلی، زهرا )زادهیلاسماع
 .۲60-۲۴۱(، ۲)۴شهری،  ریزیبرنامه های جغرافیایی ترکیبی، پژوهش شهری از منظر عدالت اجتماعی با استفاده از روش 

محمد،   پژوهش۱398)  اکبریعل،  پوریشمساحمدی،  فضایی،  عدالت  رویکرد  با  شهری  خدمات  توزیع  تحلیل  جغرافیای  (،  های 
 .98-۷3(، ۱)8شهری،  ریزیبرنامه 

( نوروز، هاشم زهی، سمیه، هاشم زهی، سمانه  ع نه گو(،  ۱۴00هاشم زهی،  و  وامل مؤشناسی  از خدمات شهری  بر رضایتمندی  ثر 
 . 6۲-۲9(، ۴۱) ۱۱تهران به مردم قیامدشت، مطالعات جامعه شناختی شهری،  ۱5عمرانی شهرداری در منطقه 

(، بررسی میزان رضایتمندی شهروندان نسبت به عملکرد شهرداری و شورای شهر در شهر  ۱399)  حقی، یعقوب، کرمی نسب، صدیقه 
 .۱۴۲-۱۲8(، 3) 3گرمی، مجله جغرافیا و روابط انسانی،  

کید بر رویکرد مشارکتی در شهر نیکشهر، دان از خدمات عمومی شهرداری با تأ( بررسی رضایتمندی شهرون۱۴0۲رئیسی، محمد کریم )
 .  3۱۷- ۲96(، ۴) 5جغرافیا و روابط انسانی، 

بهنا گوهرریزی،  زاده  امین  میترا،  آبادی،  لیل  )صابونچی  آزاده  چراغی،  شاه  زندگی     هایشاخص(،  ۱399ز،  کیفیت  ساکنان ذهنی 
معماری در شهرهای جدید اندیشه، پردیس و پرند، جغرافیا   هاییژگی وبر  یدتأکهای مسکونی شهرهای جدید در ایران با  مجتمع

 .۱6۲-۱۴3(،  6۷) ۱8انجمن جغرافیایی ایران،  المللیینبفصلنامه علمی و پژوهشی و 
عوامل مشارکت پذیری شهروندان در مدیریت پسماند شهری، مجل جغرافیا و روابط انسانی،    تأثیر(، سنجش  ۱398سحر )  عسگری،

۲ (3 ،)۴3-59. 
اسماعیل  محمد،  )عزیزی،  سعید  مظلومیان،  حیدر،  و  ۱398پور،  شهرداری  عملکرد   و  شهروندان  رضایتمندی  بین  رابطه  بررسی   ،)

 .۱۲۴9-۱۲36(، ۲) ۴ری، مجله مطالعات محیط زیست، پایداری محیط زیست شه  هایشاخص
بیژن، ت نابرابری۱398اج، شهره )عبدی، علی، رحمانی،  از منظر عدالت فضایی در شهرستان  (، تحلیل  های توزیع خدمات شهری 

 .88-69(، 33) 9قرچک، فصلنامه فضای گردشگری، 
کید بر خدمات عمومی  های کویری با تأعدالت فضایی در سکونتگاه  (، تحلیل۱39۷علیپور، عباس، علیپوری، احسان، علیزاده، مهدی )
 . 86-۷۱(، ۲6) ۷شهری، فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی، 
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پژوهشی    -علمیهای غیر رسمی در شهر بجنورد، دوفصلنامه  مندی از کیفیت زندگی در سکونتگاه (، سنجش رضایت۱395فرجی، امین )
 .۱00-89، (۲) 8شناسی شهری، های بومپژوهش

(، سنجش رضایتمندی شهروندان از خدمات شهری شهرداری بابلسر،  ۱396پور، فاطمه )قاسمنژاد رحیم بردی، آنا، زارع، الهه،  مراد
 . ۷۲-5۷(، ۴) ۷فضایی،  ریزیبرنامه پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی،  

کید  خدمات عمومی شهر کرمان با تأ(، سنجش توزیع فضایی  ۱399زاده، نسرین )رضا، محمدینیا، مصطفی، خدابخشی، محمدموحدی
 .۲53-۲33(، ۱)۷، دوفصلنامه جغرافیای اجتماعی شهری، Geodaافزار نرم بر حکمروایی خوب شهری با استفاده از 

امیر، صابرمجید ناصر )ی، مریم، منصوری، سید  براتی،  ژاله،  رویکرد منظرین در  ۱398نزاد،  نقش  از محیط (،  ارتقای رضایتمندی 
 .   65-۴5(، ۷6) ۱6شهری، نشریه علمی و پژوهشکده هنر، معماری و شهرسازی باغ نظر، 
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