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 و  سنجش رضایت شغلی منابع انسانی در بخش دولتی
  ثر بر آنؤعوامل م

  
 4ناهید قنبرزاده علمداري، 3بامداد پرتوي، 2مجید امینی، ∗1مجتبی رجب بیگی

  
  .، تهران، ایرانمؤسسه آموزش عالی جهاد کشاورزي استادیار -1
 . تهران، ایران،ریزي  مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامهايدانشجوي دکتر -2
 .تهران، ایران،  اسلامیآزاد  اقتصاد، دانشگاهارشدآموخته کارشناسی   دانش-3
  .دانشگاه تهران، تهران، ایران ارشد روانشناسی، یکارشناسآموخته   دانش-4

  
  16/3/84: پذیرش      15/7/83: دریافت

  

  چکیده
شـناخت  . کنـد   نقشی مهم و اساسی ایفا مـی مد و پرانگیزه در افزایش اثربخشی هر سازمانی امنابع انسانی کار  
براساس . رساند وري منابع انسانی یاري می شغلی کارکنان به مدیران در پیشرفت و بهبود بهره میزان رضایت

این عوامل در سازمانها بسته به اندازه،  . پژوهشهاي موجود، عوامل مختلفی در میزان رضایت شغلی اثر دارد         
در . ظام ارتقاي شغلی، نوع تولید و سایر شرایط محیطی سازمان، متفاوت اسـت   فرهنگ، نظام جبران خدمت، ن    
 تا عوامـل مـؤثر و مـرتبط بـا     ه استها و آزمونهاي علمی انجام شده، سعی شد     این پژوهش براساس فرضیه   

به این منظور وزارت کشور مورد کاوي شد و مشخص شد که در . رضایت شغلی در بخش دولتی به دست آید
بینـی کننـده را دارد و کـدام یـک از      ور کدام عوامل براي متغیر وابسته رضایت شغلی نقـش پـیش          وزارت کش 

داري با  امد و سبک رهبري ارتباط معنا شغلی، نظام ارزشیابی، سطح دريمتغیرهاي مستقل همچون نحوه ارتقا
  . رضایت شغلی دارد

  
  .رضایت شغلی، وزارت کشور، انگیزش: ها واژه کلید

  
   مقدمه- 1
، همـواره  باشـند  میزدهی کارکنانی که رضایت شغلی دارند و آنان که از کار خود ناراضی             با

پژوهشگرانی که به ارزشـهاي انـسانی اهمیـت       . مورد بحث و بررسی صاحبنظران بوده است      
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کنند که رضایت شغلی باید از جمله هدفهاي اصلی سازمان باشد و   چنین استدلال می،دهند می
برخی دیگر به ارتباط .  دارند ی را فراهم آورند که کارکنان را راضی نگه        سازمانها باید شرایط  

اندیـشند و بـه افـزایش کـارایی در نتیجـه بهبـود         با بهبود انگیزش کارکنان می     رضایت شغلی 
  . کنند انگیزش توجه می

مد و پرانگیزه مستقیم در وظایف خطیر و پراهمیت منابع انـسانی    انقش نیروي انسانی کار   
 ،آید ترین سرمایه و عامل راهبردي هر سازمان به حساب می  منابع انسانی عمده  . گذارد  اثر می 

ریزان از طریق منـابع   گذاران و برنامه  مشی  بویژه در سازمانهاي دولتی اعمال سیاستهاي خط      
هـاي   منابع انسانی راضی و پر انگیزه در پیـشبرد سیاسـتها و برنامـه   . پذیرد انسانی انجام می  

توانـد   شناخت میـزان رضـایت شـغلی کارکنـان مـی     . دنکن ش بسیار مهمی را ایفا می   تنظیمی نق 
عوامل رضایت شغلی در . وري منابع انسانی یاري رساند مدیران را در پیشرفت و بهبود بهره  

در دستگاههاي دولتی که   . تواند به اقتضاي شرایط آن سازمان متفاوت باشد         هر سازمانی می  
آرامش مـردم و تحقـق آرمانهـاي سیاسـی، اقتـصادي، اجتمـاعی و       مین آسایش و    أبه دنبال ت  

شک کارمندان راضـیتر،   بی. ، رضایت منابع انسانی نقش بسزایی داردباشند میفرهنگی مدون  
توانند سازمان را در رسیدن بـه اهـداف سـازمانی یـاري             اثربخشی بیشتري دارند و بهتر می       

یـزه بیـشتري بـه فعالیتهـاي روزمـره خـود            هر چه کارکنـان راضـیتر باشـند، بـا انگ          . رسانند
شـناخت میـزان رضـایت شـغلی        .  از همین روست که کارایی بیشتري نیـز دارنـد          .پردازند  می

اهداف بلند مدت و وظایف روزمره داشـته     تواند نقش مستقیمی در تحقق آرمانها،         کارکنان می 
  .باشد

شود، با  لتی موجب میشناخت مهمترین عواملی که نارضایتی شغلی را در دستگاههاي دو
شـود   شناخت این عوامل باعث مـی . مورد کاوي وزارت کشور، هدف اصلی این پژوهش است 

تا مدیران ارشد دستگاههاي دولتی درباره حذف این عوامـل کوشـش کننـد و عـواملی را کـه               
  . تا حد ممکن تقویت کنند،شود موجب جلب رضایت شغلی می

  
  لهأبیان مس -2

در ]. 1[اي شناخته شده است  ان دوره تغییرات سازمانی پرشتاب و ریشههاي اخیر به عنو دهه
بخش دولتی، مباحثی چون مدیریت دولتی نوین و بازنگري دولت، تغییرات مهمی را در نظریه    
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 بـه  70شود که خدمات دولتی از دهه   میمشاهدهبنابراین . وجود آورده است هو عمل دولتها ب 
  ].2[طور شگرفی تغییر یافته است 

سـازي   ، مهندسی مجدد و خصوصی  )مانند کار تیمی  (معرفی اشکال گوناگون سازماندهی     
هرچند این تغییرات در بخش خصوصی نیز بوده، ولی . اند اي را در این تغییر داشته نقش عمده

یکی از این تفاوتها در . اي بین این دو بخش وجود داشته است   ها، تفاوت عمده    در برخی زمینه  
در این باره بخش دولتـی نـسبت بـه بخـش خـصوصی در       . ت منابع انسانی است   زمینه مدیری 

ها شاهد افزایش  ها شاهد کاهش رضایت شغلی بوده و در برخی دیگر از زمینه برخی از زمینه
  ].4، 3[رضایت شغلی بوده است 

این موضوع باعث شده است تا نیاز به مطالعات عمیقتر درباره موضـوع رضـایت شـغلی         
از سویی دیگر افزایش فشارهاي درونی و     .  بیش از پیش احساس شود     ،ش دولتی کارکنان بخ 

 در بخش دولتـی  ي راوري در بخش دولتی، پژوهشهاي بیشتر بیرونی براي بهبود وضع بهره  
  ].  5[بویژه در زمینه موضوعات مرتبط با منابع انسانی ایجاب کرده است 

. سـایی و تـشخیص مـشکل دارد       پژوهش علمی در این زمینه نقـش بـسیار مهمـی در شنا            
تواند عوامل زیادي را که ممکن است به عنوان عوامل مؤثر بر رضایت شـغلی در           همچنین می 

ذهن تصمیم سازان سازمان نقش بسته است، مورد ارزیـابی قـرار دهـد و عوامـل واقعـی را                    
  .معین سازد

نـسانی  تواند مورد مناسبی براي بررسـی موضـوعات مـدیریت منـابع ا         وزارت کشور می  
ریزي منابع انسانی در این وزارت صورت   زیرا پژوهشهایی که بتازگی در زمینۀ برنامه     ؛باشد

پذیرفته است، تمایل به انجام یافتن پژوهشهاي بیشتر براي ایجـاد تحـول سـازمانی را در بـر         
عنوان  پژوهش حاضر سعی دارد عوامل نارضایتی شغلی را در این وزارت به      ]. 6[داشته است 

ور تواند در سایر دستگاههاي دولتی کش این عوامل می. کند سازمانهاي دولتی ارزیابی یکی از
  . پیدا کند به سایر سازمانهاي دولتی تعمیم استفاده شود و در شرایط یکسان

   
  مبانی نظري -3

کارمندان . بر اهمیت رضایت شغلی براي مدیران بخش دولتی وجود دارد    مبنی  شواهد زیادي   
وري بیـشتري را   کاهش میزان غیبت و در نتیجه تداوم انجام یافتن کـار، بهـره       راضی به دلیل    

. سـازند  آورند و در نتیجه منافع بیشتري را عاید جامعـه مـی          براي بخش دولتی به ارمغان می     
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. شـود  شـغلی بـه زنـدگی کـاري کارمنـدان منتقـل مـی            و نتایج رضایت   آثارمعتقد است    رابینز
  . ]7 [شود ضایت شغلی قابل توجیه میبنابراین تلاش براي افزایش ر

توان گفت که فرد همواره با نگرش و شخـصیت قـوام     ، به طور ساده می    1 شکل براساس  
درست است که نوع نگرش و شخصیت کارمند براي همیشه ثابت    . پیوندد  یافته به سازمان می   

نحوه تعبیـر و  . رداي دا شود، رفتارهاي تثبیت شده    سازمان می  داخلماند، اما وقتی که او        نمی
آموزنـد و   تفسیر کارمندان از محیط کار بر سطح انگیزش آنها و بر آنچـه در هنگـام کـار مـی        

براساس این مدل رفتار فرد از استعدادها و . سرانجام بر رفتار کاري شخصی آنها تأثیر دارد    
 زمـان مرور گیرد، هرچند یادگیري به      مهارتهایی که هنگام پیوستن به سازمان دارد، تأثیر می        

  ].8[کند  این متغیر را عوض می
  

  

  ]٧[ گذارند متغيرهاي اصلي كه بر رفتار افراد اثر مي  ١شكل

 مفهومی  دارايگذارد  اثر می،رضایت شغلی روي نحوه کاري که افراد به آن اشتغال دارند
].  9[ شناسـی و روانـشناسی بـیش از بخـشهاي دیگـر بـه کـار رفتـه اسـت           است که در جامعه   

 زیرا براي تبیین برخـی  ؛ متغیري اقتصادي به کار برده است این مفهوم را به عنوان     »من  يفر«
  ].141-135، صص 10[ رفتار اقتصادي مفید است

. اي سـازند؛ رویکـرد کلـی و رویکـرد رویـه      روانشناسان دو رویکرد متمایز را مطـرح مـی   
کننـد و نگـرش فـرد         ف می رضایت شغلی را به عنوان مفهومی کلی تعری       » رانلی«و  » ایوانویچ«

در کنـار ایـن تفکـر،    ].  177-172، صـص  11[کننـد    نسبت به شغل را نگرشی کلی ارزیابی می       
اي از نگرشـهاي فـرد نـسبت بـه      اي قرارداد  که در آن رضایت شـغلی مجموعـه    رویکرد رویه 

 انگیزش
 نگرش

 

 توانایی
 

 شخصیت
 

 رفتار فردي
 

 یادگیري
 

 ادراك
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 داننـد  اقتصاددانان رضایت شغلی را تابعی مـی . شود هاي مخلتف شغل در نظر گرفته می       جنبه
  :شود این تابع چنین تعریف می. که نشانگر مطلوبیت کار است

u=u(y,h,i,j)   که در آن u اسـت و  ) و رضایت شغلی( مطلوبیت کارj,i,h,y مـد،  ا بترتیـب در
  ].381-354، صص 12[هاي شغلی است  هاي فردي و مشخصه ساعت کار، مشخصه

از نقطـه  ]. 13[ دهنـد  یتعریفی دیگر از رضایت شغلی ارائه م ـ  لوي گاربو و مونت مارکوت    
نظر آنان، رضایت شغلی ارزیابی فرد است نسبت به تجربه گذشته و اینکه انتخاب همین شغل    

کنـد گـزارش    کارمند از میزان مطلوبیت کاري که تجربـه مـی  . در آینده نیز بهترین گزینه است     
 کنـد، شـغل   کند که اگر مجدداً بخواهـد شـغلی انتخـاب    دهد، بلکه در این زمینه قضاوت می   نمی

  .  کند یا نه فعلی را انتخاب می
 تعریـف  9 ایـن   .]14[ سـازند    تعریف عملیاتی از رضایت شغلی مطـرح مـی         ،وانوس و لولر  

رضایت شغلی جامع به عنوان مجموع رضـایت        ) 1:  شغلی را در بردارد     ابعاد مختلف رضایت  
هاي  اصل از جنبه وزنی رضایت ح رضایت شغلی به عنوان جمع ) 2؛  هاي مختلف شغل    از جنبه 

) 4؛ رضایت شغلی به عنوان جمع دستیابی به اهداف یا نیازهاي محقـق شـده  ) 3؛ مختلف شغل 
رضایت شغلی به عنوان تفاوت ) 5؛ رضایت شغلی به عنوان سازگاري با مفهوم ظرفیت شغلی      

رضایت شغلی به عنوان نتیجه مقایـسه  بـین وضـع         ) 6؛  بین آنچه هست با آنچه که باید باشد       
؛ هایی که فـرد دارد  ئالرضایت شغلی به عنوان معیار مطلوبها یا اید       ) 7؛ود و وضع مطلوب   موج

رضایت شغلی بـه عنـوان تفـاوت بـین     ) 9 ؛هاي شغلی   رضایت شغلی به عنوان اهمیت رویه     ) 8
  . شود اي شغلی و درکی که از اجراي آن رویه می   اهمیت رویه

از جنبـه کرامـت انـسانی بـه       اسپکتور .اهمیت توجه به رضایت شغلی دلایل متعددي دارد       
 آمیزي قـرار گیرنـد   شود افراد حق دارند که مورد رفتار احترام     نگرد و یادآور می     موضوع می 

ایـن رفتـار نیـز روي    . گـذارد   از جنبه مطلوبیت، رضایت شغلی روي رفتار افراد اثر مـی          ]. 15[
ت تـأثیر رضـایت شـغلی    وري، غیبت و ترك خدمت تح ـ      بهره. گذارد  کارکرد سازمان تأثیر می   

  ].    16[قرار دارند 
.  اسـت نـوع جـنس  یکی از ایـن عوامـل       . دنگذار  عوامل مختلفی روي رضایت شغلی اثر می      

گادشـات  . سازد دلایل خود را از رضایت شغلی بیشتر زنان نسبت به مردان مطرح می    کلارك
  فرزندان مـؤثر اسـت  و گارگند دریافتند که اشتغال به  کار پدران و مادران بر رضایت شغلی           

هاي پژوهشی، در برخی از جوامع از جمله عوامـل       براساس یافته ]. 18؛  372-341، صص   17[
  ].40-21، صص 20؛ 1158-1140، صص 19[ مؤثر بر رضایت شغلی سن و نژاد است
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در حـالی کـه در برخـی از    . سطح تحصیلات یکی از عوامل مؤثر بر رضایت شغلی اسـت          
تحصیلات بیش از حد . یافتند، برخی دیگر این رابطه را معکوس یافتندمشاغل این اثر را مثبت      

  ]. 21[رضایت شغلی اثري ندارد بر 
تواند عاملی مؤثر بر رضایت شغلی در نظر گرفته شود، در حالی کـه در برخـی از          دستمزد می 

 ].364-363، صـص  22[ شـده اسـت     رابطه دستمزد با رضـایت شـغلی پـی بـرده         نبودپژوهشها به   
ــر  هم ــین تغیی ــی   در چن ــر م ــغلی اث ــایت ش ــتمزد، روي رض ــذارد  دس ]. 30-1، صــص 23[گ

براسـاس تحقیقـات   . تواند از عوامل مؤثر بر رضایت شـغلی باشـد   هاي سازمانی می   مشخصه
ایدسـان علـت   ].  73-67، صـص   24[رضایت شغلی در شـرکتهاي بـزرگ کمتـر اسـت            » دان«

ناپذیري محـیط کـاري دانـسته     عطافکمتربودن سطح رضایت شغلی در شرکتهاي بزرگ را ان  
  ].1018-1007، صص 25[ )مثلاً آزادي انتخاب ساعت کار و نوع شغل کمتر است(است 

پـزا    -هـاي سوسـا    براساس یافتـه  ]. 26[هاي شغلی بر رضایت شغلی تأثیر دارد          مشخصه
. ]557-517، صـص  27 [داشتن شغل خسته کننده اثر بـسیار منفـی بـر رضـایت شـغلی دارد           

مندي به شغل، رابطه خوب با مدیر و امکان استقلال در کار از عوامل مـؤثر در            علاقهبرعکس  
  .افزایش رضایت شغلی است

  
  هاي پژوهش چارچوب عملیاتی و فرضیه -4

بررسیهاي پیشین درباره رضایت شغلی در بخش دولتی، چنـد عامـل مهـم محیطـی را مـؤثر            
ل تأثیرگذار بر رضـایت شـغلی را ارتقـاي        بسیاري از مطالعات یکی از این عوام      . دانسته است 

به منظور آزمون این عامل در ].  73-68، صص 29 ؛336-309، صص 28[شغلی دانسته است 
هـاي ایـن پـژوهش عامـل ارتقـاي شـغلی بـه عنـوان            بخش دولتی کشور، در یکـی از فرضـیه        

  .شود بینی کننده رضایت شغلی فرض می پیش
رکنان بخـش دولتـی بـه عنـوان حقـوق و مزایـاي        جبران خدمات که به طور مستقیم به کا       

، صـص  30. [شود به عنوان عامل تأثیرگذار دیگـري شـناخته شـده اسـت          ماهیانه پرداخت می  
گـذاري سـازمان بـر کارکنـان قلمـداد        این متغیر به عنوان یکی از عوامـل سـرمایه         ] 165-183
ر حقـوق و مزایـاي    کارکنـان، عـلاوه ب ـ   در مـورد  گذاري    در کشور ما میزان سرمایه    . شود  می

هاي دیگري از قبیل پاداشهاي سالیانه، کمکهاي غیرنقدي در طول           ماهیانه، ممکن است به گونه    
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. دهـد  مـد فـرد را از محـل اشـتغال خـود نـشان مـی            ااینهـا در مجمـوع میـزان در       . سال باشـد  
  .مد براي رضایت شغلی استابینی کنندگی عامل در اساس فرض دیگر پژوهش پیش براین

 کاري ماهیت سرپرستی را ارتباط بین فرد بـا سرپرسـت مـستقیم خـود نـشان              در محیط 
گرانـه سرپرسـتان از      اي در بخـش دولتـی آمریکـا، ارتبـاط حمایـت             در مطالعـه  ]. 31[دهـد     می

بـا توجـه بـه    ]. 313-34، صـص  32[زیردستان، عاملی براي ایجاد رضایت شغلی بوده اسـت   
از عوامل مدیریتی مهمـی اسـت کـه در سـالهاي       جویانه    اینکه کار گروهی و مدیریت مشارکت     

اخیر در بخش خصوصی مورد توجه بوده، در این پژوهش رضایت فرد با سرپرست مستقیم 
  .خود از دو جنبه ارتباط فردي و سبک سرپرستی مورد توجه قرار گرفته است

به عقیده صاحبنظران احساس تبعیض در دریافت حقوق و پاداش، به عنـوان عامـل منفـی      
در تعـداد  ]. 422-35، صـص  33[ انگیزش کارکنان و در نتیجـه رضـایتمندي شـغلی اسـت        در

اندکی از پژوهشها، شیوه ارزشیابی به عنوان عاملی براي رضایت شـغلی مـورد توجـه قـرار       
 اهمیـت ارزشـیابی   ،در مطالعات اخیري که صورت پذیرفته   ]. 131-42، صص   34[گرفته است   

بـراي ایجـاد رضـایت شـغلی کارکنـان یـک بخـش خـدماتی          عملکرد کارکنان به عنوان عاملی      
بنـابراین دو فرضـیه دربـاره       ]. 1099-113، صـص    35[نـشان داده شـده اسـت        ) بیمارستان(

بینی کنندگی احساس تبعیض و ارزشیابی عملکرد در این پژوهش مورد توجه قرار گرفته  پیش
  .شود است که در بخش بعدي مطرح می

ا مـدیران سـتادي وزارت کـشور انجـام پـذیرفت، یکـی از        هاي اکتشافی که ب ـ     در مصاحبه 
عوامل بروز نارضایتی در بین کارکنان، استفاده از افرادي اسـت کـه از سـایر دسـتگاهها بـه            

شود و  به این افراد در اصطلاح نیروهاي خارج از کادر گفته می. اند  وزارت کشور مأمور شده   
توجه به اینکه این موضوع کم و بیش در سـایر  با . معمولاً سمتهاي مدیریتی را بر عهده دارند      

بینـی کننـدگی ایـن عامـل       دستگاههاي دولتی نیز وجود دارد فرض دیگر پژوهش درباره پیش         
  .است

در کشور ما با توجه به مباحثی کـه در زمینـه کـاهش کارکنـان بخـش دولتـی، بـویژه در          
سـتخدامهایی کـه بتـازگی    هاي اخیر در نظر گرفته شده است، همچنین با توجه بـه نـوع ا     دوره

شود و از شکل رسمی به حالت قراردادي در آمده است، وجود ناامنی شغلی در بین   انجام می 
اثـر ایـن عامـل نیـز بـر روي رضـایت           . اي نوظهور باشد    تواند پدیده   کارکنان بخش دولتی می   

  .شغلی مورد توجه این پژوهش قرار گرفته است
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پرسـتان مـستقیم خـود، ارتبـاط بـا همکـاران عامـل        علاوه بر نحوه ارتباط کارکنان با سر    
 این متغیر کمتر  به،در پژوهشهایی که تاکنون انجام پذیرفته است. شود محیطی مهمی تلقی می  

  .در پژوهش حاضر، به بررسی این متغیر نیز پرداخته شده است.  استشدهتوجه 
دهد کـه   ها نشان میکه در ادبیات تحقیق ذکر شد، پژوهش    علاوه بر عوامل طبیعی، همچنان    

در ایـن پـژوهش   . عوامل شخصی نیز در میزان رضایت شغلی کلـی کارکنـان، دخالـت دارنـد         
سطح شغل ) رسمی، قراردادي، مأمور(ارتباط رضایت شغلی با عوامل شخصی نوع استخدام         

بـه عبـارت    . شـود   و میزان سابقه کار کارکنان بررسـی مـی        ) مدیریتی، کارشناسی، کارمندي  (
  .شود ر یک از این عوامل فردي بر رضایت شغلی کلی فرد بررسی میدیگر اثر ه

  
  هاي پژوهش فرضیه -5

هـاي ذیـل در ایـن پـژوهش      با توجه به چارچوب عملیاتی بیان شده در بخش پیشین، فرضـیه        
  :شوند میبررسی و آزمون 

اي براي رضایت شـغلی        رضایت از فرصتهاي ارتقاي شغلی عامل تعیین کننده        -1فرضیه  
  ؛استفرد 

  ؛اي براي رضایت شغلی فرد است مد سالیانه افراد، عامل تعیین کنندها میزان در-2فرضیه 
  ؛اي براي رضایت شغلی است  رضایت از سرپرست مستقیم، عامل تعیین کننده-3فرضیه 
اي براي رضـایت شـغلی    بینی کننده  سبک مدیریت مشارکت جویانه، عامل پیش  -4فرضیه  

  ؛است
اي براي نارضـایتی شـغلی    بینی کننده عیض در پرداختها، عامل پیش احساس تب-5فرضیه  

  ؛است
اي بـراي    رضـایت از نظـام ارزشـیابی عملکـرد کارکنـان، عامـل تعیـین کننـده               -6فرضیه  

  ؛رضایت شغلی است
بینی کننده بـراي نارضـایتی     استفاده از مدیران خارج از وزارت از عوامل پیش -7فرضیه  
  ؛شغلی است
  ؛ی شغلی از عوامل تعیین کننده براي نارضایتی شغلی است ناامن-8فرضیه 
  .اي براي رضایت شغلی است  رضایت از همکاران عامل تعیین کننده-9فرضیه 
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  شناسی پژوهش روش -6
در این پژوهش متغیر وابسته رضایت شغلی براساس تعاریفی است کـه از نظـر مفهـومی در             

 ؛شـود  یمـی مـورد سـنجش واقـع مـی         ادبیات پژوهش مطرح شـد و براسـاس پرسـشنامه تنظ          
مد سالیانه، رضایت از سرپرسـت، سـبک   امتغیرهاي مستقل عبارتند از نظام ارتقاي شغلی، در   

مدیریت، احساس عدالت در پرداختها، نظام ارزشـیابی عملکـرد، اسـتفاده از مـدیران مـأمور،                 
 و ، سـطح تحـصیلات  )سـمت (امنیت شغلی، رضایت از همکاران، نـوع اسـتخدام، سـطح شـغل      
  .گیرند گیري قرار می میزان سابقه کار که بر پایه پرسشنامه این پژوهش مورد اندازه

پرسـشنامه   . هاي این پژوهش، از ابزار پرسـشنامه اسـتفاده شـد        به منظور آزمون فرضیه   
اولیه بر اساس مطالعات صورت گرفته و نیز بر اسـاس مـصاحبه بـا مـدیران و کارشناسـان             

  .وزارت کشور  طراحی شد
 50ه منظور افزایش روایی و رفع نواقص احتمـالی، پرسـشنامه طراحـی شـده در حجـم               ب

هـا بـه بررسـی آنهـا پرداختـه شـد و         نسخه توزیع و پس از جمع آوري و بررسی پرسشنامه    
  .شدتغییراتی در پرسشنامه به منظور افزایش روایی ایجاد 

 30این پرسشنامه . شدده  پس از انجام  اصلاحات لازم  پرسشنامه نهایی براي توزیع آما           
  : امتیازي به این شرح داشت5سؤالی  بود و درجه بندي 

  الات مثبتؤ براي س1= مخالفم و کاملا5ً= موافقم کاملاً
  الات منفیؤ براي س1= موافقم  و کاملا5ً= مخالفمکاملاً

در این پژوهش جامعه آماري، کارکنـان شـاغل در سـتاد مرکـزي وزارت کـشور اعـم از              
 ،اي بنابراین با استفاده از روش نمونه گیـري تـصادفی طبقـه      . مدیر، کارشناس و کارمند است    

  . کارشناسان و مدیران توزیع شد،ها بین کارکنان پرسشنامه
 1080ن ستاد مرکزي وزارت کشور  با توجه به اینکه بر اساس آخرین آمار، تعداد شاغلا     

در برخی از . بینی شد  نفر پیش220، حجم نمونه براساس قواعد تجربی به تعداد      باشند  مینفر  
 متفـاوت  (n) از ایـن رو تعـداد حجـم نمونـه     . موارد به بعضی از سؤالها پاسخ داده نشده بود

  .  نیست219است ولی کمتر از 
گیري  ها براي اندازه یکی از این دسته . تفکیک شد  دسته مختلف    10سؤالهاي پرسشنامه به    

 9هـاي دیگـر بـراي سـنجش یکـی از       میزان رضایت کلی فرد از شغل خود و هر یک از دسـته   



 ...سنجش رضایت شغلی منابع انسانی در بخش دولتیــــــ ـ ــــــــــــــــــــان و همکاربیگی مجتبی رجب

 120

  

سـمت، سـابقه کـار، سـطح     (هـاي فـردي تکمیـل کننـده         مشخصه. فرضیه پژوهش طراحی شد   
  .شد در انتهاي پرسشنامه مورد پرسش واقع می) تحصیلات و نوع استخدام

ه منظور بررسی روایی و پایایی پرسشنامه با بررسی ضریب همبستگی میان پاسخهاي           ب
 19، 15الهاي شـماره   ؤاستخراج شده از هر دسته از سؤالهاي مطرح شده، مشاهده شد که س            

لذا . ؤالهاي دسته خود نداشت درصد همبستگی کافی را با سایر س   95  در سطح احتمال      30و  
  .شد الها حذف ؤس  این   به  مربوط هايپاسخ

 انجـام  2 و اسـپلیت 1 آزمونهـاي آلفـاي کرنبـاخ    ،منظور بررسی پایایی پرسـشنامه      سپس به 
  :گرفت که نتایج این دو آزمون به شرح ذیل است

هـاي تکمیلـی عـدد     دسـت آمـده از نتـایج کلیـه پرسـشنامه         هضریب آزمون آلفاي کرنباخ ب    
داد   را نشان می7775/0 و   7257/0  و ضرایب آلفاي حاصل از آزمون اسپلیت اعداد          8634/0

  .باشند میکه هر دو آزمون نشاندهنده پایایی سؤالات آزمون 
در این پژوهش به منظور تعیین عوامل اثرگذار بر رضایت شغلی از آزمون رگرسیون گام 

همچنین به منظور تعیین ارتباط بین متغیرهاي مستقلی که نشانگر هر . شود به گام استفاده می  
وامل فردي است بـا میـزان رضـایت شـغلی کلـی، از تحلیـل واریـانس چنـد متغیـري            یک از ع  

در صورتی که براساس این تحلیل، وجود ارتباط اثبات شـود، بـراي تعیـین       . شود  استفاده می 
شـود، از   عوامل در مواردي که بیش از دو عامل با متغیر وابسته رضایت شغلی مقایـسه مـی           

  .شود  استفاده می3آزمون شفه
منظور بررسی ارتباط بین هر یک از متغیرهاي مستقل که نشانگر عوامل محیطی اسـت   به  

در صورتی . شود با متغیر وابسته رضایت شغلی از آزمون مجذور کاي پیرسون استفاده می         
که وجود این ارتباط حاصل نشود، بـه منظـور بررسـی بیـشتر، از سـایر آزمونهـاي آمـاري                 

  .  شود  می تفادههمچون آزمون لایکلی هود  نیز اس
  
  هاي پژوهش    یافته -7

به منظور تعیـین سـطح رضـایتمندي کلـی کارکنـان، نتـایج حاصـل از پاسـخهاي پرسـشنامه             
رضایت شغلی کارکنـان سـتاد مرکـزي وزارت کـشور بـا اسـتفاده از آمـار توصـیفی مـورد             

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cronbach’s alpha 
2. Split test 
3. Scheffe’s test 
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 ،هآوري شـده براسـاس کمتـرین حـد نمـر      در این بررسی پاسخهاي جمع    . بررسی قرار گرفت  
 به پنج طبقه خیلی ناراضی، ناراضی، متوسط، راضی 150 یعنی ، و بیشترین حد نمره30یعنی  

 درصد از كاركنـان  ٥/٥٢ حدود ،١ مطابق با جدول     بر این اساس و   . و خیلی راضی طبقه بندي شد     
  .اند رضايت شغلي متوسط داشته

  
   وضعيت رضايت شغلي كاركنان١جدول 

 نمره ٥٤ - ٣٠ ٧٨ - ٥٤ ١٠٢ - ٧٨ ١٢٦ - ١٠٢ ١٥٠ - ١٢٦

  سطح رضايت  خيلي ناراضي  ناراضي  متوسط  راضي  خيلي راضي

 فراواني ٦ ٧٣ ١١٦ ٢٦ ١

 درصد ٦٩/٢ ٧٣/٣٢ ٤٦/٥٢ ٦٥/١١ ٤٨/٠

  

 ، که بین نارضایتی شغلی و سطوح شغلی مدیر    دهد  میتحلیل واریانس چند متغیري نشان      
تعیین سطوح شغلی که با هم اخـتلاف   براي  . کارشناس و کارمند تفاوت معناداري وجود دارد      

 که بین رضـایت شـغلی گروههـاي    دهد میآزمون شفه نشان   . دارند، آزمون شفه انجام گرفت    
داري وجـود نـدارد، همچنـین      ا تفاوت معن  ، درصد 95کارمندي و کارشناسی در سطح احتمال       

اوت  درصـد تف ـ 95 بین کارشـناس و مـدیر در سـطح احتمـال            دهد  مینتایج این آزمون نشان     
 درصـد تفـاوت   95داري وجود ندارد ولی بین گروههاي کارمند و مدیر در سطح احتمال            امعن
  .داري در رضایت شغلی وجود داردامعن

براي مشخص شدن ارتباط میان رضایت شغلی با نوع استخدام  رسمی و پیمـانی تحلیـل          
ههـاي   بـین گرو معنـاداري  درصـد تفـاوت      95 کـه در سـطح احتمـال         دهـد   میواریانس نشان   

  . شود استخدامی رسمی و پیمانی مشاهده نمی
براي مشخص شدن ارتباط میان رضایت شغلی و مدرك تحصیلی، تحلیل واریانس انجام              

داري بین نوع  ا درصد تفاوت معن95 که در سطح احتمال دهد مینتایج این آزمون نشان . گرفت
  . مدرك تحصیلی و میزان رضایت شغلی وجود ندارد

و رضـایت  ) سابقه خدمت( که بین مدت زمان استخدام دهد میواریانس نشان نتایج تحلیل   
داري وجـود دارد و گروههـاي اسـتخدامی بـا          ا درصد تفاوت معن ـ   95شغلی در سطح احتمال     
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 سـال  15 سال رضایت بیشتري نسبت بـه گروههـاي اسـتخدامی کمتـر از          15سابقه بالاتر از    
  .سابقه خدمت دارند

 که بیشترین ارتباط در زمینۀ نارضایتی شـغلی   دهد  میام نشان   تحلیل رگرسیون گام به گ    
بینـی را بـراي نارضـایتی     به عبارت دیگر ایـن دو عامـل بهتـرین پـیش    . در دو عامل ذیل است 

  :شغلی دارند
  ؛ـ نارضایتی از سرپرستان1
  . نظام نامناسب براي ارتقاي شغلی-2
 2R         دهـد عامـل    ن امـر نـشان مـی    است که ای ـ   297/0 به دست آمده در فرضیه اول معادل

 درصـد در ایجـاد رضـایت شـغلی و یـا      30تواند حـدود      نارضایتی از سرپرستان بتنهایی می    
  .ازبین بردن آن نقش داشته باشد

2R 394/0پاسخهاي مربوط به نظام نامناسب براي ارتقاي شغلی معادل   به دست آمده در 
 یـز بـه همـراه عامـل اول مجموعـاً     دهد نظام نامناسب براي ارتقاي شـغلی ن      است که نشان می   

 نتـایج حاصـل از   2جـدول  .  درصد در ایجاد  نارضایتی شغلی نقش اساسـی دارنـد  39حدود  
  .دهد رگرسیون گام به گام را نشان می

  
  بيني كننده نارضايتي شغلي  متغيرهاي پيشبارهنتايج تحليل رگرسيون گام به گام در ٢جدول 

 2R 2ΔR F df α ΔF متغیر
  - 545/0  1و219 060/93 _ 297/0 1گام 

              نارضایتی از سرپرستان
394/0 2گام   - 380/0  1و219  25/71 107/0 

نارضایتی از سرپرستان 
  81/21  352/0  1و219       و ارتقاي شغلی

  

بینی کننده نارضـایتی شـغلی تحلیـل واریـانس      به منظور بررسی ارتباط بین دو متغیر پیش      
 درصد ارتباط بین دو عامل مورد 9/99 نشان داد  که در سطح       تحلیل واریانس . صورت پذیرفت 

  .دار استااشاره معن
   95 در سطح احتمال 1پیرسون دهد که براساس آزمون مجذور کاي         نشان می  3نتایج جدول   

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pearson Chisquare  
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درصد بین متغیر استفاده از مدیران خارج از وزارت و نارضـایتی شـغلی ارتبـاط معنـاداري                
  .وجود دارد

   فرضيه ارتباط بين استفاده از مديران خارج از وزارت و نارضايتي شغليآزمون   ٣جدول

n P  df  
2x 

۲۲۲ ٠١١/٠  ٨٠٢/٣١  ١٦  

  

 95پیرسـون در سـطح احتمـال     دهد که براساس آزمون مجذور کاي          نشان می  4نتایج جدول   
  .داري وجود دارد ادرصد میان نظام نامناسب ارزشیابی و نارضایتی شغلی ارتباط معن

  

  آزمون فرضيه ارتباط بين نظام نامناسب ارزشيابي و نارضايتي شغلي  ٤جدول

n P  df  
٢x 

۲۲۲ ٠١١/٠  ٤٠٢/٦٧  ١٦  

  

 مجذور کاي پیرسون  در سـطح احتمـال     دهد که براساس آزمون      نشان می  5نتایج جدول   
داري  ا درصد میان احساس تبعیض در پرداختهاي منابع و نارضـایتی شـغلی ارتبـاط معن ـ      95

  .تواند بر رضایتمندي شغلی تأثیر بگذارد د و این احساس تبعیض میوجود دار
  

  ارتباط بين تبعيض در پرداختها و نارضايتي شغلي ٥جدول

n P  df  
٢x 

۲۲۲ ٠٢/٠  ٦٤٠/٢٩  ١٦  

  
 9/99پیرسـون در سـطح احتمـال      مجذور کاي  دهد که براساس آزمون  نشان می6نتایج جدول  

  کت کارکنـان در فعالیتهـا و نارضـایتی شـغلی ارتبـاط            درصد میان احساس تبعیض درعـدم مـشار       
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  .تواند رضایتمندي شغلی را تحت تأثیر قرار دهد داري وجود دارد و این عدم مشارکت می امعن
  

  ارتباط بين عدم مشاركت كاركنان و نارضايتي شغلي  ٦جدول

n P  df  
٢x 

۲۲۲ ٠٠٠/٠  ٥٥٠/٦١  ١٦  

  

پیرسـون در سـطح احتمـال     ون مجذور کاي دهد که براساس آزم     نشان می  7نتایج جدول   
داري وجود دارد و این  ا درصد میان نارضایتی از همکاران و نارضایتی شغلی ارتباط معن         95

  .تواند رضایت شغلی را تحت تأثیر خود قرار دهد نارضایتی از همکاران می
  

  ارتباط بين نارضايتي از همكاران و نارضايتي شغلي  ٧جدول

n P  df  
٢x 

۲۲۲ ٠٠٢/٠  ٤٢٨/٣٧  ١٦  

  

دهد که براساس آزمون مجذور کاي پیرسـون در سـطح احتمـال            نشان می  8نتایج جدول   
داري وجـود دارد   ادرصد میان نبود امنیت شغلی کارکنان و نارضایتی شغلی ارتباط معن 9/99

  .گیرد و رضایتمندي شغلی تحت تأثیر امنیت شغلی منابع وزارت قرار می
  

  بود امنيت شغلي و نارضايتي شغليارتباط بين ن  ٨جدول

n P  df  
٢x 

۲۲۲ ٠٠٠/٠  ٠٧٧/٩٥  ١٦  

  

  دهد که براساس آزمون مجـذور کـاي پیرسـون و نیـز آزمـون                نشان می   9 نتایج جدول   
عبارت دیگر  شود و به   درصد فرضیه آماري رد می95 در سطح احتمال 1»لایکلی هود «نسبت  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Likelyhood Ratio 
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داري میـان کمبـود    ا درصـد ارتبـاط معن ـ    95 براساس آزمونهاي ذکر شده و در سطح احتمال       
  . شود مد و نارضایتی شغلی مشاهده نمیادر

   نارضايتي شغلي ومدهااارتباط بين كمبود در  ٩جدول

n P  df  
٢x 

۲۲۲ ٢٤١/٠  ٠٠٣/١٥  ١٢  

  

براي اطمینان از همگنی جوابهاي مطرح شده در پرسـشنامه از آزمـون کـاي دو اسـتفاده            
 درصد دلیلـی بـر عـدم همگنـی     99 این آزمون در سطح احتمال    براساس نتایج حاصل از   . شد

پـذیریم کـه جوابهـاي حاصـل از      لـذا مـی  . پاسخهاي مطرح شده در پرسـشنامه وجـود نـدارد     
  . است شده صورت همگن تکمیل دهندگان به پاسخ

  
  گیري  نتیجه -8

ثر شغلی کارکنان بخش دولتی و عوامـل مـؤ        در این پژوهش به منظور سنجش میزان رضایت       
پـس از  . اي تدوین و بین نمونه آمـاري کارکنـان وزارت کـشور توزیـع شـد          بر آن پرسشنامه  

براسـاس  . افرازهاي آماري تحلیل آمـاري صـورت گرفـت    ها با استفاده از نرم  آوري داده   جمع
  : تحلیل آماري صورت گرفته، نتایج ذیل به دست آمد

  ؛داري وجود ندارد امعنمیان رضایت شغلی و گروههاي مدیر و کارشناس تفاوت  •
  ؛داري وجود ندارد امیان رضایت شغلی و گروههاي کارشناس و کارمند تفاوت معن •
 بـه ایـن   ؛داري وجـود دارد    امیان رضایت شغلی و گروههاي مدیر و کارمند تفاوت معن ـ          •

  ؛معنا که سطح رضایت شغلی مدیران نسبت به کارمندان بالاتر است
  ؛داري وجود ندارد او رضایت شغلی تفاوت معن)  پیمانیرسمی و(میان نوع استخدام  •
  ؛داري وجود ندارد امیان نوع مدرك تحصیلی و میزان رضایت شغلی تفاوت معن •
اي کـه   گونـه   بـه ؛داري وجود دارد امیان سابقه خدمت و میزان رضایت شغلی تفاوت معن  •

ر مقایـسه بـا کارکنـان     سال رضـایت شـغلی بیـشتري د   15کارکنان با سابقه خدمت بالاتر از    
  ؛ سال دارند15کمتر از 
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بینی کننـده   ی پیش و نامناسب بودن نظام ارتقاي شغل    دو عامل نارضایتی از سرپرستان     •
 عوامـل تعیـین کننـده     به عبارت دیگر در ایـن پـژوهش     .  شغلی کارکنان است   یرضایتنامیزان  

  ؛ استرضایت شغلی، رضایت از سرپرستان و رضایت از نظام ارتقاي شغلی
بین نارضایتی شغلی با متغیرهاي استفاده از مدیران خارج از وزارت، نظـام ارزشـیابی        •

جو، نارضایتی  نامناسب، احساس تبعیض در پرداختها، عدم استفاده از نظام مدیریت مشارکت 
  ؛داري وجود دارد ا درصد رابطه معن95از همکاران و نبود امنیت شغلی در سطح احتمال 

 95داري در سـطح احتمـال    ا شـغلی رابطـه معن ـ     یرضـایت نامـد و    اکمبود در بین فرضیه    •
مد و ااي میان کمبود در  درصد رابطه95عبارت دیگر در سطح احتمال   به. درصد مشاهده نشد  

  ؛میزان رضایت شغلی وجود ندارد
باتوجه به محاسبات انجام گرفته مشاهده شـد کـه میـزان رضـایت شـغلی کارکنـان در            •

ینی قرار دارد و در این میان رضایت شغلی مدیران بیشتر از دو گروه ی به پاسطح متوسط رو
  .کارشناسان و کارمندان است

  
 منابع -9

  

[1] Pollit C., Bouckaert G.; Public management reform: a comparative analysis; 

Oxford University Press, 1999. 

[2] Farnham D., Horton S.; Managing people in the public services; Houndmills: 

MacMillan, 1996. 

[3] Barrows D., Wesson T.; “A Comparative analysis of job satisfaction among 

public and private sector professionals”;  The Innovation Journal, Vol.5, No.1 

www.innovation.cc/volumes & issues/Vol5-iss1.htm, 2000. 

[4] The Research Carried out by the Chartered Inistitude of Personel and 

Development; www.Prospects.ac.uk/cms/Show Page/Home_page/featnre_articles/ 

public_service, 2000. 

[5] Sokoya S.K.; “Personal predictors of job satisfaction for the public sector 

manager: implications for management practice and development in a 

developing economy”; The Journal of Business in Developing Nations, Vol. 

4,Article 1, www.rh.edu/1smt/jbdn/ jbdnv401.htm, 2000. 

http://www.innovation.cc/volumes
http://www.Prospects.ac.uk/cms/Show
http://www.rh.edu/1smt/jbdn/


 1385، بهار 1، شماره 10 دوره ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

 127

ریزي و  ریزي منابع انسانی، معاونت برنامه  طرح جامع برنامه؛. و همکاران.بیگی م رجب ]6[

 .1382؛ پشتیبانی وزارت کشور

[7] Robbins S.; Essentioal of organization behavior; 5th Edition, Prentice Hall 

International, Inc, 1997 

 دفتر ی؛ سیدمحمد اعراب، پارسائیان  علی: ترجمه؛نی رفتار سازمانی مبا؛.رابینز ا ]8[

 .1382، 6 پژوهشهاي فرهنگی، چ

[9] Vroom V.H.; Work and motivation; 3d Printing, Jhon Wielly, New York, 1967. 

[10] Freeman B.; “Job satisfaction as an economic variable”; American Economic 

Review, Vol.68 No.2, 1978. 

[11] Ivancevich J.M., Donnelly J.H.; “Job satisfaction research: a managable guide 

for practitioners”; Personnel Journal, Vol.47, 1968. 

[12] Clark A.E., Oswald A.; “Satisfaction and comparison iuncome”; Journal of 

Pulblic Economics, Vol.61, 1996. 

[13] Levy-Garboua L., Montmarquette C.; “Reported job satisfltion: what does it 

mean?”; C.R.D.E. Working Paper, University of Montreal, 1999. 

[14] Wanous J.P., Lawler E.E.; Measurement and meaning of job satisfaction 

questionnaire; MN: The University of Minnesota Press, 1972. 

[15] Spector P.E.; Job Satisfation: application, assessment, causes and 

consequences; Sage Publication, London, 1997. 

[16] Hall R.; Sociology of work: perspectives, analysis and issues; Fine Forge Press, 

1994. 

[17] Clark A.E.; “Job satisfaction and gender: why are women so happy at work?”; 

Labour Economics, No.4,1997. 

[18] Godechot O., Gurgand M.; “Quand les salaries”; Economic et Statistique, No. 

3331,2000-1 in “The impact of education on job satisfation in the first job”; by 

Elsy Vorhofstadt & Eddy Omey, University of Gent, 2003. 



 ...سنجش رضایت شغلی منابع انسانی در بخش دولتیــــــ ـ ــــــــــــــــــــان و همکاربیگی مجتبی رجب

 128

  

[19] Wright J.D., Hamilton R.F.; “Work satisfaction and age: some evidence for thd 

job change hypothesis”; Social Forces, Vol.56, No.4, 1978. 

[20] Bartel A.; “Race differences in job satisfaction: a reappraisal”; Journal of 

Human Resources, No.14, 1981. 

[21] Groot W., Maassen Van den Brink H.; “Job satisfaction, wages and allocation 

of men and women”; in Quality of Life Theory and Research, Edited: Dienen 

E., Kluwer, 2000. 

[22] Groot W., Maassen Van den Brink H.; “Job satisfaction and preference drift”; 

Economics Letters, No.63, 1999. 

[23] Harmermesh D.S.; “The changing distribution of job satisfaction”; The Journal 

of human Resources, No.1, 2001. 

[24] Dunn L.F., “Work disutility and compensating differentials: estimation of 

factors in the size between wage and firm size”; The Review of Economics and 

Statistics, 1986. 

[25] Idson T.; “Establishment size, job satisfaction and the structure of work”;  

Applied Economics, No.22,1990. 

[26] O’Brien G.E.; Psychology of work and unemployment; John Willey & Sons, 

1986. 

[27] Sousa-Poza A.; “Well-being at work: A cross national analysis of the levels 

and determinats of job satisfaction”; Journal of Socio-Economics, Vol. 29. No. 

69, 2000. 

[28] Locke E.; “What is job satisfaction?”; Organization Behavior Human 

Performance, No. 4, 1969. 

[29] Ewen R.B.; “Weighing components of job satisfacion”; Journal of Applied 

Psychology, No. 51, 1967. 

[30] Fournet G.P., Distefano M.K., Pryer M.W.; “Job satisfation: issues and 

problems”; Personal Psychology, No. 19,1969. 

[31] Hopkins A.; Work and job satisfaction in the public sector; Totowa, N.J.: 

Rowman & Allanheld, 1983. 



 1385، بهار 1، شماره 10 دوره ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

 129

[32] Ting Y.; “Determinants of job satisfaction of federal government employees”; 

Public Personnel Management; No.26, 1997. 

[33] Adams J.; “Toward an understanding of inequity”; Journal of Abnormal 

Psychology, No.67, 1963. 

[34] Daley D.; “Humahistic management and organizational success: the effect of 

job and work environment characteristics on organizational effectiveness, 

public responsiveness and job statisfaction”; Public Personnel Management, 

No.15, 1986. 

[35] Blau G.; “Testing the longitudinal impact of work variables and performance 

appraisal satisfaction on subsequent overall job satisfaction”; Human 

Relations, No.52, 1999. 


