
 

 مدارس مدیران در شغلی درگیری با روانی بهزیستی رابطه    

 1خسرویان فریده

 .نویسنده مسئول(). ایران ملایر، ملایر، واحد نور، پیام دانشگاه فارسی، ادبیات و زبان ارشد کارشناسی .1
 712-712، صفحات 1041 ، سالششمو  پنجاه، شماره هشتمهای نوین در علوم رفتاری، دوره مجله پیشرفت

 17/10/1412تاریخ پذیرش:                                                                          15/11/1412تاریخ وصول:  

 چکیده

 لیتحصی سال در کرمانشاه شهر مدارس مدیران در شغلی درگیری با روانی بهزیستی رابطه تعیین حاضر پژوهش منجاااز هدف

 آن اجرای شیوه نظر از و کاربردی هدف نظر از که بود همبستگی نوع از و توصیفی حاضر پژوهش روش. بود 2041-2042

 جهت. است 2042تحصیلی  سال در کرمانشاه شهر ابتدایی مدارس مدیران کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. است همبستگی

 کرمانشاه شهر ابتدایی مدارس مدیران از نفر 162 تعداد جامعه کل حجم به توجه با و مورگان فرمول اساس بر نمونه حجم انتخاب

 ریف وانیر بهزیستی و شغلی درگیری هایپرسشنامه به و شدند انتخاب ایخوشه تصادفی گیرینمونه روش به و نمونه عنوانبه

 بهزیستی گرفت نتیجه توانمی بنابراین. دارد وجود معناداری رابطه شغلی درگیری با روانی بهزیستی بین داد نشان نتایج. دادند پاسخ

 .  گیرد قرار معلمان و وپرورشآموزش سازمان موردتوجه باید که است کاری زندگی کیفیت بر مؤثر عامل از روانی

 .مدیران شغلی، درگیری روانی، بهزیستیکلیدواژه: 

 

 1041 سال، ششم پنجاه و، شماره هشتمی نوین در علوم رفتاری، دوره هاشرفتیپمجله 
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 410                                                                                                                    1041دوره هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 قدمهم

ست اهای رشد و شكوفایی آنان ها، شناسایی استعدادهای بالقوه کارکنان و فراهم نمودن زمینهیكی از وظایف مهم مدیران در سازمان

بر  رمؤثوری در تولید و بدون آگاهی از عوامل توان بدون توجه به میزان بهرهکند. امروزه نمیوری را فراهم میکه زمینه ارتقای بهره

انسان در توسعه نقش کلیدی دارد و تحقق توسعه به دست انسان صورت  ازآنجاکهتوسعه پایدار گام برداشت.  سویبهافزایش آن، 

 از بنابراین یكی (.1422، 2)تزینر و تانامی ای برخوردار استطرف کردن نیازهای روحی و روانی افراد از اهمیت ویژهپذیرد، برمی

 شغل به فرد یروان دلبستگی میزان به شغلی درگیری .است درگیری شغلی مفهوم باشد می مدیران در بررسی نیازمند که متغیرهایی

توان،  کار، از بر رضایت عمده طوربه شغلی (. درگیری2220یارمحمدی، خوشبو و قزه گوزلو، ضیائی، رضایی، ) شوداطلاق می خود

 تلاش رفصبه میل کردن، کار حین در روانی پذیریانعطافانرژی،  بالای سطح گویای توان،. شودمی تعریف دلبستگی و فداکاری

 نحوه شامل شغلی درگیری دیگر سخن (. به1441و همكاران،  1)شوفلی است مشكلات با رویارویی در مقاومت و خود کار در

 و کار اب بیگانگی به پایین شغلی درگیری .است شخصی زندگی و کار آمیختن هم در و خود شغل و محیط کاری از کارکنان ادراك

 داشتن نیازمند و تربیت تعلیم امر در مدیران. (1446، 2)رابرت شودمی منجر کارکنان کار و زندگی جدایی بین یا هدفیبی سازمان،

 معناداری، احساس تجربه دهندهنشان بالا شغلی درگیری. دارند با شغلی درگیری به نیاز درواقع و کار به خوشایند و احساس اشتیاق

زمان فرد به شغل خود  باگذشت وضعیت این در. است کار به نسبت خوشایند و احساس کار در شدن غرق و افتخار اشتیاق،

 غلش از و کنندمی تجربه را کمتری تنش دارند، بالایی شغلی که  درگیری مدیرانی (.1442شوفلی و همكاران، ) کنددلبستگی پیدا می

 گویای وان،ت شود.می تعریف دلبستگی و توان، فداکاری کار، از رضایت با عمده طوربه شغلی درگیری. دارند بیشتری خود رضایت

 مشكلات با در رویارویی مقاومت و خود کار در تلاش صرفبه میل ،کارکردن حین در روانی پذیریانعطاف انرژی، بالای سطح

 افزایش اثربخشی به که است مهمی متغیر بازخورد، یک عنوانبه شغلی درگیری (. مفهوم2224 همكاران، و فیض آبادی) است

 منظورهب. یافت خواهد افزایش نیز آن اثربخشی باشد، سازمان بالا یک کارکنان شغلی درگیری سطح هرچه کند،می کمک سازمان

 شغلی یریدرگ دیدگاه در بین. باشیم داشته جانبههمه و نگرواقع نگاهی آن هایکنندهتعیین به باید درگیری شغلی سطح افزایش

 شغل از ظاهراً بالا شغلی درگیری دارای افراد (.2220، زادهقاسماست )مؤمن پور، حسنی و  سازمانی فضای و شخصیت از تابعی

  .کنندمی ابراز بالایی تعهد خود همكاران و سازمان به نسبت و دهندمی نشان در کار مثبتی روحیه دارند، رضایت خود

 شناختیروان زوج روانی، بهزیستیبا درگیری شغلی ارتباط داشته باشد مفهوم بهزیستی روانی است.  تواندمییكی از متغیرهایی که 

 روانی سلامت ابعاد و روانی عملكردهای هیجانی رفتارهای یحیطه در زندگی از افراد درك عنوانبه که است زندگی کیفیت

 پیشرفت حال در شانزندگی در افراد چطور اینكه یدرباره شناختی هایقضاوت آن بخش اولین. است بخش دو شامل و شدهتعریف

 از اهیآگ که دارد سلامتی از حسی به اشاره شناختیروان بهزیستی. است خویشاوند هایتجربه سطح آن بخش دومین و هستند

                                                           
1 Tziner, & Tanami 
2 - Schaufeli 
3 - Robert 
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 417                                                                                                                    1041دوره هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 از اندعبارت که است شدهتشكیل مؤلفه سه از روانی بهزیستی. شودمی شامل را فرد هایجنبه تمام در یكپارچگی و تمامیت

 ارزیابی شامل شناختیروان بهزیستی کلی طوربه ،(1442 ،2لوکاس و اوشی داینر،) مثبت عاطفه و منی عاطفه زندگی، از مندیرضایت

 بیشتر دارند بیشتری شناختیروان بهزیستی که افرادی(. 1442 ،1گوسن و کلارك) است خود زندگی از فرد شناختی و عاطفی

 خود برای یپرشورتر فراغت وقت بگیرند، عهده به نقشی اجتماع در مندندعلاقه بیشتر بگیرند، عهده بر نقشی اجتماع در مندعلاقه

 یجاناته دارای عمدتاً و هستند بیشتری مشارکتی روحیه دارای ،کنندمی شرکت تریبیش عمومی هایفعالیت در و کنندمی ایجاد

 ایینیپ شناختیروان بهزیستی از که افرادی مقابل در کنند،می استقبال وقوع حال در ایرویداده مثبت ارزیابی از و اندمثبت

 گریپرخاش و افسردگی اضطراب، مثل نامطلوب هیجانات دلیل همین به و کرده ارزیابی نامطلوب را رویدادها و شرایط برخوردارند،

 داشته عهده بر مدارس در آموزان دانش سلامت ارتقای در را نقش ترینمهم توانندمی مدیران(. 1441 ،چیارا) کنندمی تجربه بیشتر را

 دارای که ودب خواهند ایوظیفه چنین ایفای به قادر صورتی در معلمان. اندتربیت و تعلیم فرآیند در عامل ترینمهم هاآن زیرا باشند؛

 از مدیران برخورداری ،هاصلاحیت این بین در(. 2221 همكاران، و فتی) باشند شاگردان برای مناسبی الگوی و لازم هایتوانمندی

 یمحمدکوشك بیانی،) دهدمی قرار الشعاعتحت را هاآن وظایف سایر و دارد زیادی اهمیت شناختیروان بهزیستی و روانی سلامت

)مشارکت  یشغل یریو درگ شناختیروان یستیدر بهز ینقش استرس شغل یررسب( پژوهشی با عنوان 2222راهواره ) (.2224 بیانی، و

نقش،  یتیکفایبعد ب ،یابعاد استرس شغل نیاز بانجام داد و به این نتیجه رسید  شهر زاهدان 1 هیدخترانه ناح یی( معلمان ابتدایکار

 ،بینیشخوو  یشاد ت،یمعنو ،یاز زندگ تی)رضا شناختیروان یستیبا ابعاد بهز یكیزیف طینقش، محدوده نقش و مح یدوگانگ

م ازآنجاهدف  بنابراین ؛رابطه معكوس و معنادار دارد یشغل یریدرگ ی( و نمره کلیرویخودپ گران،یارتباط مثبت با د ،یرشد و بالندگ

 شهر کرمانشاه می باشد.  مدارس رانیدر مد یشغل یریبا درگ یروان یستیرابطه بهزبررسی پژوهش حاضر 

 روش پژوهش

 اهدفبروش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی بود که از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرای آن همبستگی است که 

 مدیران مدارس هیپژوهش شامل کل نیا یمدارس انجام شد. جامعه آمار رانیدر مد یشغل یریبا درگ یروان یستیبهز رابطه تعیین

و با توجه به حجم کل است. جهت انتخاب حجم نمونه بر اساس فرمول مورگان  2042شهر کرمانشاه در سال  تحصیلیابتدایی 

شدند.  انتخاب ایخوشهتصادفی  گیرینمونهنمونه و به روش  وانعنبهشهر کرمانشاه  مدارس ابتداییمدیران نفر از  162تعداد جامعه 

 برای شرکت در پژوهش اخذ گردید.  مدیران همچنین رضایت 

 ابزار پژوهش

 ینشده است. ا یابیو اعتبار ی( طراح2221) کانونگو( توسط JIQ) یشغل یریاستاندارد درگ پرسشنامهپرسشنامه درگیري شغلي: 

. سنجدمیرا  یشغل یریدرگ یكرتل ایدرجهپنج یاسو بر اساس مق یكیتفك گونهباشد که به  یم یهگو 24مشتمل بر  پرسشنامه

  .(2227تعجبی، ) کردندگزارش  27/4و  24/4 ترتیبرا به  یاسمق ینا ییو بازآزما یدرون یهمسان یب( ضر2221) کانونگو

                                                           
1 -Diner, Oushi, Lokas 
2 -Celarck, Gousen 
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 416                                                                                                                    1041دوره هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 تجدیدنظرمورد  1441توسط ریف طراحی و در سال  شناختیروانفرم کوتاه مقیاس بهزیستی يف: ر شناختيروانمقیاس بهزيستي 

 اندعبارتعامل است که  6است. این نسخه مشتمل بر  سؤال 214است. فرم کوتاه این پرسشنامه برگرفته از فرم اصلی با  قرارگرفته

دیگران، هدفمندی در زندگی و پذیرش خود. آزمودنی باید در یک از استقلال، تسلط بر محیط، رشد شخصی، عامل ارتباط مثبت با 

 استموافقم( مشخص سازد که در چه حد با هر یک از عبارات موافق یا مخالف  کاملاً 6مخالفم تا  کاملاًاز ) ایدرجه 6طیف 

ران در پژوهشی همسانی کردند. در ای گزارشدرصد  22/4تا  44/4از  سؤالی 20را با مقیاس  آزمون( همبستگی این 1446ریف، )

پذیرش خود، تسلط محیطی، رابطه مثبت با دیگران، داشتن هدف در  هایمقیاسدرونی آن با استفاده از آلفای کرونباخ برای خرده 

خانجانی و ) آمدبه دست  42/4و  41/4، 42/4، 72/4، 47/4، 46/4، 72/4زندگی، رشد شخصی و استقلال و پایایی کل به ترتیب 

 (.1420همكاران، 

 هايافته

 است. آمدهنتایج بررسی نرمال بودن متغیرهای وابسته در جدول زیر 

 برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش اسمیرنوف – کلموگروف آزموننتایج . 2جدول

 داریمعنیسطح  اسمیرنوف-کلموگروف Zآماره  متغیر

 212/4 46/2  درگیری شغلی

 400/4 176/4 بهزیستی روانی

 درگیری شغلی و بهزیستی روانیهای تحلیل واریانس بر روی متغیرهای  فرضباکس و لوین جهت رعایت پیش آزموننتایج  .1جدول

 

Levene's 

  لوین

F  P 

 712/4  220/4 درگیری شغلی

 24/4  074/4 بهزیستی روانی

 درگیري شغلي با بهزيستي رواني ضريب همبستگي بین .3جدول 

 بهزیستی روانی  متغیر

 

 درگیری شغلی

 همبستگی پیرسون

 سطح معناداری

4.02 

4.442 

باشد و مقایسه آن با میزان خطای مجاز  می 4.442برابر  درگیری شغلی با بهزیستی روانیسطح معناداری بین  2با توجه به جدول   

رد شده و نتیجه  یروان یستیبا بهز یشغل یریدرگآماری که دال به عدم وجود رابطه بین  0Hدرصد فرض  27با اطمینان  4.47

 معنادار است. یروان یستیبا بهز یشغل یریدرگکه رابطه بین  شودمی

 گیرينتیجهبحث و 

ان شهر کرمانشاه می باشد. نتایج نش مدارس رانیدر مد یشغل یریبا درگ یروان یستیرابطه بهزم پژوهش حاضر بررسی ازآنجاهدف 

( همسو می 2222) راهوارهداد بین درگیری شغلی با بهزیستی روانی مدیران مدارس رابطه معناداری وجود دارد که با نتایج یافته 

. ندکیکمک م سازمان یاثربخش شیمهم نگرش است که به افزا ریمتغ کی یشغل یریدرگگفت  توانمیباشد. در تبیین این نتایج 
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 414                                                                                                                    1041دوره هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 ی(. تعارض عاطف2224و همكاران،  یبرخوردار خواهد بود )موغل زین یشتریب ریباشد، از تأث شتریکارمندان ب یشغل یریهرچه درگ

را به  رشد یاساس فیوظا یآرامبه یطیمح یهاتیاو حم یشغل یهاتیکه فعال فتدیاتفاق ب یدر محل کار ممكن است زمان یو ذهن

 جادیکارکنان و سازمان ا نیدر محل کار، انسجام و اتحاد ب یو ذهن یتعارض عاطف جادیچالش بكشند و با آن همسو شوند. با ا

 یریگو اندازه فیتوص یبرا یشغل یاز مفهوم فرسودگ تریهر دو است. مازلاچ و ل یمطلوب برا جیبه نتا یابیدست یکه به معنا شودیم

فرد به شغل  شناختیروان یوابستگ زانیبه م یشغل یری(. درگ2222 ،یانیو کاو وندیموم) کنندین در کار استفاده مشد ریدرگ زانیم

 فیتعر یو دلبستگ یفداکار ،ییتوانابهزیستی روانی، ، یشغل تیعمدتاً با رضا یشغل یری(. درگ1422، کانونگو) داردخود اشاره 

رابر مشكلات در ب یریپذبه کار سخت و انعطاف لیهنگام کار، تما یذهن یریپذانعطاف ،یاز انرژ ییسطح بالا انگریب یی. تواناشودیم

 یبیو ترک کار و شغل خود طیشامل نحوه درك کارمندان از مح یشغل یریدرگ گر،یدعبارت(. به1421و همكاران،  یاسچافل) است

کار  و یزندگ نیب ییجدا ای یهدفیاز کار و سازمان، ب یگانگیبه ب رکم منج یشغل یریاست. درگ یو شخص یشغل یاز زندگ

مشتاق بودن، غرور و غرق  ،یکننده تجربه احساس معناداربالا در شغل منعكس یشغل یری(. درگ1426، رچافلدی)ه شودیکارمندان م

اران، و همك یاسچافل) شودیوابسته م ودزمان، فرد به شغل خ باگذشت ط،یشرا نیبا کار است. در ا یشدن در کار و احساس راحت

 دهدید نشان ممربوط به عملكر جهینت یرهایو متغ یشغل یریدرگ نیروابط بالقوه ب یکه بررس انددهیرس جهینت نی(. محققان به ا1422

به  یاژهیو هتوج ریاخ یها(. در سال1426، چمنیر) استکرده  جادیها ارا در سازمان یرقابت اجبار یشغل یریدرگ شیکه افزا

ان، خواهد شد. در همان زم یسازمان تیآن منجر به موفق یامدهایو پ یشغل یریشده است. اکثر محققان معتقدند درگ یشغل یریدرگ

 چمن،یکارمندان وجود ندارد )ر نیدر ب یشغل یریامروزه در حال کاهش است و درگ یشغل یریکه درگ دندیرس جهینت نیمحققان به ا

 یریدرگ ای ستندیمشغول کار ن ،ییكایاز کارگران آمر یمین باًیکه امروزه اکثر کارگران و تقر دهدینشان م نیهمچن(. مطالعات 1426

 داشتن کارکنان درنگه یموفق برا یاستراتژ کیعنوان به مدیران یشغل یریها بر درگ(. تمرکز سازمان1420، باتس) ندارند یشغل

در  یکم قاتیاما تحق ؛(1424، لوك وود) شودیم یوربهره شیباعث افزا جهیرنتاست، د هاآناز ترك کار  یریمحل کار و جلوگ

مربوط به  یهاتیفعال نهیدر زم یشغل یری(. درگ1422، دریو اسچن یماس) داردوجود  یعلم اتیدر ادب مدیران یشغل یریمورد درگ

مهم  ازآنجا یشغل یری(. درگ1422است )کانونگو،  گرانید باارتباط  شیزمان شناخت از خود و افزاهم انیو ب شودیکار آشكار م

و  شیزابالا، اف یشغل یریشود. در مقابل درگ مدیراندر سازمان در  یگانگیمنجر به احساس ب تواندیکم م یشغل یریاست که درگ

ت به دنبال خواهد داش یشغل یکاهش عدم حضور در کار و کاهش فرسودگ ،یوربهره شیو افزا یشغل تیرضا ،یبهبود تعهدسازمان

 دیمف یو خصوص یافراد شاغل در مؤسساتت دولت یشغل یریمختلف مربوط به درگ یرهایمتغ یی(. شناسا2222و همكاران،  ی)مامان

همچنین عواملی در درگیری شغلی مدیران نقش داشته باشد.  تواندمی شناختیروانبهزیستی  (.2224و همكاران،  یموغل) است

نترل، و ک استقلال، کمبود ازحدبیشولیت ئاوری قدیمی، تراکم کاری زیاد، مس، محیط کاری نـامـنـاسـب، فنمانند، دستمزد کم

را  شناختیروانبهزیستی  حکاهش سط تواندمیمنابع فشارزا عمل کنند و این امر  عنوانبه توانندمیکمبود حمایت، گوناگونی شغل، 

بر  واندتمی، شناختیرواندر بهزیستی  اختلالایجاد  روازاین. کلی سالمت جسمی را به خطر اندازد طوربهبه همراه داشته باشد و 

است که قابلیت تعمیم نتایج را با  شدهانجامد. پژوهش حاضر بر روی مدیران مدارس شهر کرمانشاه شغلی اثرگذار باش درگیری
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 412                                                                                                                    1041دوره هشتم، شماره پنجاه و ششم، سال  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

معلمان و مدیران مدارس سایر شهرها نیز  ازجمله هاجمعیتوی سایر بر ر شودمیسازد، بنابراین پیشنهاد محدودیت مواجه می

 صورت گیرد. 
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