
 

 دوره ششم پايه انآموزدانش تحصيلي موفقيت با هيجاني هوش و ارتباطي هایمهارت رابطه 

 كرمانشاه شهر ابتدايي

 1سنجري علي

 مسئول(. نويسنده) .ايران قم، قم، واحد نور، پيام دانشگاه تاريخ، ارشد كارشناسي دانشجوي .1

 535-504، صفحات 1041 ، سالششمو  جاهپن، شماره هشتمهاي نوين در علوم رفتاري، دوره مجله پيشرفت

 10/10/1412تاریخ پذیرش:                                                                    22/11/1412تاریخ وصول:  

 چکیده

 رمانشاهك شهر ابتدايي ورهد ششم پايه انآموزدانش تحصيلي موفقيت با هيجاني هوش و ارتباطي هایمهارت رابطه حاضر پژوهش انجام از هدف

 ریگردآو به توجه با پژوهش اين همچنين است؛ كاربردی تحقيقات نوع از هدف به توجه با حاضر پژوهش. بود 0911-0011 تحصيلي سال در

 رشه تدايياب دوره ششم پايه انآموزدانش كليه را پژوهش آماری یجامعه حاضر پژوهش در. باشدمي همبستگي نوع از و توصيفي ها،داده

 انتخاب نفر 011 تعداد ایمرحله ایخوشه گيرینمونه روش از نمونه حجم انتخاب جهت. دادند تشکيل 0911-0011 تحصيلي سال در كرمانشاه

 پاسخ مجازی صورتبه( 0111) تيلور و فام تحصيلي موفقيت و دام كوئين ارتباطي هایمهارت شات، هيجاني هوش هایپرسشنامه به و شد

 نتيجه وانتمي بنابراين. دارند را انآموزدانش در تحصيلي موفقيت بينيپيش توان هيجاني هوش و ارتباطي هایمهارت داد نشان نتايج. ددادن

 راكزم موردتوجه تواندمي نکته اين كه هستند تحصيلي موفقيت با مرتبط و مؤثر عوامل از هيجاني هوش و ارتباطي هایمهارت كه گرفت

  .گيرد قرار انآموزدانش و معلمان و شوپرورآموزش

 .انآموزدانش تحصيلي، موفقيت هيجاني، هوش ارتباطي، هایمهارتکلیدواژه: 

 

 1041 سال، ششم پنجاه و، شماره هشتمي نوين در علوم رفتاري، دوره هاشرفتيپمجله 
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 991                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

 قدمهم

كند تا از نظر رواني و جسمي سالم و توجه به بهداشت رواني آنان كمك مي ای داردآموزان اهميت ويژهدر هر جامعه سلامت دانش

ته و برخوردار است. جوامع پيشرف ایويژهدر جهان كنوني موفقيت تحصيلي از اهميت بوده و نقش اجتماعي خود را بهتر ايفا كنند. 

 ر محيطد آموزدانش هایدرگيری تماميبهي دارند. عملکرد تحصيل و پيروزیزيادی بر موفقيت، رقابت  تأكيددر حال پيشرفت 

 جليليان،) باشدمي، فقدان كنترل  پيامد و انگيزش ريزیبرنامههيجاني،  تأثيراتخودكارآمدی،  یدربرگيرندهمدرسه اشاره دارد كه 

د موضوعات سطح علاقه( در مور و هاآموزان )انعکاس رويکردها، سماجتتمايل دانش یوسيلهبهتحصيلي،  (. موفقيت0011

، گردد )كاسارينگ، مونسشود، تعريف ميآموزان با يك استاندارد عملکردی سنجيده ميمهارت دانش و دانش كههنگاميتحصيلي، 

 رفتارهای ( موفقيت تحصيلي را چنين تعريف كرده است: مجموعه0101) 0(. ماو0101، 0لهمن و نيلسن، ساپازينسکي، لاسن

ديگر مرتبط با  تواند عواملمياين عملکرد  كند. البتهت تحصيلي را در زمينه معلومات بيان ميكه پيشرفت و پسرف است تحصيلي

توان مي روازاين(.  0101)ماو،  معلمان را نمايان سازد ها وهمکلاسي با و تعامل دانشگاهي و كلاسي هایفعاليت ازجملهتحصيل 

وقعيتي دارد. م تحصيلي هایآموزان در فعاليتمي در كمك به دانشنقش مه و جزء مهمي در يادگيری است تحصيلي موفقيت گفت

هايي است كه هدف آن ايجاد انگيزه فعاليت و كند، به عبارتي شامل اهدافها را حفظ ميآن و دهدمسير نيرو مي و است كه به رفتار

با يکديگر مرتبط  كاملاًاقدامات است كه  و ها، اطلاعاتای از باورها، ادراكات، ارزشعمل است. همچنين مجموعه و برای حركت

 مرتبطي قرار و شمارمتغيرهای بي تأثيرتحت  وضوحبه تحصيلي (. موفقيت0102، 9سولانگي و هستند )سوهاگ، لاريك، تاگار

گذارد. مي ثيرتأآموزان در مراكز مختلف دانش تحصيلي موفقيت اند كه برگيرد. مطالعات پيشين عوامل متعددی را شناسايي كردهمي

انتظارات، جنسيت، تعداد اعضا كلاس، شرايط ورود، درآمد خانواده  و های يادگيریاين عوامل شامل؛ حضور در كلاس، سن، سبك

های فردی آموزان، بر حسب موقعيت، نيازها، شايستگيدانش (.0911؛ به نقل از رحمتي، 0101احمد،  و )علي، مونير، حيدر، خان

ن هايي مثل الگوی شناختي، عاطفي و رفتاری تعييواسطه یوسيلهبهاوتي از موفقيت تحصيلي دارند كه و شخصيتي، اهداف متف

نلي پور، زي) است مؤثرعوامل فردی، ارتباطي، خانوادگي، اجتماعي، اقتصادی و آموزشگاهي در موفقيت تحصيلي  چنينهم. شودمي

 (. 0911زارعي و زندی نيا، 

باشد. به عقيده كولي ارتباط مکانيسمي است كه روابط انساني های ارتباطي ميقيت تحصيلي، مهارتيکي از عوامل مؤثر بر موف

پايه آن توسعه پيدا  برزمانها در مکان و آيد و تمام مظاهر فکری و وسايل انتقال و حفظ آنآن به وجود مي وسيلهبهبراساس و 

، تلگراف، تلفن و تمام وسايلي كه اخيراً آهنراهها، چاپ، ، كلمات، نوشتهكند. ارتباط حالات چهره، رفتار، حركات، طنين صدامي

ی محسوب ترين دستاورد بشرفردی بزرگارتباط بين باوجودآنکهگيرد. است را دربر مي شدهساختهدر راه غلبه انسان بر مکان و زمان 

دوستان، همسر،  ، به دوری ازتنهاييبهط سطح پايين، ممکن است قادر به برقراری ارتباط نيستند. ارتبا خوبيبهشود، افراد معمولي، مي

                                                           
1 - Kasaring, Mons, Nielsen, Sapaczynski, Lassen and Lehmann 
2 -Mau 
3 - Sohag, Larik, Tagar and Solangi 
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 901                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

فردی اشاره دارد كه شامل يادگيری ای از روابط بينهای ارتباطي به مجموعهكودكان و نيز عدم كارآيي شغلي منجر شود. مهارت

گيرد كه افراد ، زماني صورت ميفردی (. برقراری ارتباط ميان0102، 0هارگي) استهای شنيدن، گوش دادن و حل اختلاف مهارت

ارتباط متقابل( داشته باشند. هر ارتباطي يك تبادل است و حداقل دو نفر بايد در آن شركت داشته باشند. افراد به طرق ) 0با هم تعامل

اری سيدهند و اطلاعات بكنند و نسبت به هم واكنش نشان ميدهند، مشاهده ميكنند، گوش ميگوناگون با يکديگر صحبت مي

های ارتباطي به فرد (. مهارت0911، كايوند، شفيع آبادی و سوداني) استهای زندگي اجتماعي كنند و اين همان شيوهمي ردوبدل

يازها ها و نهای نقش اجتماعي خود را بپذيرد و بدون لطمه زدن به خود و ديگران با خواستبخشد كه مسئوليتاين توانايي را مي

يرد و گجلوی شکوفايي انسان را مي غير مؤثرفردی به شکل مؤثری روبرو شود. ارتباطات ويژه در روابط بين و مشکلات روزانه به

شويم تا هويت پيدا كنيم و با ديگران پيوند كند. ما درگير ارتباطات ميبرای روابط حکم سم را دارد و حتي روابط را تخريب مي

ا تي؛ جولي) سازندس اساس زندگي و خوشبختي ما را همين ارتباطات ميان فردی ميتر كنيم. پبرقرار كرده و پيوندمان را عميق

ی وسيعي از دامنه غيركلامياست. رفتارهای  غيركلاميهای ارتباطي دارای دو بعد كلامي و (. مهارت0910ترجمه فيروزبخت، 

نه كنند ياد بگيريم چگود دارد كه به ما كمك ميهايي وجو. از طرف ديگر قابليتگيرندبرميها را در ارتباطات بين فردی انسان

شدن  ها و توانمندقرار گرفتن نکند. يادگيری اين مهارت موردحمله، طرف مقابل احساس وگوگفتگوينده خوبي باشيم تا هنگام 

د كه شوی ميارتباط مؤثر درنهايتها باعث سهولت ارتباط، احساس درك شدن توسط طرف مقابل، تعامل احساسي با وی و در آن

هايي آن دسته از مهارت منزلهبههای ارتباطي كنند. مهارتدر آن گوينده و شنونده احساس مطلوب همدلي و همراهي را تجربه مي

فردی وارد فرايند ارتباط شوند، يعني فرايندی كه در طي آن، اطلاعات، های بينتوانند درگير تعاملها افراد ميآن واسطهبههستند كه 

 ترتيباينبه( و 0910سبزی، ) گذارندهای كلامي و غيركلامي با يکديگر در ميان ميهای خود را از طريق مبادله پيامار و احساسافک

 تواند به بهبود موفقيت تحصيلي نيز منجر شود. مي

 یههمعملکرد افراد در  بر عملکرد موفقيت افراد، هوش و توانايي ذهني اوست. هوش هيجاني بر تأثيرگذاريکي ديگر از عوامل 

بر عملکرد تحصيلي فراگيرندگان معرفي كرد. نتايج تحقيقات  مؤثريکي از عوامل  عنوانبهآن را  توانميو  گذاردمي تأثير هازمينه

( 1001، 1؛ استوتليمير0119، 7؛ نلسون و لاو0119و نلسون،  2؛ نلسون0119 9؛ بويلي0119، 0؛ ولا0110 ،و همکاران 9پاركر)زيادی 

 توانمي كرشدهذهوش هيجاني و عملکرد و پيشرفت تحصيلي فراگيرندگان است و طبق نتايج تحقيقات  هایمؤلفهبيانگر ارتباط 

 تنهاييهبمهمي برای عملکرد و موفقيت تحصيلي در نظر گرفت. هوش هيجاني خود  هایكننده بينيپيشهوش هيجاني را  هایمؤلفه

وبي برای خ یكننده بينيپيشعامل  تواندميا واقعيت اين است كه اسنادهای مثبت در درازمدت موفقيت نيست ام یتوليدكننده

                                                           
1 -Hargie 
2- interaction 
3 -parker 
4 -Vela 
5 -Boyle 
6 - Nelson 
7 - low 
8 -Stottlemyer 
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 900                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

ان، معمولاً در فرايند يادگيری فعال هستند و مسئوليت يادگيری خود را به عهده آموزدانش(. اين قبيل 0919موفقيت باشد )نيکنام، 

ختي و فراشناختي، فرايند يادگيری خود را هدايت و كنترل كنند و به پيشرفت قادرند با استفاده از راهبردهای شنا هاآن .گيرندمي

قرار  دتوجهمورنظام آموزشي كشور ما بايد  ازجملهتعليم و تربيت  هاینظامن چه در  آ بنابراين، ؛بيشتری در يادگيری دست يابند

ان درخش) استان آموزدانشمحور در فرايند يادگيری  آموزدانشراهبردی  عنوانبهاين راهبرد جديد  كارگيریبهگيرد، گسترش و 

ای آموزگاران در آموزش مجازی بر عملکرد های ارتباطي و حرفهمهارت تأثير( پژوهشي با عنوان 0011) نودهنوری  (.0911هوره، 

باطي و های ارتد كه مهارتآموزان ابتدايي منطقه دو تهران در دوران كرونا انجام داد و به اين نتيجه رسيو پيشرفت تحصيلي دانش

( پژوهشي 0011معناداری دارد. شيوندی ) تأثيرآموزان ای آموزگاران در آموزش مجازی بر عملکرد و پيشرفت تحصيلي دانشحرفه

جاني در بين ای هوش هيبيني عملکرد تحصيلي و انگيزش تحصيلي بر اساس الگوهای ارتباطي خانواده با اثر واسطهبا عنوان پيش

ای در رابطه بين الگوهای ارتباطي كه هوش هيجاني نقش واسطهان دختر متوسطه اول انجام داد و به اين نتيجه رسيد آموزدانش

وشنود و همنوايي با عملکرد تحصيلي و انگيزش تحصيلي دارد. بر اين اساس با در نظر گرفتن متغيرهايي چون نقش الگوهای گفت

موزان را آتوان ميزان عملکرد تحصيلي و انگيزش تحصيلي دانشوشنود و هوش هيجاني ميويژه الگوی ارتباطي گفتارتباطي به

ملکرد های ارتباطي با عای سازگاری تحصيلي در رابطه بين مهارتبيني نقش واسطه( پژوهشي با عنوان يش0917) حسيني .ارتقا داد

های اين نتيجه رسيد سازگاری تحصيلي در رابطه بين مهارت آموزان دوره دوم متوسطه شهر بيرجند انجام داد و بهتحصيلي دانش

حاضر  هدف از انجام پژوهش شدهگفتهبنابراين با توجه به مطالب  ؛معناداری دارد تأثيرآموزان ارتباطي با عملکرد تحصيلي دانش

موزان دارند آحصيلي را در دانشبيني موفقيت تهوش هيجاني توان پيشهای ارتباطي و است كه آيا مهارت سؤالپاسخگويي به اين 

 يا خير؟

 روش پژوهش

ها، توصيفي و از است؛ همچنين اين پژوهش با توجه به گردآوری داده پژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع تحقيقات كاربردی

 شهر كرمانشاه دران پايه ششم دوره ابتدايي آموزدانشی آماری پژوهش را كليه در پژوهش حاضر جامعه باشد.نوع همبستگي مي

ای استفاده شد. ای مرحلهگيری خوشهجهت انتخاب حجم نمونه از روش نمونه تشکيل دادند. 0911-0011سال تحصيلي 

كلاس پايه ششم انتخاب شدند و با توزيع پرسشنامه در بين  2عنوان نمونه انتخاب و در هر مدرسه كه چهار مدرسه به صورتبدين

های لازم گردآوری شد. تعداد حجم نمونه با توجه به تعداد جامعه نامحدود صورت تصادفي ساده دادهان هر كلاس بهآموزدانش

 نمونه انتخاب شدند. عنوانبهنفر  011تعداد 

 ابزار پژوهش

 شدهاستفاده EPT0 نامهپرسشآموزان در اين پژوهش از عملکرد تحصيلي دانش گيریاندازهجهت پرسشنامه موفقیت تحصیلی: 

 شدهساختهران ايجامعه( در حوزه عملکرد تحصيلي است كه برای 0111) 0های فام و تيلوراقتباسي از پژوهش نامهپرسش. اين است

                                                           
1 Educational performance Test 
2 Fam and Taylor 
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 900                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

حوزه مربوط به عملکرد  9سؤال،  01آزمون عملکرد تحصيلي قادر است با  (.0919، به نقل از درتاج، 0111است )فام و تيلور، 

منظور از عهده برآمدن مقتضيات : احساس اطمينان به توانايي خود به0خودكارآمدی-1 نمايد: یگيراندازهتحصيلي به شرح ذيل را 

ای از هيجانات از قبيل اضطراب و نگراني : واكنش فرد در مقابل مجموعه0هيجاني تأثيرات -0های آموزشي. تحصيلي و فعاليت

های درس بر مبنای يك برنامه مشخص و ساماندهي فعاليت : توانايي9ريزیبرنامه -9شود. است كه باعث برانگيختگي فرد مي

: اعتقاد به اين امر كه افزايش عملکرد 0فقدان كنترل پيامد -0ای انجام تکليف آموزشي. برزمانو همچنين استفاده مناسب از  اجراقابل

نظور مطالعه بيشتر برای افزايش انگيزه م: نيرو بخشي رفتار به9انگيزش -9شود. دلخواه تحصيلي نمي درنتيجهفرد منجر به تغيير 

ا و دانش همنظور كسب نمره بالاتر، به دست آوردن شغل مناسب و يا صرفاً مطالعه برای كسب اطلاع و بهبود مهارتتحصيلي به

دست را به شرح زير به  نامهپرسشهای ( ميزان روايي هريك از عامل0919(. نور محمديان )0919عمومي است )نور محمديان، 

. در اين تحقيق نيز محقق 70/1، عامل پنجم: 29/1، عامل چهارم: 79/1، عامل سوم: 10/1، عامل دوم: 10/1آورده است: عامل اول: 

نفر از متخصصان  9برای به دست آوردن روايي آزمون از روايي محتوا استفاده نمود. در سنجش روايي محتوا، آزمون تکثير و به 

ها توافق آوری گرديد. در اكثر سؤالداده شد و نظرات جمع وپرورشآموزشاز كارشناسان آموزشي سازمان  نفر 01تعليم و تربيت و 

برآورد نموده است. در پژوهش حاضر ميزان آلفای كرونباخ  70/1( ميزان پايايي اين آزمون را 0919لازم وجود داشت. نور محمديان )

 محاسبه شد.  19/1

( و بر اساس الگوی اوليه هوش هيجاني و سالوی 0111وش هيجاني توسط شات و همکاران ): هشات یپرسشنامه هوش هیجان

از: مؤلفه تنظيم هيجان،  اندعبارتمؤلفه دارد كه  9باشد. اين مقياس ی توصيفي ميجمله 99( ساخته شد. اين  مقياس شامل 0111)

د. فردی، يا گروهي صورت گير صورتبهتواند اين پرسشنامه مي از هيجان. اجرای برداریبهرهمؤلفه ارزيابي و بيان هيجان، مؤلفه 

( 9موافق ) كاملاً( تا 0مخالف ) كاملاًای ليکرت از گزينه 9آزمودني درجه توافق يا مخالفت خود را با هر جمله در يك مقياس 

ی اين شوند. مطالعهمي گذارینمره معکوس صورتبه( 91، 02، 09، 00، 00، 01، 00، 00، 01، 9های )كند، البته جملهانتخاب مي

درصد را نشان  99/1از هيجان  برداریبهرهو  22/1، تنظيم و مديريت هيجان 79/1مقياس در ميان نوجوانان پايايي و ابراز هيجان 

ابي و ابراز ، ارزي71/1، تنظيم هيجان 10/1آلفای كرونباخ در هوش هيجاني كل »دهد. همچنين پايايي آزمون را با استفاده از مي

 به دست آمد.  11/1گزارش نمود. در پژوهش حاضر ميزان آلفای كرونباخ  91/1از هيجان  برداریبهرهو  27/1هيجان 

حيطه توانايي  9های ارتباطي افراد را در گويه دارد كه سطوح مهارت 90اين آزمون هاي ارتباطی کوئین دام: پرسشنامه مهارت

گويه( و مهارت  9) ارتباطگويه(، بينش نسبت به فرايند  2گويه(، گوش دادن ) 1(، كنترل عاطفي )گويه 1دريافت و ارسال پيام )

( 9تا هميشه ) (0) هرگزای ليکرت از اين پرسشنامه در يك طيف پنج گزينه سؤالاتسنجد، گويه( مي 9ارتباط توأم با قاطعيت )

                                                           
1-Self – efficacy 
2-Emotional Impact 
3-Planning 
4-Lack of outcome control 
5- Motive 
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 909                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

 خواهد 071تا 90شوند. دامنه نمره محتمل برای هر فرد بين اری ميگذصورت معکوس نمرهبه 0-0-2 سؤالاتشوند. گذاری مينمره

ی های ارتباطي كويين دام در مطالعات متعدد پرستارباشد. پرسشنامه مهارتهای ارتباطي بالاتر ميدهنده مهارتبود و نمره بالاتر نشان

(. 0112چاری و فداكار، ) است شدهگزارشدرصد  22/1 تا 21/1است و روايي و پايايي آن با آلفای كرونباخ  قرارگرفته مورداستفاده

 به دست آمد.  11/1در پژوهش حاضر ميزان آلفای كرونباخ 

 هايافته

 شدهدادهنشان  0است كه نتايج آن در جدول  شدهاستفاده اسميرنوفجهت بررسي مفروضه نرمال بودن توزيع از آزمون كالموگراف 

 است.

 اسمیرنوفالموگراف نتايج حاصل از آزمون ک .1جدول

 داری آزمونمقدار و سطح معني 

 داریسطح معني اسميرنوفكالموگراف 

 10/1 99/1 هوش هيجاني

 10/1 90/0 های ارتباطيمهارت

 10/1 27/1 موفقيت تحصيلي

؛ نيستنادار مع P<10/1برای تمامي متغيرها در سطح  اسميرنوفشود، آزمون كالموگراف مشاهده مي 0طور كه در جدول همان

 كند.بنابراين توزيع متغيرهای مذكور از نرمال بودن تبعيت  مي

آمده  0های ارتباطي و موفقيت تحصيلي از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول برای بررسي رابطه مهارت

 است. 

 هاي ارتباطی و عملکرد تحصیلی. ماتريس همبستگی مهارت2جدول 

 00 00 01 1 1 7 2 9 0 9 0 0 متغير

            0 دريافت و ارسال پيام 

 192/1 كنترل عاطفي 

00/1 

0           

 117/1 گوش دادن

00/1 

91/1 

110/1 

0          

بينش نسبت به فرآيند 

 ارتباط 

119/1 

00/1 

27/1 

110/1 

20/1 

110/1 

0         

با  توأممهارت ارتباط 

 قاطعيت

101/1 

27/1 

99/1 

110/1 

09/1 

110/1 

90/1 

110/1 

0        

های نمره كل مهارت

 ارتباطي 

102/1 

70/1 

100/1 

79/1 

192/1 

20/1 

109/1 

10/1 

111/1 

01/1 

0       

 192/1 خودكارآمدی

00/1 

97/1 

110/1 

90/1 

110/1 

00/1 

110/1 

90/1 

110/1 

127/1 

00/1 

0      

 01/1 تأثيرات هيجاني

109/1 

07/1 

190/1 

100/1 

90/1 

09/1 

190/1 

02/1 

110/1 

121/1 

09/1 

00/1 

00/1 

0     

 01/1 یزيربرنامه

102/1 

100/1 

29/1 

01/1 

07/1 

100/1 

27/1 

101/1 

19/1 

100/1 

91/1 

107/1 

29/1 

99/1 

110/1 

0    

 111/1 فقدان كنترل پيامد

00/1 

119/1 

01/1 

101/1 

09/1 

119/1 

11/1 

101/1 

09/1 

192/1 

00/1 

119/1 

27/1 

91/1 

110/1 

91/1 

110/1 

0   

 171/1 انگيزش 

01/1 

100/1 

12/1 

02/1 

100/1 

112/1 

19/1 

101/1 

01/1 

109/1 

77/1 

101/1 

99/1 

79/1 

110/1 

99/1 

110/1 

71/1 

110/1 

0  

 09/1 نمره كل موفقيت تحصيلي

109/1 

01/1 

190/1 

100/1 

27/1 

191/1 

00/1 

172/1 

90/1 

101/1 

99/1 

01/1 

110/1 

97/1 

110/1 

90/1 

110/1 

00/1 

110/1 

00/1 

110/1 
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 900                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

 شدهارائه 9برای بررسي رابطه هوش هيجاني و موفقيت تحصيلي از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

 است. 

 : ماتريس همبستگی بین هوش هیجانی و موفقیت تحصیلی3جدول 

 01 1 1 7 2 9 0 9 0 0 متغير

          0 تنظيم هيجان

 27/1 ارزيابي و بيان هيجان

110/1 

0         

 20/1 از هيجان برداریبهره

110/1 

21/1 

110/1 

0        

 11/1 كل هوش هيجاني

110/1 

11/1 

110/1 

12/1 

110/1 

0       

 90/1 خودكارآمدی

110/1 

00/1 

110/1 

09/1 

110/1 

91/1 

110/1 

0      

 01/1 هيجاني تأثيرات

110/1 

00/1 

110/1 

00/1 

110/1 

01/1 

110/1 

01/1 

110/1 

0     

 07/1 ريزیبرنامه

110/1 

00/1 

110/1 

99/1 

110/1 

90/1 

110/1 

09/1 

110/1 

09/1 

110/1 

0    

 90/1 فقدان كنترل پيامد

110/1 

00/1 

110/1 

00/1 

110/1 

09/1 

110/1 

90/1 

110/1 

90/1 

110/1 

20/1 

110/1 

0   

 99/1 انگيزش

110/1 

71/1 

110/1 

20/1 

110/1 

90/1 

110/1 

00/1 

110/1 

91/1 

110/1 

09/1 

110/1 

97/1 

110/1 

0  

 91/1 نمره كل موفقيت تحصيلي

110/1 

09/1 

110/1 

00/1 

110/1 

99/1 

110/1 

00/1 

110/1 

00/1 

110/1 

20/1 

110/1 

00/1 

110/1 

9/1 

110/1 

0 

           

موفقيت تحصيلي و نمره كل  هایمؤلفهمره كل هوش هيجاني با هوش هيجاني و ن هایمؤلفهكه بين  دهدمينتايج جدول نشان 

 ( وجود دارد. 110/1موفقيت تحصيلي همبستگي مثبت و معناداری در سطح )

هاي ارتباطی و هوش هیجانیبینی موفقیت تحصیلی براساس مهارتپیشخلاصه مدل رگرسیون  .4جدول   

ای ارتباطي و هموفقيت تحصيلي از طريق متغيرهای مهارتبيني پيشنتايج مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه برای  0در جدول 

( كه VIF) يعاملبيشتر است و آماره تراكم  0/1تحمل از مقدار برش  مقدار آمارههوش هيجاني، آورده شده است. با توجه به اينکه 

ت. در مدل نهايي، مقدار ضريب كه از مفروضه هم خطي، تخطي صورت نگرفته اس شودميكمتر است، نتيجه  01از مقدار برش 

 باشد.مي 92/1متغير هوش هيجاني برابر با  برای و 91/1های ارتباطي برابر با مهارت ( برای متغيرBeta) استانداردشدهرگرسيوني 

های ه مهارتشود كبنابراين نتيجه گرفته مي باشد؛ميدار معني 10/1كه در سطح آلفای  آمدهدستبه t هایآمارهبا توجه به مقدار 

 آموزان را دارند. بيني موفقيت تحصيلي در دانشارتباطي و هوش هيجاني توان پيش

 

 استانداردشدهضرايب  ضرايب استاندارد نشده 

t  داریينمعسطح 

 هم خطي یهاشاخص

 B خطای استاندارد Beta Tolerance VIF 

   110/1 09/00  09/9 00/90 ثابت

 90/9 01/1 110/1 19/2 91/1 117/1 000/1 های ارتباطي مهارت

 09/9 01/1 110/1 00/7 92/1 172/1 90/1 هوش هيجاني
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 909                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

 گیري بحث و نتیجه

آموزان پايه ششم دوره ابتدايي های ارتباطي و هوش هيجاني با موفقيت تحصيلي دانشهدف از انجام پژوهش حاضر رابطه مهارت

زان پايه آموبيني موفقيت تحصيلي را در دانشهای ارتباطي و هوش هيجاني توان پيششهر كرمانشاه بود. نتايج نشان داد مهارت

باشد. در تبيين اين ( همسو مي0917) حسيني( و 0011) شيوندی، (0011) نودهنوری  هایششم ابتدايي را دارند كه با نتايج پژوهش

ه آموزان هستند. اينکه نحوكه نياز به توجه ويژه دارد، دانش اقشار ترينمهمای بدون شك يکي از در هر جامعه توان گفتنتايج مي

(. موفقيت يا عدم موفقيت در 0011خاتون زيبايي، ) استمسائل بسيار مهم  ازجملهها به چه صورت باشد و كيفيت تحصيل در آن

نظام  موفقيت دهندهنشانامعه هر نظام آموزشي است. موفقيت و پيشرفت تحصيلي در هر ج هایدغدغه ترينمهمامر تحصيل نيز از 

ه كارآمد و موفق دانست ك توانمي رازمانيبنابراين نظام آموزشي  ؛يابي و توجه به رفع نيازهای فردی استآموزشي در زمينه هدف

لمان، ی معهانگراني ترينمهم ازجملهمختلف دارای بيشترين و بالاترين رقم باشد.  هایدر دورهآموزان آن پيشرفت تحصيلي دانش

همان عملکرد تحصيلي  درواقعآموزان موفقيت تحصيلي و جلوگيری از افت تحصيلي دانش هایخانوادهمديران مدارس و 

رنوشت فرد بسزايي در س تأثيران است. نقطه مقابل موفقيت تحصيلي، افت تحصيلي است كه بر اساس مطالعات متعدد آموزدانش

مشکلات كنوني نظام آموزشي است  ترينمهم. در ايران اين امر از كندميو جامعه تحميل  داشته و همچنين هزينه گزافي به خانواده

 ثمربيجامعه كه همان نيروی انساني است،  هایسرمايهو نيروهای بالقوه و  دهدميميليارد از بودجه كشور را هدر  هاده هرسالهكه 

 يا اكتسابي فرد در موضوعات آموزشگاهي اطلاق شدهآموختهبه توانايي (. توجه به اينکه موفقيت تحصيلي 0119 )استراهان، ماندمي

شود و به معنای مقدار يادگيری مي گيریاندازههای معلم ساخته يا آزمون استانداردشدهفراگيری  هایآزمون وسيلهبهكه  شودمي

 كهازآنجايي، و قرارداد موردمطالعهفردی  هایاوتتفرا در مقوله كلي عوامل مربوط به  هاآنبتوان  كهطوریبهآموزشگاهي فرد است 

وجود افراد آگاه، كارآمد و خلاق است لذا تقويت انگيزه پيشرفت سبب ايجاد انرژی  ایجامعهوفايي هر کشرط مهم برای رشد و ش

(. بنابراين در تبيين 0011خديوی، ) شودميمناسب رفتار، علايق و نيازهای افراد در راستای اهداف ارزشمند و معين  دهيجهتو 

ت بهتر اجتماعي و بيانگر شناخ -چنين بيان داشت كه با توجه به اينکه هوش هيجاني بالا، مولد سلامت رواني توانمي هایيافتهاين 

ا مناسب ب یرابطهاحساس و هيجانات خود و ديگران، مديريت بهتر هيجانات خود و ديگران، همدلي كردن با سايرين و برقراری 

داشتن نگرش مثبت به زندگي، رضايت و لذت بردن از آن  درنهايتها، ايجاد انگيزه در خود و خود را ارزشمند و توانا دانستن و آن

هيجاني  در مورد رابطه بين هوش شدهانجامهای د يك همبستگي مثبت با موفقيت تحصيلي داشته باشند. پژوهشتوانمياست، لذا 

ت در افراد، موجب برخي مشکلا هاويژگياشاره دارد و نبود و يا كاهش اين  هاآنموجود بين  هایهمبستگيو موفقيت تحصيلي، به 

كنار آمدن با آن ناتوان هستند ممکن است در  و نحوه. برای مثال افرادی كه از شناسايي فشارهای رواني بر خود شودميتحصيلي 

دهي آنان را برای كاركرد مناسب را تجربه كنند و همين امر، سازمانگوناگون و مشکلات هيجاني  هایاسترستحصيلي  هایدورهطي 

، اين دو در ديگرعبارتبه ؛ريزد. به اعتقاد ما هوش عاطفي و تحصيلي هر دو در يك مسير و نيل به يك هدف قرار دارند هم به

مربوط به پرورش هوش عاطفي و  هایتلاشو يك نوع همگرايي بين  روندميهم پيش  موازاتبهعرض يکديگر قرار دارند و 

 تنيدهدرهم، دباشنمي موردنيازی موفقيت تحصيلي هايي كه براتوانايياجتماعي يا  -عاطفي  هایمهارتفعاليت تحصيلي وجود دارد. 
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 902                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

 موزشتحصيل و آ مسئله. وقتي ما از نزديك به گرددميتقويت  روزبههم روز  هاآنو لازم و ملزوم يکديگرند و رابطه  اندشده

 ارددپرورش هوش عاطفي وجود  هایبرنامهآموزشي و درسي با  هایبرنامهزيادی بين محتوای  هایشباهتكه  يابيمدرمي، نگريممي

موفقيت تحصيلي نيز از اين  دارد وجودهايي (. همان گونه كه تقريباً در همه رفتارها بين افراد تفاوت0910سياروچي و ديرماير، )

ش همچنين تعريف هوش هيجاني مانند هو دانندميبيشتر افراد هوش شناختي را با هوش هيجاني يکي  ازآنجاكه امر مستثني نيست.

 متوجه باشند از هوش كهآنشناختي دشوار است ماهيت هوش هيجاني برای اكثر افراد ناشناخته مانده است. برخي از افراد بدون 

 (. 0011جليليان، ) يابندميو با استفاده از آن به موفقيت دست  جويندميهيجاني خوبي برخوردارند و از آن بهره 

ته و ان داشآموزدانشدر ايجاد ارتباط با  كنندهتعيينهای ارتباطي نقش مهارت وپرورشآموزشر امر توان گفت داز سوی ديگر مي

(. يکي از 0011سرگزی، ) بزندان را رقم موزآدانشبسزايي داشته و موفقيت و يا عدم موفقيت  تأثيردر ياددهي و يادگيری  تواندمي

خوبي انتخاب گردد، بدون شك های ياددهي يادگيری است. اگر روش تدريس مورداستفاده بهعناصر اصلي در برنامه درسي، روش

ری دارد. گيهای ارتباطي نگاه جدی به نقش عمليات شناختي ذهني در يادكنند. مهارتان فرصت رشد پيدا ميآموزدانشهای توانايي

های ارتباطي چون مبتني بر های فکری و شناختي خود را گسترش دهند. مهارتكند تا مهارتان كمك ميآموزدانشاين رويکرد به 

های تفکر و انديشه هستند در حل مسائل روزانه زندگي و درس اهميت فراواني دارند. طي دو دهه اخير موفقيت تحصيلي مهارت

است. اين سازه جديد نقش بسيار مؤثری در يادگيری و اهميت تحصيلي  قرارگرفتهموردتوجه معلمان و مربيان  ای مهمعنوان سازهبه

عه طور مؤثر مطالتوانند بههای ارتباطي مطلوب استفاده نمايند ميان از مهارتآموزدانشتواند داشته باشد. چنانچه ان ميآموزدانش

( با 0911(. پژوهشي توسط يزدی و باسائي سکه )0919ند )افخمي اردكاني و همکاران، كنند و عملکرد تحصيلي بهتری داشته باش

اطي و های ارتبتحصيلي در دانشجويان با هدف بررسي رابطه مهارت خودكارآمدیهای ارتباطي و كنترل فکر با عنوان رابطه مهارت

طوركلي دهد كه بهبجنورد انجام شد. نتايج نشان مي تحصيلي در دانشجويان دانشگاه آزاد شهرستان خودكارآمدیكنترل فکر با 

ش، كنند. مهارت گوش دادن، درك پيام، بينبيني ميهای ارتباطي و كنترل فکر، خودكارآمدی تحصيلي را در جهت مثبت پيشمهارت

را در  ارآمدی تحصيليقاطعيت، كنترل اجتماعي و ارزيابي دوباره، خودكارآمدی تحصيلي را در جهت مثبت و راهبرد نگراني خودك

گردد مشاورين تحصيلي و مراكز مشاوره دانشجويان مهارت ارتباطي و كنترل فکر را كنند. لذا پيشنهاد ميبيني ميجهت منفي پيش

آموزان آموزش دهند. اهميت و ضرورت ارتباطات در زندگي بشر امروزی بين موفقيت تحصيلي به دانشعنوان متغيرهای پيشبه

ها بدون ارتباط قادر به زندگي نيستند. درروند تکاملي رابطه در جوامع انساني، ارتباط از حركات ت دارد تا جايي كه انسانبسيار اهمي

دست و صورت و اصوات خاص آغاز و به پيدايش خط و زبان منجر شد. ارتباط، رفتار آموختني و اين بيانگر اين نظر است كه هر 

تواند به اصلاح و بهبود رفتارهای ارتباطي خويش دست يابد. ترس از های ارتباطي ميارتانسان با يادگيری درست و كسب مه

و  دانند چگونه ارتباطي درسترو هستند و نميبرقراری ارتباط و صحبت كردن در برابر جمع، مشکلي است كه برخي با آن روبه

ارتباط با هر كس در هر زمان باشد؛ گاهي در زماني خاص و های ارتباطي گرچه بهتر است شامل توانايي مؤثر برقرار كنند. مهارت

ان پايه ششم آموزدانشجامعه آماری اين پژوهش صرفاً (. 0910با افرادی خاص از اهميت بيشتری برخوردار خواهد بود )رادمنش، 

در  های ارتباطي و هوش هيجانيرتها احتياط كرد. با توجه به اهميتي كه مهادوره ابتدايي شهر كرمانشاه بود بايد در تعميم يافته
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 907                                                                                                                    1041ششم، سال دوره هشتم، شماره پنجاه و  مجله پيشرفت هاي نوين در علوم رفتاري،

ای هشود معلمان در كلاس به سنجش و شناسايي ميزان هوش هيجاني و مهارتآموز دارد، لذا پيشنهاد ميموفقيت تحصيلي دانش

ز به وآمآموز در آن احساس موفقيت كند و يا كمك به دانشهايي كه دانشآموزان خود پرداخته و با ايجاد موقعيتارتباطي در دانش

 آموزان كمك كنند.های ارتباطي دانشبهبود هوش هيجاني و رشد مهارت

 منابع 

  ،ر بين د مسئلهحل  هایسبكعملکرد تحصيلي بر اساس هوش هيجاني، تنظيم شناختي هيجان و  بينيپيش(. 0011) سعيدجليليان

 . كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه نامهپايانان، آموزدانش

  ،های ارتباطي با عملکرد تحصيلي ای سازگاری تحصيلي در رابطه بين مهارتبيني نقش واسطه(. پيش0917) عاطفهحسيني

 كارشناسي ارشد دانشگاه بيرجند.  نامهپايانآموزان دوره دوم متوسطه شهر بيرجند، دانش

  ،مندی به درس با موفقيت تحصيلي و خودكارآمدی ه(. بررسي ارتباط ميان انگيزش تحصيلي و علاق0011) نرجسخاتون زيبايي

 كارشناسي ارشد موسسه عالي كاويان.  نامهپايانتحصيلي، 

  ،نامهايانپ، ای باورهای آموزشيمهارتهای ارتباطي مديران مقطع ابتدايي بر خود كارآمدی با نقش واسطه تأثير(. 0011) مجتبيسرگزی 

 ان. كارشناسي ارشد دانشگاه سيستان و بلوچست

  ،نامهپايان. های ارتباطيبررسي الگوی علي ابعاد شخصيت، هوش هيجاني، خودكارآمدی عاطفي و مهارت(. 0910) نداسبزی 

 كارشناسي ارشد دانشکده روان شناسي وعلوم تربيتي دانشگاه شيراز.

 ( پيش0011شيوندی، صفورا .)ای هوش طي خانواده با اثر واسطهبيني عملکرد تحصيلي و انگيزش تحصيلي بر اساس الگوهای ارتبا

 كارشناسي ارشد دانشگاه پيام نور واحد تهران.  نامهپايانان دختر متوسطه اول، آموزدانشهيجاني در بين 

  ،های ارتباطي بر اضطراب اجتماعي دانش(. اثربخشي آموزش مهارت0911) منصوركايوند، فريدون؛ شفيع آبادی، عبدالله و سوداني-

. دانشگاه آزاد اسلامي دانش و پژوهش در روان شناسي كاربردیشهر اهواز.  وپرورشآموزش 0ال اول متوسطه ناحيه آموزان پسر س

 . 0-00(: 00)00اصفهان(، ) خوراسگانواحد 

  ای آموزگاران در آموزش مجازی بر عملکرد و پيشرفت تحصيليهای ارتباطي و حرفهمهارت تأثير(. 0010) معصومهنوری نوده، سيده 

 كارشناسي ارشد دانشگاه پيام نور استان تهران.  نامهپايانآموزان ابتدايي منطقه دو تهران در دوران كرونا، دانش
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