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 چکيده
گرریی ی  اسرتا  زازنرد ا  و     وررا  بر     های ناشی از بحررا  ررونرا برر رسرب     ها، بسترها، آسيب علت هدف از پژوهش حاضر، شناسایی

ساختمند بررای گرریآو ی    زصاحبه غير  وش از و ب یه ريفی  ویکری یا ای پژوهش ی ی  برابر آ  است. اینآو  تاب اهکا های افزایش 
گيری هدفمنرد   گریی ی  استا  زازند ا  است ره بر زبنای نم نه های ب   اقازتگاهصاحبا  نفر از  13است. حجم نم نه  شده ها استفایه یایه

انتخراب شر ند رره یا ای سراباه ررا ی بيزرتر از یو سرا  ی          ب زگریهرایی زبنا، سعی شده است  نیبر ااند.  با حدارثر تن ع انتخاب شده
گيری نظری استفایه شده اسرت و زار یتی رره ی      از نم نه گریی هستند و به لحاظ تحصيلات، سن و جنس زتفاوت باشند. همچنين ب  

های بعدی انجا  شدند. زبنای اتمرا    ی اطلاعاتی، زصاحبهخلأهااند، زبنا قرا  گرفته و برای پر رری   ردگذا ی زصاحبه او  به یست آزده
طریر  ززراو ا  گریشرگری برا صراحبا        گرریی از  های بر    به شرایط ررونا و تعطيلی اقازتگاه ت جه ها، اشباع نظری ب یه است. با زصاحبه
 هرا  آ ا سرا  شرد و از    رننردگا   ززرا رت طری  فضای زجازی )واتساپ( برای  نازه از گریی ا تباط برقرا  شد و زصاحبه های ب   اقازتگاه

ایش اعتبرا  ررا  بره زحر      افرز  زنظ   بههای ص تی ا سا  نمایند.   ا ی  قالب فایل سؤایتهای زبس ط و تزریحی به  خ استه شد پاسخ
ها ی  فاصرله ززرانی    ها از حالت شنيدا ی با تایپ رری  به زتن زکت ب تبدیل شدند. زصاحبه های ص تی ی  هما   وز فایل ی یافت فایل

بسترهای  و ها علتاین پژوهش با  ویکری ريفی و با ابزا  زصاحبه انجا  شده است. ی  ا تباط با ی یافت شدند.  1400ا ییبهزت و خریای 
 4زا له اصرلی شررایط علری،     2زفه   اوليه حاصل شد ره ی   81رلی  ص  ت بهگریی، پيازدها و  اهکا ها  آثا  ررونا بر ب   درنندهیتزد

هرای   زا له اصلی )آسريب  3های اجتماعی(،  زا له اصلی )آسيب 2های اقتصایی(،  اصلی )آسيبزا له  5، ساز نهيزززا له اصلی بسترهای 
ی و شغلی،  اهکا های اجتماعی،  اهکا های فریی و اقتصایجای گرفتند. همچنين،  اهکا ها نيز به چها  زا له اصلی  اهکا های  وانی( 

گریی، زردیریت   علت تزدید آثا  ررونا بر ب   نیتر زهمگریی،  های ب   ی شدند. از ییدگاه صاحبا  اقازتگاهبند ميتاس اهکا های فرهنگی 
ترین  راهش ی آزد زهمتزدید آثا  ررونا شناسایی شدند.  ساز نهيززترین بسترهای  زهم عن ا  بههای شغلی  فادا  زها تاجرایی نارا آزد و 

 تررین آسريب    های تضمين و قابليت اطمينرا  خردزات گریشرگری و شرهرت و تصر یر اقازتگراه زهرم        و راهش شاخص اقتصاییآسيب 
  شغلی ب ی.

 

 .گریی، زازند ا  های ب   ها،  اهکا ها، اقازتگاه ساز، آسيب ززينه شرایط علی، بسترهای کلیدی: کلمات
 و گریشگری، تهرا ، ایرا . فرهنگی راثيپژوهزگاه ز گروه گریشگری،، استاییا *  

 ، گرگا ، ایرا .یانزگاه گلستا  گروه عل   اجتماعی و ا تباطات، یانزکده عل   انسانی، ،یانزيا ** 

 .comzahrapazoki1464@gmailایرا .  یانزگاه زازند ا ،گروه عل   اجتماعی،  ،زسائل اجتماعی یرترا جازعه شناسی*** 

( به شما ه بنيای زلی علم ایرا )  Foundation:INSF Scince National Iran این زااله زستخرج از طرح پژوهزی پسایرترا  تحت حمایت
 .است 99012758

 

 
 
 

 

 

3 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
42

.1
83

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jh
re

.ir
 o

n 
20

24
-0

7-
03

 ]
 

                             1 / 14

http://jhre.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&author=%D8%A8%DB%8C%D8%B4%D9%85%DB%8C
http://jhre.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&author=%D8%A8%DB%8C%D8%B4%D9%85%DB%8C
http://jhre.ir/search.php?slc_lang=fa&sid=1&author=%D8%AE%D9%88%D8%B4%D9%81%D8%B1
https://jhre.ir/admin_emailer.php?mod=send_form&sid=1&slc_lang=fa&em=zahrapazoki1464-ATSIGN--GMMAAIL-.com&a_ordnum=2395
http://dx.doi.org/10.22034/42.183.3
https://jhre.ir/article-1-2395-fa.html


 

 

 
 

ره 
ما
ش

18
3

 
♦ 

ز 
ایی
پ

14
02

 
♦

  
  

 مقدمه

برا  آ  باعرش شرد ترا      فاجعره  راتيررونا و تأث بحرا 
 کیر ، ی آزدها و...، بلکه بره  ورا ها رسبتنها اقتصای،  نه
 ,.Gupta et al) شر ی  ريير ررل جهرا  یچرا  تغ    ر،ير تعب

 یرزرر  ها یاز سرر  یا گسررتریه یهررا . تررلاش(2020
و زرالی   یانسران  یازردها يزها  پ ایراهش  یزختلف برا

حاصل  زين ییها تيو ز فا رفتررونا ص  ت گ یما يب
ی زیایی  ا ها بينزو  زاه فراز 18نيز ی  این  را ی. اشد

پزرت سرر گذاشرته    گستریه آ   یازدهايپ ی  ز اجهه با
بحررا  ررونرا   شري ع  جهرا ،   طناا ریو همانند سا است

بر عرد    یزبن ییها و هزدا ها تیزحدوی جاییزنجر به ا
 یخردزات گریشرگر   رهيزنج یتماز یليزسافرت و تعط

و  یحر یتفر یهرا  تيفعال ،یدنياعم از اقازت، غذا و ن ش
 ی  رز   شد.   یونال و خدزات زسافرت حمل ،یسرگرز
و  یو وی ،ییاخلر  یورا های حر زه گریشرگر   رسب
و ا  از ع ازرل اشرتغا  و  شرد ی  ی    یکر یره  یخروج
  ليتعط شد، عملاً زحس ب زی ئیو صای ات نازر میتحر
زت قرف   زيزا ن صنعت اشتغا  نیچرخ ا ،یو به عبا ت شد

 نيتررأز رهيرری  زنج یفراوانرر یهررا تيرر. فعالبرر یشررده 
 ی  برخری زر ا ی حتری   و  دهیی بيرز   آس یگریشگر

ها زمکن اسرت ررا  خر ی  ا از یسرت یایه      را رنا  آ 
و  یت فادا  نظرا  جرازآ آزرا    هرچند ره به عل .باشند

زنسرجم ی  صررنعت   یگریشررگر یاقمرا   یهررا حسراب 
 آثرا   زا ير از ز یايت ا  برآو ی یق رز   نمی یگرگریش
یاشرت،   یررونا ی  صنعت گریشرگر  روسیو یاقتصای
برررر اسررراس شررر اهد ز جررر ی و ا هرررا ات    یولررر
 آثرا  و استمرا  آ ،  یما يباین تداو  با  اند را ا ، یست
مایا  شرده اسرت )بيزرمی و همکرا ا ،     ن یزتريب یزنف

از  زنراط  زختلرف رزر      یریرپذيوج ی تأث با .(1399
اسررتا   تيررونررا، وضررعو آثررا  زنفرری  ازرردهايپ شيررح

 ده،یر پد نیر با ا ريی گهای  استا  نيعن ا  اول زازند ا  به

برخ  یا  است. استا  زازند ا  با یا ا  یخاص تياز اهم
ی  سرا ،   ییوسرتا گریشرگر      ير لياز سه ز شيب ی  ب

رز   زحس ب  یو زهم گریشگر یاز زااصد اصل یکی
ی  حررا  حاضررر، طبرر   (. 1398 ،ی)صررالح شرر ی زرری

اطلاعات سازانه جانرا )سرازانه جرازآ نظرا ت، آزرا  و      
اطلاعات( ایا ه رل نظا ت زعاونت گریشرگری وزا ت  

 یسررتی رزرر    زيررراث فرهنگرری، گریشررگری و صررنایآ
 

( 1401خرریای   28  خ    سرازانه زر  ئ)زصاحبه برا زسر  
گرریی ی    واحد یا ای زجر ز اقازتگراه بر      440تعدای 

 استا  زازند ا  فعا  هستند.  
هرای اجرایری، بسريا ی از     با تدوین ق انين و حمایرت 
شردند رره برا     زنرد  علاقره افرای به اشتغا  ی  این حر زه  

ی  زردت یرک یرا یو سرا  ترازه       ت انستندگرفتن زج ز 
و وی ویرروس ررونرا عمرلاً برا      شروع به را  رنند ره با

یی ها آ تعطيلی ناگهانی و نازعل   ز اجهه شدند و حتی 
هرا   ره به ینبا  زج ز فعاليت ب یند با اعما  زحردوییت 

، ا ییبهزرت  شر ندگا   زصراحبه زت قف شدند )نظررات  
 زطالعات اندری ره ی  ح زه پيازدهای ررونا برر  (. 1400

 

از پيازردهای  گریی انجا  شرده اسرت    گریشگری و ب  
اقتصایی و اجتماعی هم برای گریشرگرا  و هرم بررای    
 جازعه زيزبا  حکایت یا ی ره ی  بخش پيزينه پژوهش 

 

آنچه اهميرت یا ی آ  اسرت رره     ش ی. اشا ه زی ها آ به 
تر ا  صررفاً یرک پدیرده      شي ع ویروس ررونرا  ا نمری  

پزشکی یانست. شري ع ویرروس ررونرا عمرلاً بره یرک       
 برد  و   تنهرا  نره بدیل شرده اسرت رره    بحرا  اجتماعی ت

 

بهداشررت زررا  ا ی گيررر رررریه، بلکرره پيازرردهای بسرريا   
ی برای فرهنگ، ییرن، سياسرت و اقتصرای ایررا      ا یجد

یک بحراناجتمراعی ی    زثابه بهیاشته و یا ی و باید آ   ا 
(؛ زیرا اص یً زنردگی ی   5: 1399نظر گرفت )زيرزایی، 

اسرت و زعنرا پيردا     ریپرذ  ازکا طری  جازعه  جازعه و از
ت اننرد براقی    ها بدو  رمک بره هرم نمری    رند. انسا  زی
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ت انرد ی  زارا  خ ییرا ی )رمرک      بمانند. این رمک زی
گرفتن از ییگری برای  فرآ نيراز خ یزرتن(، یگریرا ی     
 )رمرک رررری  زرا برره ییگررا  برررای انجرا  را شررا  و     
  فررآ نيازشررا ( و هميررا ی )یررک تررلاش زتاابررل برررای 

ی  ایررن  (.1399همرردیگر( باشررد ) حمررانی،  فررآ نيرراز 
بر سرری ريفرری، تجربيررات زیسررته و ززررتر  صرراحبا  

گریی ی با ه تأثيرات ررونا بر زعيزرت،   های ب   اقازتگاه
 ی ز  یبر سرر شررا  یاجتمرراعسررلازت  وا  و  وابررط  

 گيری.   قرا  زی
 تحقیق سؤالات
هرایی  ا   گریی چه آسيب های ب   صاحبا  اقازتگاهالف. 
 اند؟   ا  ررونا زتحمل شدهاز بحر
هرای   گریی ی  برابر آسيب های ب   صاحبا  اقازتگاهب. 

 ررونا چه  اهکا هایی ی  نظر یاشتند؟
 ادبیات موضوع  

اشا ه شد، زطالعات  زسئلهره ی  بخش بيا   ط   هما 
ص  ت ویژه، ی  ا تباط با تأثيرات ررونا برر   زحدویی به

 هرا  آ   ابتدا به ززاغل گریشگری انجا  شده است ره ی
ی رير گ جره ينتش ی و سپس ی  بخرش بحرش و    اشا ه زی

برا پرژوهش حاضرر بيرا       هرا  آ وج ه ززتر  و تمایز 
هرای   ش ی. پيزرينه پرژوهش بره یو بخرش پرژوهش      زی

 ش ند. ی تاسيم زیو خا جیاخلی 
 تحقیقات داخلی

(، بررا  ویکررری ريفرری برره 1399بيزررمی و همکررا ا  )
گرریی ی    هرای بر     ليرت بر سی بازسازی و احيرای فعا 

جازعه آزا ی تحاي  حاضر  ا یو ا  پساررونا پریاختند. 
و بررای   یایهگریی ی  شرق زازند ا  تزکيل  زناط  ب  

هدفمند استفایه  گيری نم نه  وش ازها نيز  انتخاب نم نه
های تحاي ،  آو ی اطلاعات و یایه است. برای جمآ شد

برا تعردایی از     وش زصاحبه ريفی به را   فته و ی  آ 
گرریی زصراحبه شرده اسرت.      های بر    صاحبا  اقازتگاه

 ا  گرریی  های ب   ش ندگا  ت قف رازل اقازتگاه زصاحبه
هررای  ازنيررت بهداشررتی اقازتگرراه، ییدنررد نمرریضرررو ی 

حرداقل  ؛ گریی ی  حد اقازت و زاند  ی  زنز  است ب  
یک فاصله ززانی سره سراله بررای بازگزرت بره یو ا       

گرریی   هرای بر     برازآفرینی فعاليرت   ست وعایی یز  ا
ای نظير انجمرن صرنفی    نياززند ایجای تزکل ق ی زنطاه

گریی شرق زازنرد ا  اسرت ترا تعازرل سرازنده برا        ب  
(، بره  1399علر ی و همکرا ا  )  حارميت ایجرای شر ی.   

برر گریشرگری و زشری     19بر سی پيازردهای ر ویرد   
ليرل  پریاختند. این پژوهش با  وش ريفی و  ویکری تح

 شته زدیریت و زشی،  نظرا  صاحبتماتيک انجا  شد. 
ی جازعرره آزررا ی ب ینررد.  و گریشررگری شناسرر جازعرره
زصاحبه اشرباع نظرری    14گيری هدفمند ب یه و با  نم نه

های ريفی چها  زفه   رليدی  حاصل شد. از تحليل یایه
پيازدهای شغلی،  ویدایی، ت سعه پایدا  و پساررونا بره  

 51 اهکا هرای پيزرنهایی    تبراط برا  و ی  ا  یست آزرد 
زا له اصرلی جرای    11زا له فرعی به یست آزد ره ی  

گرفتند ره ی  پنج زفه   اصرلی  اهکا هرای اقتصرایی،    
بهداشتی، زیرساختی، زدیریتی و  اهکا هرای پسراررونا   

(، 1399قرررا  گرفتنررد. ترابرری فا سررانی و بهررای ی )    
ورررا    اهکا هررای زناسررب برررای  ونرر  زجرردی رسررب

ها ی  یو ا  پساررونا با استفایه از  ویکری ريفی  قازتگاها
 ا بر سری ررینرد. جازعره     افتهیسراختا   و زصاحبه نيمه

هررای  آزررا ی زرردیرا ، خبرگررا  و صرراحبا  اقازتگرراه  
گریشررگری برر ی و از  وش تحليررل زحترر ا و زضررازين 

زصراحبه   15استفایه شرد. اشرباع نظرری بعرد از انجرا       
ی گرذا   اسرت يسزا  یای رره  حاصل شد. نتایج بر سی ن

، بخزرر یگی زاليرراتی و اعطررای بهررره رررم)اعطررای وا  
هرای   فعاليرت  ی(، ززرا رت )افرزایش  ا مره يبهای  زز ق
ی(،  سرر خ ی  بررازا  )بازا یررابی  ا رهيررزنجی و ا شرربکه

هرا بره    الکترونيک(، ت سعه زحص   )تخصيص اقازتگراه 
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یک خان ایه، تأسيس فروشگاه آنلاین( و افزایش آگاهی 
تبای  اطلاعات )برای زردیریت بحررا (  اهکا هرای    و 

هرای گریشرگری ی  ایرن     زناسب بررای  ونر  اقازتگراه   
 یو ا  تعيين شد.   
 تحقیقات خارجی

بررر ای ا   19( ترأثير ویرروس ر ویرد    2020) 1زراتيزا 
خطر گریشگرا   ا ی  قالب  وش ريفی با شري ه زررو    

تی ره بره  زند بر سی رریه است. ی  این زااله، زاای نظا 
های بهداشتی و تأثير آ  برر گریشرگری و  فترا      بحرا 

یاشته است تا  اهکا های زاابله  زدنظرسفر پریاختند  ا 
و  ش ی. چيبلری خطر ابتلا ی  گریشگرا  شناسایی  آثا با 

( به بر سی ترأثيرات شري ع ررونرا برر     2020) 2بن ساید
نفرر از   308نيت و  فتا  زصرفی گریشگرا  پریاختنرد.  

گيرری غيراحتمرالی ی  ایرن     ریشگرا  برا  وش نم نره  گ
پيمایش شرررت یاشرتند. انتخراب زااصرد گریشرگری      

هرای   نزییک بره زحرل سرک نت، اجتنراب از زسرافرت     
هایی رره   با ات ب س، انتخاب اقازتگاه خص ص بهگروهی 

رنند، ت جره بره    های بهداشتی  ا  عایت زی یست  العمل
د بررای گریشرگری   زؤثر بر انتخاب زاص ع ازلبيمه از 

برر   19ر ویرد   آثرا  ( به بر سری  2020) 3ب ی. ها س ن 
انرردونزی  4گررریی ی یررایی ی  زنطارره تيگررا   وی برر  

پریاخت.  وش بر سی ريفی ب ی و از زطالعات اسرنایی  
برای آشنایی برا جزئيرات ار ت  یسرم ی یرایی ی  شرهر      

با زطلعين رليدی و را آفرینرا    نیآنلاتيگا  و زصاحبه 
بر  19سب اطلاعات ی با ه تأثيرات شي ع ر وید برای ر

هرای ريفری    شد. تحليل یافته استفایهار ت  یسم ی یایی 
نزررا  یای ررره شرري ع ایررن بيمررا ی  وی زيررزا  ی آزررد 

زنفری یاشرت.    تأثيرصاحبا  ززاغل گریشگری ی یایی 
( به بر سی تأثيرات ر وید 2020و همکا ا  ) 5سرر  ی

یاختنرد. ایرن بر سری برا     گریی ی  زرارش پر بر ب   19
 ویکررری ريفرری انجررا  شررد و ضررمن زطالعرره اسررنای و  

هررای اطلاعرراتی   تحاياررات، اطلاعرراتی نيررز از پایگرراه  
ی شرد. شرکا  غيرقران نی، قاچراق     آو  جمآگریشگری 

و قطرآ ی خترا  جنگرل بره یليرل رراهش        وحش اتيح
های انسانی ی  ززرا  شري ع ررونرا و فروپاشری      فعاليت

 .ه ب یار ت  یسم تزدید شد
ش ی، تحاياات پيزرين ن عراً    ره زلاحظه زی ط   هما 

به زطالعه و بر سی تأثيرات زثبرت و زنفری گریشرگری    
يرپذیری  وستا و ج ازآ زحلری از  تأث زسئلهپریاختند و 

جدیرد زثرل ویرروس ررونرا     گریشگری از یک بحررا   
زطالعرات تجربری ی     تارن  ازری رازلاً جدید است ره 

 داشته است. ز  ی آ  ز ض عيت ن
ی  زاایسه با سایر زطالعات پيزين، تحاير  حاضرر از   

 سه جهت، بدیآ و ن  است:
هرای   ره سایر تحاياات برا اسرتفایه از یایه   یی حالالف. 

ثان یه و ی  سطح زلی و رلا  به بر سی تأثيرات ررونرا  
های اقتصایی پریاختنرد، تحاير  حاضرر برا      بر شاخص

وتحليرل   یره تجزيردانی، بره   های اوليه و ز از یایه استفایه
او  ی  سطح جازعه زحلی اسرتا    تجربيات فریی یست

سازی ایرن نر ع    آو ی و باززنده زازند ا  با  ویکری تاب
 ورا  ن آو  پریاخته است. رسب
صر  ت   ای ی  سطح ایرا  و جهرا  بره   رمتر زطالعهب. 

گرریی زتمرررز    هرای بر     خاص بر  وی پدیده اقازتگاه
جانبره پدیرده    سطح رلی، تأثيرات چنداند و فاط ی   شده

 ررونا بر  وی گریشگری  ا زطرح رریند.
سرررایر زطالعرررات پيزرررين عمررردتاً ی  رزررر  های ج. 

و ززخصاً ی  رزر  های   ت سعه ی حا یافته و یا  ت سعه
ین، تحاير   بنرابرا انرد.   ییگر به غير از ایرا  انجرا  شرده  

حاضر برای نخستين با  برا تمرررز برر نر ع خاصری از      
گرریی(، آ  هرم بره  وش     های ب   ریشگری )اقازتگاهگ

ورا هرای   ريفی و زيدانی بره  اهکا هرای  ونر  رسرب    
  وستایی گریی پریاخته است.
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 روش تحقیق

  وش از و برر یه ريفرری  ویکررری یا ای پررژوهش ایررن
 شده ها استفایه ساختمند برای گریاو ی یایه زصاحبه غير

گرریی ی    بر   هرای   صراحبا  اقازتگراه  نفر از  13است. 
گيری هدفمند برا حردارثر تنر ع     استا  زازند ا  با نم نه
گيری نظری نيرز اسرتفایه شرد و     انتخاب شدند. از نم نه

انرد   زا یتی ره ی  ردگذا ی زصاحبه او  به یست آزده
ی اطلاعراتی  خلأهرا زبنا قرا  گرفته و بررای پرر ررری     

، هرا  های بعدی انجاززدند. زبنای اتما  زصراحبه  زصاحبه
بره شررایط ررونرا و     ت جره  اشباع نظری بر یه اسرت. برا   

طریرر  ززرراو ا   گررریی از هررای برر   تعطيلرری اقازتگرراه
گرریی ا تبراط    هرای بر     گریشگری با صاحبا  اقازتگاه

طریرر  فضررای زجررازی  نازرره از برقرررا  شررد و زصرراحبه
ها  ا سا  شد. زصاحبه رنندگا  ززا رت)واتساپ( برای 

ی یافررت 1400و خررریای ی  فاصررله ززررانی ا ییبهزررت 
شدند. زبنای ردگذا ی سطر به سطر ب یه است. حاصل 

 10زا لره،   30زفهر   اوليره،    81ها،  یایه ليوتحل هیتجز

زفه   اصلی است. برای ا زیابی  4زا له عمده یا بعد و 
و ایجاز استفایه شد. همچنرين بررای    ها ق   نالاعتبا  از 

بره   شرده  ختهسرا تأیيد  وایی ابزا  سنجش نيز زار یت  
نزرا  یایه شرد    ش ندگا  زصاحبه نيهمچنرا شناسا  و 

 سرؤایت ، 1ش ند. جردو  شرما ه    دیيتأ ها آ تا صحت 
 .یهد یزنازه  ا نزا   ی  زصاحبه شده استفایه

نازره   رره بررای طراحری سرؤایت براز پرسرش      زنابعی 
از: زيرتايررا   ویسررری و  انررد عبررا تاسررتفایه شرردند 

(، 1399(،  حمرانی ) 1399)ایری  (، زيرز1399همکا ا  )
(، بيزرمی و همکرا ا    1399ترابی فا سانی و بهرای ی ) 

و  7(، زا رس سرانت س 2020) 6(، جما  و ب یا 1399)
و  8(، رر آ  2020(، چيبلی و بن ساید )2020) همکا ا 

(. بعد از ساختن سؤایت، به سه ترن از  2020همکا ا  )
نگی و زجری طررح  را شناسا  گریشگری و زيراث فره

سنجش اعتبا  یابی ش ی. ی  جردو   نزا  یایه شد تا ابزا  
نيرررز جرررنس، سرررطح تحصررريلات و سرررن     2شرررما ه 
 ذرر شده است. ش ندگا  زصاحبه

 
 سؤالات ی سؤالاتبند گروه

 های اقتصایی آسيب

 زالی ی گير این قضيه شدید؟لطفاً بفرزایيد ره ی  زدت این یو سا  ره ررونا وا ی رز   شده، چاد  به لحاظ اقتصایی و 

 آیا زجب   شدید به خاطر راهش ی آزد، تاليل نيرو یاشته باشيد؟

 یی شدید؟ها نهیهزبا ن سانات بازا  زتحمل چه 

  ا انجا  یایید؟ ت    ی  یو ا  ررونا چه را هایی تأثيرو  ها نهیهزو افزایش ت ا  زاابله با  ها خسا تبا این اح ا ، برای جبرا    اهکا های اقتصایی

 اجتماعی-های  وانی آسيب

 تا  وا ی رریه؟ ررونا چه فزا های  وانی  ا  وی شما و خان ایه

 آیا ررونا و تأثير بد آ   وی شغل و ی آزد باعش شده ره شما انگيزه حفظ شغلتا   ا از یست بدید؟

 ه بدید و از عهده ززکلات زالی بربياید؟چاد  یچا  ترس و اضطراب شدید ره فکر رنيد نکند ییگر نت انيد ایاز

سخت و یش ا  هست. به نظر شما این را ها باعش  واقعاً ا ضدعف نی رنيد، از زاسک استفایه رنيد  ها اقازتگاه، دیي بز  ا  ها یستاینکه شما زجب   ش ید زرتب 

 شده ترس شما بيزتر ش ی یا یچا  وس اس بز ید؟

 ه را  شما زنفی ب یه؟ اینکه بترسند ره شغل شما باعش ش ی  وستا ی گير ررونا ش ی؟یتا  نسبت بها یزحل همنگاه 

 ش ی با ررونا همزیستی یاشت؟ چط   زی ديرن یزفکر  ی اجتماعیشناخت  وا  اهکا های 

 
 تاریخ مصاحبه گردی میزان ارتباط با بوم شغل سن تحصیلات جنس
 بهزتیا ی 23 سا  10 رزاو ز 40 ییپلم زری
 بهزتیا ی 23 سا  5 رزاو ز 45 ليسانس ز 
 بهزتیا ی 7 سا  4 - 26 پلمیی ف ق زری
 ا ییبهزت 25 سا  7 گریی ی ب  ها اقازتگاها زیاب  30 یا حرفهیرترای  ز 
 ا ییبهزت 9 سا  6 را زند زنابآ طبيعی 37 را شناسی ا شد زری
 تا ییبهز 23 سا  4 را زند بخش خص صی 39 را شناسی ا شد ز 

 سؤالاتی بند گروه .1ج 

 

 گویان . اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ2ج 
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 ا ییبهزت 8 سا  3 - 27 را شناسی زری
 خریای 7 سا  3 یا  خانه 42 ییپلم ز 

 خریای 13 سا  4 را زند بخش خص صی 36 را شناسی ا شد ز 
 خریای 24 سا  4 - 36 ليسانس گریشگری ز 
 خریای 27 سا  8 رزاو ز 46  اهنمایی زری
 تير 4 - رزاو ز 50 ییپلم زری

 

 ها یافته
به زتن زکتر ب   ها آ ، تبدیل ها زصاحبهشنيد  بعد از 

با استفایه از  ایانه، سطر بره سرطر ردگرذا ی و اطرلاق     
زرحله رزف زفاهيم اوليه انجا  شد.  ها آ یک عن ا  به 

هرا عنر انی    ی  این زرحله به همه نکات رليدی زصاحبه
قرا  گرفتند،   شد، سپس همه این عناوین ی  جدو  یایه 

اشرباع   یهنرده  نزا دهای استخراجی وضعيت فراوانی ر

هررای  نظررری و ت افرر  ارثریررت اعضررا بررر  وی آسرريب
( 4و  3و  اهکا ها است ) .گ جداو  شما ه  وا یشده

 زفه   اوليه با گ ش یای  و خ انرد   81، ی زجم عره 
ی  زرحله بعد، زفاهيم اوليره   ها استخراج شدند. زصاحبه

صرلی تبردیل   ها بره زار یت ا   به علت تعدای فراوانی آ 
شدند. سپس زا یت اصلی ی  زیرزجم عه یک زفهر    

 (.  4و  3) .گ جداو  شما ه اصلی جای گرفتند 

 
 مقولات فرعی مقولات اصلی مفاهیم اصلی یا هسته

های اقتصایی و  آسيب
 شغلی ررونا

 ی پنهانیریپذ زهما پذیری قاچاقی /  گریشگر

 سه لت غيرقان نی را  رری 
 و ق انين ها  رنتریو  زی  

 ی غيرقان نیریپذ زهما و  ها رنتر یو  زی  
 = گریشگرپذیری قاچاقی و زیرززينی وآزد  فتی ی  ريگ سخت

 ی زالیضر ها
 راهش ی آزد

 ی اقازتگاهها نهیهز نيتأزفروش از ا  برای 
 ها قرضعاب افتای  پریاخت تسهيلات و 

 گریی پایين آزد  ريفيت خدزات ب  
 گرش زنفی به غذاهای زحلین

 راهش تااضا برای زحص یت خانگی
 تأثير زنفی ررونا  وی تبليغ فرهنگ ف لکل  

 گریی ی اطمينا  و تضمين ی  ب  ها تيقابلراهش 

 حساسيت  وانی یا بدبينی گریشگر
 ی یافت بازخ  ی زنفی از سفر
 تأثير زنفی بر ذهنيت زهما 

 ه خرید زحص یت زحلیتمایل اند  نسبت ب

 زنفی از اقازتگاه ریو تص ی شهرت ريگ شکل
 تأثير زنفی ررونا بر برند اقازتگاه
 تبليغات زنفی برای اقازتگاه

 تأثير زنفی بر زنجيره پذیرش گریشگر

 های اجتماعی ررونا آسيب

 یاغ اجتماعی
 گ یی به تما  نيازهای گریشگرا  عد  پاسخ
 بيما ی جاییی  ارچسب خ  یگی اقازتگاه تأثير ررونا بر ب

 تأثير فزا  اجتماعی بر بسته شد  اقازتگاه

 ی ذهنی زنفیها زهيرل

 ی ب زيا زيست گانهيب
 گریی به ب   ها یزحلنگری  زنفی

 افزایش فاصله اجتماعی با زری  زحلی
 گریها ت سط زری  عایی عد  ی   ب  

 های  وانی ررونا آسيب

 قتصاییهراس ا
 ترس از پلمپ شد  اقازتگاه

 رنتر  نازحس س فضای  وستا برای صاحبا  زج ز

 هراس  وانی
 عن ا  یک اشتباه گریی به تلاين ایجای ب  

 زنزوی شد  و افسریگی و ناازيدی
 آزا   وحی از ررونا

 هراس جسمی

 ترس از ابتلا به ررونا
 وس اس ی  شستز 

 عن ا  یک شغل خان ایگی گریی به   ب  ی ررونا یريگ همه
 رننده یضدعف نوس اس ی  استفایه از ز ای 

 گردی های کرونا برای بوم ی اولیه و ثانویه آسیبکدگذار. 3ج 
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 مقولات فرعی مقولات اصلی محوری مفاهیم اصلی

  اهکا های فریی
 اقتصای ررونایی

 همزیستی با ررونا
 ها پروتکلتداو  رسب ی آزد با  عایت 

 تا یت انگيزه و اعتمای ه نفس
 سنف اعتمایبهیاشتن 

 زااوزت و یاشتن ا ایه ق ی

  اهکا های اجتماعی

 تحکيم شبکه اجتماعی
 ی از تجربيات افرای ز ف ريگ بهره

 نسبت به هم ن عا  تيزسؤولاحساس 

 حمایت اجتماعی
 ها و شکستهحمایت اجتماعی از 

 گریی یک شغل ززا رتی ب  

  اهکا های اجرایی

 ی یقي  ایا یزی  برنازه
 گریا  ی بين زسئ لين و ب  زیاند چا هی و زیاند همی برای ایجای فضای

 زسئ ی ی هماهنگ از زی  برنازهانتظا  

 هميا ی زسئ ی  برای گذ  از بحرا  ررونا ززا رت همدینه زسئ ی 
 های اقتصایی تزکيل تعاونی برای راهش آسيب ی تعاونی و صنفیها تزکلتا یت 

 ی آز زشیها یو هزا ی برگ ی شغلیها آز زشتا یت 

  اهکا های شغلی
  س خ ی  بازا 

 بازا یابی زجازی

 ی فروشگاه اینترنتیانداز  اه

 شغلی نهیهز رمکیاشتن 
 یاشتن یک شغل اصلی

 عن ا  شغل ثان یه گریی به ت جه به ب  

  اهکا های فرهنگی
 ت جه به تعلاات فرهنگی

 ی و فرهنگ یوستیپرست وطنناش حس 
 ف لکل  تما  به فرهنگ اه

 ت جه به زيراث طبيعی
 حفظ طبيعت زازند ا 

 احترا  به فرهنگ و طبيعت زازند ا 
 

گررریی:  ی یررا پيازرردهای ررونررا بررر برر  شناسرر بيآسرر
ها و پيازدهای زنفری ررونرا بررای     گ یا  به آسيب پاسخ
ورا ،  وابط اجتمراعی و سرلازت  وا  خ یشرا      رسب

زار یت فرعری،    3جردو  شرما ه    نيز اشا ه یاشتند ره
ی   ابطره برا    یهرد.  هسته آ   ا نزا  زی ميو زفاهاصلی 
گرریی از زنظرر صراحبا      برر بر     وا یشرده های  آسيب
خرریه   33گریی، با ردگذا ی زحر  ی   های ب   اقازتگاه
زفه   هسته شکل گرفرت.   3زا له اصلی و  10زا له و 

ب ی رره   های اقتصایی و شغلی اولين زفه   اصلی آسيب
ی پنهررانی و ریپررذ زهمررا پررذیری قاچرراقی یررا  گریشررگر

گرریی و   ضر های زالی، پایين آزد  ريفيت خدزات ب  
گرریی ی    های اطمينا  و تضمين ی  بر    راهش قابليت

های  آ  قرا  گرفتند. زا له اصلی یو  آسيب رزجم عهیز
اجتماعی ب ی ره شازل خرریه زار یت یاغ اجتمراعی و    

زنفی ب ی. هرراس اقتصرایی،  وانری و     های ذهنی رليزه
زا لره   رزجم عهیزجسمی هم نيز زا یتی ب یند ره ی  

های  وانی جرای گرفتنرد. ارنر   برا ا ائره       اصلی آسيب

گ یرا  بره تزرریح زار یت اصرلی       هرایی از پاسرخ   نال
 ش ی.   پریاخته زی
با لغ  سفرها و  پذیری قاچاقی یا پنهانی: گردشگرالف. 

اقردا  بره    هرا  اقازتگاهها، برخی از  زحدوی شد  زسافرت
پذیرش غيرقان نی زسافر و گریشگر رریند ره ارثر ایرن  

زج ز فعاليت نداشتند و تنها رسانی ره زج ز  ها اقازتگاه
اجتمراعی  وسرتا ب ینرد. از     فزرا   تحرت یاشتند بيزتر 
گ یرا ، زاصرر اصرلی ت سرعه ایرن نر ع        ییدگاه پاسرخ 

انی هسرتند رره   زسرئ ی  گریشرگری اسرت    هرا  گریی ب  
نت انستند ج انب را   ا بسنجند. ی  این  ابطه یکری  از  

 گ یا  گفت: پاسخ
بيزترشررا  چرر   تسررهيلات بررانکی گرفترره ب ینررد و »

یاشررتند، شراید گفرت رره زهمررا      رير بگ حار ق پرسرنل  
صر  ت   و زجبر   ب ینرد بره    ندشد زی ناب ی گرفتند ینم

رره   قاچاقی هم شده زهما  بگيرند و این را  باعش شد
 وحيه خ یشا  خرراب شرد و هرم نت انسرتند آ   وا      
عایی  ا پيش ببرند و صدزه زیایی ییدند. زاصر اصرلی  

 ی اولیه و ثانویه راهکارهای مقابلهکدگذار. 4ج 
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ی  ی این شکلی خ ی زسئ لين هسرتند و  ها گریی ی  ب  
)آقرا،  « زج ز نيازدند همه ج انب را   ا بسنجند صدو 

 ساله، ییپلم( 40
آسرريبی ررره  نیتررر زهررماولررين و  ضررررهای مررالی:ب. 

ا هرا  یاشرتند آسريب     هرا  زصراحبه ی   رننردگا   شررت
 نيترأز  یفرروش ازر ا  بررا   ، رراهش ی آزرد  اقتصایی )

و  لاتيافتای  پریاخرت تسره   عابو  اقازتگاه یها نهیهز
هرا   و تعدیل نيرو( ب ی ره باعش تعطيلی اقازتگاه ها قرض

 و به فروش گذاشتن آ  شد. 
گریشرگری   سرات يتأسزن ناازيدی  ا ت ی خيلری از  »

رره آیرا    گرفتنرد  یزر به خاطر همين با زن تمراس   یید 
  ست  انزرا  ی سراغ یا یم ره بيایند هتل یا گذا  هیسرزا

 ا بخرند. به خاطر ضر  هنگفتی ره ررریه ب ینرد ییگرر    
یی رره اوایرل   هرا  آ  زخص صاًایازه بدهند،  ستندت ان نمی

را شا  ب ی برا ازيرد شرروع ررریه ب ینرد و ی  زراسرم       
یشرگری بر ی  ا ییرده ب ینرد و      وستایی ره هردف گر 

شرده ب ینرد تر ی ایرن ررا  بياینرد. سررزایه         زند علاقه
«  ا فروختند یا ززين فروختند. شا  خانهگذاشتند وسط، 

 ی(ا حرفهساله، یرترای  30)خانم، 
 یرک  گرردی:  پایین آمردن کیفیرت خردمات بروم    پ. 

 شيوبر  ررم  یها تيفعال از یا زجم عه یا فعاليت خدزت،
 برين ی  تعرازلات   لزوزاً نه و زعم یً هر استنازلم س 

 از ززرتری  گيرنرد. ای ا   زی ص  ت را رنا  و ززتری
 آ  ی یافررت از او قبلرری انتظررا ات برره خرردزات ريفيررت

یا ی. بررا آزررد  ررونررا و الررزا      وابسررتگی خرردزات
ی هرا  یسرت  العمل گرریی بره  عایرت     های بر    اقازتگاه

 هرا  آ ی یه سیسروبهداشتی، تغييرات زیایی ی  سيستم 
اتفاق افتای ره همين ازر ريفيت خردزات گریشرگری  ا   

 راهش یای.
ت انستيم غذای زحلی  ا زانند غذای رنسرروی   زا نمی»

ضدعف نی رنيم و بگ یيم ره بله آقا زرا ت انسرتيم تمرا     

چنرين   مت ان نمیز ا ی بهداشتی  ا رنتر  رنيم. وقتی زن 
زهمرا    ا ير ی  اختفضایی  ا برا تمرا  شررایط ررونرایی     

بگذا   زجب    ره غذای زحلی  ا رنا  بگذا   و غذای 
 ساله ییپلم( 40)آقا، « .زهما  بگذا   ا يی  اخترنسروی 
هررای کیفیررت خرردمات در   تضررعیف شرراخ  ت. 
 رره  هسرتند  استاندا یهایی عن ا  به انتظا ات گردی: بوم

 ا زیابی به زنجر و ش ی زی زاایسهها  آ  با بعدی تجا ب
)شرریعتی و  ش ند  زی خدزت ريفيت یا ززتری  ضایت

ی   رننررردگا  شرررررت(. از ییررردگاه 1393فرررروزا ، 
ی رير گ شرکل و  بردبينی  ها، ررونا ز جب ایجرای  زصاحبه

ذهنيررت زنفرری ی  گریشررگر شررد. البترره از ییرردگاه      
ی ناگهرانی  هرا  یريگ ميتصم، پيازدهای ش ندگا  زصاحبه

یی گرر  های ب   زسئ ی  قابليت اطمينا  خدزات اقازتگاه
 برای گریشگرا   ا تاليل یایه است. 

هررا،  هررای اجتمرراعی ررونررا: یسررته یو  آسرريب آسرريب
هرای اجتمراعی هسرتند رره از جانرب تعرازلات        آسيب

گرریی برا اهرالی     هرای بر     اجتماعی صراحبا  اقازتگراه  
 وستا و یا خ ی زسافرا  شکل گرفتند ره بره یو زا لره   

ای ذهنری  ه تاسيم شدند: الف( یاغ اجتماعی، ب( رليزه
ی ها ق   نالزنفی ره ی  این قسمت با بيا  ت ضيحات و 

 ش ی.  گ یا  به هریک از این ز ا ی پریاخته زی پاسخ
ی قررا  یهرد.   ز  یبر سر بالفعل(  ا  یاغ اجتماعی: .الف

رسی ره شکافی زيا  این یو ه یتش باشد، یاغ خر  یه  
(. ی  131-36: 1383اسرررت ) ابينگرررتن و واینبررررگ،  

فزرا    زنزرأ گ یا ، یکری از زنرابعی رره     سخا ها ات پا
گرریی بر ی،    هرای بر     اجتماعی برای صاحبا  اقازتگراه 

فضای اجتماعی حارم بر  وستا ب ی ره اقازتگاه  ا زنبرآ  
 رریند.   انتاا  و گسترش بيما ی تلای زی

خرر ی زررن برره عينرره ییررد  ررره اگررر بيمررا ی یررا     »
هررا برره فضررای  آ  آزررد یزرری برره وجرر ی سرررزاخ  یگ

؛ شما باعش این قضيه شردید  یایند یزری تعميم گریشگ
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این ویروس وا ی زحله یرا   دیآو ی ینمو اگر شما زهما  
 ساله، را شناسی(   27)آقا، « شد نمی وستا 

ش ی گفت این  زی باًیتار؛ ها یزحلنگاه زنفی و بدبينی »
وا ی بر ی   هرا  گریی فزا  بر ب   نیتر بز گفزا   وحی 

نب ی ره بخر اهيم بگر یيم    تحمل قابلبرای زری   اصلاً»و
 ها نیاگریی هست.  ره زندگی زا وابسته به زهما  و ب  

و زرا  ا   ررینرد  ینمر ی    عنر ا   چيهر  بهاین ز ض ع  ا 
ره نباید زهما  بپذیرید و خ ی  یایند یزقرا   فزا   تحت

 آزرد  یزر و سررزیه   یای یزر بهداشت زحل هر هفته نازره  
 40)آقرا،  « ما  بپذیریرد ح  ندا ید زه گفتند یزبازیید و 

 ساله، ییپلم(
قبل از ررونا هم  ها یی وستا»های ذهنی زنفی:  رليزهب. 

گریی تأسيس بزر ی خيلری    نگاهزا  به اینکه اینجا ب  
 ررری   یزر زنفی ب یه و زن زدت یک سالی ره اینجا را  

گرریی چری هسرت.     خ ی  برایزا  ت ضيح یای  ره ب  
 زرا  يمیقدی هرا  خانههایزا   اغب شده ب یند ره  خيلی

 برره  زيررچ همرره  ا بازسررازی رننررد، ازررا بررا آزررد  ررونررا
  30)خررانم، «  یخررت و ایررن یاسررتا  زنتفرری شررد. هررم

 ساله، ليسانس(
هرا   های  وانی ررونا: بخرش ییگرری از آسريب    آسيب

گریهرا و   ابتلا به ررونا برای خ ی ب   ناشی از پيازدهای
گرریی برا هزینره     هایزا  است، زیرا اقازتگاه ب   خان ایه

. شر ند  یزص  ت خان ایگی ایا ه  گيرند، به رم شکل زی
و  وآزرد   فتززاغل زرتبط با گریشگری با  ره ییازآنجا

 ازجملررهتعررازلات زسررتايم و نزییررک ا تبرراط یا نررد،  
يری از شري ع و گسرترش   ززاغلی ب یند ره برای جل گ

سریآ بيما ی ی  اجتماعرات تعطيرل و زحردوی شردند.     
هرا   نگرانی برای از یست یای  شغل، انباشته شد  هزینه

هرا فزرا   وانری     و نگرانی برای تعطيلی ناگهانی اقازتگاه
هرای   هرا وا ی ررری. آسريب    زیایی  ا بر صاحبا  اقازتگاه

چنرد   عنر ا  یرک زا لره اصرلی یا ای      وانی ررونرا بره  

هرراس اقتصرایی، هررراس    ازجملررهاسرت   رزجم عره یز
یا ترس از ابرتلا. ی  ایرن  ابطره      وانی و هراس جسمی

 :  اند گفتهگ یا   برخی از پاسخ
و ز ای ش ینده هم  وی سرلازت   ها زاسکاستفایه از »

ترأثير یا ی. اوایرل رره اعرلا       پ ستما جسمی خ یزا ، 
م خر ی    ا چنردین برا  بایرد بزر یي     هرا  یستشده ب ی 

ززکل پ ستی پيدا رریه بر ی . خر ب همرين هررسری     
چندین یه برابر حالت عایی ز ای ش ینده و آب زصرف 

 ساله، ليسانس( 30)خانم،  رری یز
ی رره ایرن پرژوهش ی صردی     سرؤال  اهکا ها: س زين 

گ یی بره آ  بر یه اسرت؛  اهکا هرایی اسرت رره        پاسخ
يرت شرغلی و   گریی برای تداو  ازن های ب   صاحبا  اقازتگاه

ورا شا  ی  شرایط ررونایی و براقی زانرد  ی      ون  رسب
بنردی   ، یسرته 4این شرایط یش ا  بيا  رریند. جدو  شما ه 

 یهد.  ا نزا  زی ها آ  رزجم عهیزاین  اهکا ها و 
یهد،  اهکا ها  نزا  زی 4ط   ره جدو  شما ه  هما 

زا لره   12عنر ا  زفراهيم اصرلی،     شازل پنج  اهکا  بره 
زا له فرعی است ره ی  ایازه ت ضريح یایه   21ی و اصل
یی هرا  ق   نال واسطه به ها آ ش ند و اعتبا  هریک از  زی
 ش ی.   برآو ی زی ش ندگا  زصاحبهاز 

گ یا ، اولين یسرته    اهکا های فریی: از ییدگاه پاسخ
از  اهکا ها،  اهکا هرای فرریی اسرت رره برا  عایرت       

گریی  هداشتی ی  ب  ی بها یست  العملفاصله فيزیکی و 
نرد  ت ان زیهای بهداشتی  زانند سایر ززاغل طب  پروتکل

وررا   ا   ، رسرب گرر یی عبرا ت  بره شروع به را  نماینرد.  
ش ی برای هميزه تعطيل رری. عن ا  زا له اصلی آ   نمی

ره ی  ی جره او    یورا های رسباقتصای ررونایی است، 
ه به حفظ سلازت و بهداشت خر ی و را رنانزرا  ت جر   

 ا  یبهداشت یها پروتکل تر رانهيگ یاشته و سخت یزتريب
 یزدنظر قرا  یهند بسر  یی  ا ائه خدزات سفر به ززتر

رره   ی فته زسافر به جلب اعتمای ازیست ندت ان زی زتريب
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ی  ی جه او  به فکر سلازت خ ی است، اهتما  و زنرد  
ی   .ندیخ ی بربا ی قبا ری قابت  ا از سا یو ی  انتها گ 

 : اند گفته یهندگا  پاسخ ابطه  این
زکا  زندگی از اقازتگراه جردا بایرد باشرد ترا خيلری       »

 ویما  ترأثير نگرذا ی. پروتکرل  ا بایرد  عایرت ررری.       
ره اجازه یاشتند، چر     وت   تکو  آزد یززسافری هم 

یرک   ا ير ی  اختو آنجرا  ا   میررری  ینمر  رفيت  ا رازل 
)خانم، « باشند. احت  مییای یزخان ایه یا یک زوج قرا  

 ساله، را یانی(   26
گ یرانی رره سراباه ررا ی       اهکا های اجتماعی: پاسخ

گررریی یاشررتند زعتاررد ب ینررد ررره     بيزررتری ی  برر   
ی یک زنجير بره یکردیگر   ها حلاهباید زانند  ها گریی ب  

هرا از تجربيرات یکردیگر     وصل باشند و ی  ززا  بحرا 
گرریی   هرا بر     استفایه رنند. از زنظر صراحبا  اقازتگراه  

ت انرد   هرا زری   ها و تعراونی  هایی زانند اصناف، انجمن تزکل
   های اقتصایی و  وانی ی  این حرفه  ا راهش بدهد. آسيب
باشرد و زجبر      شرده  مره يبفریی ره  ها اقازتگاهزا ی  »

 باشيم حا ق بدهيم نداشتيم. چ   تعاونی هست و همه
زر  ی  شریک ب ینرد ی    و ضر سهازدا  ب یند. ی  س ی 

چيزی نداشرتم   نيهمچن وحی  وانی ررونا، زا  راتيتأث
ی هرا  ررلاس زا زانند یک تعاونی هستيم و برا برگرزا ی   

)خانم، « آز زشی و با هم ب یند سعی ررییم رم نياو یم.
 ی(ا حرفهساله، یرترای  30

گ یا  به باز رری  چتر حمایتی  یا برخی ییگر از پاسخ
بره ایرن    وا یهرا  و ترازه هرا   برای و شکسرته  خص ص به

صنعت ی  ززا  بحرا  اعتاای یاشتند. حمایرت زرالی یرا    
ی از تجربيرات افررای   رير گ بهرره ی ره بره  ا حرفهحمایت 

 ز ف  و ایجای شبکه اجتماعی اشا ه یا ی.  
این بسته شد  و این لطمره ی   وحيره یوسرتا  اثرر     »
ی صردی گریشرگری    50، وقتی یرک فضرای   گذا ی یز

و این  ش ند یزبيما ی  وانی ش ی و یچا   و شکسته زی

 ميتر ان  نمری  و زا رند زیبه بستگا  و رل جازعه سرایت 
 هرا  آ باشيم. سرسری بگرذ یم رره ای رراش     تفاوت یب

با بهره گرفتن  طلبد یز حتماًاین  رریند یزیقت بيزتری 
رنرا    تر  احتی ن ع بهاز یوستانی ره با شرایط ررونایی 
ت زرب طه  ایزنی رننرد  آزدند، زز  ت بگيرند و با ایا ا

و  اهکا هایی  ا پيش  وی زا و همکا ا  بگذا ند تا زا 
خ یزا   ا پيردا رنريم و گریشرگری  ا ایازره بردهيم و      

 ساله، ییپلم( 40)آقا، « یلسری نز یم. رازلاً
 اهکا های اجرایری:  اهکا هرای اجرایری عمردتاً بره      

یا  از گ   اهکا هایی از بای به پایين اشا ه یا ی ره پاسخ
زاازررات و نهایهررای زسررئ   ی  ازررر گریشررگری و     

گررریی انتظررا  یاشررتند. چنانکرره از ییرردگاه ارثررر    برر  
های زالی از ررونا  گ یا  آنچه باعش تزدید آسيب پاسخ

برای این صنعت شد عملکرری نسرنجيده، ناهماهنرگ و    
از س ی زاازات  ها یريگ ميتصماجرای  عد  قاطعيت ی 

 ات زحلی است. گریشگری استا  یا زااز
بره اینکره    ت جره  خ اهزی ره زن از زسئ ی  یا   برا »

برر   خص صراً س نازی بسيا ی بد و شردید برر زرری  و    
زا وا ی شد، یک فضایی ایجرای رننرد    و خ یگریشگری 

یک تدبيری بيندیزند تا یوسرتانی رره حردارثر بره ایرن      
 و خ یشررا گریشرگری وابسررته ب ینررد، سررپا بایسررتند   

ی رنند یوبا ه به این گریشرگری سرازا    بت انند  یکاو 
بدهند و اگر زسئ لين نت انند فکری رننرد یرا  اهکرا ی    

ی صد گریشگری زرا بسرته خ اهرد     50 حتماًبيندیزند 
 ساله، را شناسی ا شد(39)خانم، « شد.

هرای   ط   ره ی  بخش آسيب  اهکا های شغلی: هما 
هرای   گریی اشرا ه شرد، شراخص    شغلی و اقتصایی ب  

گریی با وقر ع   و قابليت اطمينا  به خدزات ب   تضمين
ررونا و زردیریت اجرایری نارا آزرد تنرز  پيردا ررری و       

ی ذهنيت زنفی ی  گریشگرا  و ريگ شکلآ  با  واسطه به
اقازتگرراه نيررز لطمرره ییررد.  ریو تصرر زسررافرا  شررهرت 
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شر ی رره از تبليغرات     زیر آشرکا  زری   ق   نالبه  ت جه با
عازررل ز فايررت ززرراغل شررفاهی ی  پررذیرش زيهمررا  
 ر چک ی  گریشگری است.

صرر  ت   ا برره زررا یها زهمررا بيزررتر  هررا گررریی برر  »
و وقتی این زنجيره قطآ ش ی  رنند یزی پذیرش ا رهيزنج
 رریند یزیی ره حتی ی   استای ی ست را  ها گریی ب  

، برره خرراطر اینکرره   خ اهنررد خرر  ی بررازهم صرردزه  
جازی اسرتفایه  یی ب یند ره رمتر از فضای زها گریی ب  
ی نر از  زهمرا  ازا به خاطر شرایط برخ  ی ن ع  رریند یز

، ایرن باعرش تبليرغ    یاینرد  یزر ا ائره   فضای گریشرگری 
 ساله، ییپلم( 40)آقا،  «.شد زیاقازتگاه 

ت صريه یاشرتند،    یهنردگا   پاسرخ ازا  اهکا هرایی رره   
طری  فضای زجازی یرا   عبا ت ب ی از ت سعه زحص   از

هرای شرغلی    برخ  یا ی از زهرا ت  بازا یابی اینترنتی و
گرریی   گ یا  بر    ییگر. واقعيت این است ره ارثر پاسخ

عن ا  یک حرفه اصلی بلکه یک شغل جرانبی و    ا نه به
 رنند.    زکمل اوقات فراغت خ ی تعریف زی

ی نداشتم و همه را  گرییورا  و تخصص  زن رسب»
آزرا ی بلرد بر ی      لير وتحل هیتجززن این ب ی، ازا چ   

ی زجازی یاشته باشم. ی  فضاورا  خ بی   انستم رسبت
و ی آزد  از این  اه بر ی و یرک    گرفتم یز ا  ها غاتيتبل

فروشررگاه اینسررتاگرازی  اه انررداختيم زربرر ط برره لرر از  
 27)آقرا،  « چ بی و ل از  آشپزخانه و آشپزی ی  طبيعت.

 ساله، را شناسی(
 اهکا هررای فرهنگرری: یسررته آخررر  اهکا هررایی ررره  

گ یررا  برره آ  اشررا ه یاشررتند ی  زا لرره اصررلی    سررخپا
گ یرا     اهکا های فرهنگی جای گرفت. از ییدگاه پاسخ

تعلاات زکانی و حرس   زنزأفرهنگ و طبيعت زازند ا  
ها به یليرل اهميرت فرهنگری و     ی است. زکا یوست وطن

ه یتی، فرصت ایجای تعل  و تأزين سازگا ی زحيطی و 
ظرر اسرکانل وگيفر  ی    حمایت از هدف  ا یا نرد. بره ن  

( این زتغيرزی ت اند احساس حفا ت از زکا   ا 2011)
ی  فری برانگيزی. بنابراین تعل  زکانی ی  ا زیابی زاابلره  

ی زحلی ی  ا زیابی تهدید اثرگرذا  هسرتند. ی    ها ا يپو 
 : اند گفتهگ یا   این  ابطه پاسخ

 واقعراً گریی نه فاط برای ی آزدش بلکه  برای زن ب  »
حرس زسرئ ليت نسربت بره فررهنگم،       جر    کی  یخ 

و نسربت بره زایگراهم یا  . اگرر بخر اهم       و س   آیاب
ی صد علاقره   80ی صد ی آزد ب ی، ازا  20ی صد بدهم 

و زن به زازنرد ا  و عرررق زرن بره زازنرد ا ، فرهنرگ       
نسبت به آیندگا  زن  تيزسئ ل ج   کب ی. ی گذشتگانم

ه زالی بای ب ی ازا اینجا. برای زن ضرب ستیز طيزححتی 
گریی  برقرا  ش ی برای همين فرهنگم ب   ها تیحمااگر 

 ساله، ليسانس( 30)خانم، « رنم.  ا حفظ زی

 نتیجه
ط   ره قبلاً زطرح شرد، ایرن تحاير  برا هردف       هما 

گرریی از   های بر    واراوی نظا  زعنایی صاحبا  اقازتگاه
از  های ناشری  ی آسيبريگ شکلهای  شرایط علی و ززينه

انجا  شده اسرت   شا  یاجتماعررونا بر اشتغا  و  وابط 
گریا  این پدیده و پيازردهای   ر شد نزا  یهد ب   و زی

رننرد.   زرب ط به آ   ا چگ نه ی  ، تفسير و ا زیابی زی
برا   شد رره زفه   اوليه استخراج  81ی  ردگذا ی اوليه، 

هرا و   از سر ی زحاارا ، تفراوت    برا ه  نیچنرد بازخ انی 
ززرخص شرد و برا ی  نظرر گررفتن       هرا  آ های  شباهت

شناخت علمی و زناسرب از زيرزا    اهداف تحاي  یعنی 
تررأثيرات اقتصررایی، اجتمرراعی ررونررا بررر صرراحبا      

گریی ی  زنراط   وسرتایی زازنرد ا  و     های ب   اقازتگاه
های زاابله با پيازدها و ترأثيرات زختلرف    شناسایی شي ه

گرریی، چهرا     بر   هرای   ررونا  ت سط صاحبا  اقازتگاه
زا لرره اصررلی سرراخته شررد )شرررایط علرری، بسررترهای  

ها  گریی، آسيب ورا  ب   آثا  ررونا بر رسب درنندهیتزد
یا پيازدها و نهایتاً  اهکا ها(. زدیریت اجرایی نارا آزرد  
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 رزجم عهیزی و تخصصی ی  رعلميغ گریی و  واج ب  
شرایط علی، ضعف اعتمای اجتماعی ی  جازعه، شررایط  

هرای شرغلی و    صایی حارم بر جازعه، فادا  زهرا ت اقت
 رزجم عره یزی    صدو  غيراصر لی زج زهرای اقازتگراه   

گریی  ورا  ب   آثا  ررونا بر رسب درنندهیتزدبسترهای 
گ یا  براو  یاشرتند رره ررونرا      جای گرفتند. ارثر پاسخ

 ا  و گریشرگرا  بحرانی اسرت رره هرم سرلازتی خر ی      
های گریشگری  ی فعاليترند و به زحدویساز تهدید زی

واقف ب یند، ازا آنچه ی  این زيا  باعش تزدید ضرر ها  
شد؛ زدیریت  ها آ اجتماعی ررونا بر -های زالی و آسيب

اجرایی نارا آزد و شرایط اقتصایی حارم بر جازعه بر ی  
گریی شکل  ره باعش شد ن عی اقتصای زیرززينی ی  ب  

ایرن ررا     افرایی ره زج زی بررای  خص ص بهبگيری و 
صر  ت   نداشتند از این ز قعيت استفایه س ء نمایند و به
 نیتر زهمپنهانی و قاچاقی زسافر یا گریشگر بپذیرند. از 

فارردا   گررر زداخلررهبسررترهای تزرردیدرننده یررا شرررایط 
های شغلی و عد  یاشتن شناخت علمی و جازآ  زها ت
گریی ب ی ره بيزترین آسريب  ا رسرانی ی  ایرن     از ب  
تحمل شدند ره برای اولين برا  و بردو  تجربره    حرفه ز

قبلی وا ی این حرفره شردند و ضرر های زرالی زیرایی      
گرریی   های ناشی از ررونا بر ب   ییدند. پيازدها یا آسيب

هرای شرغلی و اقتصرایی، اجتمراعی و  وانری       به آسيب
آسريب   نیترر  زهرم گ یرا    تاسيم شدند. از ییدگاه پاسخ

آسيب شغلی رراهش   نیتر زهماقتصایی راهش ی آزد و 
پررذیری خرردزات   هررای تضررمين و اطمينررا   شرراخص

گریشگری، شهرت و تص یر اقازتگاه ب ی رره زردیریت   
ی ناگهانی و ناهماهنگ ها یريگ ميتصماجرایی نارا آزد، 

زسئ ی  ی  زحدوییت سفرها ن عی تبليرغ زنفری بررای    
ی رير گ شرکل  های اجتمراعی،  اقازتگاه ب ی. ی  بين آسيب

ویرژه بررای    هنی زنفی یرا یاغ اجتمراعی بره   های ذ رليزه
گرریی بر ی رره از ییردگاه سرارنا        یا ندگا  زج ز ب  

عنر ا  نراقلا  و وا یرننردگا      بره  هرا  آ ب زی و زحلری  
شردند رره هزینره اجتمراعی      ویروس ررونا شناخته زری 

هرای   به همراه یاشت. ی  بين آسريب  ها آ سنگينی برای 
ه بيما ی، و شکسرته   وانی، اضطراب و هراس از ابتلا ب

آو ی ی  برابر ضرر های زرالی بر ی.     شد  و راهش تاب
ی   ابطه برا  اهکا هرای زاابلره برا ضرر های ناشری از       

آو ی بررای گرذا  از ایرن     بحرا  ررونا و افرزایش تراب  
گ یا  به  اهکا های زختلفی اشا ه یاشرتند   بحرا ، پاسخ

 ره به  اهکا های فریی، اجتماعی، اجرایری، فرهنگری و  
 اهکا هررا،  نیتررر زهررمی شرردند. بنررد ميتاسررشررغلی 

ی از ريررگ بهررره اهکا هررای اجتمرراعی و اجرایرری برر ی. 
ایجرای   طر    نيهمر گریی و  تجربيات افرای ز ف  ی  ب  

هرا ی    هرا و انجمرن   های اجتمراعی زاننرد تعراونی    شبکه
 هررا، افررزایش ی آزرردها و  چگرر نگی زاابلرره بررا بحرررا  

   اهکرا  اجتمراعی   عنر ا  های اقتصایی به راهش آسيب
پيزررنهای شررد و از طرررف ییگررر انتظررا اتی برر ی ررره    

ی و زحلرری خرر ی گریشررگرگ یررا  از زسررئ ی   پاسررخ
ی هماهنگ زسئ ی  و برگرزا ی  زی  برنازهیاشتند، زانند 

 ی آز زشی.  ها یو ه
 ی برگرفته از تحقیقها شنهادیپ

، خ شرربختانه ی   وسررتاها 19شرري ع ویررروس ر یررد 
بره   ت جه وج ی نداشته است. لذا با اصلاًبسيا  رم و گاهاً 

اینکرره ارثررر  تررر زهررمشرررایط ازررن ی  ارثررر  وسررتاها و 
گریی یا ای فضای باز با وسرعت زیرای    های ب   اقازتگاه

هستند، شرایط یز  برای پذیرش گریشرگر برا  عایرت    
بره نترایج و    ت جره  لرذا برا   .استپروتکل بهداشتی فراهم 

 ررا بریی بره شررح ذیرل     هرای   يزنهایپهای تحاي   یافته
 ش ی. ا ائه زی

ی هرا  خانهجل گيری از اقازت گریشگرا  ی  ویلاها و  -
استيجا ی بدو  زج ز و هدایت گریشگرا  به  وسرتاها  

 ی و ویی شهرها؛   سان اطلاعهای  طری  ري سک از
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های سفر به  وستاها ت سط یفراتر خردزات    تهيه بسته -
بهداشرتی   زسافرتی و جهرانگریی برا  عایرت پروتکرل    

اسرتفایه از   فرری  زنحصرربه ی از ززیت زند بهرهبه  ت جه با
 فضای باز؛  

ی اجتمراعی،  هرا   سرانه  جانبره  همهاستفایه از فرصت  -
 سانه زلی جهرت تبليرغ سرفر بره زااصردی رره یا ای       

گریی زنطب  برا اصر   ت سرعه پایردا       ی ب  ها اقازتگاه
هایی جهت سرفرهای زسرئ ینه    ينرمپتزکيل  هستند و

 جهت رمک به اقتصایهای خری  وستایی؛

گيری ی  خص ص تأسريس و ت سرعه    اقدا  به تصميم -
های بيمه گریشگری، تأسيس صندوق بحررا  ی    شررت

 و با تخصريص   برابر زخاطرات زحيطی و بهداشتی پيش
وررا  ی    ب یجه یولتی و ززا رت زالی صاحبا  رسرب 

 استا  زازند ا ؛  
 تحقیقات آتی  

هرا ی    خص ص پرارنش تعردای اقازتگراه   زطالعاتی ی  -
هرای   نازره  های استا  زازند ا  با ترسريم  رليه شهرستا 

گریی بر اساس نر ع فعاليرت    های ب   ز ض عی اقازتگاه
ترسرريم و  GISهررای زکررانی  صرر  ت اطلاعررات یایه برره

به نبر ی اطلاعرات بره تفکيرک نر ع       ت جه تحليل ش ی. با
ز   این ز ضرآ  های تخصصی آزا ی ر اقازت ی  سازانه

گرذا ا    ياسرت س یرزا  و   لحاظ ش ی تا ی  تحليل برنازه
 ح زه گریشگری استفایه گریی. 

گرریی ی    زطالعاتی ی  خص ص تعردای اقازتگراه بر      -
و شرروع ررونرا و    98سطح اسرتا  زازنرد ا  ی  سرا     

ررونا با تأريد بر تأثير ررونا بر آزا  و تعدای زسافرا   پسا
 انجا  ش ی.  
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