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Abstract: 

In the knowledge-based economy, knowledge assets are considered as a key 

source and competitive advantage of organizations. In this article, the 

governance model and knowledge management structure of the oil industry is 

developed as the main driver for the successful implementation of knowledge 

management in knowledge-based organizations. On the other hand, the 

sampling in this research is qualitative and includes a combination of 

theoretical experts, experimental experts or people with experience in the oil 

industry. In the following, due to the exploratory nature of the research, case 

study is chosen as the research method. The findings show that the pillars of 

knowledge management include strategic and operational levels. At the 

strategic level, the Supreme Council of Knowledge Management and its 

secretariat are responsible for the governance/policy-making duties of 

knowledge management. At the executive/operational level, there are the 

main/subsidiary companies' knowledge management committee and its 

secretariat, which are in charge of operational tasks to implement knowledge 

management in the main/subsidiary companies. Also, the demarcation of 

duties and authorities and the placement of knowledge elements of the oil 

industry based on advantages and disadvantages and the responsibility 

allocation matrix are presented. 
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 ساختار و مدل حکمرانی مدیریت دانش در صنعت نفت

 3جزنیرضا معینی  ـ *2یمحمدتقی عیسای ـ 1مریم پریسا امانی

 چکیده 

دانش اقتصاد  داراییدر  دانشیمحور،  مزیت  منعنوان  به  های  و  کلیدی  رقابتی  بع 

طی این مقاله، مدل حکمرانی و ساختار مدیریت دانش  شوند.  ها محسوب میسازمان

نفت در  عنوان  به  صنعت  دانش  مدیریت  موفق  اجرای  اصلی    هایسازمانمحرک 

کیفی  صورت  این تحقیق بهگیری در  نمونهاز سوی دیگر  یابد.  توسعه می  محوردانش

صنعت  خبرگان نظری، خبرگان تجربی یا افرادی با تجربه    بوده و شامل ترکیبی از

ادامه    هستند.نفت   بهدر  به،  تحقیق  اکتشافی  ماهیت  با توجه  عنوان  مطالعه موردی 

هد که ارکان مدیریت دانش مشتمل بر  دها نشان می. یافتهاست  منتخب  روش تحقیق

ریت دانش  شورای عالی مدی  ، . در سطح راهبردیاستح راهبردی و عملیاتی  و سط

عهده دارند. در  سیاستگذاری مدیریت دانش را بر وظایف حاکمیتی/و دبیرخانه آن، 

و دبیرخانه    فرعی  /های اصلیعملیاتی نیز کمیته مدیریت دانش شرکت  سطح اجرایی/ 

های  شرکتسازی مدیریت دانش در  منظور پیادهقرار دارند که وظایف عملیاتی به  آن

جانمایی    و  و اختیاراتوظایف    بندی زچنین مرمه .عهده دارندا برر  فرعی  اصلی/

 ماتریس تخصیص مسئولیتمزایا و معایب و    بر مبنای  ارکان دانشی صنعت نفت 

 شود.ارائه می
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  مقدمه 

با توجه به آنکه رقابتی  مراتببه المللی نفت  بازار بین   ،های اخیردر سال  تر شده است و 

  های نفتیو فرآورده از نفت خام  عمدتاً  خیزکشور نفت عنوان یک مد و بودجه کشور به درآ

  دارایی مکمل عنوان به صنعت نفت های دانشیراهبری و حکمرانی دارایی ؛شودمیتأمین 

منابعدارایی  و  نفت(  فیزیکی  ها  ویژه   )نظیر  اهمیت  اقتصاد  به  ای از  از  حرکت  منظور 

نظر به در واقع    است.دار  ربرخو  بنیانوابسته به نفت به سمت اقتصاد دانش محصولی و  تک 

بنیان  مبنای اقتصاد دانش ها بر  مزیت رقابتی مهم بنگاه منبع کلیدی و  عنوان  به   دانشآنکه  

می  دانش  ؛(2022؛  عسگر  ،اکبری )  شودمحسوب  مدیریت   مکانیسم  عنوانبه   حکمرانی 

د  دار مدیریت دانشسازی فرایندهای ای در بهینهنده کنکنترل و راهبری آن، نقش تعیین

(Foss et al., 2010).   که  )نظیر صنعت نفت(  محوردانش ها و صنایع  یژه در سازمانوبه 

عمدتاًارزش  دارایی  افزوده  دارایی از  با  مقایسه  در  دانشی  فیزیکیهای  )نظیر    های 

شود، موفقیت فرایندهای مدیریت دانش در گرو  حاصل می   آلات، زمین و تجهیزات( ماشین

 .((Zyngier & Venkitachalam, 2011ت حکمرانی و ساختار مناسب آن اس

مدیریت    موفق  ها با موانع مهمی برای اجرای سازمان   ،موضوعیبر مبنای ادبیات  

عمدتاً  امر  این  که  مواجه هستند  فقدان  دانش  یا ضعف   به  ساختار  مدل حکمرانی   و    و 

تحقیقات زیاد    . وجود(Zyngier & Venkitachalam, 2011)د  گردمدیریت دانش برمی

، این  مدیریت دانش  و ساختار  مدل حکمرانی  اهمیترغم  در حوزه مدیریت دانش و علی

  ی خلأهایافته و  های تحقیقاتی کمتر توسعه حوزهعنوان یکی از  بهموضوعی  یات  مقوله در ادب

کردن این    که این تحقیق به دنبال پر  .(Peltokorpi& Tsuyuki, 2006)ت  تحقیقاتی اس

 ند از: ااین تحقیق عبارت های ال ؤسلذا  است.مهم شکاف تحقیقاتی 

و   .1 راهبردی  در سطوح  نفت  دانش صنعت  مدیریت  ساختار  و  مدل حکمرانی 

عملیاتی جهت اجرای موفق فرایندهای مدیریت دانش و همسوسازی استراتژی مدیریت  

 چیست؟ وکار  کسب دانش با استراتژی 

نفت  .2 دانش در صنعت  مدیریت  ارکان سازمانی  و  نفت، )شامل    جایگاه  وزارت 

دهی و نحوه ارتباط حوزه مدیریت  خط گزارش های اصلی و فرعی( چگونه است؟  شرکت 

 دانش با مدیریت ارشد صنعت نفت چگونه است؟

دهی  لفه حیاتی شکل ؤعنوان ممدیریت دانش به   و ساختار   این مقاله به حاکمیت   لذا

کمرانی و ساختار  مدل حویژه که  به   پردازد.ها در صنعت نفت میهای دانشی بنگاه استراتژی 

در دانش  نفت   مدیریت  به  ـ ـ  صنعت  اقتصاد  که  و  ملی  توسعه  در  پیشرو  عنوان صنعت 
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 . است ای برخوردار از اهمیت ویژه  ـ ـ شودمدیریت محسوب می

کار و استراتژی  و بر انطباق استراتژی کسب  مکرراًاگرچه در ادبیات مدیریت دانش  

بر این امر تمرکز شده است.    مؤثرکید شده است لیکن کمتر بر عوامل  أمدیریت دانش ت

کلیدی   استراتژ  مؤثرعامل  انتخاب  ماهیتی بر  دانش،  مدیریت  مدل    ووکار  کسب   های 

ممکن  وکار  کسب  یک. در واقع  ,.Di Vaio et al) (2021ت  اس   دانش  و ساختار   حکمرانی

بومی متمرکز شود    خدمات کاملاً  تولید کالا/عملیات و با    است بر استانداردسازی تولید/

غالباً این اساس می های  استراتژی   که  بر  واقع  بایست مشخص شوند.  مدیریت دانش  در 

متمرکز    باثباتخدمات استاندارد در یک محیط    وکار بر تولید محصولات/که کسبهنگامی 

می  ،است استربنگاه   شودتوصیه  بر  دانش  ها  کدسازی  هنگامی اتژی  و  شوند  که متمرکز 

قطعیت بالا  شده در محیط با عدم   سازی خدمات بومی  ها به تولید و ارائه محصولات/بنگاه 

ین شکاف  همچنتر باشد.  تواند مناسبسازی دانش میمتمرکز هستند استراتژی شخصی

مورد دانش  و  موجود  استراتژی دانشی  انتخاب  بر  نیز  مدل    مؤثر دانشی  های  نیاز  است. 

مدیریت   رانیحکم ساختار  به   و  ابزار  دانش  یک  پیوند    مهمعنوان  های  استراتژی برای 

 . ((Zyngier & Venkitachalam, 2011ت اسوکار  کسب مدیریت دانش با استراتژی 

  درصد   90در پیمایشی که توسط ژورنال معتبر مدیریت دانش صورت گرفت اگرچه  

آنشرکت  سازمان  که  داشتند  اعتقاد  فقط  دانش ها  کنندگان  لیکن  است    درصد   6محور 

اند که این امر  ها در اجرای موفق و اثربخش فرایندهای مدیریت دانش توفیق داشته آن

عدم ان  عمدتاً و  حکمرانی  ساختار،  ضعف  از  راهشی  با  بهمسویی  دانش  مدیریت  ردهای 

 .Singh, 2001) (Holsapple & راهبردهای سازمانی بوده است

دانشفرایندهای   ب  مدیریت  و  اشتراک، حفاظت  از خلق،  دانش(  ه)اعم  کارگیری 

مکانیأمت و  حکمرانی  مدل  ساختار،  از  است های  مسثر  دانش  مدیریت  و    راهبری 

)& Tsuyuki, 2006 (Peltokorpi .   دانش در عصر سازمان نه  های  دانش  محور، مدیریت 

معنای مدیریت و ایجاد فرهنگ  دانشی بلکه به  های  معنای راهبری و کنترل دارایی فقط به  

های  کارگیری مناسب دارایی ه سازمانی است که منجر به تسهیل و تشویق خلق، اشتراک و ب

گیرندگان  تصمیم  .Walczak, 2005)(  دشودانشی با هدف ایجاد مزیت رقابتی پایدار می 

مدیریت  محور بایستی درخصوص شیوه مناسب حکمرانی و ساختار  های دانش در سازمان 

مدل حکمرانی دانش به راهبری    .Tsuyuki, 2006) (Peltokorpi &د  دانش تصمیم بگیرن

فعالیت هدایت  تعیین  و  طریق  از  دانش  مدیریت  دانش  های  مشیخطهای  مدیریت 

استراتژگونهبه   ؛پردازدمی که  استراتژی های  ی ای  و  دانش   بنگاه وکار  کسب  مدیریت 
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 .( & Venkitachalam, 2011Zyngier) د همراستا باشن

می   مدیریت  کمرانیح مخدانش  اشکال  به  غیرتواند  و  رسمی  باشد. تلف  رسمی 

سیستم  و  مشاغل  طراحی  سازمانی،  ساختار  شامل  رسمی  خدمت های  اشکال   جبران 

غیر اشکال  هدف است.  شامل  نیز  برنامه رسمی  کنترلگذاری،  و  هدایت  و   است   ریزی 

(Foss et al., 2010) .   بهمدل دانش  و  حکمرانی  کنترل  مدل  و  ساختار  انتخاب  عنوان 

ه منجر  ک  شودمی   تعریف  ها و وظایف()نظیر تعریف نقش  سازمانیهای  مسراهبری و مکانی 

اشتراک  خلق،  فرایندهای  ببه  و  دانشه گذاری  و    کارگیری  اهداف  به  دستیابی  جهت 

  . ,.Foss et al)(2010د شومی مدیریت دانشهای استراتژی 

 مدل حکمرانی و ساختار مدیریت دانش مشتمل بر موارد زیر است:در کل 

اختیارات   ساختار،  تعیین  .1 و  وظایف  مسئولیت    نقش،  و  دانش  مدیریت  ارکان 

  دهیگزارش و خطوط    مدیریت دانشهای  سازی استراتژی ن در توسعه و پیادهیک از ارکاهر

 راهبردی سازمان رأسارکان مدیریت دانش به  

از طریق تعیین  وکار  کسب   نظارت بر انطباق استراتژی مدیریت دانش و استراتژی   .2

 الگوی ساختاری مناسب

 شناسی روش 

یافتگی ال/ هدف تحقیق و درجه توسعهؤخاص نظیر سهای  حسب ویژگی در هر تحقیق بر

انتخاب را  مناسب  روش  پژوهشگر  انجام  کند.  می  تحقیق،  نظر   تحقیقاین  روش   از 

با   کاربردی و از لحاظ روش تحلیل و ماهیت پژوهش از نوع کیفی است.   ـ  ای هدف توسعه

به موردی«   توجه  »مطالعه  از  تحقیق  این  در  اکتشافی  اس  ماهیت  شده  گرفته   ت بهره 

(Yin, 2012) .  اجتماعی و مدیریتی پیچیده است و  های  هدف مطالعه موردی درک پدیده

 . (Yin, 2012)د  دهمی الات چرا و چگونه پاسخؤبه س عمدتاً

مدل حکمرانی دانش بر مبنای پیمایش صورت   بیشتر تحقیقات در حوزه ساختار و 

که اطلاعات خودگزارشی ممکن است از قابلیت  حالی در ؛  (Foss et al., 2010)ت  گرفته اس

، جهت  1گراییکثرت بر مبنای رویکرد  اطمینان بالایی برخوردار نباشد. لذا در این تحقیق  

در این تحقیق از منابع مختلف نظیر نظرات خبرگان، اسناد بالادستی،  ها  آوری داده جمع

نظام  و  مصاحبهگزارشات  نفت،  صنعت  دانش  مدیریت   تیساوب منتشره،  های  نامه 

بهره گرفته شده است.  نیز  نه و داشبوردهای مربوطه  آمارهای سالاهای صنعت نفت،  شرکت 

 
1. Triangulation 
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سیستم  و  فرایندها  پیچیدگی  و  بالا  سطح  فناوری  به  توجه  با  رویکرد  همچنین  از  ها، 

محققان مدیریت دانش صنعت نفت نیز توسط  های  از سامانه  « بازدید میدانی»   « ومشاهده» 

 استفاده شده است.

تر  روشی مناسب برای درک و بینش عمیقعنوان  به  های کیفی نظیر مصاحبهروش 

گیری از پرسشنامه هستند.  های کمی نظیر بهره مطالعه در مقایسه با روش از پدیده مورد

ارشد  ساختاریافته با مدیران و مسئولان و کارکنان  در این تحقیق از رویکرد مصاحبه نیمه 

ماهیت فرابخشی مدیریت    الات تحقیق،ؤصنعت نفت و گاز استفاده شده است. با توجه به س

و  ها  بنگاه   ،پراکنده بودن دانش و قابلیت کاربرد آن در عملیات مختلف صنعت نفت   دانش،

مدیریت دانش و مهندسی  های  و حوزه   حاکمیتی و عملیاتیبخش  های مختلف در  سازمان 

از خبرگانی که دارای دانش  ها  شوندهمصاحبه .  (1  )مطابق جدول  اندشدهانتخاب    ساختار

و تجربه علمی و اجرایی کافی در حوزه حکمرانی و ساختار مدیریت دانش صنعت نفت که  

شده  انتخاب  داشتند  همکاری  به  نمونه  اند.تمایل  تعیین  روش  ها  برای  گیری  مونهناز 

تحلیل به نقطه  و فرایند اکتشاف و تجزیه  مصاحبه،  12تفاده شد و پس از انجام  هدفمند اس

افراد از طریق ایمیل و شماره تماس دعوت به مصاحبه شدند.    .نظری رسید  اشباع  این 

مادگی  آمنظور  به ها  شوندهش از مصاحبه برای مصاحبه ی الات پؤاند. سضبط شده ها  مصاحبه 

 د. شها ارسال بیشتر آن

 در بخش حاکمیتی و عملیاتی صنعت نفتها شوندهلیست مصاحبه .1ل جدو

 جایگاه سازمانی  شونده عنوان مصاحبه ردیف

مدیریت دانش ستاد وزارت   و معاون  رئیس 1

 نفت

 ()ستاد وزارت نفت بخش حاکمیتی

شامل شرکت    اصلیهای  )شرکت  بخش عملیاتی اصلی های مدیریت دانش شرکت سای رؤ 2

 (ملی نفت، گاز، پتروشیمی و پالایش و پخش

رئیس مهندسی ساختار ستاد وزارتخانه و  6

 اصلی  های شرکت

حاکمیتی وزارت  بخش  و  )ستاد   عملیاتیخانه( 

 )شرکت اصلی(

نفت  7 پالایشگاه  دانش  مدیریت  رئیس 

 تهران

 )شرکت فرعی( بخش عملیاتی

صنعت   8 پژوهشگاه  دانش  مدیریت  رئیس 

 نفت

عملیاتی دانش)سازمان  بخش  و های   بنیان 

 پژوهشی(

نفت  دانش عنوان  به   صنعت  دانش صنعتی  است که مدیریت  عنوان  به   محور مطرح 



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی  / 206

  شانزدهم سال   61شماره   1403تابستان 

.  (Sumbal & See-to, 2017)د  شو می   های این صنعت محسوب عامل کلیدی موفقیت بنگاه 

در    تواند نقش مهمی می   لذا تعیین مدل حکمرانی و ساختار مدیریت دانش صنعت نفت 
 ایفا نماید.   عملکرد صنعت پیشران کشور 

سازمان   .1 از  نفتبسیاری  صنعت  حوزه  سازمانعنوان  به  های  در  پیشرو  های 
مدیریت دانش برای نخستین بار از این رویکرد مدیریتی در کشور استفاده کردند. در واقع 

که در برخی موارد نیز    است  صنعت نفت  ،موفق مدیریت دانش در کشورهای  یکی از نمونه 
موفق    )نظیر شرکت پالایش نفت تهران و بندرعباس(  صنعت نفتزیرمجموعه  های  سازمان 
بسیاری از    شرکت پالایش نفت تهران  ویژهبه  اند.شده ملی مدیریت دانش  ب جایزه  به کس

 یاست و در موارد متعدد  نمودهمدیریت دانش را در بالاترین سطح عملیاتی    کارهای راه
فربازگشت سرمایه و  مالی  بهترین وجه  اهای جدی  به  را  دانش  مدیریت  از  ناشی  یندی 

 KM4D جایزه ملی مدیریت دانش، جایزه  نظیرالمللی  در مجامع ملی و بینو    اثبات کرده

ها  تقدیر قرار گرفته است. برخی از این بازگشت به نمایش گذاشته و مورد  MAKE  زه یجاو  
ی مانند افزایش اکتان بنزین و یا کاهش بنزن و یهادر زمینه   چشمگیری بسیار    ثیراتأت

همچنین این شرکت موفق به   .تعمیرات اساسی داشته استبندی  ها و بهبود زمان پساب 
افزار مدیریت  توسعه نقشه دانشی، مدیریت منابع انسانی بر پایه مدیریت دانش، توسعه نرم 

ده  رسمی و غیررسمی مدیریت دانش ش  دانش، توسعه جوامع خبرگی و ایجاد ساختارهای 
سازمان ایرانی    70بیش از    عنوان بنچمارک پالایش نفت تهران به   شرکت  اکنونهم   است.

از روند طی شده این شرکت سعی در  ایفای نقش کرده و این سازمان الگوبرداری  با  ها 
 د.اناجرای این مدل بومی مدیریت دانش کرده 

فعالیت   .2 از  یکپارچه  زنجیره  ایران،  نفت  میانصنعت  بالادستی،  و  های  دستی 
وری و  توجه به اثرگذاری مستقیم آن بر بهرهدستی است و مدیریت دانش در آن با  پایین 

ای تبع آن با توجه به جایگاه صنعت نفت در اقتصاد ملی از اهمیت ویژه عملکرد صنعت و به
 برخوردار است. 

. وزارت  است  های اصلی و فرعیصنعت نفت ایران مشتمل بر وزارت نفت و شرکت
حق    ،نفت اعمال  طریق  از  هیدروکربوری  محصولات  فروش  و  تولید  بر  نظارت  وظیفه 

شرکت عنوان  به  چهار شرکت اصلیحاکمیت و مالکیت بر منابع مذکور را بر عهده دارد.  
 شوند.می های تابعه فرعی نیز بازوی اجرایی وزارتخانه محسوبمادر شرکت 

اظت از ذخایر دانشی ذینفعان بنیان کردن صنعت نفت و حفبا عنایت به لزوم دانش 

طور رسمی در ساختار وزارت نفت ایجاد  هاز اواسط دهه هشتاد ب  « مدیریت دانش» مختلف،  
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شرکت به  .شد در  یافت. تدریج  استقرار  دانش  مدیریت  ساختار  نیز  فرعی  و  اصلی  های 

انجمن  دانش،  مدیریت  رسمی  ساختار  استقرار  از  پس  در    نیز   خبرگیهای  همچنین 

. برای نمونه پالایشگاه  است  توسعه و تقویتهای زیرمجموعه صنعت نفت درحال سازمان 

که    است  خبرگی در صنعت نفت را دارا  های انجمن   ترینیافتهتکامل نفت تهران یکی از  

 . ستمدل موفق قرار گرفته اعنوان به  الگوبرداری مورد  مکرراً

مناسب برای تعیین اهم وظایف و زنجیره  راهبردی  یک مدل  عنوان  به   مدل پورتر 

است دانش  مدیریت  در حوزه  اساس.  (Holsapple & Singh, 2001).  ارزش  این  بر    بر 

 صنعت نفت  فرایندهای راهبری، عملیاتی و پشتیبانی مدیریت دانش  ،مبنای مدل پورتر

 گیری کلانبر سیاستگذاری، تصمیم   ارائه شده است. در سطح راهبری عمدتاً  1ل  در شک
  

فرایندهای راهبری، عملیاتی و پشتیبانی مدیریت دانش صنعت نفت بر مبنای   .1ل شک

 مدل پورتر زنجیره ارزش 

 

 مدیریت دانش راهبریفرایندهای 

 صنعت نفت (فرایندهای عملیاتی )اصلی

 مدیریت دانش فرایندهای پشتیبانی

تعیین گذاری و سیاست 
ی مدیریت راهبردها

 دانش

 
تخصیص  ،ریزیهمبرنا

 گیریمنابع و تصمیم
 مدیریت دانش

سازی، یکپارچههماهنگی،  
های دارایی ارزیابی و کنترل
 دانشی

 
 اکتشاف

 توسعه 
 تولید 

پالایش و  
 فرآوری

 تولید

محصولات 

 پتروشیمی

بازاریابی و  
فروش 

 محصولات 

منابع انسانی مبتنی  
 بر مدیریت دانش

 مدل حکمرانی  و ساختار     

 مدیریت دانش

 فناوری اطلاعات و توسعه  

 سامانه مدیریت دانش

و توسعه در  پژوهش 
 حوزه مدیریت دانش

 فرایندهای مدیریت دانش

 دانشاشتراک       دانش خلق 
 

کارگیری به 
 دانش

 حفاظت دانش 
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شود. های دانشی تمرکز میو تعیین راهبردها و ارزیابی مدیریت دانش و کنترل دارایی 

فرایندهای عملیاتی صنعت نفت نیز از حلقه اکتشاف تا بازاریابی و فروش نفت خام، گاز  

فراورده و  را  طبیعی  زنجیره  این  در  گاز  و  نفتی  میهای  اصلی  شامل  فرایندهای  شود. 

کارگیری دانش است. فرایندهای  مدیریت دانش مشتمل بر خلق، اشتراک، حفاظت و به

پشتیبانی مدیریت دانش نیز متکی به فرایندهای منابع انسانی، ساختار و مدل حکمرانی  

مدیریت    نیازهای موردو پژوهش و توسعه فناوری افزار مدیریت دانش  تا توسعه سامانه و نرم

بخش  در  دانشی  منابع  است.  حوزه  دانش  از  نفت  صنعت  ارزش  زنجیره  مختلف  های 

 دستی قرار دارند. بالادستی تا میان و پایین 

ادامه منظر    در  از  نفت  صنعت  دانش  مدیریت  ارکان  سازمانی  جایگاه  و  نقش 

نابع مالی،  بودجه و م تأمین    کلان، تخصیص وهای  سیاستگذاری، تعیین راهبردها و برنامه 

 شود. می مدیریت دانش مشخصهای های پروژه و اولویتها ریسک 

نفت  کلیطورهب صنعت  دانش  مدیریت  راهبردی   ارکان  سطح  دو  بر    مشتمل 

های پژوهشی و آموزشی  و سازمان  های اصلی و فرعی)شرکت   )وزارتخانه( و سطح اجرایی

مدیریت دانش صنعت نفت و دبیرخانه  ( است. در سطح راهبردی شورای عالی  بنیانو دانش 

. در  عهده دارندو سیاستگذاری مدیریت دانش را بر  که وظایف حاکمیتی  آن وجود دارد 

های پژوهشی  سازمان  و  های اصلیعملیاتی نیز کمیته مدیریت دانش شرکت   سطح اجرایی/

دانش و  آموزشی  دانش شرکت   بنیانو  مدیریت  کارگروه  و  آن  دبیرخانه  و و  فرعی   های 

سازی مدیریت دانش  منظور پیاده که وظایف اجرایی و عملیاتی به   دبیرخانه آن قرار دارند

را   بنیانهای پژوهشی و آموزشی و دانش و سازمان  های اصلی و فرعیدر سطح شرکت

 د. عهده دارنبر

نفشو دانش صنعت  مدیریت  عالی  عالی،  ترای  نظارت  و  بر  نقش سیاستگذاری  ه 

در واقع شورای معاونان هستند که  عهده دارد. این شورا  نفت را برمدیریت دانش صنعت  

ریاست  آن و    رأس  ن وزارت نفت و وزیر نفت هستند که وزیر نفت درمتشکل از معاونا

 .عهده داردرا برشورای مذکور 

 ند از: اشورای عالی مدیریت دانش عبارتعنوان به  وزیر نانتخاب شورای معاونادلایل 

ش از مدل و ساختار  مدیریت دان ای  رشته ماهیت فرابخشی و میان با توجه به    .1

عالی در  دانش  ترین سطح تصمیم شورایی  نفت  گیری مدیریت  بهره گرفته شده  صنعت 

 است.

قدرت لازم    ، اقتدار واختیار عمل  شورای مذکور با توجه به جایگاه حاکمیتی از  .2
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دار  ر یت دانش صنعت نفت برخوریزی راهبردی مدیرهت راهبری و نظارت عالیه و برنامهج

 است.

ن و مدیران عامل  ان وزیر ستادی، معاونان علاوه بر معاونادر ترکیب شورای معاون  .3

های اصلی و  بدین ترتیب نمایندگان وزارتخانه، شرکت .های اصلی نیز حضور دارندشرکت 

داشته  گیری کلان حوزه مدیریت دانش صنعت نفت مشارکت  توانند در تصمیم می   فرعی

 باشند.

حوزه    استقرار   امکان  بر   ر جانمایی حوزه مدیریت دانش در ساختار رسمی عمدتاً د

کید شده  أعات ت مدیریت دانش در زیرمجموعه حوزه منابع انسانی و یا حوزه فناوری اطلا

است که بر مبنای رویکرد مقایسه مزایا و معایب سازماندهی مدیریت دانش در زیرمجموعه  

 ارائه شده است. 3 و  2ل نتایج در جداو ،مذکورهای حوزه 

مقایسه مزایا و معایب سازماندهی مدیریت دانش در زیرمجموعه حوزه منابع  .2ل  جدو

 انسانی صنعت نفت

 معایب  مزایا

 سازی دانشانطباق بیشتر با استراتژی شخصی -

و تمرکز بر   نرم مدیریت دانشهای امکان تمرکز بر جنبه -

 دانش ضمنی

انگیزشی و های مکانیسم امکان تمرکز بر طراحی -

 سازی مدیریت دانش در صنعت نفتفرهنگ

های فرایندها و استراتژی  سازی یکپارچه امکان همسو / -

 با منابع انسانیمدیریت دانش 

توجهی به بسترهای فنی و  کم -

 سامانه مدیریت دانش صنعت نفت 

 صریحتوجهی به دانش کم -

مقایسه مزایا و معایب سازماندهی مدیریت دانش در زیرمجموعه حوزه   .3ل جدو

 فناوری اطلاعات

 معایب  مزایا

با استراتژی کدسازی دانش - و دانش    انطباق بیشتر 

 صریح

 سخت مدیریت دانش های امکان تمرکز بر جنبه -

افزار و سامانه مدیریت امکان تمرکز بر طراحی نرم -

ت برکید  أدانش  فنی  تزیرساختأمین    بیشتر  های 

 نیاز مدیریت دانشمورد

دانش  کم  - مدیریت  نرم  مسائل  به  توجهی 

سازی و رهنگفانگیزش،  های  مکانیسم  نظیر

 غیره 

عدم امکان مدیریت و راهبری مناسب دانش    -

عنوان بخش اصلی دانش خبرگان،  به)   ضمنی

 (مهندسان و مشتریان صنعت نفت
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محل استقرار حوزه مدیریت دانش    الذکر عمدتاً مزایا و معایب فوقدر کل با توجه به  

در نظر گرفته    منابع انسانی« »های صنعت نفت زیرمجموعه حوزه  ها و سازمان در بنگاه 

به است.  خبرگان،شده  دانش  از  مهمی  بخش  که  مدیران، متخصصان،    مهندسان،  ویژه 

ذینفعان   سایر  و  بمشتریان  نفت  ضمنیهصنعت  دانش  و   صورت  شهود  تجربه،  )نظیر 

است و لذا امکان مدیریت و اشتراک دانش مذکور با  در ذهن این افراد    ذهنی(های  مدل 

مکانی به  انسانیهای  مستوجه  منابع  مدیریت  توسط  شده  فراهم  و    نرم  فرهنگ  )نظیر 

 د.شومی سهولت بیشتری فراهمانگیزشی( با های مسمکانی

ساختارهای    ،در ساختار مدیریت دانش صنعت نفت در سطوح راهبری و عملیاتی

نفت  نظیر    محورتیم صنعت  دانش  مدیریت  عالی  و  شورای  کمیته  و  راهبری  سطح  در 

در    (3  و  2ل  ا شکا)مطابق    های اصلی و فرعیمدیریت دانش در سطح شرکت های  کارگروه 

نظر گرفته شده است. اهم دلایل در نظر گرفتن ساختارهای تیمی در حوزه مدیریت دانش  

 ند از:اعبارت 

مراتبی مدیریتی امکان انتقال دانش عمودی از طریق  اگرچه ساختارهای سلسله .  1

ساختار  ویژه با  ها بهد لیکن انتقال دانش افقی در سازمان نکنمی   زنجیره فرماندهی را فراهم

چالش   ،ای وظیفه  اسامری  بهره   اساسبراین  (Walczak, 2005) ت.برانگیز  از  با  گیری 

امکان انتقال    ،در حوزه مدیریت دانش علاوه بر انتقال دانش عمودی   محوری تیم ساختارها

 .شودمی  گیر در حوزه مدیریت دانش فراهمدانش افقی میان اعضای تیم تصمیم 

ای و فرابخشی مدیریت دانش، امکان یکپارچگی  رشتهماهیت میان با توجه به  .  2

  مختلفهای  دانش و تجارب اعضای تیم حوزه مدیریت دانش صنعت نفت )که از حوزه 

 د. شومی  ( فراهمهستند

 محور مدیریت دانش صنعت نفتساختار تیم .2ل شک

 

شورای عالی مدیریت دانش صنعت نفت

کمیته مدیریت دانش شرکت های اصلی

(کمیته مدیریت دانش سازمان های پژوهشی و دانش بنیان)اکوسیستم دانش 

کارگروه مدیریت دانش شرکت های فرعی
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 و فرعیهای اصلی و محور مدیریت دانش در سطح شرکت ساختار تیم   .3ل شک 

 صنعت نفتبنیان و پژوهشی و آموزشی های دانشسازمان 

 

 

 

 

 

 

 

مسئولیت) RACI1  سی ماتر تخصیص  شفاف  عمدتاً  (ماتریس  و  برای  ساختار  سازی 

مرز و  نقش  بندی حکمرانی  و  تصمیم وظایف  و  به  انگیرها  حوزه مربوطه  در  های  ویژه 

پروژهرشته میان و  فرابخشی  قرارای موردای،   Pratami,  (Suhanda &گیردمی   استفاده 

آنجااساس  براین .  (2021 دانش   از  مدیریت  میاعنوان  به  که  فرابخشی  رشتهن حوزه  و  ای 

مرزبندی وظایف این حوزه با توجه به ساختار صنعت    برای   RACI  سی ماتراز    ؛است  مطرح

  ارائه شده است.   5و    4  در جدول  است که نتایج  هد شاستفاده  ای  و واحدهای وظیفه   نفت

  سطرها ها یا وظایف در  و فعالیت ها  ستون  در قسمت  )مسئولین(  هانقش  RACIس  در ماتری 

از کلمات زیر    RACI  .شودمناسب وارد می  RACI  گیرد و در هر سلول جدول کدقرار می 

 :است تشکیل شده 

 د. نقشی که وظیفه دارد فعالیتی را انجام ده: مسئول •

. استعهده آن نقش  نقشی که درنهایت پاسخگو و مسئولیت نهایی بر:  پاسخگو •

 .عهده دارندت اطمینان از نهایی شدن آن را بردهند، اما مسئولیها کار را انجام نمیآن

را    کنند. اطلاعات مفیدی ها با او مشورت می نقشی که در انجام فعالیت ر:  مشاو •

 است.کند و اغلب متخصص موضوع تحویل فراهم میبرای اتمام کار یا خدمت قابل 

 د.های انجام شده مطلع باشات و فعالیت م نقشی که باید از تصمیمطلع:  •

بخشی مدیریت دانش صنعت نفت ارائه شده  نیز مرزبندی وظایف میان   4در جدول  
 

1. Responsible, Accountable, Consulted, and Informed 

کمیته مدیریت دانش 
شرکت ملی نفت ایران

کارگروه مدیریت دانش 
شرکت های تولیدی 

نظیرشرکت ملی مناطق 
نفت خیز جنوب

کارگروه مدیریت دانش 
شرکت ملی حفاری

کارگروه مدیریت دانش 
شرکت مهندسی و 

توسعه نفت

کارگروه مدیریت دانش 
ستاد شرکت ملی نفت

کمیته مدیریت دانش 
شرکت ملی پالایش و

پخش

کارگروه مدیریت 
دانش پالایشگاههای 

نفت

کارگروه مدیریت 
دانش شرکتهای 

پخش فرآورده های 
استانی

کارگروه مدیریت 
دانش ستاد شرکت 
ملی پالایش و پخش 

کارگروه مدیریت دانش 
شرکت خطوط لوله و 

مخابرات نفت

کمیته شرکت ملی گاز 
ایران

کارگروه مدیریت 
دانش پالایشگاههای 

گاز

کارگروه مدیریت 
دانش شرکتهای گاز 

استانی

کارگروه مدیریت 
دانش شرکت 

مهندسی و توسعه 
گاز

کارگروه مدیریت 
دانش ستاد شرکت

ملی گاز

کمیته مدیریت دانش 
شرکت ملی صنایع 

پتروشیمی

کارگروه مدیریت 
دانش شرکتهای 

تولیدی پتروشیمی

کارگروه مدیریت 
دانش ستاد شرکت

ملی صنایع 
پتروشیمی

کمیته مدیریت دانش

کارگروه مدیریت 
دانش پارک فناوری  
و نوآوری نفت و گاز

کارگروه مدیریت 
دانش پژوهشگاه 

صنعت نفت

کارگروه مدیریت 
دانش دانشگاه 

صنعت نفت

کارگروه مدیریت 
دانش موسسه 

مطالعات بین المللی 
نفت
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نقش حوزه مدیریت منابع انسانی در   شودمی لاحظه مذکور م که در جدول همچنان است. 

انسانی   تر اشاره شد که حوزه منابعاساس نیز پیش کننده است و براین مدیریت دانش تعیین 

عنوان متولی اصلی مدیریت دانش در ساختار صنعت نفت لحاظ شده است. برای نمونه  به

از اهم وظایف این حوزه است. طراحی نظام مدیریت منابع انسانی پشتیبان مدیریت دانش  

و  بدین اشتراک  )خلق،  دانش  مدیریت  فرایندهای  برای  کارکنان  به  آموزش لازم  ترتیب 

پروری و چرخش شغلی نیز شود. مکانیسم جانشین انش( ارائه میکارگیری دحفاظت و به

می طراحی  دانش  مدیریت  و  انتقال  هدف  پاداش با  خدمت،  جبران  نظام  و شود.     دهی 
 

 مدیریت دانش صنعت نفت RACIماتریس  .4ل جدو

 دانش  تی ر یمد اهم وظایف  
منابع 

 انسانی

فناوری  

 اطلاعات

ساختار و  

 ها سیستم
 ریزی برنامه  مالی 

بلند، میان های  و برنامهها  تدوین استراتژی 

 مدت مدیریت دانشو کوتاه
R/A C C C R 

زیرساختأت اطلاعات مین  فناوری  های 

 نیازمورد
I R/A C C R 

 R A C I R افزار مدیریت دانشطراحی سامانه و نرم

و های  مکانیسم  طراحی انگیزشی 

 دهی اشتراک دانشپاداش
R/A C C I R 

 R/A C C C C توسعه فرهنگ سازمانی مدیریت دانش

شاخص عملکرد  های  تعیین  کلیدی 

 مدیریت دانش 
R C R I A 

تعیین بودجه و منابع مالی نظام مدیریت 

 دانش
C C C R/A R 

و  وظایف  مرزبندی  و  ساختار  تعیین 

 اختیارات مدیریت دانش
R C R/A I C 

پشتیبان   انسانی  منابع  نظام  طراحی 

 مدیریت دانش 
R/A C C I R 

 A R C C R طراحی نظام سنجش بلوغ مدیریت دانش 

فعالیت قابل  تعیین  و  ماندگار  بخش  های 

 سپاری مدیریت دانشبرون
R C R/A I C 

 A C R C R تهیه نقشه دانشی 

امکانیسم و  مدیریت  انگیزشی  میهای  تنظیم  دانش  فرایند  شتراک  و  شود.  جذب 
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نهایت شود. درو انتقال دانش تدوین می   ریزی نیروی انسانی مبتنی بر خلق و حفظبرنامه

به  لای از دست دادن دانش سازمانی  نیز فرایند بازنشستگی نیروی انسانی که با ریسک با

که منجر به انتقال    شودماندهی میزای ساگونهخروج بازنشستگان مواجه است به  هنگام

دانش به کارکنان باقیمانده و حفاظت دانش صنعت نفت شود. این امر با توجه به آنکه 

شوند از سال آینده بازنشسته می  5بخش عظیمی از مدیران و خبرگان صنعت نفت طی  

 ای برخوردار است. اهمیت ویژه 

 بخشی مدیریت دانش صنعت نفتمرزبندی وظایف میان  .5ل جدو

 وظایف مدیریت دانش اهم 
منابع 

 انسانی

فناوری  

 اطلاعات

ساختار و  

 ها سیستم
 ریزی برنامه  مالی 

بلند، میان  های  و برنامه ها  تدوین استراتژی 

 مدت مدیریت دانشو کوتاه
✓     ✓  

زیرساختأت اطلاعات مین  فناوری  های 

 موردنیاز 
 ✓     

     ✓  افزار مدیریت دانشطراحی سامانه و نرم

و  های  مکانیسم  طراحی انگیزشی 

 دهی اشتراک دانشپاداش
✓      

      ✓ توسعه فرهنگ سازمانی مدیریت دانش

کلیدی عملکرد مدیریت های  تعیین شاخص 

 دانش
    ✓  

مدیریت  نظام  مالی  منابع  و  بودجه  تعیین 

 دانش
   ✓  ✓  

و   وظایف  مرزبندی  و  ساختار  تعیین 

 اختیارات مدیریت دانش 
  ✓    

منابع انسانی پشتیبان مدیریت طراحی نظام  

 دانش
✓      

  ✓   ✓  ✓  ✓ طراحی نظام سنجش بلوغ مدیریت دانش 

فعالیت  قابل تعیین  و  ماندگار  بخش  های 

 سپاری مدیریت دانشبرون
  ✓    

  ✓   ✓  ✓  ✓ تهیه نقشه دانشی
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ساختار غیررسمی مدیریت دانش  عنوان  به   خبرگی نیز در هر سازمانهای  انجمن 

 .شوندمی  محسوب

ارائه شده  4 که در شکل)  کلی مدل حکمرانی و مدیریت دانش صنعت نفتطورهب

دو  ت(اس بر  اجرایی/  مشتمل  و  راهبردی  وظایف  است  عملیاتی  سطح  راهبردی  . سطح 

برنامه و  بر ریزی کلان  سیاستگذاری  را  دانش  مدیریت  عالیه  نظارت  دارد. سطح  و  عهده 

عهده های اصلی و فرعی را بر دانش در شرکتاجرایی نیز وظایف اجرایی مدیریت    عملیاتی/

 دارد. 

 مدل حکمرانی و ساختار مدیریت دانش صنعت نفت .4شکل 

 سطح حاکمیتی مدیریت دانش 
 صنعت نفت: 

 و وظایف سیاستگذاری 
 نظارت عالیه مدیریت دانش

 

 

 

 

 

 

 

 سطح عملیاتی مدیریت دانش صنعت نفت 

 

 های اصلی و فرعی وظایف اجرای نظام مدیریت دانش در شرکت 

 
 

شورای عالی مدیریت دانش 

 صنعت نفت

( 

های اصلی و کمیته مدیریت دانش شرکت

 بنیان و پژوهشی و آموزشیهای دانشسازمان

منابع انسانی وزارت نفتدبیرخانه: حوزه   

های اصلی و دبیرخانه: حوزه منابع انسانی شرکت

 بنیان و پژوهشی و آموزشی های دانشسازمان

های کارگروه مدیریت دانش شرکت

 فرعی

 های فرعیدبیرخانه: حوزه منابع انسانی شرکت

های اصلی انجمن خبرگی شرکت

بنیان و های دانشو سازمان

 آموزشیپژوهشی و 

 های فرعیانجمن خبرگی شرکت

انجمن خبرگی ستاد وزارت 

 نفت
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سطوح راهبردی و عملیاتی مدیریت دانش مشتمل بر ساختار رسمی و  هریک از  

  رموظفیغرسمی است. در واقع ساختار رسمی مدیریت دانش مشتمل بر ساختارهای  یر غ

ای )نظیر واحدهای سازمانی( است. )نظیر شورا، کمیته و کارگروه( و ساختارهای دبیرخانه 

صورت حضوری  های خبرگی هم به انجمن های خبرگی است.  ساختار غیررسمی نیز انجمن 

های خبرگی مجازی  ویژه در دوره کرونا بر انجمن و هم الکترونیکی )مجازی( هستند. به 

های خبرگی مجازی با توجه به پراکندگی  تأکید بیشتری شده است. ضمن آنکه انجمن 

ر  ها/ واحدهای صنعت نفت دها/ شرکت جغرافیایی متخصصان، دانش سازمانی و سازمان

 تری برخوردار باشد.تواند از سهولت و کاربرد وسیعسراسر کشور می

ساختار رسمی در سطح راهبردی مشتمل بر ساختار شورای عالی مدیریت دانش   

ا منابع  و حوزه  نفت  غیر صنعت  است. ساختار  نفت  وزارت  انجمن نسانی  نیز  های رسمی 

عملیاتی نیز ساختار رسمی مشتمل خبرگی ستاد وزارت نفت هستند. در سطح اجرایی/  

های اصلی و فرعی است. ساختار غیررسمی نیز  بر کمیته و کارگروه مدیریت دانش شرکت 

 های اصلی و فرعی است.های خبرگی شرکت مشتمل بر انجمن

 نفت صنعت  دانش تیریمد  یعال ی شورا سطح اراتی اخت و  فی وظا اهم. 1

صنعاولویت .  2 دانشی  نیازهای  برنامه ت  بندی  و  جهت نفت  تأمین   ریزی 

 دانشی صنعت نفتهای ازمندی نی

 مدیریت دانش صنعت نفت های نظارت عالیه بر مدیریت ریسک مگاپروژه . 3

دانش.  4 مدیریت  فرایندهای  بر  عالیه  و    نظارت  انتقال  حفاظت،  خلق،  از  )اعم 

 کارگیری دانش( صنعت نفتهب

 حدود و ثغور وظایف و اختیارات ارکان دانشی صنعت نفت تصویب. 5

همسوسازی مدل حکمرانی دانش و ساختار با استراتژی صنعت نفت و استراتژی  .  6

 مدیریت دانش 

مدیریت دانش صنعت  های  استراتژی ها و  موریت، سیاست أ انداز، م چشم   تصویب .  7

 نفت 

 سپاری مدیریت دانش در صنعت نفتهای ماندگار و قابل برون تصویب فعالیت. 8

 کلان و راهبردی مدیریت دانش صنعت نفتهای تصویب برنامه. 9

 تصویب بودجه و منابع مالی نظام مدیریت دانش صنعت نفت. 10

 گیری کلان و نظارت بر نظام مدیریت دانش صنعت نفتتصمیم . 11

 دانش صنعت نفت سنجش بلوغ مدیریت انگیزشی، مدل   مکانیسم   تصویب ساختار،.  12
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 عملکرد مدیریت دانش صنعت نفت کلیدی های تصویب شاخص . 13

  ی هاسازمان   و  یاصل  ی هات شرک  دانش  تیریمد  تهیکم   اراتیاخت  و  ف ی وظا  اهم.  14

 یآموزش   و یپژوهش و انیبندانش 

 های اصلی کلان مدیریت دانش شرکتهای یید برنامهأت. 15

 های اصلیخبرگی شرکت های انجمن  نظارت بر تشکیل و توسعه . 16

 های اصلیمدیریت دانش شرکت های و استراتژی ها تدوین برنامه. 17

 های اصلیعملیاتی مدیریت دانش در شرکت های مدیریت ریسک . 18

 های اصلی تعیین بودجه و منابع مالی نظام مدیریت دانش شرکت. 19

 های اصلی کلیدی عملکرد مدیریت دانش شرکتهای تعیین شاخص. 20

 های اصلیتهیه نقشه دانشی شرکت . 21

دانش    مکانیسم  ساختار،طراحی  .  22 مدیریت  بلوغ  سنجش  مدل  انگیزشی، 

 های اصلیشرکت 

 های فرعینظارت بر فرایندها و نظام مدیریت دانش شرکت . 23

 یفرع ی ها شرکت  دانش تیری مد کارگروه اراتیاخت  و ف یوظا  اهم. 24

 های فرعی کلان مدیریت دانش شرکتهای تدوین برنامه. 25

 های فرعیخبرگی شرکت های انجمن نظارت بر تشکیل و توسعه . 26

 های فرعی مدیریت دانش شرکت های و استراتژی ها تدوین برنامه. 27

 های فرعی عملیاتی مدیریت دانش در شرکت های مدیریت ریسک . 28

 های فرعی بودجه و منابع مالی نظام مدیریت دانش شرکتتعیین . 29

 ی های فرعکلیدی عملکرد مدیریت دانش شرکتهای تعیین شاخص. 30

 ی های فرعتهیه نقشه دانشی شرکت . 31

دانش    مکانیسم  ساختار،  طراحی.  32 مدیریت  بلوغ  سنجش  مدل  و  انگیزشی 

 های فرعیشرکت 

 نفت صنعت دانش ت یریمد ساختار   و  یحکمران مدل ی ایمزا. 33

محور مدیریت دانش صنعت نفت جهت انتقال دانش  استقرار ساختارهای تیم .  34

 افقی و عمودی 

« سیاستگذاری و فرموله نمودن استراتژی »   تفکیک و مرزبندی دقیق وظایف.  35

 مدیریت دانش صنعت نفتاز وظایف »عملیاتی و اجرای استراتژی« 

غیررسمی مدیریت دانش در سطح وزارتخانه و  تعبیه ساختارهای رسمی و  .  36
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منظور اجرای موفق فرایندهای مدیریت دانش اعم از خلق،  به   های اصلی و فرعیشرکت 

 اشتراک، حفاظت و انتقال دانش 

از منظر    گیر مدیریت دانشمرزبندی شفاف وظایف و اختیارت ارکان تصمیم .  37

بودجه و منابع مالی،  تأمین    تخصیص و  کلان،های  سیاستگذاری، تعیین راهبردها و برنامه 

 مدیریت دانش های های پروژه و اولویتها ریسک 

ت از طریق تعبیه  های مدیریت دانش صنعت نفپوشش کامل و جامع فعالیت.  38

 )عملیاتی(   ( و اجرایی)حاکمیتی در سطوح راهبردی ساختارهای مناسب 

 گیرینتیجه بحث و 

مدل حکمرانی دانش صنعت نفت و تعیین ساختار  ارائه    ،از منظر نظری   نوآوری این تحقیق

و راهبری  و  کنترل  مدل  راهبردی های  مکانیسم  و  سطوح  در  دانش  مدیریت    سازمانی 

منظور نظارت بر فرایندهای  به  های اصلی و فرعی()شرکت   اجرایی   )وزارتخانه( و عملیاتی/

ب و  حفاظت  و  اشتراک  دانش هخلق،  میان براین  .است  کارگیری  شفاف  مرزبندی  اساس 

)عملیاتی(    ( و اجرایی)حاکمیتی  یت دانش در سطوح راهبردی مدیرهای  وظایف و نقش 

رسمی ساختارهای  بر  دپارتمان  مشتمل  غیررسمی)نظیر  ساختارهای  با  سازمانی(    های 

 .شودمی )نظیر جوامع خبرگی( ارائه 
کاربردی های  یافته منظر  از  تحقیق  که    این  داد  باینشان  اهمیت    دمدیران  از 

و دانش  مدیریت  براین های  مکانیسم  حکمرانی  باشند.  آگاه  مدل  آن  مبنای  بر  اساس 

س بر  دانش  مدیریت  مرزبندی  حکمرانی  و  غیررسمی  و  رسمی  و نقش اختار  وظایف  ها، 

 د. شکید أاجرایی صنعت نفت ت اختیارات مدیریت دانش در سطوح راهبردی و عملیاتی/

و    یهایحاضر محدودیت   تحقیق  بر مدل حکمرانی  تحقیق  این  اول در  دارد.  نیز 

از  ها  در واقع نمونه  ساختار مدیریت دانش صنعت نفت در کشور ایران تمرکز شده است.

مدل   مختلف،  کشورهای  نفت  صنعت  است  ممکن  و  است  شده  استخراج  کشور  یک 

توان بر می  در تحقیقات آتیلذا    حکمرانی و ساختار مدیریت دانش متفاوتی داشته باشد.

و   در  بسط  مدل  این  نفت  توسعه  مدل  صنعت  و  ساختار  دوم  پرداخت.  کشورها  سایر 

دیریت دانش دارد که این امر  حکمرانی ارتباط تنگاتنگی با استراتژی، فرهنگ و فناوری م 

 توجه قرار نگرفته است.مورد

نعت  مدیریت دانش در صساختاری پشتیبان  های  د ویژگیشومی  نهایت پیشنهاددر

نیز در تحقیقات آتی مورد ویژه که ساختار فعلی صنعت نفت بررسی قرار گیرد. بهنفت 
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