
 Quarterly Management & Human Resources in Oil Industry 

Vol. 15 / No. 60 / Spring 2024 / 7  

 

 
 

Designing and compiling the model of lean 
leadership competencies in South Pars Gas 

Complex 
 

Mohammad Gheysari1 - Mohsen Farhadinejad2  

Hossein Damghanian3 - Alireza Amini4 

 

Abstract 

Managers always play a vital role in organizations. On the one hand, the role 

of prominent managers in earning money and organizational success is 

obvious in many successful organizations today. This research was done 

with the aim of designing and developing a model of lean leadership 

competencies. The current research method is descriptive-exploratory based 

on a qualitative approach. The statistical population of the research is 

industry experts and university professors (government administration), 15 

of them were selected using the purposeful sampling method and the 

approach of selecting key people and the theoretical criteria. The main tool 

for collecting research data is a semi-structured interview. The tool of data 

analysis and interview is theme analysis. The method of data analysis in the 

qualitative section is using open coding, axial coding and selective coding. 

The validity of the interview questions was used by the criteria of 

acceptability and reliability, and the results of Cronbach's alpha coefficient 

showed that the interview questions have reliability. The findings were 

categorized in the form of three sets of basic, organizing, and comprehensive 

themes and organized in the form of a network of themes. Based on the 

obtained results, the mentioned model consists of 5 inclusive themes and 24 

themes. 
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در ناب رهبری هاییستگیشا الگوی تدوین  و طراحی

 جنوبی پارس گاز مجتمع

 4ی نیام  رضای علـ   3ان یدامغانحسین ـ  2نژاد ی محسن فرهاد ـ  1ی صری محمد ق

 چکیده 

در   برجسته   مدیران   نقش.  کنندی م  ایفا   هاسازمان   در  حیاتی  نقش   همواره  مدیران

 آشکار  موفق،  یهاسازمان   از  بسیاری  در  امروزه  سازمانی  یتو موفق   درآمد  کسب

ناب   رهبری  های یستگیشا   الگوی  تدوین  و  طراحی  هدف  با  تحقیق  این.  است

کیفی   رویکرد  بر  مبتنی  اکتشافی  -توصیفی  حاضر  تحقیق  روش.  است  شده  انجام

مدیریت دولتی(  )  یدانشگاهو اساتید    صنعتجامعه آماری تحقیق، خبرگان    .است

هدفمند و رویکرد انتخاب افراد کلیدی و   یریگنمونه با استفاده از روش    است که

تعداد  اشابعمعیار   از    15  نظری  گردآوری    هاآننفر  اصلی  ابزار  شدند.  انتخاب 

داده   ساختاریافته  هنیم  تحقیق، مصاحبه  یهاداده  تحلیل  ابزار  ها و مصاحبه،  است. 

در بخش کیفی با استفاده از   هاداده  وتحلیلیهتجزروش  .( استتممضمون )تحلیل 

است انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  سؤالات روایی    .کدگذاری 

نتایج    استفاده  بودن  اعتمادقابل بودن و    قبولقابل معیار    یلهوسبه   مصاحبه گردید و 

نشان داد کهضریب آل پایایی    مصاحبه  سؤالات   فای کرونباخ  نتایج  هستنددارای   .

و در    یبنددستهو فراگیر    دهندهلب سه مجموع مضامین پایه، سازمان در قا  هایافته 

نتایج  قالب شبکه براساس  الگوی مذکور ه ب  مضامین سازماندهی شد.  دست آمده، 

 . است  مضمون 24 و فراگیر مضمون 5 از متشکل

های  های راهبری، شایستگی های خلاق، شایستگیرهبری ناب، شایستگی :هایدواژه کل

 ، تحلیل مضمون یشناختروان 
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 مقدمه 

سازمانی    ها در بحث مدیریت مقوله  ینمؤثرترو    ترینیچیدهپو    ین ترناشناختهرهبری از  

این ادارهسازمان  بین  سبب تفاوت   مقوله  است و  از نظر چگونگی  است  سازمان شده    ها 

مناب  هارقابتتشدید    با(.  1398نقوی و همکاران،  ) قیمت    ع و کاهش  افرایش  و    ها آنو 

انبو  هدور  محققان به این نتیجه رسیدند که   ،عصر کنونی  هاییچیدگیپ ه  تولید صنعتی 

غرب   هایشیتموفق علیرغم   عمر    در  پایان  همت    است  هرسید  خودبه  به  لذا  شرکت  و 

مدیرعامل  تویوتا مطرح    و  و  خلق  ناب  رویکرد    (. Bento & Tontini, 2018)   یدگردآن 

رساندن   حداکثر  به  ناب  تفکر  اصلی  و    افزودهارزشایده  دورریزها  رساندن  حداقل  به  و 

در    (.Shang, 2014)  ضایعات است  به گسترده شدن    ی هاسالاز طرف دیگر  نظر  اخیر 

به    شدن  یلتبدکه در مسیر    اند داشتهتولید ناب، محققان عنوان    های یستمستوجهات به  

آنچه   به  نسبت  متفاوتی  رهبری  باید  ناب  سازمان  شود  شدهیم ارائه  قبلاا یک  اجرا   ،

(Halling, Renstrom, 2014  .)عرصه    ها سازمان  واقع به در  موفق    رقابتبرای حضوری 

امری    هاییوهشکه    اند یافتهدر  وضوحبه سازمان  اداره  برای  رهبری  و  مدیریت  سنتی 

است   را    وکار کسبفضای    (.Van Dun et al, 2016)ناکافی  رهبرانی  حضور  فعلی 

و    طلبد یم هوش  با  با    هاییتقابلکه  قادرند  برخی   اطلاعاتخود  در  حتی  و   محدود 

سازمانی را    ی هاعادتمعقولانه  درست، با اخذ تصمیماتی سریع و  اطلاعات  موارد بدون  

تغییرات   با  و  داده  قرار  هجوم  سازند.    لازم، مورد  همراه  و  همگام  شرایط  با  را  سازمان 

(Seidel et al, 2019.)   اجرای  روشمند   سیستم  یک   ناب  رهبری   بهبود   و  پایدار  برای 

مستلزم    های یستمس مستمر   و  است  ناب  عناصر    ینیآفرارزشتولید  کلیه  در 

)آن    دهندهیلتشک میلکه   (.2013Emiliani, Emiliani ,است  و  (  2013)  1دامبروسکی 

و    انداز چشم  ، هاارزش، رهبری ناب، پایداری را با مربیگری افراد و تعریف  دارندیم بیان  

( عناصر اصلی رهبری  2016)  2بر رفتار تمرکز دارد. پندس   نوعااو    کندیم اهداف تضمین  

کانری هوشین  و  صلاحیت  فردی،  بهبود  بهبود،  فرهنگ  شامل:  را  بر    3ناب  )تمرکز 

عنوان   سطوح(  تمامی  در  اهداف  هماهنگی  ناب  .  داردیممشتری،    عنوان بهرهبری 

رسیدن در  عامل  سال  مهمترین  در  سازمانی  اهداف  اخیر  به  از    هموردتوجهای  بسیاری 

فلسفه ناب،    گرفتن   ( نادیده 2014الک )پژوهشگران قرار گرفته است. دامبروسکی و می  

را   به  توجهییب آن  مشکلات  حل  و  سازمان    درپی یپ   یهاشکستعلل    ازجمله  افراد 

 
1. Dombrowski and Mielke 
2. Pendse 
3. Hoshin Kanri 
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)یم رهبرانDombrowski & Mielke, 2014دانند  ناب  (.  که  هستند  آگاه  سازی  ناب، 

عناصر    ینیآفرارزشسازمان، مستلزم   کلیه  در گرو  ناب  دهندهیلتشکدر  سازی سازمان 

تفکرات  و  نگرش  به  تغییر  باید  که  است  سازمان   ینیآفرارزش  سازمانی    ی جابه  در کل 

بنابراین    (.1398نقوی و همکاران،  شود )، تبدیل  یبعدتک تمرکز بر موضوعات مقطعی و  

  مؤثر شناسایی عوامل    روینازافراوانی برخوردار است،    اهمیترهبری ناب در سازمان از  

برخوردار   دوچندان  اهمیت  از  سازمان  در  ناب  رهبری  بهبود  و  تقویت  عاملی  .  استبر 

)تستانی و راماکنیشنان،    سازمانی، تیم مدیریت، رهبر ارشد   چون عملکرد تیمی، فرهنگ 

عملکرد  2011 حمایتی،  ساختارهای  ناب،  اجرای  سازمانی،  فرهنگ  مستمر،  بهبود   ،)

 است. یرگذار تأث( بر رهبری ناب 1398تیمی، مدیریت روزانه )نقوی و همکاران، 

، گروهی از تحقیقات به  شده  انجام، در تحقیقات  دهدیممحقق نشان    یهایبررس

(؛ ون  1400رهبری ناب بر سایر متغیرها )همچون سپهوند و همکاران )  راتیتأثبررسی  

همکاران    1الپ بیجل2021)و  )  2(؛  دیگران  طراحی  2019و  به  تحقیقات  از  گروهی   ،))

چگونگی   و  ناب  رهبری  )ه  یسازادهیپمدل  حمزهآن  )مچون  اعتمادی  و  (؛  1399پور 

همکارا و  )نقوی  ترنکر1397ن  )2016)  3(؛  میلک  و  دامبروسکی  از  2014(؛  گروهی   ،))

به شناسایی عوامل   )  مؤثرتحقیقات  نقوی و همکاران  ناب )همچون    (؛ 1398بر رهبری 

((، گروهی از تحقیقات به بررسی روابط  2012)  4(؛ لنجبلوم 1394)  کمالیان و همکاران 

)همچون    ی هایستگی شابین   متغیرها  سایر  و  ناب  )  5ایج رهبری  همکاران  ((،  2015و 

بررسی  به  تحقیقات  از  و    گروهی  ناب   ی هایژگیورفتارها  سیدل   رهبران  و    6)همچون 

  آنچه . لذا  اندپرداخته  ((2018و همکاران )  8(؛ لوه2017)  7(؛ آیج و ویث 2019همکاران )

با که  است  مهم  این  است  شواهد مشخص  و  قرائن  گذشته،    از  مطالعات  مرور  به  توجه 

  رات یتأث،  هایستگیشاو    هایژگ یو،  هاتیقابلپراکنده    طوربهکه  با ایناذعان داشت    توانیم

  موردتوجه   داخل و خارج از کشور  یهاپژوهشرهبری ناب از جهات مختلف در    و روابط

مشخص و مدون به طراحی    طوربهکه بتواند    یی هایبررس  خلأشده است، اما  قرار گرفته  

تحقیق  . لذا دیآیم به چشم  کاملاا  ، رهبری ناب بپردازد یها یستگیشایک الگوی جامع از  

  سؤال ناب را ارائه داده و به این    رهبری  یهایستگیشا  حاضر در پی آن است که الگوی

 
1. Van Elp 
2. Bijl 
3. Trenkner 
4. Ljungblom 
5. Aij 
6. Seidel 
7. Aij & Veth 
8. Loh 
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و   عوامل  چه  که  دهد  را    رهبری  های شایستگی  الگوی  توانندیم  یی هامؤلفهپاسخ  ناب 

 شکل دهند؟ 

اشاره برای  گذشته  در  ناب  بی  به  واژه  ابعاد  حداکثر  زدودن  به  و  فرایندها  فایده 

ها  ای از اصول و فعالیتبه مجموعه  «ناب »واژه  شد.    رساندن ارزش برای مشتریان ابداع

توسط   بار  نخستین  که  دارد  تویوتا»اشاره  عملیات،  به  «شرکت  تعالی  استقرار  منظور 

بهره  ینی آفرارزش افزایش  و  مستمر،  و    یت درنهاوری  ایجاد شد  راهبردی شرکت  اساس 

  عنوانبه  «احترام به کارکنان »و    «بهبود مستمر»توسعه یافت. شرکت تویوتا بر دو اصل  

داشت    اییژهوبهبود و ارتقای کیفیت تولید تأکید    منظوربهو    وکارکسبفلسفه راهبردی  

اصول   این  از  ات  منظوربهو  فر  لافحذف  بهبود جریان  استفاده  او  تولید    کرد یمیندهای 

مختلف    یها روش، از  هاسازماندر حال حاضر بسیاری از  (.  1،2011)شفیعی و همکاران 

کنند  می  استفاده  ...  و  5S ،2  SMED ،3  FIFO4و بهبود سازمانی مثل کانبان،    سازی ینهبه

این   در    ها روشاما  کمک  مدتکوتاهتنها  سازمانی  عملکرد  بهبود  در    کرده   به  و 

 (. Dombrowski, Mielke, 2014)  نخواهد کرد  ین تأم، انتظارها را مدتیطولان

  که مجموعه زنجیره ارزش   « ناب»تفکر    دارند یمبیان    ( 2016)  5بالزر و همکاران 

فعالیت    «ناب» پایه  بر  با    ینیآفرارزشرا  فقط  دارد،  همراه  است،    مأنوس  هاحداقلبه 

نتیجه   بیشترین  به  که  و فضا  انسانی، تجهیزات، زمان  نیروی    .انجامدیمیعنی کمترین 

اندیشیدن  ،  ها آن  زعمبه ناب  و  ناب  رضایت  شاملارمغان  مشتریان،  افزایش  و  جذب   :

انسانی و    در مواد، زمان و نیروی  یوربهره  عملکرد خود، افزایش کارمندان از    مدیران و

و خدمات، کاهش  حصولات  ، بهبود شگرف کیفیت مهاسازمانسرمایه، افزایش طول عمر  

چشمگیر    ملاحظهقابل دنیای    هایینههزو  در  رقابتی  توان  افزایش    وکار کسبسازمان، 

کارگیری این پنج اصل و  ن با بهتفکر ناب پنج اصل اساسی دارد. هر سازمااست.    کنونی

سازی کند و  درستی این تفکر را در سازمان پیادهتواند بهها به یکدیگر میگره زدن آن

 (: Womack & Jones, 1997کند )سپس به نتیجه مطلوب دست پیدا  

ارزش1 در    محصول:  6.  که  است  مفهوم  و  معنا  دارای  هنگامی  تنها  ارزش، 

نیازهای مصرف بیان شود، محصولی که  با  چهارچوب یک محصول معین  کننده خود را 

 ؛ ن و در زمانی معین برآورده سازدقیمتی معی

 
1. Shafiee et al 
2. Set in Order, Shine, Standardize, Sustain, Sotr 
3. Single-minute exchange of die 
4. First in, First out 
5. Balzer et al 
6. Value 
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ای است از کلیه اعمال ضروری  جریان ارزش مجموعه  :1. شناسایی جریان ارزش 2

 ؛ برای یک محصول معین

وقفه:  حرکت  .3 وظایف    بدون  انجام  از  است  طول    روندهیشپ  طوربهعبارت  در 

 ؛ جریان ارزش

کششی:   یجاد ا  .4 از    سیستم  را  ارزش  این  بتواند  تا  مشتری  به  دادن  امکان 

به معنای آن است که هیچ شرکتی در بالای   2تولیدکننده بیرون بکشد؛ بیرون کشیدن 

جریان،   پایین  مشتری  آنکه  مگر  نکند  تولید  را  خدماتی  یا  کالا  راجریان،  خواسته    آن 

 باشد.

کمال 5 زمان    که یزمان  :3.  کشد  بیرون  اقتصادی  بنگاه  از  را  ارزش  مشتری 

به ناب پرداختن  تفکر  پنجم  است اصل  کمال  تعقیب  یعنی  همین   . ،  بنگاه    بر  هر  مبنا 

و    بهبود بنیادی   ی ، یعن نیازمند دو رهیافت  کمال اقتصادی یا سازمان ناب، برای تعقیب  

 .ی استبهبود تدریج 

دیگر طرف  ناباز  سفر  در  کار  کلید  این  ،  به  عمیقی  باور  که  است  رهبرانی   ،

دارند کار  موضوع  بودن،  ناب  به  اعتقاد  با  بر. ورود رهبران سازمانی  ای طی  هر سازمانی 

رهبری ناب تمرکز متعصبانه به مشتری را تبدیل به یک    . سازدیمکردن مسیر را راحت  

. در برخی از  کند تا بتواند از این ویژگی بهره کافی ببردفرهنگ عمومی در سازمان می

تواند فراتر از انتظار  موارد چنانچه تمرکز بر مشتری گستردگی زیادی پیدا کند، نتایج می

 (.Shang، 2014)  مشتری نیز اتفاق افتد

 بار نخستین برای سازمانی، دنیای در رهبری سبک  یک   عنوانبهم رهبری ناب  مفهو

 ناب با راه رهبری»در کتابی تحت عنوان    4میلادی توسط لیکر و کانویس   2012در سال  

به    کنندیمپیشنهاد    هاآنمطرح شد.    «5تویوتا رسیدن  راه  در  همواره  باید  ناب  رهبران 

کایزن   ی اهسته  یهاارزش تفکر  پذیری،  روح چالش  )شمال حقیقی( که شامل  ،  6تویوتا 

دیدن، و  از  یکارگروه  رفتن  نقل  )به  کنند  تلاش  است،  انسانیت  به  احترام    ،Mann  و 

قادرند با اخذ    ها آن، زیرا  شوندیم تغییر تلقی    یهااسطورههبران ناب مهمترین  ر  (.2009

سازمان با تهدیدات    هاییاستراتژتصمیمات استراتژیک، تخصیص منابع، تنظیم اهداف و  

  ی خوببهمحیطی به نحو احسنت مقابله نمایند. اینگونه رهبران شرایط پیچیده محیطی را  

 
1. Value Stream 
2. Pull 
3. Perfection 
4. Liker & Convis 
5. The Toyota way to Lean Leadership 
6. Kaizen 

http://cpm.blogfa.com/post/12
http://cpm.blogfa.com/post/12
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 ، Trenkner)  سازمان را به بیراهه خواهد کشاند   نگرییجزئکه    دانندیمو    کنندیمدرک  

اساسی شکست در    موجود در حرکت ناب و علت  هاییتقابلبزرگترین شکاف در    (.2016

رهبران ناب باید    1(. 2016وان دون و همکاران،  است )ناب، رهبری    ی هابرنامهبسیاری از  

 .2(Pendse ،2016کنند )تلاش  خود یها ارزششمال حقیقی با  رسیدن به در راه همواره

؛ اما جای تردید نیست که  رسدیممعمول به نظر    ازحدیشبنقش رهبری گاهی کلان و  

 3(.Shang ،2014کند )یمدر تحول ناب ایفا  یاعمدهرهبری نقش  

و   راهبری  برای  ناب  رهبری  اهمیت  به  سطح    سازییادهپنظر  در  ناب  تفکر 

واکاوی    یها سازمان موارد    هاییستگیشاو    هایژگیوامروزی،  از  یکی  ناب  رهبری 

دیگران   موردبحث و  گیفو  است.  حوزه  این  با  2014)  4محققان    یهامهارتبر    ید تأک( 

دیگری که رهبران ناب باید    لاحیتص  دارندیمصلاحیت مهم رهبران ناب، بیان    عنوانبه

اجرای   استراتژی  هاگذارییاستسبرای  مهارتو  باشند،  داشته  است.  ها  ارتباطی  های 

ارتباطات  ارتب در  ابهام  طرفی  از  است.  ضروری  اطمینان  عدم  کاهش  برای  شفاف  اطات 

 شود. رای دستورات میمنجر به مقاومت کارکنان در اج 

رهبری ناب را شامل موارد    ی هاتیصلاحو    هامهارت(  2012)  5لایکر و کانویس

 : دارندیم زیر عنوان 

 سیستمی: اشاره به مشاهده با فکر باز و فعالانه کار سازمان دارد؛  تفکر .1

بداند    شنود  .2 تا  دارد  سازمان  افراد  حرف  فعالانه  شنیدن  به  اشاره    ها آنفعال: 

 ؛ ندیگویمچه  واقعاا

نقاط قوت و ضعف: اشاره به فهمیدن واقعی نقاط قوت و ضعف واقعی    شناخت  .3

 افراد و سازمان دارد؛ 

 ؛ مختلف در سازمان یهابرنامهو اجرا: اشاره به تدوین دقیق  یزیربرنامه  .4

و    مسئله .  5 و    آن:  حل راهیابی  مشکلات  شفاف  تعریف  و  شناسایی  به  اشاره 

با علت اصلی و واقعی    کنندهمقابلهو شناسایی شفاف اقدامات    هاآنشناختن دلیل اصلی  

 مشکلات دارد؛ 

بر افراد در سرتاسر سازمان    یرگذاریتأث. تشویق و ایجاد انگیزه: اشاره به توانایی  6

 دارد؛ 
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شخص رهبر به    یها مهارترهبری: اشاره به توانایی تعلیم    ی هامهارت  آموزش  .7

 بقیه افراد سازمان دارد.

دیگران  و  شایستگی  2018)  1لوه  بیان  در  نیز  بیان    یهایژگ یوو  (  ناب  رهبران 

را  ،  دارندیم رفتار خود  ناب مسؤولیت  به    یی هامهارت  و   رند یپذیم رهبران  منجر  را که 

 . بخشندیمو بهبود کرده حفظ  شود یم افزوده ارزشایجاد 

شناسایی عوامل موثر بر نهادینه سازی  »عنوان    با  ی امقاله(  1401)  یداوودآراد و  

اصیل دادند.  رهبری  انجام  رویکرد  «  با  )آمیخته(  کمی  و  کیفی  روش  به  مطالعه  این 

شد انجام  منظور  .  پدیدارشناختی  همین  ص  12به  از  در  احبنفر  مدیریت  حوزه  نظران 

ساختاریافته صورت  مصاحبه نیمه    ها آنهدفمند انتخاب شده و با    طوربهآموزش عالی  

نظری    یهاداده  کهیطوربهگرفت،   اشباع  اساس  بر  سه    یآورجمعلازم  سپس  گردید. 

  . انجام شد NVivo 10 افزاراز نرم  یریگبهرهمرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی با  

 تک   ، ییدیتأهای تحقیق از آزمون تحلیل عاملی اکتشافی،  داده  وتحلیل یهتجز  منظوربه

نرمنمونه از  استفاده  با  وای  لیزرل  یافته spss 24 افزار  این تحقیق  استفاده گردید.  های 

سازی رهبری اصیل در دانشگاه آزاد  عامل بیشترین نقش را در نهادینه  8نشان داد که  

  16  درمجموعراهکار و    2سپس برای هر یک از عوامل اثرگذار    ؛مایند نیماسلامی ایفا  

گردید مطرح  پیشنهادی  مدل  و  عملی  برای  ؛  سازوکار  رهبری    سازیینهنهادبنابراین، 

 .قرار گیرند موردتوجههماهنگ  طوربهاصیل در دانشگاه، تمام عوامل اثرگذار باید 

اکتشاف الگوی رهبری ناب در  »با عنوان    ی امقاله(  1399)  یاعتمادحمزه پور و  

بنیاد  ای یهنظردولتی:    یها سازمان انجام داده  از  دادند.    «  الگوی    هاییبررسپس  دقیق، 

شده است، مبنایی برای استخراج    کار گرفته هبدر محیط صنعت    تر یشپرهبری ناب، که  

ن هدف از روش  گرفته شد. برای نیل به ای نظر دولتی در  ی هاسازمانالگوی رهبری در  

داده نظریه  کیفی  گردآوری   پژوهش  روش  از  استفاده  و  شکل    هادادهبنیاد  به 

توامان(    یهامصاحبه )یا  اجرایی  یا  دانشگاهی  خبرگان  با  ساختارمند  نیمه  و  عمیق 

و برمبنای راهبرد کدگذاریِ    هدفمند استفاده گردید  یریگنمونهموضوع، برمبنای روش  

  افزار نرمباز، محوری و انتخابی و استفاده کارا و اثربخش از    هاییکدگذارنکات کلیدی،  

،  »اصالت«،  «الزامات دولت»   ی اصل  یهامقوله،  (MAXQDA.PRO.2018.1)تحلیل کیفی

تعاملات    هاکنش» اثرگذار    هاییانجر»  ،« یسازمان و  ویرونیبمحیطی  اقدامات  »  نیز  « 

گردید  «یسازماندرون اکتشافی    استخراج  الگوی  این  پیامدهای  به  منجر  قالب که    در 

 
1. Loh et al 
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ناب »مقوله   کلیدی    «رهبری  نتیجه  دو  است.  نظریه  »شده  توصیفی  اکتشافی  الگوی 

های  با پیشنهاد  « همراهاستخراج قضایای نظریو »  « دولتی  یهاسازمانرهبری ناب در  

 .پژوهشی استیند اپژوهشی و اجرایی حاصل این فر

و   )نقوی  تحلیل عوامل  »با عنوان    یامقاله(  1398همکاران  و  بر   مؤثرشناسایی 

  های   مدلدر این پژوهش انواع  دادند.    انجام  «؛ رویکرد دیمتلهاسازمانرهبری ناب در  
ناب  مؤثرعامل  ،  8ناب    رهبری رهبری  سازه  شناسایی    یشترینببا    ،بر  اهمیت  درجه 

ساختاریافته در    نامهپرسشبر سازه رهبری ناب از طریق    مؤثرعوامل    یشناس روششدند.  

از طریق   ،تعدیل و اصلاح شود. در مرحله بعد   ها آنتا با نظر    قرار گرفت اختیار خبرگان  

روابط بین عوامل شناسایی   ،دیمتلرویکرد    یریکارگبهرویکرد پژوهش عملیاتی نرم و با  

و تحلیل شد و میزان تعامل بین عوامل و اثرگذاری و اثرپذیری هر عامل نسبت به سایر  

شد.   محاسبه  که    ی هایافتهعوامل  داد  نشان  پژوهش  بر    مؤثرعوامل    ینترمهمنتایج 

هستند از:  لویت عبارت  واز نظر تعامل با عوامل دیگر به ترتیب ا  هاسازمانرهبری ناب در  

مستمر سازمانی ،اندازچشم  ،بهبود  ناب  ،فرهنگ  حمایتی   ،اجرای  عملکرد    ،ساختارهای 

و    اندازچشماثرگذارترین عامل    ینچنهمو    روزانه و توسعه خود و دیگران  مدیریت  ، تیمی

 اثرپذیرترین عامل اجرای ناب است. 

موضوع    یطورکلبه خصوص  تحقیقاتی    رهبری   های یستگیشادر    د هرچنناب 

به برخی از    1در جدول  در سطح کشورمان( انجام شده است که    الخصوص یعل اندک )

 : شودیماشاره  ها آنمهمترین 

 داخلی و خارجی  شده  انجام یهاپژوهشاز   یا خلاصه  .1جدول  

 تحقیق  هاییافته 
محقق/ 

 سال
 عنوان تحقیق 

ناب    هاییستگی شا با  هایییی توانا  تواندیمرهبران  که  نسل  در رهبران صنعت    دیرا 

صنعت ا  جادیا  چهارم  بر  علاوه  کند.  حفظ    ان یم  یقو  ییافزاهمن،  یشود، 

 . شودی م هر دو روش مشاهده هاییستگی شا

بیانکو و  

 1همکاران 

(2021 ) 

ناب   یرهبر  هاییستگی شا  نیبرابطه  

صنعت  رهبر  هاییستگی شاو   نسل  ی 

 چهارم 

افزایش   با  ناب  حس   هاییت قابل رهبران  فرانقشی،  رفتارهای  بروز  سبب  کارکنان 

احترام،   در    یریپذانطباق اعتماد،  انگیزه  افزایش  رهبری  شوندی م  هاآن و  همچنین   .

سبب   کاری،  محیط  در  انضباط  و  نظم  ایجاد  با  احساس    شودی مناب  زیردستان  تا 

 . کنند در سایۀ دستان توانمندی قرار دارند

یدل و  س

 2همکاران 

(2019 ) 

رهبری    هاییتئورچگونه   کلی 

رهبری   توانندی م دانش  گسترش  به 

 ناب کمک کنند؟ 

رهبری ناب تأثیر مثبت و معناداری بر الگوهای ارتباطی در سازمان  

در    ها آندارد.   بسزایی  نقش  ناب  رهبران  که  دریافتند  همچنین 

بیجل و  

 3دیگران 

  ناب   بلوغ  در  ناب   رهبری  نقش 

  مرتبه   مسئله   حل  رابطه  -

 
1. Bianco et al 
2. Seidel et al 
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https://www.sid.ir/search/paper/دیمتل/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 تحقیق  هاییافته 
محقق/ 

 سال
 عنوان تحقیق 

رهبری    همچنین  .در سازمان دارند  و اطلاعاتدانش    یگذاراشتراک

  گرا تحولمرتبط باشد. تحت رهبری  گرا تحولبا رهبری   تواند یمناب 

به رهبران   بیشتری دارند و  انگیزه  انجام وظایف شور و  کارکنان در 

در رهبری ناب    امرخود حس اعتماد، وفاداری و احترام دارند و این  

 .شودیمدیده  وضوحبهنیز 

 آمیخته  یامطالعه :دوم ( 2019)

در    تیموفق  یبرا  که  اندکردهرا گزارش    یمشترک رهبر  یژگی سه و

زم  ی اجرا در  کلیدی  بهداشت  یها مراقبت  عملکرد   نه یناب  و  مهم  ی 

به  1:  است اعتماد  یتوانمندساز (  2،  امبگ( رفتن  و    فروتنی(  3  و   و 

 یگشودگ

آیج و  

 1ویث 

(2017 ) 

رهبر   ی اجرا  ی برا  ی الزامات 

در    تی ری مد  آمیزیتموفق ناب 

بررسیبهداشت  یهامراقبت   ی : 

 ات یادب  کیستماتیس

 رهبرانشان  یهاارزش توسط ناب، مؤثر هاییمت اعضای رفتار

 را اصلی ارزش دسته و در این میان چهار  گیردیم قرار تأثیرتحت

خودکفایی،  اند برده نام خودتعالی،  شامل:    ، یکارمحافظه که 

 در برابر تغییرات است.  یگشودگ

ون دان  

و 

 2ویلدروم 

(2016 ) 

طریق   از  ناب  تیم  اثربخشی 

اطلاع  یهاارزش و  دهی  رهبر 

 اعضا

و  محقق   تسهیم  به  را  کارکنان  ناب  رهبران  که  داد  نشان 

در  هااندوخته  یگذاراشتراک مشارکت  تشویق    هاگیرییمتصم، 

 . کندیمایفا   هاآندر بهبود عملکرد  یتوجهقابلنموده و نقش 

ترنکر  

(2016 ) 
 رهبری ناب   سازییادهپ

قابلیت افزایش  به  مهارتکمک  کارکنان،  و  های  انگیزشی  های 

بخشی، بهبود مستمر و تعهد به یادگیری، ترویج کار گروهی و الهام

های رهبری  ترتیب بیشتر از دیگر قابلیتسازی و تمرکززدایی بهتیم 

 شوند.سازی منابع انسانی میایحرفهناب موجب 

سپهوند  

و 

همکاران  

(1400 ) 

قابلیت رابطۀ  های  تحلیل 

حرفه بر  ناب  سازی  ایرهبری 

سازمان در  انسانی  های  منابع 

فرایند   از  استفاده  با  ورزشی 

 بندی تفسیری رتبه

»  یهامقولهاستخراج   »اصالت«  دولت«،  »الزامات  و    هاکنشاصلی 

»  تعاملات  نیز    های یانجر سازمانی«،  و  بیرونی«  اثرگذار  محیطی 

« منجر به پیامدهای این الگو در قالب مقوله  یسازمان درون»اقدامات  

 . »رهبری ناب« شده است

حمزه  

پور و  

اعتمادی  

(1399 ) 

اکتشاف الگوی رهبری ناب در  

  ای یهنظردولتی:    یهاسازمان

 بنیاد  داده

ناب در  تمهم بر رهبری  عوامل مؤثر  با  سازمانرین  تعامل  نظر  از  ها 

به دیگر  اعوامل  مستمر،  وترتیب  بهبود  از:  هستند  عبارت  لویت 

حمایتی،  چشم ساختارهای  ناب،  اجرای  سازمانی،  فرهنگ  انداز، 

 . عملکرد تیمی، مدیریت روزانه و توسعه خود و دیگران

نقوی و  

همکاران  

(1398 ) 

  مؤثر شناسایی و تحلیل عوامل  

سازمان؛   در  ناب  رهبری  بر 

 رویکرد دیمتل

 شناسی روش

  طور بهاست. طرح پژوهش کیفی و روش آن    اکتشافی ـ    توصیفی طرح پژوهش حاضر،  

 
1. Aij and Veth 
2. Van Dun and Wilderom 
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به مطالعه عمیق موضوع و جنبه پنهان  ویژه »مطالعه موردی کیفی« است، روشی  های 

می مشارکتآن  بالقوهپردازد.  پژوهش،  کنندگان  رشتهی    ی سازمان  مدیریت  خبرگان 

که با استفاده از »رویکرد    است   (صنعت آشنا به موضوع  اساتید دانشگاهی و متخصصان )

نفر    15ی« و استفاده از معیار »اشباع نظری«،  هدفمند« با روش »انتخاب افرادی کلید

های  وسیله مصاحبههای پژوهشی بهنمونه مصاحبه انتخاب گردید. داده  عنوانبه  ها آناز  

تقریبی  ساختار  هیمن مدت  در  آن،  موازین  رعایت  با  و  شد.    ساعت   یمن یافته  گردآوری 

و دارای    صنعت  در زمینه  سابقه  سال  5همگی اعضای نمونه دارای تجربه کافی )بیش از  

با   مرتبط  تحصیلی  دولتی( )  یریتمدرشته  مدرک  از  هستند   سازمانی،  پس  بودند.   )

از    شده   یگردآورهای  داده استفاده  تحلیل  8نسخه    Nvivo  افزار نرمبا  فن  طریق  از   ،

مضامین   شبکه  اعتبار  بررسی  برای  گرفت.  قرار  تحلیل  مورد  شبکه،  تشکیل  و  مضمون 

 . دشبودن استفاده  اعتمادقابلو   قبولقابل، از معیارهای اعتبارسنجی کیفی  آمده دستبه

توافق    همچنین  میزان  محاسبه  مضمون  هب  های یافتهبرای  تحلیل  از  آمده  دست 

این شاخص مقدار بین صفر  شده است.  استفاده    1ی کوهنکاپا   ش، از ضریب پایایی پژوه

میزان   بالاترین  بیانگر  یک  و  دو کدگذار  بین  کامل  توافق  بیانگر عدم  دارد. صفر  و یک 

است.   کدگذار  دو  کوچ   زعم بهتوافق  و  میزان  1977)  2لندیس  قدرت  با  مرتبط  ارزش   )

ارزیابی است:  بدین شرح توافق کاپا     ، : معمولی4/0تا    21/0بین    ، : ضعیف2/0زیر    قابل 

 : عالی. 81/0بالاتر از  ، : خوب8/0تا  61/0بین   ، : متوسط6/0تا  41/0 بین

 هایافته 

در پژوهش حاضر از نظرات خبرگان دانشگاهی و صنعتی آشنا به موضوع تحقیق استفاده  

 شرح زیر است:به (شوندهمصاحبه 15)  شوندگانمصاحبهشناختی د. توصیف جمعیتش

 شوندگانمصاحبهتوصیف جمعیت شناختی    .2جدول  

نفر  

 شونده مصاحبه
 سابقه کار مدرک تحصیلی جنسیت  نوع شغل

 12 دکتری تخصصی  مرد استادیار دانشگاه  1

 17 دکتری تخصصی  مرد دانشیار دانشگاه  2

 10 دکتری تخصصی  زن استادیار دانشگاه  3

 14 دکتری تخصصی  مرد دانشیار دانشگاه  4

 
1. Cohen’s Kappa Index 
2. Landis and Koch 
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نفر  

 شونده مصاحبه
 سابقه کار مدرک تحصیلی جنسیت  نوع شغل

 11 دکتری تخصصی  زن استادیار دانشگاه  5

 10 دکتری تخصصی  مرد استادیار دانشگاه  6

مهندسی   سانسیلفوق مرد مهندسی و خدمات فنی پالایشگاه  سیرئ 7

 شیمی

25 

 20 کارشناسی مهندسی ایمنی  مرد سرپرست بهداشت صنعتی  8

 ساتی تأسیند تولید برق و امهندس ارشد فر 9

 جانبی پالایشگاه 

مهندسی   یسانسلفوق مرد

 شیمی

13 

مهندسی   یسانسلفوق مرد گوگرد یبنددانهیند بازیافت و امهندس ارشد فر 10

 شیمی

13 

کارشناس تعیین مقادیر و برآورد پالایشگاه و   11

 بازرگانی-دبیر کمیته فنی 

 12 کارشناس مهندسی عمران  مرد

 ـ دکتری مهندسی عمران مرد مهندسی ارشد ایمنی پالایشگاه  12

 محیط زیست

12 

 18 کارشناس مهندسی شیمی  مرد عملیات تولید برق، بخار و... مسئول 13

کارمند ارشد خدمات مسافرت و تاکسیرانی   14

 پالایشگاه 

 23 کارشناس ادبیات فارسی  مرد

 19 برق قدرت سانسیلفوق مرد تعمیرات برق پالایشگاه  سیرئ 15

 

تحلیل    مبتنی  ادامهدر   روش    شده   ییشناساکدهای  از    یانمونه،  مضمونبر 

  یجتاا نت و  دهنده(  )مضامین سازمان، تجمیع کدهای مشابه  (3)جدول    حاصل از مصاحبه

اصلی    یهاتم فراگیر)شناسایی  و   مرتبط(  مضامین  ابعاد  الگوی بر    مؤثر  یهامؤلفهبه 

 ذکر شده است:   (4)جدول ناب  رهبری  هاییستگیشا

به همراه   هامصاحبهشده از متن    مضامین پایه احصاای از نمونه  .3جدول   

 کدهای مربوطه 

کد اختصاصی به  

 مضامین پایه احصا شده
هامصاحبهمضامین پایه احصاشده از متن   

فرد مصاحبه 

 شده

 شدن با سیر تحولات و تغییرات محیطی همگام و هماهنگ  1-1

 نفر اول

 شدن با نیازهای مشتریان همگام و هماهنگ  2-1

 یند تولید محصول یا خدمت امداوم و مستمر فر بررسی  3-1

 سطح توقعات از مجموعه کارکنان سازمان  بالا رفتن  4-1

 زمان و مدیریت آن   مسئلهتوجه ویژه به  5-1
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کد اختصاصی به  

 مضامین پایه احصا شده
هامصاحبهمضامین پایه احصاشده از متن   

فرد مصاحبه 

 شده

 مسلط به الزامات مدیریت هزینه  6-1

 علاقمند به گسترش و ترویج کار تیمی در سطح سازمان  7-1

 سیستم، افراد و فرآیندهای سازمان دلسوز بودن نسبت به  8-1

 انگیزه بخشی به کارکنان  9-1

 در سازمان حمایت از گسترش ارتباطات شفاف و یکدست  10-1

1-2 
  های یتظرفدر جهت استفاده از تمامی    یچندبعدداشتن نگرشی  

 بالقوه و بالفعل سازمانی 

 نفر دوم 

 تفکر ناب داشتن نگاهی مثبت اندیش به مقوله ناب و  2-2

 مسئله حل  هاییمت دهندهشکل 3-2

 توجه به ایجاد همدلی و صمیمیت در سازمان  4-2

 شناسایی نقاط قوت و ضعف واقعی کارکنان سازمان  5-2

 در کلیه سطوح سازمان  ییگراتحولتوجه به  6-2

 اعتقاد به بهبود مستمر  7-2

 اعتماد به کارکنان  8-2

 مقوله یادگیری توجه ویژه به  9-2

 داشتن دغدغه نسبت به توسعه فردی کارکنان سازمان  10-2

 توجه به روی بازخوردها چه از سوی مشتریان و چه کارمندان  11-2

 توجه به نظم و انضباط و قانون مداری در سازمان  12-2

 داشتن خودآگاهی 13-2

 داشتن شنود فعال  14-2

 رویدادهای درون و برون سازمان داشتن نگاهی باز به  15-2

 توجه به پرورش استعدادهای سازمان  16-2

 داشتن تفکر سیستمی 17-2

 نگرانه داشتن نگرش بلندمدت و دید کل 1-3

 نفر سوم 

 یند سازمان ا درک مناسبی از کلیت فر 2-3

 در سازمان  ین آفر ارزش یهاگلوگاهتشخیص  3-3

 سازمان   منابع انسانیتوسعه نگاه ویژه به  4-3

 بودن برای کارکنان سازمان  بخش الهام 5-3

 بخشی انگیزه 6-3

 لازم برای ایجاد تحرک و بهبودی در سازمان شور داشتن  7-3

 استفاده از تجارب مدیران موفق  8-3

 برای رصد مشکلات آتی سازمان  نگری یندهآداشتن  9-3

 افراد   هاییدگاهدبه عقاید و  ی گذاراحترام 10-3
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کد اختصاصی به  

 مضامین پایه احصا شده
هامصاحبهمضامین پایه احصاشده از متن   

فرد مصاحبه 

 شده

 متعهد به پشتیبانی روزانه از عملیات بهبودی سازمان  11-3

 توجه به مدیریت زمان  12-3

 توانایی در برقراری ارتباطات خوب با کارکنان خود 13-3

 توانایی در برقراری ارتباطات با مشتریان و ذینفعان سازمان  14-3

 مسئله حل  هایییتوانادارا بودن  3-15

 داشتن نگاه و دید با افقی تازه  1-4

 نفر چهارم 

 شناس بودن مشکل 2-4

 و بهبودطلب  خواهتحولداشتن روحیه  3-4

 شرایط  کنندهیلتسهگر و تعدیل 4-4

 پیشین بودن هایتمحدودشکستن   دنبالبه  5-4

 همراه کردن همه سازمان نسبت به تحقق اهداف  6-4

 و نظرات افراد  ها یدگاهد احترام گذار به  7-4

 هاگیرییمتصمدر   افراد مشارکت ایجاد شرایط مناسب برای  8-4

 یطلبقدرتاجتناب از روحیه کنترل و  9-4

 شناسایی تغییر و تحولات محیطی  10-4

 سازمانی  ی هاچالشداشتن روحیه مواجهه با   11-4

 سازمان بازنگری جدی همه ارکان  12-4

 نگرانه داشتن نگرش کل 1-5

 نفر پنجم 

 در سازمان گرییمرب توجه به ایفای نقش  2-5

 داشتن روحیه صمیمیت و نزدیکی به زیردستان  3-5

 توجه به حل مشکلات کلیه ذینفعان سازمان  4-5

 مسئله توانایی حل  5-5

 گسترش و ترویج حس همکاری و مشارکت افراد  6-5

 در سازمان  و تحریک نوآوریلاقیت افزایش خ توجه به  7-5

 ی سازشبکهسازی و داشتن توانایی تیم 8-5

 یند تولید محصول یا ارائه خدمات ا مسلط به جزییات فر 9-5

 داشتن تفکری فعال  10-5

 یندهای سازمان ا توانایی بازطراحی فر 11-5

 سبک رهبری ناب  سازییادهپداشتن دغدغه  12-5
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 مضامین سازمان دهنده و فراگیر   یری گشکلتجمیع کدهای مضامین و    .4جدول  

 ردیف  کدهای احصایی  هامقوله طبقات

راهبری   هاییستگیشا

 سازمان

15-9،15-4،15-3،12-12،11-7،12-8،11-9 داشتن تفکر راهبردی  1 

مرتبط با رصد   یهامهارت 

 محیط

1-10،1-8،4-5،6-2،8-2،9-7،10-10،12-

8،12-5،10-3،6-1  
2 

3-3،3-2،11-1،8-1،5-1،3-1،2-1،2-11،2-17 تفکر سیستمی   3 

گر و بسترسازتسهیل  
4-5،4-2،4-3،7-12،11-13،13-14،13-7،13-

10،14-12،14-15  
4 

13-4،1-8،2-2،5-12،6-7،11-12 باورمند به ناب اندیشی  5 

داشتن مهارت ارتباطی و 

 تعاملاتی 
13-3،14-3،8-11،6-12،8-13،6-15 6 

همگام و  هاییستگیشا

سازی سازمانهمراه   

و مروج کار   دهنده شکل

 تیمی 
3-2،7-1،8-5،8-7،10-9،2-11،5-13،10-15 7 

 حامی و پشتیبان
10-11،1-3،3-3،7-7،8-5،8-6،11-2،6-4،5-

16،3-6،2-9،13-1،14-15  
8 

سازاعتمادساز و اقناع   
8-6،2-3،4-5،6-11،10-7،11-3،4-9،5-10،4-

14،3-4،2-10،2-11،2-6،13-14  
9 

مدارمشتری  4-1،8-1،9-11،10-11،12-2،2-7،1-8،13-14  10 

15-15،14-1،6-2،8-12،10-9،10-6 قدردان و سپاسگزار   11 

خلاق و  هاییستگیشا

 نوآور بودن 

 هایتمحدودبا گری مقابله

نادرست یهاعادت و   

11-4،4-5،6-6،9-7،9-11،9-7،10-10،10-

1،10-5،13-16،15-15  
12 

3-9،10-13،11-6،8-2،5-10،5-7،4-1،2-15 داشتن نگاهی باز و خلاق  13 

خواهتحول  3-1،4-10،6-6،11-7،2-4،2-2،1-15  14 

آموزتجربه  9-8،8-3  15 

مسئله یاب و حلال  مسئله  
3-2،15-4،4-5،5-10،5-9،8-4،9-1،11-

11،12-14،14-15  
16 

  یهامهارتداشتن 

 یادگیری و یاددهی 
9-13،2-15  17 

 

 هاییستگیشا

ی شناختروان   

 

 

و مشارکت   جومشارکت

 طلب
6-8،5-3،4-5،10-8،14-15  18 

بخشالهام  
9-6،1-3 ،7-4،3-3،7-5،9-10،12-3،13-

7،14-11،15- ،15  ،5-9،3-13  
19 

2-13،2-5 داشتن مهارت شناختی  20 

فنی  هاییستگیشا  

گریلتحل  8-11،8-8،8-4،9-6،10-12،1-14  21 

مسلط به مفاهیم و  

 ابزارهای ناب 
5-6،7-7،7-11،7-9  22 

توانمند در بازطراحی و  

یند ابازمهندسی فر  

11-9،5-1،5-4،7-3،12-2،12-12،12-2،4-

3،13-4،13-14  
23 

مرتبط   یهامهارتداشتن 

 با مدیریت زمان
5-12،1-6،3-2،8-12  24 
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)خروجی تحلیل کیفی مبتنی بر روش    4  و  3جدول    یهاافتهیبا عنایت به    حال

تم(،   و    5  توانیمتحلیل  فراگیر(  مضامین  یا  )عامل  سازمان    هامؤلفهبعد  )مضامین 

الگوی شایستگی رهبری    ی ده شکلدر    مؤثر  ی هامؤلفهابعاد و    عنوانبهگانه را  24دهنده(  

 ( 1)نمودار ناب مطرح نمود 

 شناختی  مهارت  تحقیق داشتن  مفهومی  الگوی .1  نمودار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 هایشایستگی

 رهبری ناب

 هاییستگیشا

 راهبری سازمان

یستگشا

 هایی

خلاق و 

 هاییستگیشا

همگام و همراه 

سازمانسازی   

 هاییستگیشا

یشناختروان  

مهارت ارتباطی 

 و تعاملاتی

باورمند به ناب 

 اندیشی

تسهیل گر 

 و بسترساز

 
تفکر 

 سیستمی

 هایمهارت

مرتبط با رصد 

محیط 

 پیرامونی

 هایمهارت

یادگیری و 

 یاددهی

آموزتجربه خواهتحول   

حامی و 

 پشتیبان

مشتری 

 مدار

قدردان و 

 سپاسگزار

 دهندهشکل

و مروج کار 

 تیمی
اعتمادساز و 

 اقناع ساز

بخشالهام  
 جومشارکت

و مشارکت 

 طلب

یابی  مسئله

و حل 

 مسئله

داشتن تفکر 

 راهبردی

داشتن 

نگاهی 

باز و 

 خلاق

مواجه گر با 

 هامحدودیت

 هایعادتو 

 نادرست

داشتن 

مهارت 

 شناختی

 هاییستگیشا

 فنی

گرتحلیل  

مسلط به 

مفاهیم و 

ابزارهای 

 ناب

 

توانمند در 

بازطراحی و 

بازمهندسی 

 فرآیند

 

داشتن 

 هایمهارت

مرتبط با 

مدیریت 

 زمان
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 تحلیل تم  یهاافتهیبررسی میزان توافق 

با استفاده از ضریب کاپا، از دو خبره در    کنندگان مشاهدهمیزان توافق بین    برای بررسی

  3  یست ل چک الگوی تحقیق، در قالب یک    دهنده شکل  یها مؤلفهخصوص میزان اهمیت  

( پرسیده و سپس ضریب کاپای  3و بااهمیت=  2، اهمیت متوسط=1=اهمیتیب)  ایینهگز

گردید.   محاسبه  تفکیک    هاییافتهمزبور  به  ضریب  الگوی    دهنده شکل  یهامؤلفهاین 

 تحقیق به شرح جدول زیر است:

 ار خبره(دو کدگذ)  کنندگانمشاهدهمیزان توافق بین  . 4جدول  

ارزیابی ضریب کاپای 

 شده محاسبه

بین دو   شده محاسبهمیزان توافق 

 )دو کدگذار خبره( کنندهمشاهده
 ردیف  هامؤلفه 

68/0 خوب   1 داشتن تفکر راهبردی  

65/0 خوب  مرتبط با رصد محیط پیرامونی یهامهارت    2 

75/0 خوب  نگر بودن کل   3 

69/0 خوب  گر و بسترسازتسهیل   4 

78/0 خوب  اندیشی باورمند به ناب   5 

77/0 خوب   6 داشتن مهارت ارتباطی و تعاملاتی  

62/0 خوب  و مروج کار تیمی   دهندهشکل   7 

88/0 عالی  8 حامی و پشتیبان  

48/0 متوسط سازاعتمادساز و اقناع    9 

83/0 عالی مدار مشتری   10 

56/0 متوسط  11 قدردان و سپاسگزار 

69/0 خوب  نادرست یهاعادتو   هایتمحدودگر با مواجه    12 

78/0 خوب   13 داشتن نگاهی باز و خلاق 

66/0 خوب  خواهتحول    14 

73/0 خوب  آموز تجربه    15 

77/0 خوب  مسئله یاب و حلال مسئله   16 

69/0 خوب  یادگیری و یاددهی  یهامهارت داشتن    17 

83/0 عالی و مشارکت طلب جومشارکت   18 

85/0 عالی  19 انگیزش بخش 

89/0 عالی بخشالهام    20 

79/0 خوب   21 داشتن مهارت شناختی  

65/0 خوب  گریلتحل   22 

69/0 خوب   23 مسلط به مفاهیم و ابزارهای ناب  

74/0 خوب  یند اتوانمند در بازطراحی و بازمهندسی فر   24 

55/0 متوسط مرتبط با مدیریت زمان یهامهارت داشتن    25 
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نشان میهای  یافته بفوق  توافق  به ضریب کاپای  هدهد میزان  اتکا  با  آمده  دست 

توان  می  رو ینازادهنده الگوی تحقیق مناسب بوده و  شکل  مؤلفه   25برای    شده  محاسبه

 استفاده نمود.  هاآناز 

 گیری بحث و نتیجه

با هدف  تحقیق  تدوین  این  و  انجام شد.    رهبری  هایشایستگی  الگوی  طراحی  در  ناب 

اکتشافی    یهامصاحبههای پژوهش با اجرای  رویکرد کیفی، داده  برپژوهش حاضر مبتنی  

و سپس به کمک روش تحلیل مضمون تحلیل    یآورجمعنیمه ساختاریافته با خبرگان  

و   ابعاد  مرحله  این  خروجی    های یستگیشا  الگوی  یریگشکلبر    مؤثر  یهامؤلفهشد. 

ت.  بودناب    رهبری تحلیل مضمون،  در  انجام  شناسایی    یجتاانتحقیق حاضر،  به    5منجر 

بعد و    مضمون  فراگیر  مضمون  سازمان  مؤلفه  24یا  مضمون  ابعاد یا  با  مرتبط    دهنده 

که بحث و بررسی در مورد این مضامین به شرح    شدناب    رهبری  هاییستگیشا  الگوی

 زیر است:

 راهبری سازمان   هاییستگیشامضمون فراگیر اول:  

راهبری    های یستگیشا  دهنده مضمون، مضامین سازمانشده   انجام مبتنی بر تحلیل تم  
مرتبط با رصد محیط    یهامهارت: داشتن تفکر راهبردی،  شودیم   مؤلفه   6شامل    سازمان 

ناب  باورمند   بسترساز،  و  گر، تسهیلتفکر سیستمی پیرامونی،   اندیشی، داشتن مهارت  به 
راهبری    دکه یک رهبر ناب بایستی بتوان  داردیمارتباطی و تعاملاتی. این مضمون بیان  

و حداقل کردن ضایعات    افزودهارزشدر تفکر ناب ایده اساسی حداکثر کردن    چراکه کند  

سیر تحولات و تغییرات    داست و این مهم محقق نخواهد شد مگر اینکه رهبری ناب بتوان
و  محی تغییر  ایجاد  برای  را  سازمانی  بسترهای  و  شرایط  و  رصد  را  مشتریان  و  طی 

دون بخشی سازمان با این تحولات آماده و تسهیل سازد. از طرف دیگر راهبری بتطبیق
دست آمده مرتبط با  هب  هاییافته  ؛ شودینماندیشی محقق  باورمندی رهبر به کارکرد ناب

نگر بودن(، دامبروسکی و  بر عدم بخشی  ید تأک( )2017)   1مائو   با تحقیقات   اول   مضمون

( تا  )(2013میلک  بلندمدت  اهداف  به  همکاران  مدت کوتاهتوجه  و  سپهوند   ،)
ابهامبر    ید تأک()1400) و میلک )2015)  2(، دروتزقدرت تحمل  (،  2013(، دامبروسکی 

 همسوست و مطابقت دارد.  (اندازهای ناب توجه به چشم) (2012لیکر و کانویس )

 
1. Mau 
2. Drotz 
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سازمان )مضامین  مضمونهامؤلفهدهنده  :  شودیم   مؤلفه   5شامل    دوم   ( 

اقناعشکل و  اعتمادساز  پشتیبان،  و  حامی  تیمی،  کار  مروج  و  مشتریدهنده  مدار،  ساز، 

بیان میقدردان و   این مضمون  برای تحقق  سپاسگزار.  نیاز دارد  ناب  دارد که یک رهبر 

ناب در فضای باشد.  سازمانش، شایستگی همگام و همراه  تفکر  را داشته  سازی سازمان 

خود،  این    واقعبه کارکنان  در  انگیزه  ایجاد  ضمن  بتواند  که  است  ناب  رهبر  یک  هنر 

ی در سطح سازمان را ایجاد نماید تا کارکنان  را جلب نموده و اقناع عموم  هاآناعتماد  

سازی و  لاش نمایند. البته در مسیر همراهبرای بهبودی ت  مستمرو    مداوم  طوربهسازمان  

  های یافته  سازمان، مدیر نیازمند آن است که حامی و پشتیبان افراد باشد.   یساز همگام

تحقیقاتهب با  این مضمون  با  مرتبط  آمده  )  دست  و همکاران  و  1400سپهوند  بیجل   ،)

( به  2019دیگران  )توجه  شبکهشکل(  ارتباطیدهی  و    های  دامبروسکی  سازمان(،  در 

( )2013میلک  دروتز  و  2015(،  نیازها  به  نهی  ارج  و  )توجه  مشتریان    یهادرخواست( 

( دیگران  و  ایج  به  2015سازمان(،  )توجه  تقویت  (  و  پیشرفت  (  کارمندان شرایط 

 و مطابقت دارد.  همسوست

تم   تحلیل  بر  سازمانشده انجاممبتنی  مضامین    های یستگیشامضمون  دهنده  ، 

بودن نوآور  و  مواجهشودیم  مؤلفه  6شامل    خلاق  با  :    ی هاعادتو    هایتمحدودگر 

باز و خلاق، نگاهی  ،  مسئلهیاب و حلال  مسئله،  آموزتجربه   ،خواهتحول  نادرست، داشتن 

که یک رهبر ناب باید    داردیمیادگیری و یاددهی. این مضمون بیان    یهامهارتداشتن  

خلاق و نوآور بودن را در خود داشته باشد تا بتوان به تحقق تفکر ناب در    هاییستگیشا

،  یشیدگراندالبته نیازمند به    ار بود. داشتن چنین شایستگی صدسازمان متبوعش امیدو

با  متفاوت و مواجه شدن  در  هایهرواندیشی  نادرست  و  باورهای غلط  و  تفکرات، عادات   ،

روحیه   داشتن  و  این  هب  هاییافته  است.  یخواهتحولسازمان  با  مرتبط  آمده  دست 

تحقیقات با  )  مضمون  )2016ترنکر  و    یدتأک(  تسهیم  در    یگذاراشتراکبه  بر  اطلاعات 

عملی ساختن    بر  ید تأک( )2019(، بیجل و دیگران )1400سازمان(، سپهوند و همکاران ) 

)  هااندوخته و همکاران  ابیلی  کاری(،  تجارب  ویث )1399و  و  آیج   ،)2017( بر    ید تأک( 

 و مطابقت دارد. ( همسوستبودن ینآفرارزش

تم   تحلیل  بر  سازمان،  شده  انجاممبتنی  مضمونمضامین    های یستگیشا  دهنده 

طلب،  جومشارکت:  شودیم  مؤلفه  3شامل    یشناخت روان مشارکت  بخش،  یزشانگ  و 

بیان  بخشالهام مضمون  این  شناختی.  مهارت  داشتن  نیاز    داردیم ،  ناب  رهبر  یک  که 
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بر   علاوه  بعد    هایی یستگیشابرشمردیم،    تریشپ که    هایی یستگیشادارد  به  متعلق 

باشد    یشناخت روان داشته  با خود  ناب    هایییستگیشاوجود چنین    چراکهنیز  رهبر  در 

رسانی  به انجامباعث همراهی و مشارکت افراد در حرکت به سمت ناب بودن و    تواندیم

مهمترین   از  یکی  باشد.  سازمان  سطح  در  پرچالش  سفر    ها یستگیشا   یهامؤلفهاین 

است  یشناخت روان شناختی  مهارت  داشتن  کردیم،  شناسایی  ما  بداند  ؛  که  رهبر  یعنی 

در مسیر    تواندیم کجا   فرد  هر  و  آزادی عمل دهد  اختیار دهد،  زیردستانش  و  افراد  به 

کمک کند و از چه ظرفیت و    تواندیمتفکر ناب در سازمان چگونه    سازییادهپتحقق و  

ایج و    ده مرتبط با این مضمون با تحقیقاتدست آمهب  هاییافته  قابلیتی برخوردار است.

(، سیدل  1397بر داشتن توان خودانگیزشی(، نقوی و همکاران )  یدتأک( )2015دیگران )

( همکاران  کانویس2019و  و  لیکر   ،)1  (2012( کارکنان    ید تأک(  در  انگیزه  ایجاد  بر 

گیفو  )  2سازمان(،  دیگران  )2014و  دیگران  و  ایج   ،)2015  ،)( بر    یدتأک()2016ترنکر 

 توانایی ایجاد حس مشارکت در بین کارکنان( همسوست و مطابقت دارد. 
سازمان مضامین  شده،  انجام  تم  تحلیل  بر    های یستگیشا  مضمون  دهندهمبتنی 

و  گریلتحل:  شودیم  مؤلفه   5شامل    فنی  مفاهیم  به  مسلط  در  ،  توانمند  ناب،  ابزارهای 
فر بازمهندسی  و  داشتن  ابازطراحی  اهمیت    یهامهارتیند،  زمان.  مدیریت  با  مرتبط 

در    ناب  رهبری  یطورکلبهداشتن این شایستگی برای رهبری ناب از آن جهت است که  
پر کند و چنین رهبری به  شکاف بحرانی میان ابزار ناب و تفکر ناب را    پی این است که

دائماا    ی هاخواستهپاسخگویی به نیازها و    قابلیت و توان سازمان را در ن است که  دنبال آ
افزایش تغییر مشتریان  پویا    در حال  و  را همراه    ینیآفرنقشدهد. منعطف  افراد  و  کند 

باید گفت که وی    قطعااکند. حال اگر رهبری نتواند به هر دلیلی این موارد را پیش ببرد  
ایجاد   ناب سیستم  در  نابو رفع    مدیریت  تفکر  و  ناب  ابزار  بین  شکست خورده    شکاف 

به شرحی که در سطور قبل    هااست. لذا نیاز است علاوه بر داشتن یکسری از شایستگی
گردید،   توانمندی   هاییستگیشاعنوان  همانا  که  و    فنی  ابزارها  مفاهیم؛  بر  تسلط  و 

دست آمده مرتبط با این مضمون با  ههای بیافته  یندهای سازمانی است، داشته باشد.فرا

)  تحقیقات  )2016آسن  همکاران  و  سپهوند  )ت1400(،  فنی  أ(  دانش  داشتن  بر  کید 
  ید تأک( )2012(، لیکر و کانویس )1400سپهوند و همکاران )  )خبرگی فنی((،   یازموردن

 ( همسوست و همخوانی دارد. مسائل وتحلیلیهتجزقدرت بر 

به  حال   و    شود یمپیشنهاد    ، تحقیق  های یافتهنظر  در    یهامؤلفهابعاد  مطروحه 
 

1. Liker & Convis 
2. Gifu 
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پژوهش این  پیشنهادی  امر  ، الگوی  متولیان  دولتی   یهاسازماندر    مدنظر  و    خصوصی 

چه بهتر تفکر ناب را بیش از پیش  شرایط تحقق هر  هاآنقرار گیرد تا بتوان مبتنی بر  

در پایان این انتظار وجود دارد که الگوی مطروحه در این تحقیق توسط سایر    فراهم کرد.

اصلاح و    یاناااحو    پذیرییمتعمتحلیل و آزمون شود تا بشود به بسط و  بررسی،  محققان  

در آینده نائل   ترکاملو  ترجامعبر آن جهت طرح الگویی   مؤثر ی هامؤلفهتعدیل عوامل و 

 شد.

 منابع و مآخذ 
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