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ارائ�ه الگ�وی ارزیابی کیفیت فرآیند  حسابرس�ی صورت ه�ای مالی با 

استفاد ه از هوش مصنوعی
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 زهره حاجیها2
 امیررضا کیقباد ی3

عکشی ن:

قابلی��تاطمینانوارائ��همنصفانهبهعنوانعاملاصلیدربینتم��اماهدافحسابرسیعمل
میکندکهازطریقآنمیتوانبهاعتبارصورتهایمالیدستیافت.بااینحال،قابلیتاطمینان
وارزیابیمنصفان��هبودنتحتتاثیرفناوریهایحسابرسیاست.روشهایحسابرسیدستیبه
دلیلبررسینمونهایحسابهادرمقایسهباهوشمصنوعیکهکلیهحسابهاواطلاعاتمالیوغیر
مالیرابررسینموده،شواهدکمتریرابرایحسابرسانجهتدستیابیبهقضاوتحسابرسیدر
موردمنصفانهبودنکلمجموعهصورتهایمالیفراهممیکند.لیکناستفادهازهوشمصنوعی
سببافزایشکیفیتفرایندحسابرسیوبالطبعحلمشکلاتپیچیدهحسابرسیوافزایشدقت
وبازدهیمیگرددکهدرنهایتپیامدحاصلازایناقدام،بهبودعملکردحسابرسیازطریقارائه
منصفان��هوقابلاطمینانگزارشه��ایحسابرسیبهعنواندوموردازاه��دافمهمارائهگزارش
حسابرس��انمیباش��د.هدفاصلیاینپژوه��شطراحیالگویمفهومیارزیاب��یکیفیتفرآیند
حسابرس��یصورتهایمالیب��ااستفادهازهوشمصنوعیبارویک��ردنظریهپردازیزمینهبنیان
میباش��د.جامعهآماریشاملاف��رادمتخصصوحرفهایدرزمینهحسابرسیاستکهبامفاهیم
هوشمصنوعینیزتاحدودیآشنامیباشد.بااستفادهازروشنمونهگیریهدفمنددرمجموع16
نفرانتخابشدند.دادههابهروشمصاحبهعمیقوبهصورتنیمهساختاریافتهگردآوریشد.در
اینپژوهشازطریقکدگذاریوطبقهبندیمفاهیمومقولهها،تمامیمفاهیمبهیکدیگرمرتبط
شدهان��د.یافتههایپژوهشنش��انمیدهدکیفیتفرایندحسابرس��یصورتهایمالیبهوسیله
ه��وشمصنوعیتحتتأثیر،گردآوریشواهدحسابرس��ی،زبانهاینرمافزاریپیشرفته،ماشینی
ش��دنفعالیتها،توسعهمهارتهافردیحسابرسانواستفادهازمدلهایبزرگاستخراجدادهها
میباش��د.باتوج��هبهعواملعلی،راهبردهاییبرایارتقاءکیفی��تفرایندحسابرسیصورتهای

مالیارائهگردیدکهدربسترعواملزمینهایومداخلهگرایجادمیشوند.
کلم�ات کلی�د ی: هوشمصنوع��ی،کیفیتحسابرس��یصورتهایمال��ی،منصفانهبودن،

قابلاطمینان
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1. سقی سس

پیشرفتوکاربردفناوریهایهوشمصنوعیالگوهایزندگیوکارمعمولیرادگرگونکرده
کهدرنتیجهتغییراتغیرقابلحذفدرمحیطاجتماعیراسببگردیدهاست.برایانطباقبهتر
جامع��هکنونیکهاطلاع��اتوهوشبهسرعتدرحالپیشرفتاست،همهرشتههاوحرفههادر
ح��التجدیدساختاریابهبوداستراتژیها،سازمانه��ا،محصولاتورویههایخودهستند.حوزه
حسابرس��ینی��زازاینقاعدهمستثنانیس��ت.درحالحاضرمیتوانازحساب��داریالکترونیکی،
دادهک��اویوتجزیهوتحلیلدادههایچندبعدیاستفادهکرد.بااینحال،هوشمصنوعیدرحال
تغیی��ررویههایمعمولحسابرسیاستای��نامرمیتواندتأثیرقابلتوجهیبراهدافحسابرسی،
بهویژهبراه��دافحسابرساندرهنگاماعمالروشهایحسابرسیصورتهایمالیداشتهباشد.
حسابرسانهنگامحسابرسیصورتهایمالی،ابتدااهدافحسابرسیرامشخصکردهوباتوجه
بهمدارکجمعآوریشدهقضاوتواظهارنظرنمودهوکارحسابرسیراتکمیلمیکنند.ازتعیین
اه��دافحسابرسیگرفتهتاراههایدستیابیبهآنها،ه��وشمصنوعیممکناستبرکلروش

حسابرسیصورتهایمالیتأثیربگذارد)گائووهان2021،1(.
همانطورکهدراستانداردهایبینالمللیهدفازحسابرسیکسباطمینانمعقولازوجودیا
نب��ودتحریفبااهمیتناشیازتقلبیااشتباهدرصورتهایمالیاست.برایدستیابیبهچنین
م��وردی،متخصصینحسابرسیمیبایده��دفازحسابرسیرابهفراین��دیعملیتبدیلکنند.
فراین��دتبدیلممکناستمنوطبهسقفتواناییوفناوریه��ایموجودباشد.درنتیجه،اهداف
حسابرس��یمعمولاًبهبررسیاینکهآیاازلحاظکلیهمسائلمهم،تهیهصورتهایمالیمطابقبا
اص��ولگزارشگریمالیقابلاجرااس��تکاهشمییابداگرصورتهایمالیمطابقبااصولقابل
اجراتهیهشود،صورتهایارائهشدهتاییدمیگردددرحالیکهچنینهدفیبافاصلهبسیارزیادی
ازهدفحسابرسیکههمانابررسیارائهمنصفانهصورتهایمالیاستقراردارد.چنینشکافی
ی��کبخشضروریازشکافانتظاراتحسابرس��یاستومنجربهاختلافبینحرفهحسابرسی
ب��اتقاضاجهتانج��امحسابرسیصورتهایمالیمیگرددکهبااستف��ادهازهوشمصنوعیدر

حسابرسیمیتواناینشکافانتظاراتیراکاهشداد)گائووهان،2021(.
فناوریه��ایهوشمصنوعیباسرعتبسیاربالای��یدرحالپیشرفتاستوباعثتغییردر
روشحسابرس��یمرسومگردیدهاست.اینامربهمؤسساتحسابرسیفشارآوردهوفرصتهایی
رابرایاتخاذشیوههایجدیددرفرآیندحسابرسیوگزارشدهیبهوجودآوردهاستکهباعث
معرفیحسابرسیخودکارمبتنیبرهوشمصنوعیدرتجزیهوتحلیلدادهها،ارزیابیریسکو

کمکبهقضاوتحسابرسانمیگردد)کسکینن2019،2(.
ب��اعنایتبهاینکههوشمصنوعیبهدادههایب��زرگوپردازشقدرتمندنیازداردهمگامبا
پیشرف��تدرفناوریه��ایمرتبطباتجزیهوتحلیلدادهه��ادرسالهایآتی،هوشمصنوعیدر

1. Gao & Han
2.  Keskinen
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حسابرسیاهمیتبیشتریپیداخواهدکرد.درحالحاضرتأثیرهوشمصنوعیبرحسابرسیبه
وی��ژهدرزمینهاکتس��ابدادهها،تأییدپردازشتراکنشهاوگزارشدهیمشهوداست)کوکیناو

داونپورت2017،1(.
ب��ااستفادهازدادههایب��زرگ،شرکتهامیتواننددادههایپیچی��دهونامنسجمراپردازش
وتجزی��هوتحلیلکردهوبهاطلاعاتمعنادارتبدیلکنن��د.هوشمصنوعیباحسابرسیآسان،
دقی��قوجامعمسئولیتپذیریوافزایشاعتبارگزارشهایمالیرادرپیداردهمچنینکیفیت
حسابرس��یراتضمینمیکندوبهذینفع��انکمککردهتاتصمیماتقابلاطمینانبگیرند)هوو
همکاران2020،2(.هوشمصنوعیمیتوانداطلاعاتمربوطبهتحلیلوتصمیمگیریحسابرسی
راشناساییوپردازشکند.همچنینمیتوانداطلاعاتارزشمندیراازاسناددیجیتالاستخراج

کندکهظرفیتتصمیمگیریحسابرسانرابهبودمیبخشد)کوکیناوداونپورت،2017(.
مزای��ایگوناگونقابلحصولیدرزمینهاستف��ادهحسابرسانازسیستمهایمبتنیبرهوش
مصنوع��یبرایحسابرسیشناساییشدهاست.اینمزایاشاملبازدهیوکارایی،ثباتساختاری
برایفعالیتهایحسابرسی،تصمیمگیریوارتباطهایبهبودیافته،آموزشارتقایافتهبهکارکنان،
توسع��همهارتب��رایتازهکارهاوتصمیمگیریدرزمانکوتاهت��رمیباشند.باوجوداین،مواردی
همچ��ون:فرایندهایتصمیمگیریطولانیمدتبهعلتکش��فجایگزینهایبیشتر،هزینهکلان
زیربنای��ی،بهروزرسانیوحفظسیستمه��ا،جلوگیریازافزایشدان��شتازهکارها،جلوگیریاز
گست��رشمهارتهایتخصصیقضاوت،ریسکاحتمالاستف��ادهافراطیدرحسابرسیبهجهت
اتک��ایبیشازحدبرشواهدسیستمهایم��ورداستفاده،بهعنوانمعای��باحتمالیبهکارگیری

سیستمهایمبتنیبرهوشمصنوعیشناساییشدهاند.
برایناساسباتمامیاینتوصیفها،حسابرسانبایدباتغییراتجدیدیکهدرحوزههوش
مصنوع��یدرحسابرس��یایجادشده،همگامشون��دتابتوانندجایگاهخ��ودرادراینحرفههم
چن��انحفظکنند.چراکهباپیشرفتتکنولوژی،روزبهروزنوعفعالیتحسابرسانتوسطهوش
مصنوع��یم��وردتغییروتحولبیشتریقرارخواهدگرفت.ب��اتوجهبهمواردمطرحشدهپژوهش
حاض��ردرصدداستت��االگوییجامعارائهنمایدکهباتوجهبهشرایطعلی،زمینهایومداخلهگر
پیامده��ایاستف��ادهازهوشمصنوعیدرحسابرس��یصورتهایمالیراب��رمبنایاهدافزیر

مشخصنماید.
الف(شناساییوتعیینابعادومؤلفههاوشاخصهایهوشمصنوعی.

ب(شناساییوتعیینابعادومؤلفههاوشاخصهایمهمدرارزیابیکیفیتفرآیندحسابرسی
صورتهایمالی.

ج(تعیینوضعیتموجودوآسیبشناسیاستفادهازهوشمصنوعیدرحسابرسیصورتهای
مالیدرموسساتحسابرسی.

1. Kokina & Davenport
2. Hu at al
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د(ارائهالگوییجهتارزیابیتعیینکیفیتفرآیندحسابرسیصورتهایمالیهنگاماستفاده

ازروشهوشمصنوعیدرموسساتحسابرسی.

2 . سباهر هظث  م بشششنس بژمات
2-1. رکرشث اوب سننوچر هث أشفشت بثآسنی  ا اهثدر 

ه��وشمصنوعیبهعنوانیکرشتهدانشگاهیدرس��ال1956تأسیسشد.تحقیقاتهوش
مصنوع��یاززمانتأسیسخود،بسی��اریازرویکردهایمختلف،ازجملهشبیهسازیمغز،مدل
س��ازیحلمسئل��هانسان،منطقرسمی،پایگاهدادههایبزرگدان��شوتقلیدازرفتارحیوانات
راامتح��انک��ردهوکنارگذاشتهاست.دردهههایاولقرنبیس��تویکم،یادگیریماشینیبر
ای��نح��وزهمسلطشدهوبهحلبسی��اریازمسائلچالشبرانگیزدرسراس��رصنعتودانشگاه
کمکک��ردهاست)نی��وال2018،1(.زمینههایمختلفتحقیقاته��وشمصنوعیحولاهداف
خ��اصواستفادهازابزارهایخاصمتمرکزاس��ت.اهدافسنتیتحقیقاتهوشمصنوعیشامل
استدلال،بازنماییدانش،برنامهریزی،یادگیری،پردازشزبانطبیعی،ادراک،وتواناییحرکتو
دستکاریاشیااست.برایرسیدنبهبالاترینسطحهوشمصنوعی،محققانطیفگستردهایاز
تکنیکه��ایحلمسئلهازجملهجستجووبهینهسازیریاضی،منطقرسمی،شبکههایعصبی
مصنوع��یوروشه��ایمبتنیبرآمار،احتم��الواقتصادراتطبی��قدادهوادغامکردهاند.هوش
مصنوع��یهمچنینازعلومکامپیوتر،روانشناسی،زبانشناس��ی،فلسفهوبسیاریاززمینههای

دیگراستفادهمیکند)سولی2019،2(.
حسابرس��یتنهازمانیدارایارزشمیباشدکهمصرفکنندگانصورتهایمالیحسابرسی
شدهبهفرآیندحسابرسیکهآنصورتهاراتضمینمیکنداعتمادکنند.بدوناعتماد،صورتهای
مال��یحسابرسیشدهبهدلیلالزام��یبودنارائهمیشوند،امابهعن��وانورودیلازمدرفرآیند
تصمیمگی��ریذینفعانموردتقاضاقرارنمیگیرند.شرکتهاییک��همرتکبتقلبشدهوتوسط
کمیسیونبورسواوراقبهادارشناساییشدهاند،حسابرسیراباتوجهبهترکیبوتعدادجلسات

کمیتهحسابرسیجدیترمیگیرند)آلزوگری2020،3(.
ه��وشمصنوعییکفناوریکلیدیبرایکیفیتوکاراییحسابرسیدرنظرگرفتهمیشود.
بیشتری��نتأثی��ربالقوههوشمصنوع��یدرزمینههاییمانندپیشگیریازکلاهب��رداری،ارزیابی
ریس��ک،شناساییپولشوی��ی،رازداریبانکیوامنیتسایبریپیشبین��یمیشود.نکتهمهمدر
خص��وصهوشمصنوعی،تواناییالگوریتمهایهوشمصنوعینسبتبهپردازشانواعفرمتهای
داده،ازجمل��هتشخیصتصویر،تجزیهقراردادهاوبررس��یشبکههایشرکتها)بهعنوانمثال،
شبکههایتامینکنندهیاساختارهایمالکیت(برایبررسیوجودنشانههایبالقوهپولشوییاست

1. Newall
2. Solly
3. Alles  & Gray
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)فدیکوهمکاران2022،1(.

حرف��هحسابرس��یمیتواندسطوحبالاتریازکیفیت،کارای��یواثربخشیدرحصولنتایجو
نسبتبالاترسودبهبهایتمامشدهراتضمینکند)عیسیوهمکاران2016،2(.وقتیحسابرسان
منابعبیشتریرابهحوزههایپیچیدهترتخصیصمیدهند،یامواردیراکهدارایناهنجاریهای
بالقوههستندرابررسیمیکنند،فضایبیشتریبرایعملکردباحسانتقادیوقضاوتحرفهای
ب��هدستمیآورند)نونسوهمکاران2020،3(.بنابرایناینامکانوجودداردکهتکاملفناوری،
حرف��هحسابرسیرابهچشمان��دازیفعالترونهواکنشگراتبدیلکن��د)غنوموآلابا2020،4(.
چنانکهاینحرفهرویکردیمستمروبیدرنگداشتهباشدودیگربیشترینمیزانکارصرفاًپس

ازبستهشدنحسابداریسازمانهارخنخواهدداد)برنانوهمکاران2017،5(.
آین��دهحرفهحسابرسیبهاج��رایهوشمصنوعیبستگیداردزی��راباعثافزایشکاراییو
اثربخش��یروشهایحسابرسی،تکنیکهاینمون��هگیری،رابطههزینه-فایدهگردیدهوشناخت
تحریفه��ایب��ااهمیتراآسانپذیرترمیکن��د)رودریگزوهمک��اران2023،6(.هوشمصنوعی
ب��رپردازشدادهها،محی��طحسابرسی،منابعوقالبهایشواه��د،متخصصانوموضوعاتمهم،
قضاوتهایحسابرسی،اصلاحاقداماتبااستفادهازفناوریها،روشهایبررسیتحلیلی)کوکینا
وداونپورت2017،7(،بررسیتداومفعالیتواحد)مونوکووهمکاران،2020(؛ارزیابیکنترلهای

داخلیوحسابرسیمستمر)راشکهوهمکاران2018،8(تأثیرقابلتوجهیدارد.
ه��وشمصنوع��یازطری��قاثرگذاریبراه��دافحسابرس��ی،شواهدحسابرس��یوقضاوت
حسابرس��انبرفرایندحسابرسیصورتهایمالیتاثیرگذارمیباشدکهدرادامهبهبررسیموارد

مذکورمیپردازیم.

2-2. رارشث اوب سننوچر هث أای أف ا اهثدر
برخلافسایرفعالیتهایحسابرسی،حسابرسیصورتهایمالیناشیازنیازسرمایهگذاران
ازقابلی��تاطمیناناطلاعاتحساب��داریموردمطالبهمیباشد.اطلاع��اتحسابداریمنصفانهو
قابلاطمینانمیتواندبستریرابرایتصمیماتصحیحسرمایهگذاری،هدایتتخصیصمناسب
مناب��عاقتصادی،پیشرفتبازارسرمایهوتوسعهسال��مجامعهفراهمنماید.بااینحال،شرکتها
ممک��ناستبهمنظورحفظمنافعاقتصادیشان،اطلاع��اتحسابداریمنصفانهوقابلاطمینان
رابهطورداوطلبانهدرصورتهایمالیخودارائهنکنند.ازاینرو،حلاینمشکلمستلزمایجاد

1. Fedyk et al
2. Issa et al 
3. Nunes et al
4. Ghanoum & Alaba
5. Brennan  et al
6. Rodrigues et al
7. Kokina & Davenport
8. Raschke et al
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استانداردهایحسابرسیمیباشدکهباتبعیتازایناستانداردها،حسابرسانبایستیصورتهای
مال��یراتأییدکنندتااطمینانمعقولدررابطهبامنصفان��هبودنوقابلیتاطمینانازاطلاعات
حساب��داریدرصورتهایمالیایجادشود.دراینخص��وص،هدفحسابرسیصورتهایمالی

صحتوقابلیتاطمیناناطلاعاتحسابداریواحدمیباشد)بولووهمکاران،1399(
اگرچ��هپیشرفتدره��وشمصنوعیتقاضابرایحسابرسیصورتهایمالیرابرهمنخواهد
زد،ام��اممکناستتغییراتقابلتوجهیدراه��دافحسابرسیایجادکند.باتوجهبهپشتیبانی
فن��یواقداماتحفاظتی،هوشمصنوعیمیتواندازمنصفانهبودنکلیصورتهایمالیشرکت
اطمینانحاصلنماید.برهمیناساسمیتواناهدافحسابرسیرابایکوضعیتمشخصنسبت
بهمنصفانهبودنکلیهاطلاعاتحسابداری،بهجایمنصفانهبودناطلاعاتصورتهایحسابداری
تنظی��منمود.فناوریهایهوشمصنوعیدسترسیبیشتربهدامن��هوسیعتریازدادهها،همراه
ب��ااقداماتسریعوراحترامیس��رمیسازدبهعنوانمثالمیتوانفناوریهاییماننددادهکاوی
راب��رایب��زرگکردناختلافاتجزئیمعمولیدرجهتتعیینمعایبونواقصنهفتهدرساختار
دادهبهکاربردکهبرکاملبودنوروالکارحسابرسیازپایینبهبالاتأکیددارد)دنگ2009،1(.
کیفیتحسابرسیهایتولیدشدهتوسطشرکتهایحسابرسیکهبیشتردرهوشمصنوعی
سرمایهگ��ذاریمیکنند،بهطورقابلتوجهیبهبودیافت��هاست)نوردینوهمکاران2022،2(.به
ط��ورخاص،تغییریکانحرافاستاندارددرسرمایهگذاریهایاخیردرهوشمصنوعیباکاهش
5درص��دیاحتمالتجدی��دارائهحسابرسی،0/9درصدکاه��شدرحقالزحمهحسابرسی،3/6
درصدکاهشتعدادکارکنانحسابداریپسازسهسالو7/1درصدکاهشتعدادکارکنانپس
ازچه��ارسالهمراهاست.همچنینمطالع��اتنشانمیدهد)1(هوشمصنوعیبهطورمتمرکز
توسعهیافتهاست.)2(هوشمصنوعیبهطورگستردهدرحسابرسیاستفادهمیشود.)3(هدف
اولی��هبرایاستفادهازه��وشمصنوعیدرحسابرسیبهبودکیفیتوب��هدنبالآنکاراییاست
)فدیکوهمکاران،2022(.شورایگزارشگریمالیبریتانیا3استفادهازتجزیهوتحلیلدادههای
حسابرسی4رابرایشششرکتبزرگحسابرسیبریتانیادرسال2015رابررسینمود.بررسیها
نشانمیدهندکههمهشرکتهاسرمایهگذاریزیادیبررویقابلیتاستفادهازتجزیهوتحلیل
دادههایحسابرسی)سختافزار،نرمافزار،یامهارتها(انجامدادهاندکههمگیکیفیتحسابرسی
رابهعنوانمحرکاصلیبرایاجرایاستفادهازتجزیهوتحلیلدادههایحسابرسیذکرکردهاند)
شورایگزارشگریمالیبریتانیا2017،5(.بهطورمشابه،انجمنحسابدارانرسمیکانادادرسال
2017از394حساب��رسازشرکته��ایبزرگ،متوسطوکوچکدرم��ورداستفادهازتجزیهو
تحلی��لکلاندادههانظرسنجینمودواستفادهازتجزیهوتحلیلکلاندادههارادرتماممراحل

1. Deng
2. Noordin et al
3. U.K. Financial Reporting Council
4.. Reviews the Use of Audit Data Analytics
5. Financial Reporting Council
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اصل��یحسابرسیمشاهدهنمود.همچنیندرپژوهشیب��ابررسیشرکتهایحسابرسیعمومی
بینالملل��یدرنروژنگرشهایمثبتکلینسبتب��هسودمندیاستفادهازتجزیهوتحلیلکلان

دادههادرحسابرسیمشاهدهگردید)ایلیفسنوهمکاران2020،1(.
درپاس��خبهاستقب��السریعفناوریازطری��قحسابرسی،هیئ��تاستانداردهایبینالمللی
حسابرس��یواطمیناندهیIAASB(2(یکگروهکاریفناوریایجادکردتاازذینفعانمختلف
)قانونگ��ذاران،نهادهاینظارتی،شرکته��ایحسابداری،دانشگاهی��انونهادهایحرفهایو...(
بازخ��وردبگیرد.مشاهدهشدکهدادههایمتفاوتیازحسابرسیهایگذشتهباچالشهایقانونی
ونظارت��یمنت��جمیشوند.اگرچهذینفع��اناستانداردهایفعل��یرابهدردنخ��ورنمیداننداما
اجم��اعداشتندکهراهنمای��یعملیبراینش��اندادندوراندیجیتالیحالحاض��ر،موردنیاز
حرف��هحسابرس��یاستوازقانونگذارانخواستارتجدیدنظ��ردراستانداردهاهستندبهگونهای
ک��هفناوریفعلیرامنعکسنماید)هیئتاستاندارده��ایبینالمللیحسابرسیواطمیناندهی،

.)2018
پ��سازتعییناهدافحسابرسی،س��ؤالاساسیدرموردچگونگ��یدستیابیبهآنهااست.
ب��رایانجامچنینک��اری،ابتدابایدباشناسای��یدستورالعملهایحسابرس��ی،کهبهوسیلهآن
شواه��دحسابرس��یراجمعآوریوارزیابیمیکنیمشروعک��رد.دستورالعملهاباتوجهبههدف
کل��یحسابرس��یکهازآنهااستنب��اطمیشودمشخصمیشوندسپسممک��ناستبهاهداف
خ��اصحسابرسیتقسیمشودوبهنوبهخوددستورالعملهایخاصحسابرسیراایجادومنطق
محکم��یبیناهدافحسابرس��یودستورالعملهایحسابرسیراتضمی��ننماید.بهعنوانمثال،
ب��رایاطمینانازهدفجمعآوریاطلاع��اتحسابداریمعتبروقابلاعتم��ادودستیابیبهآن،
دستورالعمله��ایحسابرسیکهبایدمشخصشودشام��ل)1(تناسبکلیاطلاعاتحسابداری؛
)2(مناس��بب��ودنتماماطلاعاتمربوطب��هامورحسابداری؛)3(تناس��بشاخصهایمالیدر
مقایس��هباشرکتهایگروه؛)4(تناس��بشاخصهایمالیازمنظرروندتاریخیتوسعهشرکت؛
)5(تناس��بساختارهمهدادههایمالیوغیرهمیباشد.هوشمصنوعی،باتجزیهوتحلیلقوی
ازطری��قجستج��ویدادههایبزرگ،نهتنه��امیتواندالزاماترادرم��وردکاملبودنمجموعه
دستورالعمله��ایحسابرسیبرآوردهکن��دبلکهبههمگرایینزدیکبی��نحسابرساننیزکمک

میکند)گائووهان،2021(.

2-3- رارشث اوب سننوچر هث  وأای  ا اهثدر
پ��سازمشخصشدناه��دافحسابرسی،حسابرس��انبهبررسیمناب��عشواهدحسابرسی
میپردازن��د.شواهدحسابرسیشاملتمامعواملیاستکهبرتفک��رحسابرسانتأثیرگذاراست.
همانط��ورک��هدرراهنمایاستانداردهایبینالمللیحسابرس��یوکنترلکیفیتشماره)500(

1. Eilifsen et al
2. International Auditing and Assurance Standards Board
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بیانش��دهاست،شواهدحسابرسیبهاطلاعاتم��ورداستفادهحسابرسانبرایرسیدنبهنتیجه،
ازجملهاطلاعاتحسابداریموجوددرصورتهایمالیوسایراطلاعاتمرتبطاشارهدارد.باتوجه
ب��هعبارتسایراطلاعات،میتواننتیجهگرف��تمنابعشواهدحسابرسیمیتواندمتعددباشد.با
اینحال،دررویههایواقعی،باتوجهبهمحدودیتفناوریوهزینه،شیوههایحسابرسیبهشدت
ب��هنمونهگیریمتکیهستند.باتوجهبهاطلاعاتمحدودبهدستآمدهوقابلرسیدگی،شواهد
نمونهانتخابشدهمعمولاًازنظرمقدارمحدودوغیرسیستماتیکهستندوقدرتاثباتضعیفی
راازنظردستورالعملهایحسابرسیدارد)رحیمیان،1384(.عدمتواناییدرآزمایشصددرصد
دادهه��ایمشتریان،اظه��ارنظرصحیحدرموردسلامتمالیشرک��ترابرایحسابرساندشوار
میکند)بویل��ت2018،1(؛)اتریجوهمکاران2000،2(.اماب��هدلیلپتانسیلتغییراساسیفرآیند
حسابرس��یتوسطهوشمصنوعی،ازهوشمصنوعیبهعنوانیکتغییردهندهمهمفرایندهای
حسابرس��ییادمیکنند.)آکپونگوهمکاران2019،3(؛)کارانیکولاس2019،4(؛)پونسه2018،5(
پژوهشگ��رانتصدی��قمیکنندکهدادههایب��زرگفرصتیرابرایاستف��ادهازابزارهایتحلیلی
قدرتمندفراهممیکندواستفادهازاینابزارهامنجربهبهبودکیفیتفرآیندحسابرسیمیگردد

)برونلیبورد2015،6(.
همانط��ورکههوشمصنوعیبهجمعآوریوتجزی��هوتحلیلدادههاکمکمیکند،مقادیر
فزاین��دهایازدادههاواطلاعاتبرایاستفادهحسابرسانوجودخواهدداشت،بنابراین،بخشیاز
وظایفحسابرسانتفسیرنتایجتولیدشده)ایساوهمکاران،2016(وتشخیصمرتبطحقایقو
ارقاموتصمیمگیریآگاهانه)کروسکوفوهمکاران2020،7(توسطهوشمصنوعیخواهدبود.
دیدگاهه��ایجدیدتولیدشدهازدادههابهطراح��یکنترلهایمؤثر،بهبودعملکرد)شیماموتو8،

2018(،افزایشکیفیتحسابرسیوارزشبیشترکمکمیکند)رافائل2017،9(.
براس��اسنظری��همثلثشواه��دحسابرسی،کهبیانگرس��همنبعشواه��دحسابرسی)شامل
واح��دتجاریدول��تEBS(10)،نهادهایمالیمدیریتاطلاع��ات)MII11(،نمایندگانمدیریت
بازرگانی)MBR12((میباشد.رویهاطمینانبایدمستقلازسیستمماندهحسابداریباشد.بدون
پشتیبان��یه��وشمصنوعی،حسابرسانهنگ��امتلاشبرایجمعآوریشواه��دخارجازسیستم

1. Boillet et al
2. Etheridge et al
3. Ukpong et al
4. Karanicolas
5. Ponce
6. Brown-Liburd
7. Kruskopf et al
8. Shimamoto
9. Raphael
10. Entity business state
11. Management information intermediaries
12.3 Management business representations
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حساب��داریوسیست��مکنترلداخلی،ب��امشکلاتبزرگیروبرومیشوندک��هدرنتیجهظرفیت
محدودحسابرسیسنتیبرایبهدستآوردنوپردازششواهدحسابرسیمیباشد.بااستفادهاز
هوشمصنوعیمیتوانفرایندحسابرسیرابازسازیوآنراازقیدسیستمحسابداریرهانمود.
اطلاع��اتاقتصادیمربوطبهشرکتکهازکانالهایمستقلتریتولیدشدهاند،شکلجدیدیاز
شواه��دحسابرسیرابهوج��ودمیآورند،کهبهطورمستقلقابلیتاطمیناناطلاعاتحسابداری
راب��رایهدفنهای��یحسابرسیتأییدمیکند.درنتیجه،مفهوماستق��لالحسابرسمتأثرازدر

دسترسبودنفناوریاطلاعاتگسترشمییابد)بلوهمکاران1997،1(.
الگوریتمهایهوشمصنوعیبهشناساییالگوهاوپیشبینیبااستفادهازمقادیرزیاددادهها
بهحسابرسانکمکمیکنند،وظایفیکهحسابرسانبهشدتبرآنهاتکیهمیکنندوحسابرسان
رادرمیانمشاغلیقرارمیدهدکهدارایبیشترینپتانسیلجهتاستفادهازفناوریهایجدید
مانندهوشمصنوعیقراردارند)فریوآزبورن20172(.ازایننظر،انتظارمیرودکهحسابرسان،
ه��وشمصنوع��یرابهعنوانشریکیقلمدادکنن��دکهتواناییآنهاراب��اتواناییبهرهبرداریاز
دادهه��ایپیچیده،حجیموف��رّارافزایشمیدهد.بااینوجود،ای��ننگرانیکههوشمصنوعی
فعالی��تحسابرس��انرامحدودمیکندونقشوق��درتآنهارادرسازمانه��اکاهشمیدهد،

همچنانوجوددارد)بیزاروودوریان2017،3(
افزای��شقابلتوج��هجمعیتجهانوهمچنی��نپیچیدگیوماهیتمعام��لاتاقتصادیبه
وابستگیفزایندهحسابرسانبهنرمافزارمنجرگردیدهواجرایروشهایحسابرسیدستیرابه
یکرویکردغیرعادیفزایندهوناکارآمددراکثرمواردتبدیلمیکند)دالال2015،4(.باافزایش
دش��واریدردستیابیبهاطلاعاتی��انتیجهگیریدرموردعملکردواحدحسابرسیشده،معرفی
ابزارهای��یباتواناییهایشناختیبهمنظ��وربهحداقلرساندنخطرتحریفبااهمیتواطمینان
ازارزشواعتبارصورتهایمالیحسابرسیشدهضروریخواهدبود.)کوپروهمکاران،2019(
ه��وشمصنوعیمیتواندب��رایشناساییالگوهاییدردادههااستف��ادهشودکهممکناست
نش��اندهندهوقوعتقل��بباشد.سپسمیتوانازاینموضوعب��رایبررسیبیشتراستفادهکرد.
هوشمصنوعیپتانسیلبسیارزیادیبرایبهبودفرآیندکلیحسابرسیدارد،زیرامیتواندکارایی
راب��هشدتافزایشده��دوبهاطمینانازانجامدقیقوکارآمدحسابرسیکمککند)چاسینول
وهمک��اران2018،5(.همانط��ورکهه��وشمصنوعیبهتوسعهخودادام��همیدهد،نقشآندر
حسابرس��یاحتمالاًمهمترخواهدشدزیراکیفی��تفعالیتهایحسابداریراافزایشواطلاعات

معنادارتریارائهمیدهد.)لینوهزلبیکر2019،6(.

1. Bell  et al
2. Frey & Osborne
3. Bizarro & Dorian
4. Dalal
5. Chassignol et al
6. Lin & Hazelbaker
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2-4- رارشث اوب سننوچر هث قضامت اا  ا اهثدر

قضاوتحرفهایبهعنوانکلیدموفقیتآمیزکارحسابرسیتوصیفمیشود.استفادهصحیح
ازقضاوتحرفهایبهاینمعنیاستکهآنهابایدقوانینواستانداردهایمربوطبهحسابداریو
حسابرس��یرادرککنند.قض��اوتتوسطحسابرسمبتنیبرآموزش،تجربهودانشاستکهبه
حسابرس��انکمکمیکندتامهارتهایموردنیازبرایدستیابیبهقضاوتهایمعقولراتوسعه
دهن��د)چی��س2019،1(.شواهدزیادینشانمیدهدحسابرسانقض��اوتقابلاعتمادیندارند.
قضاوتهای��یکهکیفی��تندارند،تأثیراتجدیب��راستفادهکنندگانازنتای��جقضاوتخواهند

داشت)بونر2008،2(.
بهکارگی��ریفناوریهایهوشمصنوعیحسابرسانراق��ادرمیسازدتاجایگزینحسابرسی
بهصورتنمونهایشون��د.فناوریهایهوشمصنوعیدرعوضمیتوانندحجموسیعیازدادهها
راازسیست��مداخل��یومحیطخارجیشرکتها،ازسوابقتاریخیگرفتهتاواقعیتهایبهروز،از
حساب��داریتامواردغیرحسابداری،جم��عآوری،تجزیهوتحلیلوپردازشکنندتایکسهبعدی
حسابرس��ی)منب��عشواهدحسابرس��ی،تاریخچهتوسع��ه،ساختارداخلیاطلاع��اتحسابداری
شرکته��ا(راایجادکنند.سپسمیتوانندبهم��واردیازشواهدیکههمدیگرراتأییدمیکنند،
دستیافته،تجزیهوتحلیلوپردازشکنند.همچنینبهحسابرسانکمککردهتادرمورددرست
ی��انادرستبودنشواهدحسابرس��یقضاوتنمایند.طبقمدلحسابرس��یمرسوموباتوجهبه
محدودی��تنظریههاوروشهایحسابرسی،پ��سازجمعآوریوارزیابیشواهد،حسابرسانباید
ب��ردان��ش،تجربهوخردفردیخودبرایقضاوت،نتیجهگی��ریحسابرسیودرنهایترسیدنبه
نظ��راتحسابرسیتکیهکنند.بااینحال،تواناییشناخت��یفردمحدوداست،همچنینمنابعی
ک��همیتوانازآنه��ااستفادهکردنیزمحدوداس��ت.هنگاماستنب��اط،حسابرسانممکناست
دیدگ��اهذهنی،تفاوتهایشخصیوتناق��ضفکریخودرااضافهکنندکهمنجربهمغایرتبین
نتیجهگی��ریحسابرسیوواقعی��ت،یاحتینظراتنادرستحسابرسیش��ود.هوشمصنوعیاز
طری��قنتیجهگی��ریجامعبهوسیلهیکم��دلعقلگرایانههمانندمغزانس��انکمکمیکندتا
حسابرس��انقضاوتهایمؤثرت��ریارائهنمایدکهکمترتحتتأثی��رقضاوتهایذهنیودلخواه
ب��ودهوازصحتبیشتریبرخوردارباشد.همچنی��ناستقلالقضاوتحسابرسانرادرروشهای

حسابرسیبهبودمیبخشد)گائووهان،2021(.
هوشمصنوعیصرفاًبهمنظورحمایتازحسابرسانمیباشدزیراماشینهادارایویژگیهای
انسان��یلازمب��رایقضاوتپیچیدهنیستند،ب��هاینمعنیکهحسابرسهمیش��همسئولنهایی
تصمیمگی��ریاست.بنابرای��ن،حسابرسانبایدقضاوتحرفهایوش��کوتردیدرابرایبررسی

رویههایخودکاراعمالکنند)اوموتسو2012،3؛الکساندر2018،4(.
1. Chis et al
2. Bonner
3. Omoteso
4. Alexander
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برایحسابرسیمبتنیبرداده،موردیکهبایدحسابرسیشود،دادههایالکترونیکیدردفاتر
موج��ودهستند،بدینمعنیکهحسابرسانمیتوانندب��افناوریهایاطلاعاتیموجود،اطلاعات
اقتص��ادیراازسیست��ممستقلخود،بهجایسیستماطلاعاتحساب��داریایجادکنندوازاین
اطلاع��اتاقتصادیب��رایتأییددرسیستمحساب��داریاستفادهکنن��د.درحقیقت،کارشناسان
حسابرس��یهمیشهدرح��البررسیروشهاییبرایتأییدمستقلاطلاع��اتمالیتولیدشدهاز
سیست��مورودیحساب��داریهستند.چنی��نتلاشهاییتاحدزیادیتوس��طحسابرسیدستی
مح��دودمیشود.درساله��ایاولیه،جمعآوریشواهدفقطبهبرگههایحسابمتکیبودند،که
دراص��لبازرس��یازامورحسابداریبودهکهبهحسابداریدفترک��لنیزاطلاقمیگردیدبااین
ح��ال،حسابرسیصورتمالیاطمینانازصحتوقابلیتاطمیناناطلاعاتحسابداریمیباشد،
هدف��یکهازطریقتأییدس��ادهدفاترکلبهسختیبهدستمیآی��د.سقوطشرکتمکسونو
رابینز1)1938(الزامبهمنظوربهدستآوردنشواهدحسابرسیازطریقامورغیرحسابداریرا
توجیهمیکند.بدینجهت،حسابرسانابتدابایدسیستمکنترلداخلیرابازرسیوسپسمانده
حسابه��ایمالیراموردبررسیقراردهند)شیوسان2005،2(.قبلازمعرفیهوشمصنوعی،
حسابرس��انمجبوربودنددادههارابهص��ورتتصادفیآزمایشکنندتاعواملیراکهبایدبررسی
شون��د،بدانند.امادرصورتاستفادهازهوشمصنوعیاگرمعاملاتخاصینیازبهبررسیبیشتر
داشتهباشند،سیستمبهحسابرسپیغاممیدهد.همچنینبهحسابرسکمکمیکندتاروندهاو
الگوهاراازمجموعهدادههاجمعآوریشدهاستخراجنمایدکهبسیارسریعترازانجامآنبهروش

دستیاست)استراترزونسگود،2020(.
هرچن��دهوشمصنوعیمیتواندزم��انوتلاشبرایتجزیهوتحلی��لتراکنشهاراکاهش
ده��دکهمنجربهکاهشهزینهحسابرسینی��زگردد.بااینحال،نمیتواندجهتتصمیمگیری
م��ورداستفادهق��رارگیرد.تصمیمگیریبهقضاوتحرفهایوشکحرفهایحسابرسانبستگی
دارد.ازای��نرو،ه��وشمصنوعیبعیداستکهجایگزینشکوقض��اوتحرفهایشوندزیراکه
ش��کوتردیدتاحدودزیادیازویژگیهایانسانساستنهماشینها)الدرمن،2019(.بهگفته
انجمنحسابدارانرسم��یکاناداحسابرسانرانمیتوانب��اسیستمهایهوشمندجایگزینکرد،
ام��ای��کتغییردرنقشحسابرسونحوهانجامحسابرسیپ��سازاستفادهازهوشمصنوعیدر

حسابرسیوجودخواهدداشت)انجمنحسابدارانرسمیکانادا،2020(.
باوج��ودتم��اممحاسنیکهب��رایاستفادهازه��وشمصنوعیمیتوانبرشم��ردازطرفیبه
دلیلفق��دانمهارتهایشناخت��ی)بهعنوانمثال،هوش،احساس��اتوارزشها(،عدممشخص
ب��ودناساستصمیماتهوشمصنوع��یبهدلیلپیچیدگیوتکاملمداومدرروندتصمیمگیری
ک��همنجربهع��دمشفافیتمیگردد،ع��دمدارابودنویژگیهایکلیمغ��زانسانتوسطهوش
مصنوع��یمانند"خودفهمی،کنت��رلخود،خودآگاهیوخودانگیزش��ی" کهمیتواندمنجربه

1. Mckesson & Robbins
2. Shi & Sun

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

03
 ]

 

                            11 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3070-fa.html


چر
ننو
ب س

او
أز 
من 
افا
أد
ها 
ر 
سال
  
اا
ت 
وس
 ص
در
اهث
 
 ا
نی
ثآس
ت ب
شفش
ر أ
ساه
سز
  أ
گو
س أل
سأئ
أ

سال بیست وسوم       شماره 92      پاییز 1402

263
نق��ضاصولاخلاقیمانندایمنیوعدمسوءاستفادهش��ودوهمچنینپیدایشمواردیجدیداز
قبی��لانزواحسابرسان،روندهایاستخدامی،ازدستدادنبسیاریازمشاغلحسابرسانسنتی،
مزی��ترقابتیبینمؤسس��اتحسابرسیوعدمدسترسیتمامیمؤسس��اتحسابرسیبههوش
مصنوع��ی،چالشهایایجادشدهدررابط��هبااصلاستقلالحسابرس،اص��لپاسخگویی،اصول
اخلاقیرازداری،محرمانگیاطلاعات،حریمخصوصیوحفاظتازدادهها،نیازمندبررسیبیشتر
درخص��وصپیامدهایاستف��ادهازهوشمصنوعیبهمنظورکاهشاث��راتمنفیبهکارگیریآن

میباشیم)مونوکووهمکاران2020،1(.
م��رورپژوهشه��ایمش��ابهدرخصوصموض��وعنشانمیدهد،پژوهش��یدرگذشتهاقدام
ب��هارائهالگویارزیابیکیفی��تفرآیندحسابرسیصورتهایمالیدرص��ورتاستفادهازهوش
مصنوع��یننمودهاستوب��ههمیندلیلاینمطالعهجزءنخس��تی��نپژوهشهاییدستهبندی
میش��ودکهبرایاولینبارمحققسعیداردباشناساییترکیبیازعواملوشاخصهایاستفاده
ازه��وشمصنوع��یدرحسابرسیصورتهایمال��یالگوییراارائهنمایدک��هدرنهایتاهمیت
استف��ادهازهوشمصنوعیدرتدویناهدافوفرایندحسابرسیصورتهایمالیراموردبررسی
قراردهد.باتوجهبهعدموجودمطالعهایدراینخصوصواهمیتاستفادهازهوشمصنوعیدر
حسابرسیهایآتینیازمندتعاریفجدیدیدراینزمینهخواهیمبود؛همچنینازتعییناهداف
حسابرس��یگرفت��هتاراههایدستیاب��یبهآنها،هوشمصنوعیممک��ناستبرکلروشهای
حسابرس��یصورتهایمالیتأثیربگذاردکهلزومتوجهبیشتربهاینحوزهراآشکارمیسازدکه

ازمهمتریننوآوریاینپژوهشمحسوبمیشود.
3.روششناسیپژوهش

درای��نتحقی��ق،پژوهشگرسعیداردبااستفادهازمصاحب��ه،دادههایکیفیراجمعآوریو
سپ��ستحلیلنمای��دودرنهایتنیزتفسیرونتیجهگیریازتحلیلهاصورتمیگیرد.بهطورکلی
اینتحقیقدررابطهبامؤلفههایکیفیتفرآیندحسابرسیبااستفادهازهوشمصنوعیکوشیده
استتابااتکابهادراکاتونگرشهایمدیران،مدلیرابرایدرکجامعوعمیقازشاخصهای
عملک��ردیاینمقول��هارائهنماید.درابتداب��هبررسیادبیاتموجوددرح��وزهموضوعپرداخته
سپ��سازطری��قکاوشمناب��علاتینومصاحبهعوام��لمؤثربراستفادهازه��وشمصنوعیدر
فراین��دحسابرسیصورتهایمالیوآسیبشناسیاستف��ادهازهوشمصنوعیدراینخصوص
موردبررسیقرارگرفت.سپسبااستفادهازاینیافتههاومرورادبیاتتحقیق،عواملوویژگیهای

اصلیشناساییومدلمربوطهطراحیمیگردد.
جامع��هآماریدرای��نتحقیقمتشکلازخبرگاندانشگاهی،مدی��ران،صاحبنظرانوافراد
دارایمرات��بعالیدرمؤسساتحسابرس��یوحسابرساندولتیومتخصصانیکهضمنآشنایی
ب��امفاهی��محسابرسی،تاح��دودیبامفهومهوشمصنوع��ینیزآشناییدارن��د،میباشدکهبا
استف��ادهازروشنمونهگی��ریهدفمنددرمجموع16نف��رانتخابشدند.ل��ذادراینتحقیقبا
1. Mununko et al.
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دع��وتازمصاحبهشوندگان،مصاحبههایعمیقتارسیدنب��هاشباعنظریانجامگرفت.دادهها
ب��هروشمصاحبهعمیقوبهصورتنیم��هساختاریافتهگردآوریشد.پژوهشگربرایاطمیناناز
حف��ظپایاییپژوهشازدواستراتژیاستفادهنم��ود.اولاینکهانجاممصاحبههابااستانداردهای
پژوهشکیفیورعایتاصولعلمیواخلاقیصورتگرفتودرمواردیکهبحثشفافیتلازم
رانداش��تباطرحسؤالوارائهبازخوردب��همصاحبهشوندگان،ازانتقالحداکثریمفاهیممدنظر
ایشاناطمینانحاصلگردی��دآنگاهدرحینپیادهسازیوکدگذاریمصاحبههایصورتگرفته
نیزهرمصاحبهدراولینفرصتپیادهسازیوکدگذاریشدهومرورمجددگردیدتاچیزیازقلم
نیفتدوسپسباکدگذاریانتخابیازطریقنرمافزارMaxqdaنتایجتحلیلوتفسیرگردید.

4. رجزسس مرحلشل م أم ن اا م ساباس اا  بژمات
پاتون1معتقداستکهشیوهایدهآلنمونهگیریکیفیآناستکهتارسیدنبهاشباع،ادامه
مییاب��د،یعن��یدادههایجدیدبادادههاییک��هقبلجمعآوریشده،تفاوت��ینداشتهباشد.در
ای��نپژوهش،بهمنظورافزایشکیفیتنتایجپژوه��ش،باافرادیکهازدانشوتجربهوتخصص
درای��نزمین��هبرخوردارهستند،مصاحبهصورتگرفت.تع��داد16نفرازحسابرسانواساتیدو
صاحبنظ��راندرای��نزمینه،بهعنوانخبرگ��اناینپژوهشانتخابشدندک��هویژگیهایآنها
درج��دول1ارائهشدهاست.نتایجمصاحبهبااعضاینمون��ه،بعدازیادداشتبرداریوانتقالبه
سیست��م،ب��ااستفادهازنرمافزارمکسکیودا2تحلیلشدهوخروجیومدلنهاییگزارشگردید.
درای��نپژوهشدرابت��داازطریقمصاحبهعمیقبا16نفرازمدی��ران،صاحبنظرانواساتید
دانشگاهیحوزهحسابداریدردسترسکهباحوزهموردمطالعهآشناییدارند،شناساییگردید.

مشخصاتجمعیتشناختی16نفرازمصاحبهشوندگانبراساسجدول)1(ارائهمیگردد.

 ی مل 1. أطلاچات آساس روصشفر بادخ م انی گات

تجربهکاری تحصیلات
تعداد بالاترازگروه

20سال
15الی
20سال

10الی
15سال

کمتراز
10سال

کارشناسی
ارشد دکترا

1 1 7 1 0 10 10 اساتیددانشگاه
1 2 3 0 3 3 6 حسابرسان

ازآنجاییک��هدراینپژوهشازتئوریزمین��هبنیاداستفادهشده،لذادادههایکیفیبهدست
آم��دهازفرایندمصاحبهوتحقیقاتکتابخانهایموردتجزی��هوتحلیلوبررسیقرارگرفتهاست.
مقولههایبهدستآمدهازکدگذاریبازمصاحبههایصورتگرفتهارائهوسپساجزایپارادایم
کدگ��ذاریمح��وری)شاملشرایطعلّ��ی،پدیدهمح��وری،راهبردها،شرایطزمین��های،شرایط
1. Patton
2. Maxqda
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مداخلهگ��روپیامدها(بهتفکیکب��ههمپیونددادهشدهومدلمستخرجازآنبهدستآمد.در
اینمرحلهمفاهیمدادههادرمقابلمقولههایتحقیققرارمیگیرد.درنهایتبراساساینتناظر،
تناس��ببیندادههابرقرارمیشود؛همچنینمحققسعیبرکدگ��ذاریوبازاندیشیداشتهتااز
ای��نطریقبهاعتباریافتههایتحقیقبیفزاید.درروشنظریهزمینهبنیادبرایرسیدنبهنظریه
واستخ��راجآنازدادههایحاصلازمصاحبهبایستیمراح��لمختلفیطیشود.بنابراینمسیر

تکاملنظریهزمینهبنیادبهشرحزیربیانمیگردد)داناییفرد،1400(.

 کل 1. س شث رکاسل هظثسس م سسمب هظثسس هثماداس أز م أم ن اا )م أهاسر بثم ا1400(

  حسابرسان 6 3 3 0 3 2 1

از فرایند مصاحبه و  آمده  دست  بهي کیفی ها داده، لذا شده استفاده زمینه بنیاداین پژوهش از تئوري  در که ییازآنجا
از کدگذاري باز  آمده  دست  بهي ها مقولهاست.  قرارگرفتهو بررسی  لیتحل و  هیتجزمورد  اي کتابخانهتحقیقات 
ی، پدیده محوري،  سپسارائه و  صورت گرفتههاي  مصاحبه اجزاي پارادایم کدگذاري محوري (شامل شرایط علّ

و مدل مستخرج از آن به دست  شده  دادهو پیامدها) به تفکیک به هم پیوند  گر مداخله، شرایط يا نهیزمراهبردها، شرایط 
 نیتناظر، تناسب ب نیبر اساس ا تیدرنها. ردیگ میقرار  قیتحق يها در مقابل مقوله ها داده میمفاه رحلهم نیدر اآمد. 
 قیتحق يها یافتهاعتبار  هب قیطر نیداشته تا از ا یشیو بازاند يبر کدگذار یمحقق سعهمچنین  ؛ودش میبرقرار  ها داده
 مراحل مصاحبه بایستی از حاصل يها داده از آن استخراج و نظریه به رسیدن براي ادیبن نهیزم نظریه روش در. دیفزایب

 .)1400،فرد ییدانا( گردد یم بیان زیر شرح به ادیبن نهیزم نظریه تکامل بنابراین مسیر. شود طی مختلفی

  )1400،فرد ییدانا( ها دادهنظریه برخاسته از  درروش. مسیر تکامل نظریه 1 شکل
 

 

 

محوري تلاش شد که ارتباط  کدگذارياز طریق کدگذاري باز مشخص و سپس طی  ها مقولهدر این پژوهش ابتدا 
ي ها مقولهبا این دو مرحله کدگذاري مشخص شد،  ها مقولهارتباط بین  نکهیا از  پسها با یکدیگر شناسایی گردند.  مقوله
تا مدل نظري به دست آید.  هاز طریق کدگذاري انتخابی یکپارچه گردید ها آني فرعی و ارتباط بین ها مقوله ،اصلی

 اساس بر. است شده دادهتجمیع شده نشان  صورت به )3و  2(ول اکه در جد شدبه استخراج کدهاي باز پرداخته سپس 

 تکرار بیشترین با کدها بیشترین) 3و  2(به صورت جداول  پس از ادغام کدها در مرحله دوم در نهایت زیر، جداول

  .است شده  دادهنمایش  استفاده

  پژوهشگر) يها افتهی(منبع:  باز هوش مصنوعی کدگذاري دوم مرحله در خبرگان نظرات تجمیع .2جدول 

  
 درصد  کدها

87/13 106 شواهد حسابرسی يگردآور  

7/12 97 پیشرفته يافزار نرم يها زبان  

13/11 85 ها فعالیتماشینی شدن   

34/10 79 کاربردي مبتنی بر دانش افزار نرم  

55/9 73 دانش و کنترل جستجوي شواهد حسابرسی  

16/9 70 استخراج دانش براي حل مشکلات  

16/9 70 سیستم در مورد شواهد حسابرسی يریگ میتصممشاوره و   

1/5 39 سرعت پردازش اطلاعات  

1/5 39 دانش کننده منعکسچارچوب سلسله مراتبی   

71/4 36 پردازش متن  

 نظریه مقوله مفهوم کد

درای��نپژوهشابتدامقولههاازطریقکدگذاریبازمشخصوسپسطیکدگذاریمحوری
ت��لاششدکهارتباطمقولههابایکدیگرشناساییگردند.پسازاینکهارتباطبینمقولههابااین
دومرحلهکدگذاریمشخصشد،مقولههایاصلی،مقولههایفرعیوارتباطبینآنهاازطریق
کدگ��ذاریانتخاب��ییکپارچهگردیدهتامدلنظریبهدستآی��د.سپسبهاستخراجکدهایباز
پرداخت��هشدکهدرجداول)2و3(بهصورتتجمیعشدهنشاندادهشدهاست.براساسجداول
زی��ر،پ��سازادغامکدهادرمرحل��هدومدرنهایتبهصورتج��داول)2و3(بیشترینکدهابا

بیشترینتکراراستفادهنمایشدادهشدهاست.

 ی مل 2. رجخشع هظثأت مبثگات م س سثالس م مم أی گ أس  هاز اوب سننوچر

درصدکدها
10613/87گردآوریشواهدحسابرسی
9712/7زبانهاینرمافزاریپیشرفته
8511/13ماشینیشدنفعالیتها

7910/34نرمافزارکاربردیمبتنیبردانش
739/55دانشوکنترلجستجویشواهدحسابرسی

709/16استخراجدانشبرایحلمشکلات
709/16مشاورهوتصمیمگیریسیستمدرموردشواهدحسابرسی

395/1سرعتپردازشاطلاعات
395/1چارچوبسلسلهمراتبیمنعکسکنندهدانش

364/71پردازشمتن
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درصدکدها

263/4هزینهحسابرسی
222/88پردازشتصویر

222/88قوانینومقرراتدولتی
764100جمع

)منبع: یافته های پژوهشگر(

 ی مل 3. رجخشع هظثأت مبثگات م س سثالس م مم أی گ أس  هاز أشفشت بثآسنی  ا اهثدر

درصدکدها
8617/3کیفیتحرفهای
7815/69گزارشحسابرسی

6913/88زیرساختها
5911/87قضاوتحسابرس

5110/26عواملخارجازکنترلحسابرسان
418/25منصفانهبودن

387/65مهارتهاوویژگیهایفردی
244/83فضایاخلاقیحاکمورهبری

224/43مدیریتورهبری
112/21ارزشمشتری

102/01هدفومأموریت
30/6شرکاوکارکنان

30/6فرهنگموسسهحسابرسی
20/4مشوقها
497100جمع

)منبع: یافته های پژوهشگر(

درای��نمرحلهبابررسیکدهاوترکیبکده��اینزدیکبههموگرفتننظراتکارشناسان،
کده��ایتکراریترکیبشدند.نتایجنهاییکدهادرجدول)4(ارائهگردیدهاست.بعدازادغامو

پالایشکدها،درنهایت1654کدباقیماند.
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 ی مل 4. رجخشع هظثأت مبثگات م س أی گ أس  أهاخاهر سثالس أمل

کد های نهایی انتخابیکد های فرعیکد های اصلی
52صلاحیتصلاحیتحسابرس

59قابلاطمینانکیفیتفرآیندحسابرسی
22قوانینومقرراتدولتیهوشمصنوعی

51عواملخارجازکنترلحسابرسانکیفیتفرآیندحسابرسی
26هزینهحسابرسیهوشمصنوعی

31افزایشدقتکیفیتفرآیندحسابرسی
28تجربهصلاحیتحسابرس
39سرعتپردازشاطلاعاتهوشمصنوعی
27ارتقادرآموزشصلاحیتحسابرس
97زبانهاینرمافزاریپیشرفتههوشمصنوعی

24فضایاخلاقیحاکمورهبریکیفیتفرآیندحسابرسی
76پاسخگوییصلاحیتحسابرس

28افزایشبازدهیکیفیتفرآیندحسابرسی
85ماشینیشدنفعالیتهاهوشمصنوعی

38مهارتهاوویژگیهایفردیکیفیتفرآیندحسابرسی
64استقلالوقضاوتحسابرسصلاحیتحسابرس
94نرمافزارکاربردیمبتنیبردانشهوشمصنوعی

3شرکاوکارکنانکیفیتفرآیندحسابرسی
74شفافیتصلاحیتحسابرس
70استخراجدانشبرایحلمشکلاتهوشمصنوعی

78گزارشحسابرسیکیفیتفرآیندحسابرسی

مشاورهوتصمیمگیریسیستمدرهوشمصنوعی
70موردشواهدحسابرسی

41منصفانهبودنکیفیتفرآیندحسابرسی

دانشوکنترلجستجویشواهدهوشمصنوعی
73حسابرسی

69زیرساختهاکیفیتفرآیندحسابرسی
106گردآوریشواهدحسابرسیهوشمصنوعی

3فرهنگموسسهحسابرسیکیفیتفرآیندحسابرسی
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کد های نهایی انتخابیکد های فرعیکد های اصلی

چارچوبسلسلهمراتبیهوشمصنوعی
39منعکسکنندهدانش

11ارزشمشتریکیفیتفرآیندحسابرسی
22پردازشتصویرهوشمصنوعی

10هدفومأموریتکیفیتفرآیندحسابرسی
36پردازشمتنهوشمصنوعی

86کیفیتحرفهایکیفیتفرآیندحسابرسی
22مدیریتورهبریکیفیتفرآیندحسابرسی

1654مجموعکدها
)منبع: یافته های پژوهشگر(

خلاصهفراوانیکدهایمستخرجبهشرحجدول)5(میباشد.

 ی مل 5 .ملاصس بثأمأهر أی اا  أهاخاهر سثالس م مم )سنبع: ساباس اا  بژماشگث(

فراوانی کد های بازفراوانی کد های انتخابیکد های محوری
54814141شرایطعلی

32118567شرایطزمینهای
1213221شرایطمداخلهگر

772227راهبردها
591262پیامدها

2064988مقولهمحوری
133244406مجموع

)منبع: یافته های پژوهشگر(

5.ساباس اا  بژمات
ب��راساسکدگ��ذاریانتخابیباتوجهبهکدگذاریمرکزیبی��ندستههاومدلهایمستقل

بهدستآمدهروابطبینپدیدههارابیانمیکنیم.
منظ��ورازشرایطعلّ��ی،رویدادهاواتفاقاتیاستکهبراینپدی��دهتأثیرگذاشتهومنجربه
ب��روزآنمیشون��د.دراینپژوهشبراساستحلیلکیفیص��ورتگرفتهازدیدگاهخبرگاناین
ح��وزه،شرایطعلیشاملگردآوریشواه��دحسابرسی،زبانهاینرماف��زاریپیشرفته،ماشینی
ش��دنفعالیتها،توسعهمهارتهایفردیحسابرسانواستفادهازمدلهایبزرگاستخراجداده
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میباشد.بهاینمعنیکهاینعواملموقعیتها،مباحثومسائلمرتبطباپدیدهکیفیتفرآیند

حسابرسیراخلقوتاحدودیتشریحمیکنند.
شرای��طزمینهایعب��ارتاستازبسترهاییکهوج��ودداشتهیابایدبهوج��ودآیدتابتوان
اقدام��اتوراهبرده��ایمناسبراانجامدادتاکیفیتفرآین��دحسابرسیبهعنوانمقولهمحوری
محق��قشود.براساسنتایجکیف��یاینتحقیق،عواملیهمچوناستق��لالوقضاوتحسابرس،
صلاحی��ت،پاسخگویی،محرمانهبودنوحفاظ��تازدادهها،شفافیتومراقبتازعواملیهستند
ک��هزمینهسازکیفی��تفرایندحسابرسیمیشوندوبایدبهعنوانزمینهاصلیبهاینعواملتوجه

داشت.
شرایطمداخلهگر،موانعیهستندکهدرسرراهراهبردهابرایتحققکیفیتفرآیندحسابرسی
وج��وددارد.ک��هدرای��نتحقیقبراساسمدلکیف��یارائهشدهمیتوانب��هعواملبیتجربگی
حساب��رس،کیفی��تدادهها،عدمتعادلطبقاتیدادههاوعواملخ��ارجازکنترلحسابرساشاره
نم��ودکهع��دمتوجهبهآنهامیتوان��دمانعیبرس��رراهراهبردهابرایتحق��قکیفیتفرآیند

حسابرسیباشد.
راهبرده��اناظربهکن��شواقداماتبودهوجزءتجویزیمدلنظاممن��دبرایتحققکیفیت
فرآین��دحسابرسیدرسازمانهاهستند.کهدراینتحقیقبراساستحلیلکیفیصورتگرفته،
ح��لمشکلاتپیچیده،افزایشدقتوافزایشبازدهیازراهبردهاییهستندکهمیبایستانجام

شودتاکیفیتفرآیندحسابرسیمحققشود.
پیامده��اشام��لخروجیهایتأثیرگذارمشه��ودونامشهودیاستک��هدراثرطراحیمدل
کیفی��تفرآیندحسابرس��یدرسازمانهاایجادمیگردد.دراینتحقی��قبراساستحلیلکیفی
ص��ورتگرفته،میتوانبادرنظرگرفتنراهبردها،ب��همنصفانهبودن،قابلیتاطمینانوافزایش

اعتبارصورتهایمالیدستیافت.

5-1. سی ل هیاسر بژمات
مدلنهاییدرشکل)2(باتوجهبهتجزیهوتحلیلکیفیانجامشدهارائهگردیدهاست.
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  پژوهشگر) يها افتهیبا استفاده از هوش مصنوعی (منبع:  یحسابرس ندیفرآ تیفیک یابیارز. مدل اکتشافی 2شکل  کل 2. سی ل أأاشابر أسزساهر أشفشت بثآسنی  ا اهثدر ها أدافام ن أز اوب سننوچر

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

 

  

  گیري بحث و نتیجه .6

  ی. هوش مصنوعهاي  ها و شاخص الف) شناسایی و تعیین ابعاد و مؤلفه

: هوش مصنوعی با گردآوري شواهد حسابرسی از طریق کلیه اطلاعات حسابداري و نه گردآوري شواهد حسابرسی
مناسب بودن تمام ، اطلاعات یتناسب کلی از قبیل رمالیغي مالی بلکه از طریق اطلاعات ها صورتصرفاً اطلاعات 

 یخیروند تار ظراز من یمال يها تناسب شاخص، گروه يها با شرکت سهیدر مقا یمال يها تناسب شاخص، اطلاعات
بررسی  منظور  بهها و غیره و نگهداري این اطلاعات در حافظه تاریخی خود  هاي اقتصادي دولت سیاست، توسعه شرکت

که با مطالعات  آوري اطلاعات را سبب خواهد شد هاي آتی حتی با تغییر حسابرسان تحولی شگرف در جمع در سال
بر ایجاد تغییرات شگرف با استفاده از هوش مصنوعی در  مبنی )2019( کولاسیکاران) و 2019آکپونگ و همکاران( 

 آوري شواهد حسابرسی مطابقت دارد. جمع

 هوش مصنوعی شرایط علی:
 گردآوري شواهد حسابرسی

 نرم افزاري پیشرفتهي هازبان
 هافعالیتماشینی شدن 

 حسابرسان مهارت ها فرديتوسعه 
 بزرگ استخراج يمدلها استفاده از

 ها داده

صلاحیت  :ايزمینهشرایط 
 حسابرسان

 حسابرسو قضاوت استقلال 
 ، پاسخگوییصلاحیت

 ارتقا در آموزش

  :گرمداخلهشرایط 
 جربگی حسابرستبی

 هاکیفیت داده
 هادادهعدم تعادل طبقاتی در 

 عوامل خارج از کنترل حسابرس

 یداخل يهاکنترل راهبرد:
 حل مشکلات پیچیده

 افزایش دقت
 افزایش بازدهی

عملکرد  بهبود پیامدها:
 حسابرسی

 منصفانه بودن
 قابلیت اطمینان
 افزایش اعتبار

  مقوله محوي:

 کیفیت فرآیند حسابرسی
، ايحرفه(کیفیت 

زیرساخت، گزارش 
 حسابرسی)

)منبع: یافته های پژوهشگر(

6. هحث م هاشجس گشث 
الف( شناسایی و تعیین ابعاد  و مؤلفه ها و شاخص های هوش مصنوعی. 

گرد آوری ش�واهد  حسابرس�ی:هوشمصنوعیباگردآوریشواهدحسابرسیازطریقکلیه
اطلاع��اتحساب��داریونهصرفاًاطلاعاتصورته��ایمالیبلکهازطریقاطلاع��اتغیرمالیاز
قبی��لتناس��بکلیاطلاعات،مناسببودنتماماطلاعات،تناس��بشاخصهایمالیدرمقایسه
باشرکته��ایگروه،تناسبشاخصهایمالیازمنظرروندتاریخیتوسعهشرکت،سیاستهای
اقتص��ادیدولتهاوغیرهونگهداریایناطلاعاتدرحافظ��هتاریخیخودبهمنظوربررسیدر
ساله��ایآتیحتیب��اتغییرحسابرسانتحولیشگرفدرجم��عآوریاطلاعاتراسببخواهد
ش��دکهبامطالعاتآکپونگوهمکاران)2019(وکارانیکولاس)2019(مبنیبرایجادتغییرات

شگرفبااستفادهازهوشمصنوعیدرجمعآوریشواهدحسابرسیمطابقتدارد.
زبان ه�ای نرم اف�زاری پیش�رفته: هوشمصنوعیب��اعنایتبهاینکهاززبانه��اینرمافزاری
پیشرفت��هبهرهمندمیباش��دمیتواندباتوجهبهنیازمشتری،تغییراتم��وردنظرحسابرسرابا
توجهبهسطحاهمیتدرنظرگرفتهشدهبرایهرموردازمواردگزارشهایصورتهایمالیبه
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راحت��یاعمالوگزارشهایمختلفرابافرمتهایدلخ��واهودرکوتاهترینزمانممکنتهیهو
ارائهنماید.کهباپژوهشهایانجامشدهدراینخصوصازجملهمقایسهبینابزارهایحسابرسی
دست��یباتکنیکهایحسابرسیبهکم��کهوشمصنوعیکهنشانمیده��داستفادهازهوش
مصنوع��یدرحسابرسیمنجربهبهب��ود92%درکاراییحسابرسیو95%اثربخشیدرمقایسهبا

حسابرسانانسانیشدهاست)خانوهمکاران،2021(مطابقتدارد.
ماش�ینی ش�د ن فعالیت ه�ا: ب��اماشینیش��دنفعالیتهاتوس��طهوشمصنوع��یاحتمال
جانبداریوپیرویازتمایلاتشخصیودرنتیجهسوءگیریقضاوتهایحسابرسانکاهشیافته
واظهارنظره��ایحسابرسیارائهشدهبهانصافنزدیکتروازاعتباربیشتریبرخوردارخواهدبود
ک��هبامطالعاتگائووهان)2021(مبنیبراینکههوشمصنوعیازطریقنتیجهگیریجامعبه
وسیل��هیکمدلعقلگرایانههمانندمغزانسانکمکمیکندتاحسابرسانقضاوتهایمؤثرتری
ارائ��هنمایدکهکمترتحتتأثیرقضاوتهایذهنیودلخ��واهبودهوازصحتبیشتریبرخوردار

باشدهمسومیباشد.
توس�عه مهارت ها فرد ی حسابرس�ان:هرچندتکیهبیشازحدبرهوشمصنوعیممکناست
سببجلوگی��ریازگسترشمهارتهایتخصصیقضاوتحسابرسانگرددولیکنازسویدیگر
میتواندباایجادشرایطآموزشیوبراساسدادههایجمعآوریشدهبهبسطوگسترشآموزش
قض��اوتب��هحسابرسانتازهکاردرانواعمختلفگزارشهایارائهش��دهوتقلبهایصورتگرفته
گ��ردد.کهبانظراف��روزهواولاد1)2020(مبن��یبراستفادهازه��وشمصنوعیسببگسترش

مهارتهایتخصصیحسابرسانمیگرددهمراستامیباشد.
استفاد ه از مد ل های بزرگ استخراج د اد ه جهت تجزیه وتحلیل: بهکارگیریفناوریهایهوش
مصنوع��یحسابرسانراق��ادرمیسازدتابااستفادهازمدلهایب��زرگاستخراجدادهجایگزین
حسابرسیبهصورتنمونهایشوند.بدونتردیدبررسیتماماسنادمالیدرکنارمشاهدهاطلاعات
غیرمال��یدرقالبحجموسیعیازدادههایسیستمداخل��یومحیطخارجی،ازسوابقتاریخی
گرفت��هتاواقعیتهایب��هروز،ازحسابداریگرفت��هتامواردغیرحساب��داریریسکعدمکشف
تخلف��اترابسی��ارکمترازحسابرسیبهصورتنمونهایدرپیخواهدداشت.فناوریاطلاعاتبه
حسابرساجازهمیدهدتابهجایآزمایشتنهایکنمونه،حجمزیادیازدادههایمالیراتجزیه
وتحلیلکندوحسابرسمیتواند100%معاملاتشرکتراآزمایشکند)هریس2019،2(.دنگ
)2009(خاطرنش��انکردکهمیتوانفناوریهاییماننددادهکاویرابرایبزرگکردناختلافات
جزئیمعمولیدرجهتتعیینمعایبونواقصنهفتهدرساختاردادهبهکاربردکهبرکاملبودن
وروالک��ارحسابرسیازپایینبهبالاتأکی��ددارد.لذامدلهوشمصنوعیدرشکل)3(معرفی

میگردد:

1. Afroze  & Aulad
2. Harris
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 کل 3. سی ل اوب سننوچر

آموزش  ي
نشان دادن 
شود که مانع از 

از  ياریکه بس
شغل مناسب را انتخاب 

گردد  ها باعث بهبود کیفیت فرایند حسابرسی می

  ی.مال

 ،یحسابرس
و  يگیر قضاوت، نتیجه
که  یمنابع
 يها تفاوت
نظرات  ی

                                        
1 Osoba et al.
2 Tucker 
3 Dattner

يها دادهه ک می
نشان دادن  يبرا یزمانی که داده کاف

شود که مانع از  یکمتر م
که بس کردند) مشاهده 

شغل مناسب را انتخاب 
ها باعث بهبود کیفیت فرایند حسابرسی می

مال يها صورت

حسابرس يها روشها و 
قضاوت، نتیجه 

منابع نیمحدود است، همچن
تفاوت ،یذهن دگاه
یحت ای ت،یو واقع

                                        
et al. 
 

Dattner et al. 

مید، هنگاشو می
زمانی که داده کاف

کمتر م يها دادهنادرست در مورد طبقات با 
) مشاهده 2019( 

شغل مناسب را انتخاب  يفرد مناسب برا
ها باعث بهبود کیفیت فرایند حسابرسی می

صورت یحسابرس ندی

ها و  نظریه تیمرسوم و با توجه به محدود
 يخود برا يبر دانش، تجربه و خرد فرد
محدود است، همچن فرد

دگاهیمحدود است. هنگام استنباط، حسابرسان ممکن است د
و واقع یحسابرس ي

                                                           

  . مدل هوش مصنوعی

میاستفاده  یارائه قضاوت حسابرس
زمانی که داده کاف). 2017، 1(اسوبا و همکاران

نادرست در مورد طبقات با 
 3داتنر و همکاران

فرد مناسب برا شهیاز هم
ها باعث بهبود کیفیت فرایند حسابرسی می مبنی بر کلان داده

یفرآکیفیت  یاب

مرسوم و با توجه به محدود
بر دانش، تجربه و خرد فرد

فرد یشناخت یی
محدود است. هنگام استنباط، حسابرسان ممکن است د

يگیر نتیجه نی

                    

. مدل هوش مصنوعی

ارائه قضاوت حسابرس
(اسوبا و همکاران

نادرست در مورد طبقات با  ات
داتنر و همکاران ).2018، 2
از هم تر ارزانو  تر

مبنی بر کلان داده

ابیارزهاي مهم در 

مرسوم و با توجه به محدود ی
بر دانش، تجربه و خرد فرد 
یی، تواناحال نیکنند. باا

محدود است. هنگام استنباط، حسابرسان ممکن است د
یب رتیخود را اضافه کنند که منجر به مغا

. مدل هوش مصنوعی3شکل 

ارائه قضاوت حسابرس يبرا یاز هوش مصنوع
(اسوبا و همکارانبرساند بیآس

اتیمنجر به فرض
2(توکرگردد می 

تر سریعند تا ک می
مبنی بر کلان داده )2020و همکاران(

هاي مهم در  ها و شاخص

یمدل حسابرس
 دیشواهد، حسابرسان با

کنند. باا هیتک 
محدود است. هنگام استنباط، حسابرسان ممکن است د

خود را اضافه کنند که منجر به مغا

از هوش مصنوع
آس تینیبه ع توان
منجر به فرض ،وجود ندارد 

 یهوش مصنوع
میکمک  ها سازمان
و همکاران( فسنی

ها و شاخص ب) شناسایی و تعیین ابعاد و مؤلفه

مدل حسابرس طبق: استقلال و قضاوت حسابرس
شواهد، حسابرسان با یاب

 یبه نظرات حسابرس
محدود است. هنگام استنباط، حسابرسان ممکن است د زیاستفاده کرد ن

خود را اضافه کنند که منجر به مغا ي

از هوش مصنوع یوقتبه طور کلی 
توان میجانبدارانه است، 

 تیکل جمع ي
هوش مصنوع تمیالگور ک
سازمانها به  ي

یلیا که با مطالعات
  مطابقت دارد.

ب) شناسایی و تعیین ابعاد و مؤلفه

استقلال و قضاوت حسابرس
ابیآوري و ارز پس از جمع
به نظرات حسابرس دنیرس
استفاده کرد ن ها آناز 

يو تناقض فکر

 

به طور کلی 
جانبدارانه است، 

يها ویژگی
کی ییتوانا
يفناور نیا
که با مطالعات دینما

مطابقت دارد.

ب) شناسایی و تعیین ابعاد و مؤلفه

استقلال و قضاوت حسابرس
پس از جمع

رس تیدرنها
از  توان یم

و تناقض فکر یشخص

بهطورکلیوقتیازهوشمصنوعیبرایارائهقضاوتحسابرسیاستفادهمیشود،هنگامیکه
دادهه��ایآموزشجانبدارانهاست،میتوانبهعینیتآسی��ببرساند)اسوباوهمکاران2017،1(.
زمان��یکهدادهکافیبراینش��اندادنویژگیهایکلجمعیتوجودن��دارد،منجربهفرضیات
نادرستدرموردطبقاتبادادههایکمترمیشودکهمانعازتوانایییکالگوریتمهوشمصنوعی
میگردد)توکر2018،2(.داتنروهمکاران3)2019(مشاهدهکردندکهبسیاریازاینفناوریهابه
سازمانهاکمکمیکندتاسریعتروارزانترازهمیشهفردمناسببرایشغلمناسبراانتخاب
نمایدکهبامطالعاتایلیفسنوهمکاران)2020(مبنیبرکلاندادههاباعثبهبودکیفیتفرایند

حسابرسیمیگرددمطابقتدارد.
ب( شناس�ایی و تعیی�ن ابع�اد  و مؤلفه ها و ش�اخص های مه�م د ر ارزیابی کیفی�ت فرآیند  

حسابرسی صورت های مالی.
اس�تقلال و قضاوت حسابرس:طبقمدلحسابرسیمرسوموباتوجهبهمحدودیتنظریهها
وروشه��ایحسابرس��ی،پسازجمعآوریوارزیابیشواهد،حسابرس��انبایدبردانش،تجربهو
خ��ردفردیخودبرایقضاوت،نتیجهگیریودرنهای��ترسیدنبهنظراتحسابرسیتکیهکنند.
1. Osoba et al.
2. Tucker
3. Dattner et al.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

03
 ]

 

                            21 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3070-fa.html


چر
ننو
ب س

او
أز 
من 
افا
أد
ها 
ر 
سال
  
اا
ت 
وس
 ص
در
اهث
 
 ا
نی
ثآس
ت ب
شفش
ر أ
ساه
سز
  أ
گو
س أل
سأئ
أ

سال بیست وسوم       شماره 92      پاییز 1402

273
بااینح��ال،تواناییشناختیفردمحدوداست،همچنینمنابعیکهمیتوانازآنهااستفادهکرد
نی��زمحدوداست.هنگاماستنباط،حسابرسانممک��ناستدیدگاهذهنی،تفاوتهایشخصیو
تناق��ضفکریخودرااضافهکنندکهمنجرب��همغایرتبیننتیجهگیریحسابرسیوواقعیت،یا
حت��ینظراتنادرستحسابرسیشود.ه��وشمصنوعیبهنتیجهگیریجامعبهوسیلهیکمدل
عقلگرایان��ههمانندمغزانسانکمکمیکندت��ابتواندقضاوتهایمؤثرتریارائهنمایدکهکمتر
تحتتأثیرقضاوتهایذهنیودلخواهباشدوازصحتبیشتریبرخوردارمیباشدکهبامطالعات
گائ��ووهان)2021(مبنیبراینکهه��وشمصنوعیاستقلالقضاوتحسابرسانرادرروشهای

حسابرسیبهبودمیبخشدمطابقتدارد.
بی تجربگ�ی د ر حسابرس�ی: مهارتقضاوتیاتخصصحسابرسمحص��ولتوانایی،انگیزهو
تجرب��هآنهااست)لیبیولوفت،1993(.ازآنجاییکهفناورینوظهوروظایفمعمولتریراکه
قب��لًاتوسطحسابرسانجاممیشد،برعه��دهمیگیرد،ممکناستبابرعهدهگرفتناینوظایف
توسطاتوماسیون،انجامچنینوظایفیبرایحسابرسانتازهکارکهعملکردآنهاراشکلمیدهد
ازبینبرودوسببگرددحسابرسانتازهکارفاقدتجربهلازموکافیدرخصوصتخصصومهارت
قضاوتباشند.آرنولدوساتون)1998(ازاینامربهعنوانبیتجربگییادمیکنند،بهطوریکه
قضاوتحرفهایحسابرسانممکناستبهاندازههمتایانخودکهبهابزارهایتکنولوژیپیشرفته
تکی��هنمیکنند،توسعهنیابد.ادبی��اتقبلیثابتکردهاستدرنظرگرفت��نتأثیرکارهاییکهاز
آنهابهعنوانکارهایدستییامعمولییادمیشودبرعملکردوقضاوتحرفهایضروریاست.
بنابرای��ن،حرفهحسابرسیبایددرموردتأثیره��وشمصنوعیبرآموزشحسابرسانجدیدتأمل
کند.بهعنوانمثال،آموزشحسابرساندرموردنحوهفکرکردندرموردمشکلاتسببمیگردد
کهعملکردافراددرنمایشذهنیوتفکرشکاکدرکارهایدارایساختارضعیفبهبودیابدکه

بامطالعاتپلامیوهمکاران)2015(مطابقتدارد.
کیفی�ت د اد ه ها: حسابدارحرفهایبایدازاصلعینی��تپیرویکندکهبراساسآنحسابدار
ازقض��اوتحرف��هایبهدلیلجان��بداری،تضادمنافعیااعمالنفوذدیگ��راندورینماید.هوش
مصنوع��یاگرب��ااستفادهازدادههایناکاف��یوغیرمتنوعآموزشدیدهباش��دمیتواندخروجی
مغرضان��هتولیدکند)کوبیوهمکاران،2018(.اوسوباوولس��ر1)2017(اینمشکلرابهعنوان
الگوریتمدادههایناکافیتعریفمیکنند.عینیبودن،یکاستانداردضروریاستکهحسابرسان
بایدازآناستفادهکنند،بهویژهزمانیکهباقضاوتهایپیچیدهمواجههمیشوند.وقتیازهوش
مصنوع��یبرایارائهقضاوتحسابرسیاستفادهمیشود،هنگامیکهدادههایآموزشجانبدارانه
اس��ت،میتوانبهعینیتآسی��ببرساندکهبامطالعاتعبدالرحیموهمکاران)2020(مبنیبر
اینک��هدادههاینامربوطمیتواندبرفرآیندحسابرس��یوکیفیتحسابرسیتأثیربگذاردمطابقت

دارد.
ع�د م تع�اد ل طبقاتی د ر د اد ه ها: بادقتدریکالگوریتمهوشمصنوعیبااینواقعیتروبرو

1. Osoba  & Welser
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میشوی��مکهدربسی��اریازمجموعهدادههامشکلع��دمتعادلطبقاتیوج��وددارد)چاوالاو
همک��اران2004،1(کهبهموجبآندادهکافیبراینش��اندادنویژگیهایکلجمعیتوجود
ن��دارد.پژوهشگرانتوضی��حمیدهندکهماننددنی��ایواقعی،مواردیوج��ودداردکهمنجربه
فرضی��اتنادرس��تدرموردطبقاتبادادهه��ایکمترشدهاست.آنهاب��هنمونهایازمجموعه
دادهه��ایمالیاشارهمیکنندک��هداراینمایشنامتعادلمواردتقلباست)مواردتقلبمعمولاً
بهط��ورقابلتوجهیکمترازمواردعدمتقلبمیباشد(کهمانعازآنمیشودکههوشمصنوعی
درچنی��نمجموعهدادهنامتعادلآم��وزشببیندکهمطابقباپژوهشهایانجامشدهاشمیت2و
همک��اران)2020(میباش��دکهنشانمیدهد85درصدازپروژهه��ایهوشمصنوعیبهدلیل
سوگی��ریدردادهها،محاسباتیاتیمها،نتایجگمراهکنندهایرامنتقلمیکنند.همچنینهوش
مصنوعیدادههاینامربوطراحذفنمیکندوتأثیررقیقسازیخواهدداشت.بااینوجودهوش
مصنوع��یدرنهایتالگوهاییرابراساسدادههاینامرب��وطمیآموزدوایجادمیکندوبنابراین

فاقدپیشبینیوتأییدملموساست.
لذامدلکیفیتفرایندحسابرسیدرشکل)4(معرفیمیگردد:

 کل 4. سی ل أشفشت بثآسنی  ا اهثدر

 عدم موارد
که مطابق با 

به  یهوش مصنوع
 يداده ها 
را بر  ییالگوها

در موسسات 

هاي صورت گرفته در پژوهش حاضر استفاده از نرم افزارهاي هوش مصنوعی در حسابرسی در 
 حسابرسی

به حسابرسان و دانشجویان حسابداري در خصوص نحوه 
                                        
1 Schmidt at al

موارد از کمتر یتوجه
که مطابق با  ببیند آموزش

هوش مصنوع يها درصد از پروژه
 یصنوعهوش م
الگوها تیدر نها

  

در موسسات  یمال يها

هاي صورت گرفته در پژوهش حاضر استفاده از نرم افزارهاي هوش مصنوعی در حسابرسی در 
حسابرسی موسسات در

به حسابرسان و دانشجویان حسابداري در خصوص نحوه 
                                        

Schmidt at al 

توجه قابل طور به
آموزش نامتعادل داده

درصد از پروژه
هوش مهمچنین . کنند

در نها یوجود هوش مصنوع
  .ملموس است

ها صورت یدر حسابرس

هاي صورت گرفته در پژوهش حاضر استفاده از نرم افزارهاي هوش مصنوعی در حسابرسی در 
در مصنوعی هوش

به حسابرسان و دانشجویان حسابداري در خصوص نحوه 
                                                           

به موارد تقلب معمولاً
داده مجموعه چنین

درصد از پروژه 85 دهد ینشان م
کنند یرا منتقل م

وجود هوش مصنوع نی
ملموس است دییو تأ ینیب ش

  

  . مدل کیفیت فرآیند حسابرسی

در حسابرس یاستفاده از هوش مصنوع

هاي صورت گرفته در پژوهش حاضر استفاده از نرم افزارهاي هوش مصنوعی در حسابرسی در 
هوش از کم استفاده

به حسابرسان و دانشجویان حسابداري در خصوص نحوه 
                    

موارد تقلب معمولاً ( است 
چنین هوش مصنوعی در

نشان مباشد که  می
را منتقل م يا کننده گمراه

یخواهد داشت. با ا
شیفاقد پ نیو بنابرا

  ردد:گ می) معرفی 

. مدل کیفیت فرآیند حسابرسی

استفاده از هوش مصنوع

هاي صورت گرفته در پژوهش حاضر استفاده از نرم افزارهاي هوش مصنوعی در حسابرسی در 
استفاده هاي دلیل
به حسابرسان و دانشجویان حسابداري در خصوص نحوه  آموزش

 تقلب موارد نامتعادل
هوش مصنوعی در که 

می  )2020و همکاران (
گمراه جینتا ها، میت 
خواهد داشت. با ا يساز قی

و بنابرا کند یم جاد

) معرفی 4لذا مدل کیفیت فرایند حسابرسی در شکل (

. مدل کیفیت فرآیند حسابرسی4شکل 

استفاده از هوش مصنوع یشناس

هاي صورت گرفته در پژوهش حاضر استفاده از نرم افزارهاي هوش مصنوعی در حسابرسی در 
دلیل ایران بسیار ناچیز می باشد. از

آموزشعدم وجود  

نامتعادل نمایش 
 شود آن می از

و همکاران ( 1اشمیت
 ایها، محاسبات 

یرق ریکند و تأث
جادیو ا آموزد ینامربوط م

لذا مدل کیفیت فرایند حسابرسی در شکل (

شناس بیموجود و آس

هاي صورت گرفته در پژوهش حاضر استفاده از نرم افزارهاي هوش مصنوعی در حسابرسی در 
ایران بسیار ناچیز می باشد. از

 -1 :توان به این موارد اشاره کرد

 داراي که کنند
از مانع که )باشد

اشمیتهاي انجام شده 
ها، محاسبات  در داده يری

کند و تأث ینامربوط را حذف نم
نامربوط م يها اساس داده

لذا مدل کیفیت فرایند حسابرسی در شکل (

موجود و آس تیوضع ن
  .ایران 

هاي صورت گرفته در پژوهش حاضر استفاده از نرم افزارهاي هوش مصنوعی در حسابرسی در  بر اساس مصاحبه
ایران بسیار ناچیز می باشد. ازموسسات حسابرسی 

توان به این موارد اشاره کرد

کنند می اشاره
باشد می تقلب

هاي انجام شده   پژوهش
یسوگ لیدل

نامربوط را حذف نم
اساس داده

لذا مدل کیفیت فرایند حسابرسی در شکل ( 

 

  

نییتعه) 
 یحسابرس

بر اساس مصاحبه
موسسات حسابرسی 

توان به این موارد اشاره کرد می

1. Chawla et al.
2. Schmidt at al
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ه� ( تعیی�ن وضعیت موجود  و آس�یب شناس�ی اس�تفاد ه از هوش مصنوعی د ر حسابرس�ی 

صورت های مالی د ر موسسات حسابرسی ایران.
براساسمصاحبههایصورتگرفتهدرپژوهشحاضراستفادهازنرمافزارهایهوشمصنوعی
درحسابرس��یدرموسساتحسابرسیای��رانبسیارناچیزمیباش��د.ازدلیلهایاستفادهکماز
ه��وشمصنوعیدرموسساتحسابرس��یمیتوانبهاینموارداشارهکرد:1-عدموجودآموزش
بهحسابرس��انودانشجویانحسابداریدرخصوصنحوهبکارگیریواستفادهازهوشمصنوعی
درفراینده��ایحسابرسیصورته��ایمالی2-عدماستفادهازکارشناس��انکامپیوتروآماردر
موسس��اتحسابرسی3-عدموج��ودزیرساختهایمناسبازقبیلاینترنتپرسرعتواینترنت
اشی��ادرکشور4-لزومسرمایهگ��ذاریکلاندرنرمافزارهایه��وشمصنوعیکهسببگردیده
موسس��اتحسابرسیکوچکقادربهسرمایهگذاریدراینخصوصنباشند5-تحریمهایاعمال
شدهکهسببگردیدهموسساتحسابرسیدرخصوصاستفادهازنرمافزارهایهوشمصنوعیبا
محدودیتمواجهباشند6-ریسکگریزبودنموسساتحسابرسیوعدموجودموسساتبزرگ
بینالملل��یحسابرسیدرایرانکهمنجربهع��دمرقابتدراستفادهازروشهاینوینحسابرسی
همگامباعرصهجهانیگردیدهاست.7-نبودقوانینواستانداردودستورالعملهایحسابرسیدر
خص��وصنحوهاستفادهازهوشمصنوعیدرحسابرسی8-عدمسیاستگذاریحاکمیتوایجاد

مشوقجهتاستفادهازنرمافزارهایهایهوشمصنوعیدرموسساتحسابرسی.
ی( ارائ�ه الگویی جهت ارزیاب�ی تعیین کیفیت فرآیند  حسابرس�ی صورت های مالی هنگام 

استفاد ه از روش هوش مصنوعی د ر موسسات حسابرسی.
قابلی��تاطمینانوارائ��همنصفانهبهعنوانعاملاصلیدربینتم��اماهدافحسابرسیعمل
میکندکهازطریقآنمیتوانبهاعتبارصورتهایمالیدستیافت.بااینحال،قابلیتاطمینان
وارزیاب��یمنصفانهبودنتح��تتأثیرفناوریهایحسابرسیاس��ت.روشهایحسابرسیدستی
بهسخت��یپشتیبانیکاف��یرابرایحسابرسانجه��تدستیابیبهقض��اوتحسابرسیدرمورد
منصفانهبودنکلمجموعهصورتهایمالیفراهممیکند.درنتیجه،اهدافحسابرسیمعمولاًبه
حسابرس��یاینکهآیاتهی��هصورتهایمالیازلحاظکلیهمسائلمهم،مطابقبااصولگزارشگری
مال��یقابلاجرااستکاهشمییابددرنتیجه،هدفنهای��یحسابرسیصورتهایمالیازانصاف
درارائ��هاطلاع��اتمالیبهمشروعی��تروشگزارشگریتغییریافتهاست.ب��هدلیلفعالیتهای
حسابرس��یبهط��وردستی،یکسازشومصالح��هاتفاقافتادهکهمشروعی��تروشگزارشگری
صورته��ایمالیجایگزینانصافگردیدهاست.استف��ادهازهوشمصنوعیدرحسابرسیباعث
ح��لمشکلاتپیچیدهحسابرسیوافزایشدق��توبازدهیوبهبودعملکردحسابرسیازطریق
ارائ��همنصفانهوقابلاطمینانگزارشهایحسابرسیبهعنواندوموردازاهدافمهمارائهگزارش
حسابرس��انمیگردد؛کهبامطالعاتفدیکوهمک��اران)2022(مبنیبراینکههوشمصنوعی

سببافزایشکیفیتحسابرسیمیشود،مطابقتدارد.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
24

-0
7-

03
 ]

 

                            24 / 29

https://danesh.dmk.ir/article-1-3070-fa.html


 

چر
ننو
ب س

او
أز 
من 
افا
أد
ها 
ر 
سال
  
اا
ت 
وس
 ص
در
اهث
 
 ا
نی
ثآس
ت ب
شفش
ر أ
ساه
سز
  أ
گو
س أل
سأئ
أ

سال بیست وسوم        شماره 92       پاییز 1402

276
6-1. بششنیام  اا  بژمات

درراستایپیشنهادهایکاربردیپژوهشمواردزیرپیشنهادمیگردد:
• بهمؤسساتحسابرسیپیشنهادمیگرددبهمنظورخارجنشدنازچرخهحرفههرچهسریعتر	

نسبتبهاستفادهازسیستمهایهوشمصنوعیدرمؤسساتحسابرسیاقدامنمایند.
• ب��هحسابرسانشاغلودانشجویانحسابداریپیشنهادمیگرددبهمنظورافزایشفرصتهای	

شغلیدرآیندهتواناییکاربانرمافزارهایکامپیوتریونحوهکارباهوشمصنوعیرافراگیرند.
• بهدانشگاههاومؤسساتآموزشیپیشنهادمیگرددمفاهیماولیهبرنامهنویسیوالگوریتمهای	

هوشمصنوعیواستفادهازنرمافزارهایکامپیوتریرادربرنامههایدرسیخودقراردهند.
• ب��هانجمنهایتخصصیحسابرسیپیشنهادمیگ��رددکارگاههایآموزشیاستفادهازهوش	

مصنوعیدرحسابرسیهارابهصورتتخصصیوعملیدردستورخودقراردهند.
• ب��هدولتهاپیشنهادمیگ��رددباشناساییمخاطراتاستف��ادهازهوشمصنوعیبهخصوص	

دررابط��هباکاربردهایاخلاقیاستف��ادهازآن،پیشبینیهایلازمراانجامدادهوباسیاست
گذاری،خودراآمادهمقابلهباخطراتاحتمالینمایند.
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