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ABSTRACT 
This study aimed at developing and validating a scale for measuring EFL teachers’ perceived 
strategies for reducing their learners’ language learning anxiety (LLA). In this mixed-methods 
research, adopting an exploratory sequential design and convenient sampling, 200 EFL teachers     
from Kish and Safir language schools in Tehran were selected as participants. To develop the 
items for the scale, 30 EFL teachers, randomly selected from the initial 200 teachers, were 
interviewed on their perceptions of learners' sources of anxiety and the strategies they preferred 
to use to reduce their learners’ LLA. The results of interview content analysis along with the 
extant theoretical standpoints and empirical literature were drawn upon to develop an 18-item 
questionnaire for measuring EFL teachers’ preferred English LLA reducing strategies for 
learners. The results of Exploratory Factor Analysis (EFA) revealed a four-factor model 
including learning process-related, explicit teaching of anxiety reducing strategies (ARS), 
materials, and presentation of instruction. The results of Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
also indicated that this four-factor model has acceptable reliability and validity. On the basis of 
the results, the developed questionnaire enjoys acceptable psychometric characteristics and can 
be reliably used to quantify and measure EFL teachers' preferred use of strategies to reduce 
their learners' anxiety. 
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 چکیده

 اضطراب کاهش رایب انگلیسی زبان معلمان راهکارهای گیریاندازه ابزاری جهت اعتبارسنجی و ساخت تحقیق هدف از این

  آسان، گیریگیری از روش متوالی اکتشافی و با استفاده از نمونهدر این پژوهش ترکیبی، با بهره آموزان بود.زبان یادگیری در

های آیتم طراحی برای کننده انتخاب شدند.عنوان شرکتهای زبان کیش و سفیر در تهران بهانگلیسی از مؤسسه زبان معلم 200

 بودند مصاحبه شد و از آنها  شده انتخاب اولیه معلم 200 میان از تصادفی طوربه که انگلیسی زبان معلم 30 ، با نامهپرسش

 تحلیل براساس نتایج آموزان سؤال شد.راهکارهای کاهش اضطراب مربوط به یادگیری زبان آموزان وزبان  علل اضطراب درباره 

راهکارهایی که  گیریجهت اندازه  آیتم 18 نامه با یک پرسش تجربی، پیشینه و موجود نظری هایدیدگاه و هاپاسخ محتوای

 فرآیند با مرتبط مدل شامل چهار عامل آموزش اکتشافی، یک عاملی تحلیل در نتیجه. کنند طراحی شدمعلمان زبان استفاده می

 تأییدی عاملی تحلیل نتایج. راج شدنحوه آموزش استخ و مواد درسی، اضطراب، کاهش راهکارهای صریح آموزش یادگیری،

 سنجیروان هایویژگی از نامهپرسش این نتایج، اساس بر. دارای روایی قابل قبول است عاملی چهار مدل این که داد نیز نشان

 آموزان استفادهزبان اضطراب کاهش راهکارهای معلمان برای گیریاندازه توان از آن جهتمی و است برخوردار بخشیرضایت

 نمود.
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 . مقدمه1

مستلزم تلاش و کوشش زیادی است و  یادگیری زبان خارجی
ز جمله متغیرهای شناختی و عاطفی را شامل متغیرهای زیادی ا

(. یکی از متغیرهای تأثیرگذار در زمینه 2019، 1نکشود  )می
اضطراب مربوط به یادگیری زبان است. به  یادگیری زبان خارجی

ری (، اضطراب یادگی128: 1986)  2نهورویتز و همکارااعتقاد 
، باورها، هاباوری مجموعه از ادراکات نسبت به خود یک»زبان 

احساسات و رفتارهای مربوط به یادگیری زبان در کلاس است که 
از . «شودفرد فرآیند یادگیری زبان ناشی میاز ویژگی منحصربه

تحقیقات در زمینه اضطراب مربوط به یادگیری   1960اواسط دهه 
و از آن زمان   ، (2018، 3ن) توساهای خارجی شروع شد زبان

آلامر و عنوان مثال، موضوع بسیاری از مطالعات بوده است )به
 6امیرالدین و سوپارتی ؛2016، 5الخساونه ؛2023، 4همکاران

 9گوپنگ و همکاران ؛2015، 8اِر ؛2018، 7باز و اُزکان ؛2018،
 11لو ؛2023، 10لی و وی  ؛1986،هورویتز و همکاران  ؛2018،
یاسین و ؛  12،2018یانگ و کوادیر ؛2018،ن اتوس ؛2018،

 (. 13،2018رازک
مروری بر پیشینه تحقیق مربوط به اضطراب یادگیری زبان 

  ؛    2013، 14نسبو دردی نژاد  قربانعنوان مثال، به) خارجی
دهد که یادگیرندگان درجات نشان می (16،2007ان ؛ 15،2011مک

کنند. برخی مختلف اضطراب را در فرآیند یادگیری زبان تجربه می
هرد   ؛2009، 18پیچت ؛2009،  17کیمعنوان مثال، از تحقیقات )به

آموزان خارجی را در (  میزان اضطراب زبان2010، 19و شیائو
ه کیاند، درحالگیری زبان بررسی کردههای مختلف یادمحیط

اثربخشی برخی   (2010) 20سوانتراتیپ و ویچاد برخی دیگر مانند
 ارکتی درکاهش اضطراب را بررسیرویکردها مانند یادگیری مش

و علیوندی  ذوقیعنوان مثال، )به گروهی از محققان اند.کرده
( رابطه بین خواندن زبان 2014، 22ماتسودا و گوبل ؛2014 ،21وفا

                                                           
Can. 1 

Horwitz et al . 2 
Tosun .3 

4. Alamer et al 
 Khasawaneh-Al. 5 

& Suparti Amiruddin. 6 
7. Baṣ & Ӧzcan 
8. Er 

9. Gopang et al 

10. Li & Wei  

11.Luo  

12. Yang & Quadir 

13. Yassin & Razak 

 ؛2023،لی و وی انگلیسی و اضطراب، و برخی دیگر )برای مثال، 
( رابطه بین موفقیت تحصیلی و اضطراب زبان را 1986، 23یانگ

نیز نشان داد که اضطراب هیچ  (2023بهرامی ) اند.بررسی کرده
 آموزان ندارد. ای با سطح دانش زبانرابطه

میزان آگاهی معلمان زبان  (2013و همکاران ) 24ترانگ
 زبان خارجی در یادگیری آموزان از وجود اضطرابخارجی و زبان

که دو سوم  دهدمیآنها  نشان  نتایج تحقیق. اندکردهبررسی  را
معلمان به  ولیآموزان اضطراب زبان خارجی را تجربه کردند زبان

در تحقیق خود   (2015) 25ترانگ و مونیآن توجه کافی نداشتند. 
در مورد نحوه مدیریت اضطراب زبان خارجی به این نتیجه رسیدند 

برای مدیریت  یکسانکه امکان پیاده کردن یک مدل  کلی و 
 پیشینهبررسی  ،اضطراب زبان خارجی وجود ندارد. علاوه بر این

عنوان مثال، دهد که برخی از تحقیقات )بهتحقیق نشان می
 ؛2007، 27لیو ؛2004، 26کوندو و یانگ ؛2013 ، هاشمی و عباسی

مقابله با اضطراب زبان خارجی  راهکارهای  هب (1992گ ،یان
هایی که معلمان کارر مورد راهحال، تحقیقات دبااین اند.پرداخته

بتوانند برای کاهش اضطراب فراگیران اتخاذ کنند هنوز کافی 
 ست.نی

دهد که هیچ مقیاس و ابزار نشان می نیز مرور پیشینه تحقیق
 برایمعلمان  راهکارهای ترجیحیگیری در مورد ارزیابی اندازه

ین، کاهش اضطراب در فراگیران زبان انگلیسی وجود ندارد. بنابرا
موجود در پیشینه علمی و با هدف  خلاءاین تحقیق برای پر کردن 

معلمان زبان انگلیسی جهت کاهش مطلوب بررسی راهکارهای 
این  در آموزان انجام شد. علاوه بر این،زبان یادگیریاضطراب 

نامه برای سنجش این سنجی یک پرسشطراحی و روایی تحقیق
تحقیق در بالا بردن دانش اهمیت این  .راهکارها هدف بوده است

معلمان از علل اضطراب در فراگیران زبان و راهکارهای کاهش 
آن است، و ابزار تولید شده حاصل این پژوهش مقیاس علمی 

۱٤Ghorban Dordinejad & Nasab. 14 
15. Mak 

16. Na 
17. Kim 

18. Pichette 
19. Hurd & Xiao 

20. Suwantarathip & Wichadee 
21. Zoghi & Alivandivafa 
22. Matsuda & Gobel 

23. Young 

24. Trang et al 

25. Trang & Moni  
26. Kondo & Yang 

27. Liu 



 

52 

 
 

ش
وه

پژ
ای

ه
 

ان
زب

ش
تی

اخ
ن

 
 در

ان
زب

ای
ه

 
ی،

رج
خا

 
ره

دو
 

14، 
ره

ما
ش

1 ، 
ر 

بها
 

14
03

 از ،
حه

صف
 

 تا   49
68

 

 

گیری گرایش معلمان به این راهکارها را در اختیار جهت اندازه
، سؤالات تحقیق به شرح زیر بیان شده بر اساس اهداف گذارد.می

 تدوین شد:
چه  استفاده از معلمان زبان انگلیسی : 1 سؤال تحقیق

آموزان راهکارهایی را برای کاهش اضطراب یادگیری برای زبان
 دهند؟ترجیح می

های کارراه»عنوان  طراحی شده باآیا مدل  : 2 سؤال تحقیق
معلمان زبان برای کاهش اضطراب مربوط به یادگیری  مطلوب

 است؟ روایی کافیدارای  «زبان
 پیشینه تحقیق .2

 اضطراب یادگیری زبان  .2.1

ای از خود ادراکات، اضطراب زبان خارجی به مجموعه   
اطلاق باورها، احساسات و رفتارهای مرتبط با یادگیری زبان 

فرد بودن فرآیند یادگیری زبان ناشی که از منحصربه گرددمی
طور کلی، اضطراب . به(128: 1986، و همکاران زهورویتشود )می

تنها به احساسات افراد، بلکه به ارزیابی مفهومی پیچیده است که نه
اضطراب  (.2010ز، هورویت)های خاص نیز وابسته است موقعیت

شود و بیشتر شبیه به اغلب به احساسات ناخوشایند نسبت داده می
اضطراب هنگام برقراری ارتباط به زبان دوم، ترس است. احساس 

با  آموزانزبانتواند تأثیر منفی بر سازگاری ویژه انگلیسی، میبه
داشته باشد. علاوه  یادگیریزبان مقصد و در نهایت اهداف آنها در 

یادگیری و پیشرفت   ر فرایندتواند تأثیر منفی ببر این، اضطراب می
به  ، 1980 ،29توبیاس؛  1971، 28گادری و اسپیلبرگداشته باشد )

 (.2010ز هورویتنقل از 
را ی آموززباندر  شش علت اصلی اضطراب  (1991) یانگ   

با درک  و بین فردی که مشکلات فردی: ه استشناسایی کرد
، (1985) 30کراشنیادگیرنده از عزت نفس و رقابت مرتبط است. 

ای قوی معتقد بود که بین عزت نفس و اضطراب زبان دوم رابطه
طوری که یادگیرندگان دارای عزت نفس پایین وجود دارد، به

 وارهآنها  هستند و هم بارهکلاسی هایشان درقضاوت هم نگران
دغه دارند که آنها را راضی نگه دارند. یادگیرندگان دارای عزت دغ

نفس پایین ممکن است در کلاس زبان احساس اضطراب کنند 
زیرا نیازمند این هستند که دیگران آنها را بپذیرند و در مورد آنها  
قضاوتی مثبت داشته باشند. یادگیری زبان دوم ممکن است با 

                                                           
28. Gaudry & Spielberger 
29. Tobias 
30. Krashen 

31. Aida 

ت و مسخره شدن  همراه باشد اشتباه کردن و همچنین خطر شکس
آموزانی که عزت نفس پایینی دارند که  این ممکن است بر زبان

  تأثیر منفی بگذارد.
ترین دهند که اضطراب یکی از مهمتحقیقات نشان می   

 31اآیدگذارد )عواملی است که بر یادگیری زبان خارجی تأثیر می
 در بین چهار مهارت زبانی ( و1986، و همکاران زهورویت ؛ 1994،
صحبت کردن  (گوش دادن ،صحبت کردن، خواندن، نوشتن)

های سایر حیطه 1990کند. در دهه بیشترین اضطراب را ایجاد می
های زبانی توجه محققان را به اضطراب  مرتبط با سایر  مهارت

مختلفی از اضطراب را  درجاتزان آموخود جلب کرد زیرا زبان
شد. زبانی مربوط می مختلف هایگزارش کردند که به مهارت

 ،33سایتو و همکاران؛  1999، 32چنگ و همکارانعنوان مثال، )به
اضطراب »یا « اضطراب یادگیری زبان خارجی»(. اصطلاح 1999

در سه حوزه  (1998) هورویتز و همکارانشط توس« زبان خارجی
زیر مطرح شد: )الف( دلهره ارتباطی، )ب( اضطراب امتحان، )ج( و 

شوند: ترس از ارزیابی منفی. این سه حوزه به شرح زیر توصیف می
در مقابل گروه سرچشمه  کردن دلهره ارتباطی از نیاز به صحبت

که اضطراب امتحان ناشی از ترس از شکست در الیگیرد، درحمی
آزمون است. ترس از ارزیابی منفی در هر موقعیت اجتماعی مانند 

 .دارد مصاحبه شغلی با قضاوت دیگران ارتباط
 علل اضطراب یادگیری زبان  .2.2

دهد که محققان تحقیق نشان می پیشینهنگاهی دقیق به   
 (1991) یانگاند. ی کردهعلل مختلفی را برای اضطراب شناسای

داند. یکی دیگر از دلایل عدم آمادگی را اولین علت اضطراب می
اضطراب از تحت فشار قرار دادن فرد به ارائه مطالب زیاد در مدت 

شود. نگرانی از ارزیابی منفی دیگران، زمان محدود ناشی می
نگرانی فرد از  احتمالاً علت چهارم سومین علت اضطراب است.

، 34و همکاران آیرساست )عدم موفقیت در جلب توجه مخاطب 
خود با انتظارات مخاطب باعث اضطراب  باورهای. مقایسه (1998

شود زیرا ممکن است گوینده از برآورده کردن این انتظارات می
ه درک گوینده از . در نتیجه، نحو(1986، 35ز آیر)ناامید شود 

گذارد. تمایل انتظارات مخاطب بر نحوه تجربه اضطراب او تأثیر می
تواند پنجمین علت اضطراب فرد به رقابت با سخنرانان دیگر می

: ترس از هستندباشد. موارد زیر برخی دیگر از علل اضطراب 

Cheng et al. 23 

Saito et al. 33 
Ayres et al. 43 

Ayres. 53 
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پیامدهای منفی احتمالی و تپق زدن و همچنین مشکل در جستجو 
اختصاص زمان بیش از حد برای کسب آمادگی  ،و یافتن کلمات

 اعتماد به توانایی طبیعی خود برای موفقیت. بالا بردنجای به
زبان خارجی  در یادگیریعلت اضطراب شش  (1991) یانگ

و بین  فردیهای . این شش علت عبارتند از اضطرابشمردرا برمی
در مورد یادگیری زبان، باورهای معلم فردی، باورهای یادگیرنده 

های در مورد یادگیری زبان، تعاملات معلم و یادگیرنده، رویه
آیرس و ای که توسط آموزش درس و آزمون. طبق نتایج  مطالعه

کنند یادگیرندگانی که تصور می ،انجام شد )1998) همکاران
جمع ضعیف است هراس و اضطراب  آنها در گفتن مهارت سخن
عامل بالقوه  شش (1991) یانگکنند. همچنین، را تجربه می

کند اضطراب زبان را به دو گروه کلی فردی و بین فردی تقسیم می
که شامل موارد زیر است: درک افراد از یادگیری زبان، ادراک 

بین معلم و یادگیرندگان، معلمان از آموزش زبان دوم، تعامل 
ان دوم. تا به امروز، بهای زهای کلاس درس و آزمونتمرین
در انجام بسیاری از  (1986) هورویتز و همکارانهای تحقیق یافته

تحقیقات دیگر و همچنین آموزش زبان دوم نقش مهمی ایفا کرده 
 لعنوان علمل اصلی زیر را بهعا  ا  سهاست. در واقع تحقیق آنه

ترس از ارتباط، -1کرده است:  مشخصیادگیری زبان  دراضطراب 
  نگرانی از ارزیابی منفی. -3اضطراب امتحان و -2

 یادگیری زبان در کاهش اضطراب راهکارهای .2.3

شانزده راهبرد قابل استفاده برای مقابله با  (1991) یانگ  
کرده است که برخی  مطرحاضطراب مربوط به یادگیری زبان را 

از آنها به شرح زیر است: تشویق فراگیران زبان به انجام کارهای 
اجتناب از تحت فشار گذاشتن  ،گروهی کوچک و یا دونفره

 ،آموزان برای صحبت کردن قبل از کسب آمادگی لازمزبان
ن توجه و معطوف کردن اجتناب از قرار دادن فرد یادگیرنده در کانو

کوندو انجام شده توسط  طبق پژوهشنگاه و توجه سایرین به او. 
 برای مقابله با اضطراب زبان دومهفتاد راهکار را   (2004) و یانگ

 زبان یادگیرنده 219. این تحقیق بر روی توان به کار بردمی

آمده، دستنتایج به بر اساسانگلیسی در ژاپن  انجام شد که 
آرامش، -2آمادگی، -1: شوندمیزیر تقسیم  دستهبه پنج  راهکارها

 تسلیم شدن )یعنی-5تفکر همسالان و -4تفکر مثبت، -3
یادگیرندگان هیچ اقدامی برای کاهش اضطراب مربوط به 

 دهند(.یادگیری زبان خود انجام نمی
                                                           

Ellis & Sinclair. 63 

Gregersen. 73 

رای مؤثر ب کارشایان ذکر است که تسلیم شدن یک راه   
بنابراین فاقد ارزش آموزشی  شودمقابله با اضطراب محسوب نمی

کامل تحقیقات قبلی،  ضمن مرور (2013) هاشمی و عباسی است.
ی که کارراه 20. آنها اندکردهای از نتایج آنها را ارائه خلاصه

 کنندده توانند برای مقابله با اضطراب استفامعلمان زبان خارجی می
های اصلی عبارتند از: شناخت معلمان از کار. راهاندمطرح کردهرا 

زبان دوم، استفاده معلمان از ارزشیابی  فراگیرانوجود اضطراب در 
تکوینی بیشتر برای کاهش نگرانی فراگیران در مورد عملکرد و 

از خودگفتاری مثبت، تشویق  فراگیران، استفاده ینمرات کلاس
 کردن در یادگیری زبان انگلیسی. خطرفراگیران به 

شده درباره اضطراب یادگیری زبان بسیاری از تحقیقات انجام  
های کاهش اضطراب بر یادگیری زبان کاردوم، تأثیر راه
برخی  آمدهدستنتایج به بر اساس بررسی کرده ودوم/خارجی را 

آموزان را های مفید برای کاهش اضطراب در بین زبانشیوه
؛  2003 ،37گرگرسن؛  36،1989الیس و سینکلراند )ادهپیشنهاد د

درباره  (1988) 39فاس و ریتزل(. 2009 ،38تسیپلاکیدس و کرامیدا
ه و بین فردی به این نتیج فردیکاهش اضطراب  راهکارهای
آگاه  فراگیران زبان خارجی از ترس و اضطراب خود اگررسیدند که 

طور واقع اضطراب را دریابند و در نتیجه به منشأتوانند ، میباشند
بینانه با آن کنار بیایند. این امر به یادگیرندگان زبان خارجی یا 

کند تا متوجه شوند که احساس اضطراب در زبان دوم کمک می
 یانگ،) کنندآموزان نیز تجربه میزبان س را سایرکلاس در

(. پیرامون راهکارهای مورد استفاده معلمان در کاهش 1991
احمدپور و همکاران  توان به پژوهشآموزان میاضطراب زبان

از  آموزان پساشاره کرد که در آن نشان داده شد که زبان (2021)
رفتارهای بازدارنده کمتری از خود « نظریه انتخاب»آگاهی از 

نشان دادند چرا که این آگاهی سبب کاهش اضطراب در آنها شد. 
منظور ارائه دیدگاههای معلمان زبان انگلیسی در پژوهش حاضر، به

ایرانی از علل اضطراب در فراگیران زبان انگلیسی و راهکارهای 
یانگ در ایران از چهارچوب نظری  کاهش آن در فضای آموزشی

 بهره برداری شد.  (2004کوندو و یانگ )و  (1991)
 تحقیق ش. رو3

 کنندگان. شرکت3،1

زبان انگلیسی شاغل در مؤسسات کیش و  معلماننفر از  200
میان سفیر در این تحقیق شرکت کردند. این افراد از 

Tsiplakides & Keramida. 83 
Foss & Reitzel. 93 



 

54 

 
 

ش
وه

پژ
ای

ه
 

ان
زب

ش
تی

اخ
ن

 
 در

ان
زب

ای
ه

 
ی،

رج
خا

 
ره

دو
 

14، 
ره

ما
ش

1 ، 
ر 

بها
 

14
03

 از ،
حه

صف
 

 تا   49
68

 

 

و در  گیری آساننمونهکنندگان مرد و زن و بر اساس شرکت
که بیش از سه سال سابقه  علمانیدسترس بودن انتخاب شدند. م
و افرادی  هپژوهش قرار گرفت این تدریس داشتند، در جریان هدف

کننده نهایی در عنوان شرکتبه نمودندکه رضایت خود را اعلام 
های سنی ان زبان انگلیسی از رده. معلمبرگزیده شدنداین تحقیق 

 زیرا امکان انتخاب محدوده سنی خاصی (46تا  33) مختلفی بودند
میسر نبود. برای کمک به  انبرای محقق منطبق با معیار خاص

های کاهش آن کارمصاحبه درباره اضطراب و راه یهاتهیه سؤال
شناسی دارای مدرک کارشناسی ارشد با یک متخصص روان

سال سابقه مشاوره  10بالینی و دکترای مشاوره و  شناسیروان
مشورت شد. همچنین با دو نفر از دارندگان دکترا در رشته آموزش 

سال سابقه تدریس نیز  20عنوان زبان خارجی با زبان انگلیسی به
مصاحبه در خصوص علل اضطراب یادگیری  یهابرای تهیه سؤال

اضطراب و همچنین زبان و راهکارهای مرتبط با آن برای کاهش 
 نامه مشورت شد.های پرسشطراحی آیتم

 تحقیق ابزار .3.2 

ابزارهای مورد استفاده در پژوهش حاضر شامل دو مصاحبه     
 بود: به شرح زیر ساختارمندنیمه

ساختارمند در مورد ادراک معلمان های نیمهمصاحبه .3.2.1 

 از علل اضطراب مربوط به یادگیری زبان

شناسایی  ا هدفساختارمند بمصاحبه نیمه برای لسؤا چند   
تهیه شد.  از دیدگاه معلمان علل اضطراب مربوط به یادگیری زبان

معلمان، برای جلوگیری از ایجاد ابهام، مصاحبه به زبان مادری 
سؤالات مصاحبه با  طراحیمنظور بهگردید. انجام  ،یعنی فارسی

آوربَک و روش ق با ابطروایی محتوای قابل قبول، مراحل زیر م
های  دنبال شد:  جهت شناسایی مؤلفه (2003) 40 سیلورشتاین

تحقیقات  ،اصلی مرتبط با اضطراب یادگیری زبان و علل احتمالی
مورد بررسی قرار  گذشته درباره اضطراب مرتبط با یادگیری زبان

های فهمؤل گرفت. برای طراحی سؤالات اولیه مصاحبه از
در پیشینه تحقیق از قبیل ترس از ارتباط و اضطراب  شدهشناسایی
تر ها )که پیش( و سایر مؤلفه1986هورویتز و همکاران، امتحان )

تنظیم  برای سپس، .الگو برداری شد اشاره شد( 2،2در قسمت 
های کاراضطراب و راه علل مصاحبه درباره یهاسؤال نهایی

و دو متخصص رشته  شناسیکاهش آن با یک متخصص روان
مشورت توصیف شد(  3،1)که در قسمت  آموزش زبان انگلیسی

شناسی ارجاع داده نویس اولیه سؤالات به متخصص روانپیششد. 
                                                           

40. Auerback & Silverstein 

. سپس نسخه گردیدها اعمال شد و نظرات وی درباره سؤال
وزش زبان آممتخصص ها در اختیار دو نفر شده سؤالاصلاح

ها نظرخواهی انگلیسی قرار گرفت و از آنها در مورد تناسب سؤال
 متخصصینبراساس نظرات  اصلاحات لازم هاسؤال سپس شد.

 سؤالات پرسیده شده به شرح زیر بود:  صورت گرفت.
آموزان در حین یادگیری . چه عواملی باعث اضطراب زبان1

 شوند؟زبان انگلیسی می

کند آموزان را مضطرب میعواملی که زبان کنید. آیا فکر می2
های درسی یا علل دیگر مربوط آموزان، کتاببه معلمان، زبان

 شود؟می

آموزان . به نظر شما چه عواملی در ایجاد اضطراب در زبان3
زبان انگلیسی در حین یادگیری زبان انگلیسی اهمیت بیشتری 

 دارند؟
طور معلمی که به 5ر اختیا در هانسخه اولیه این سؤال      

کنندگان اصلی انتخاب شده بودند قرار تصادفی از بین شرکت
بندی سؤالات گرفت تا ضمن رفع هرگونه ابهام در مورد جمله

وضوح و خوانایی آنها بیشتر شود. سؤالات پس از کسب نظرات 
وسیله کنندگان مورد بازنگری مجدد قرار گرفت و بدینشرکت

در مصاحبه مربوط معلم  30ها تهیه شد. نویس نهایی سؤالپیش
 علل اضطراب مربوط به یادگیری زبان شرکت کردند. به

های کاهش کارساختارمند درباره راهنیمه ةمصاحب .3.2.2

 اضطراب

یی که معلمان برای کاهش راهکارهابرای شناسایی        
اضطراب مربوط به یادگیری زبان در بین یادگیرندگان انگلیسی 

معلم زبان انگلیسی  30با  کنندن زبان خارجی استفاده میعنوابه
  در این مصاحبه، معلمان به سؤالهای زیر پاسخ دادند: شد. مصاحبه

 رندگانیادگیکاهش اضطراب  یرا برا ییچه راهکارها .1
 ؟کنیدمضطرب اتخاذ می

 تیزبان اهم یریادگی. کدام راهکارها در کاهش اضطراب 2
 دارند؟ یشتریب

مصاحبه، همان مراحلی که در  یهاای تهیه سؤالبر     
 قسمت قبل توضیح داده شد، دنبال شد. 

 هاگردآوری دادهروش  .3.3 

مدرس زبان انگلیسی در سطوح مختلف با استفاده از  200
از مؤسسات زبان کیش و  آسان و در دسترسگیری روش نمونه

 معلمان جهت شناخت درکدر ابتدا،  انتخاب شدند. در تهران سفیر
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معلم  200 این میان معلم از 30از علل اضطراب یادگیری با 
ساختارمند استفاده نیمه . در این تحقیق از مصاحبهمصاحبه شد

ها تسریع شود و هم معلمان آوری دادهتا هم فرآیند جمع گردید
مصاحبه  یهاسؤال .هایشان را بیان کنندتر بتوانند ایدهبهتر و راحت

های آموزش زبان انگلیسی و با متخصصان رشتهپس از مشاوره 
معلمان علل اضطراب و مصاحبه،  در این شناسی طراحی شد.روان

کاهش اضطراب مربوط به یادگیری زبان در بین  راهکارهای
ها ضبط شده و پس از مصاحبهفراگیران زبان را توضیح دادند. 

رای  تحلیل بر روی کاغذ پیاده و ب هاها پاسخآوری دادهاتمام جمع
. در ادامه، بر اساس تحلیل محتوایی و گردیدآماده  محتوایی

سنجش و ای جهت نامههای مصاحبه، پرسشموضوعی داده
های کاهش اضطراب تهیه و با اجرای آن بر کارسازی راهکمی
تر در مصاحبه شرکت معلم که پیش 30شامل معلم،  200روی 

 .ردیدگپایایی و روایی آن بررسی کرده بودند، 
ها و انجام آوری دادهپس از طی مراحل جمع         

 و راهکارهای کاهش مرتبط با عللآیتم  18های کیفی، تحلیل
، آموزش صریح درسی اضطراب در قالب چهار عامل )مواد

راهکارهای آموزش، یادگیری نحوه های کاهش اضطراب، کارراه
های با گزینهها همراه این آیتم شد.  ساخته( مرتبط با فرایند

کنندگان قرار گرفت: کاملاً پنجگانه از نوع لیکرت در اختیار شرکت
، مخالفم، و کاملاً مخالفم که به ترتیب ممتنعموافقم، موافقم، 

بودند. به این ترتیب، حداکثر نمره کلی قابل  1تا  5دارای مقادیر 
. نمره بالاتر است 18و حداقل آن   90نامه کسب از این پرسش

های کاهش کارکارگیری راهدهنده تمایل بیشتر به بهنشان
مربوط به  13، 8، 12، 5است. سؤالات  آموزانزباناضطراب در 

 مربوط به 18، 9، 14، 1آموزش، سؤالات نحوه های کارراه
 17، 15، 7، 4، 3های مرتبط با فرآیند یادگیری، سؤالات کارراه

مربوط به  16، 11، 2،6،10مربوط به مواد درسی، و سؤالات 
)به پیوست  هستندهای کاهش اضطراب کارآموزش صریح راه

 مراجعه کنید(.
صورت تجربی قابل برای اینکه مفهوم اضطراب به        

های های مختلف مؤلفهشناسایی جنبه منظورو به آزمایش باشد
با استفاده از  ، بیشترین تعداد آیتم در حد امکانشدهشناسایی

ها با آیتمای از همچنین نمونه شد. ساختهمقیاس لیکرت 
های کاهش اضطراب کارهای راهگیری از هر یک از مولفهبهره

شناسی قرار تهیه شد و برای اظهارنظر در اختیار متخصص روان
 دارنده پس دوگردید. ساصلاح  وی براساس  نظرات هاآیتمگرفت. 

نظر  هاآیتمشناسی کاربردی در مورد ارتباط و تناسب دکترای زبان
نامه آزمایشی طراحی شد و برای دادند. بعد از آن یک پرسش

توافق کامل  پس ازکارشناسی قرار گرفت.  گروهبازنگری در اختیار 
نامه برای پرسشها، آیتمبندی و دستور زبان جمله، بر سر محتوا

منظور بررسی پایایی . بهگردید بررسی تجربی بیشتر آماده
 200 شده بهنامه نهاییپرسشکرونباخ،  نامه براساس آلفایپرسش

های استخراج مؤلفه جهت. داده شدمعلم زبان انگلیسی 
 یتحلیل عامل»کاهش اضطراب از دیدگاه معلمان از  راهکارهای

نیز « تحلیل عامل تأییدی»استفاده شد. علاوه بر این،  «یاکتشاف
 نامه اجرا شد.برای اطمینان یافتن از پایایی پرسش

 یج . نتا4  

 بررسی سؤال اول تحقیق .4.1 

معلمان  مطلوبهای کارراهبه اولین سؤال تحقیق حاضر       
 زبان انگلیسی برای کاهش اضطراب یادگیری زبان انگلیسی در

های داده برای پاسخ به این سؤال، پردازد.می آموزانزبان
درباره درک  به سؤالهای مصاحبه معلمان پاسخشده از استخراج

تحلیل  های کاهش آنکارو راه انآموزز علل اضطراب زبانآنها ا
 دهد.های آنها را نشان مینتایج تحلیل محتوای پاسخ 1. جدول شد

عمدتاً پنج علت توسط دهد که نشان می 1جدول      
دهندگان بیان شده است که در میان آنها شخصیت پاسخ
ی زبان از ترین علت اضطراب یادگیرعنوان برجستهآموزان بهزبان

کننده = شرکت 30نفر از  25دیدگاه معلمان ذکر شده است )
 با مرتبط عوامل زبان، یادگیری اضطراب بعدی علت(.  5/82٪

 علت(.  ٪6/72=  کنندهشرکت 30 از نفر 22) است همسالان
 را علت این نفر 14 کننده،شرکت 30 از) است معلم رفتار بعدی
اضطراب، عوامل مرتبط  علل زا دیگر یکی(. %2/46=  کردند ذکر

کننده ذکر شده شرکت 30نفر از  12با آموزش است )که توسط 
 30 از) است امتحانات به مربوط علت  آخرین(. ٪6/39است = 
 (.٪4/26=  کردند ذکر را علت این نفر 8 معلم کنندهشرکت

 علل اضطراب یادگیری زبان بوط بهمر یهاپاسخ بندیدسته  :1جدول 

 شماره علت علت راوانیف درصد

 1 شخصیت یادگیرندگان 25 82.5%

 2 عوامل مربوط به همسالان 22 72.6%
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 3 رفتار معلم 14 46.2%

 4 عوامل آموزشی 12 39.6%

 5 هاآزمون 8 26.4%

 ترجیح خود را برای به کار بردن همچنین این معلمان
 2ل . جدوبیان کردندآموزان ای کاهش اضطراب در زبانکارهراه

 دهد.نظرات آنها را نشان مینتایج تحلیل 

 های کاهش اضطرابکارمربوط به راه یهاپاسخ بندیدسته: 2جدول 

 راهکارشماره  راهکار فراوانی درصد

 1 تطبیق مواد درسی 27 89.91%

 2 استفاده از انواع مختلف مطالب جذاب 25 83.25%

 3 های اجتماعیآموزش مهارت 22 73.26%

به ثبت سابقه   نتشویق یادگیرندگا 20 66.66%
 اضطراب خود

4 

 5 تصحیح مؤثر اشتباه  18 59.94%

کمک بیشتر به یادگیرندگان دارای  17 56.61%
 پیشرفت کمتر

6 

تلاش حداکثری برای مشارکت  15 49.95%
 آموززبان

7 

 8 آموزش سازماندهی شده 15 49.95%

 9 درسی هایبرنامهکار کردن بر روی  14 46.62%

طرح سؤالاتی جهت مطمئن شدن از  14 46.62%
 ثیر آموزشأت

10 

با سطح دانش و علایق  ، انطباق مواد درسی2براساس جدول 
ترجیحی برای کاهش اضطراب  راهکارترین برجسته آموزانزبان

 30کننده از شرکت 27شود )مربوط به یادگیری زبان محسوب می
ستفاده از انواع مختلف مطالب بعدی ا راهکار(. ٪91/89معلم = 

(. آموزش %25/83=کننده شرکت 30معلم از  25جذاب بود )
دیگری بود که مورد توجه  راهکارهای اجتماعی مهارت
کننده = شرکت 30معلم از  22کنندگان قرار گرفت )شرکت

بود  اضطراب ثبت به یادگیرندگان دیگرتشویق راهکار(. 26/73٪
خطا  مؤثر تصحیح(. ٪66/66نده = کنشرکت 30معلم از  20)

 30 از معلم 18)بیان کردند  معلمان توجه که بود دیگری راهکار
 یادگیرندگان به بیشتر نحوه کمک(. ٪94/59=  کنندهشرکت
( ٪61/56=  کنندهشرکت 30 از معلم 17) کمتر پیشرفت دارای
یگر به حداکثر رساندن تلاش برای د راهکار. بود بعدی راهکار

کننده = شرکت 30معلم از  15بود ) آموزانزبان ارکتجلب مش

 بود اصولی و یافته سازمان تدریس  از راهکارها دیگر یکی(. 50٪
 آخر راهکار دو نهایت در(. %50=  کنندهشرکت 30 از معلم 15)

 کنندهشرکت 30 از نفر 14) درس طرح روی بر کار از بود عبارت
 30 از معلم 14) شآموز کیفیت پرسش درباره و( 62/46٪= 

 (.٪62/46=  کنندهشرکت
های کیفی و بررسی در نهایت بر اساس نتایج تحلیل داده      

تهیه  آیتم 19 بانامه پرسشیک  تجربی و نظری موجود،  پیشینه
 شد. 

های نامه، در ابتدا زیرساختی پرسشهاآیتمپس از تدوین 
 یلیل عاملتح های کاهش اضطراب معلمان با استفاده ازکارراه

 .شناسایی شدند«  EFA» اکتشافی
 نامه های پرسشاکتشافی آیتم یتحلیل عامل . 4.1.1

 شامل شش مرحله زیر است:ی اکتشاف یتحلیل عامل

 ها تحلیل عاملی بر روی داده یپذیرامکان :مرحله اول
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های کمتر آیتم  به عامل 19امکان کاهش  در این مرحله،
 نشان داده شده است.  3 در جدول لتحلی. نتایج این بررسی شد
 KMO: نتایج آزمون بارتلت و شاخص 3جدول 

 KMO       .822ایندکس    

 تست بارلت

χ²-5695.788 آماره 

 153 درجه آزادی

 000. آمار پی

 822/0برابر با  KMOمقدار شاخص  3طبق جدول       
کاهش ی کمتری هاعاملتوان به آیتم را می 19است. بنابراین، 

داد. به عبارت دیگر حجم نمونه برای این منظور کافی است. 
( >05/0pهمچنین با توجه به آزمون معناداری بارتلت )

روش  هابرای این دادهشود که تحلیل عاملی گیری مینتیجه
 است. یمناسب

در توضیح  هاعاملتعیین سهم مجموعه  مرحله دوم:
 واریانس هر آیتم

شود. متغیر واریانس تلفیقی نامیده می مقدار واریانس برای هر
 دهد.کوواریانس را نشان می میزان 4 جدول

  نامههای پرسشکوواریانس آیتم: 4جدول 

 درصد واریانس استخراج شده شماره

Q1 .916 

Q2 .931 

Q3 .929 

Q4 .858 

Q5 .836 

Q6 .918 

Q7 .930 

Q8 .867 

Q9 .935 

Q10 .836 

Q11 .896 

Q12 .876 

Q13 .734 

Q14 .834 

Q15 .821 

Q16 .821 

Q17 .882 

Q18 .872 

Q19 .405 

، حداقل و حداکثر واریانس تلفیقی به  4طبق جدول       

یک قاعده کلی، اگر  عنوانبه. است ٪93 و ٪40ترتیب برابر با 
 فرآیند از آن را باید باشد، ٪50یک متغیر کمتر از تلفیقی واریانس 

 واریانس میانگین کهازآنجایی. کرد حذف کتشافیا عاملی تحلیل
درصد  50کمتر از  19( مربوط به سؤال AVE) شده استخراج

است، باید از فرآیند تحلیل حذف شود زیرا فاقد واریانس تلفیقی 
 ی مورد نظر است.هاعاملکافی با 

تعیین سهم هر عامل در توضیح مجموع  :مرحله سوم
 هاواریانس همه آیتم

 عاملهر  موجود درهای له درصد واریانس کلی آیتماین مرح
 طوربه برای توضیح واریانس عاملکند. در نهایت، چند را تعیین می

ها ( و جلوگیری از از دست رفتن داده%70دار )حداقل معنی
 .شونداستخراج می

مقادیر ویژه واریانس تجمعی عوامل استخراج : 5ل جدو

  نامهشده در پرسش

  ی استخراج شدههالعامواریانس 

 عامل

 

درصد 

تجمیعی   

 واریانس 

 

درصد 

 واریانس

 

 مقدار ویژه

28.740 28.740 5.173 1 

50.120 21.379 3.848 2 

68.977 18.857 3.394 3 

87.391 18.414 3.314 4 

89.456 2.065 .372 5 

نشان داده شده است، در روش  5 طور که در جدولهمان
شوند. یا بیشتر انتخاب می 1یی با مقدار اهعاملکایزر، تنها 

ها چهار عامل با استفاده از روش تحلیل بنابراین، بر اساس داده
عاملی اکتشافی استخراج شده است. همچنین در روش واریانس 

درصد از واریانس متغیرها  87با انتخاب چهار عامل حدود  لفیقیت
ان داده شده نش 1 نمودارقابل تبیین است. همچنین چنانچه در 

طور به پس از چهار عامل( Screeاسکری ) طرح خطیاست، 
 مشهود کاهش یافته است. 
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 اسکری  طرح خطی. 1 نمودار

های آیتم: تعیین همبستگی بین هر آیتم با مرحله چهارم
 ی استخراج شدههاعاملو با  دیگر
ه ی استخراج شدهاعاملاین مرحله به بررسی همبستگی بین  

پردازد. ضریب همبستگی مشخص نامه میی پرسشهاآیتمو 
 6شود. جدول بارگذاری میعامل کند کدام آیتم بر روی کدام  می

 .دهدبارهای عاملی را قبل از چرخش نشان می

 نامه قبل از چرخشبارهای عاملی پرسش: 6جدول 

 هاعاملتعداد  شماره
1 2 3 4 

Q1 .871 .009 .376 .125 

Q2 .692 .641 -.190 .074 

Q3 .686 -.635 -.214 .097 

Q4 .686 -.609 -.117 .062 

Q5 .918 .001 -.080 -.183 

Q6 .675 .647 -.201 .068 

Q7 .695 -.643 -.176 .051 

Q8 .874 -.001 -.090 -.096 

Q9 .902 .017 .335 .098 

Q10 .678 .578 -.189 .082 

Q11 .689 .616 -.197 .056 

Q12 .923 .000 -.049 -.186 

Q13 .871 .018 -.076 -.181 

Q14 .829 .029 .367 .106 

Q15 .658 -.595 -.183 .012 

Q16 .638 .615 -.190 .019 

Q17 .674 -.619 -.178 .110 

Q18 .878 .016 .298 .108 

نشان داده شده است، مبتنی بر  6طور که در جدول همان
قرار یک عامل  بر روینامه های پرسشبارهای عاملی تمام آیتم

و ساختار ان که این نتیجه با نظر قبلی محققدرحالی .اندگرفته
نامه اصلی مطابقت ندارد زیرا تنها یک عامل برای مقیاس پرسش

 شوند تاامل چرخانده میچهار ع. بنابراین، ه استشناسایی شد
 .تر انجام شوددقیق عامل هر ها بر رویبارگزاری آیتم

در صورت نیاز و در نهایت  هاعاملچرخش  :مرحله پنجم

 هاعاملها در قالب بندی آیتمدسته
 دهد.بارهای عاملی را پس از چرخش نشان می 7جدول 

از چرخش  دنامه بعبارهای عاملی پرسش: 7جدول 

 واریمکس

 هاعاملتعداد  مارهش

1 2 3 4 

Q1 .071 .060 .952 .000 
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Q2 .056 .962 .051 -.007 

Q3 .962 .064 .006 .013 

Q4 .920 .057 .093 -.030 

Q5 -.031 -.035 -.020 .938 

Q6 .042 .957 .034 -.010 

Q7 .962 .052 .038 -.037 

Q8 .028 .021 -.009 .883 

Q9 .030 .029 .966 -.024 

Q10 .091 .908 .046 .002 

Q11 .071 .943 .040 -.024 

Q12 -.038 -.045 .009 .941 

Q13 -.046 -.025 -.021 .892 

Q14 .059 .077 .908 -.014 

Q15 .901 .061 .017 -.069 

Q16 .033 .904 .027 -.054 

Q17 .936 .060 .038 .025 

Q18 .011 .010 .933 -.006 

 طور کهدهد. همانرا نمایش می هاعامل بندیدسته 7جدول 
، پنج آیتم بر 1عاملپنج آیتم بر روی  ،دهدتحلیل نشان می این

و چهار آیتم بر روی  3عامل روی ، چهار آیتم بر2عاملروی 
باید  گام بعدی عواملدر  شوند. بنابراین،بارگذاری می 4عامل

  گذاری شوند. نام
در مراحل چهار  شدهاستخراج عواملگذاری نام :مرحله ششم

 و پنج
 نامه اصلی، و پرسش عاملبا توجه به سؤالات مربوط به هر 

 نمایش داده شده است.  8در جدول  هانام عامل
 نامههای پرسشگذاری عاملنام بندی ودسته :8جدول 

  عاملنام  نماد مدل

LP 
 

 مربوط به فرایند یادگیری

Q1 

Q9 

Q14 

Q18 

EXTARS 

 
های کاهش کارح راهآموزش صری

 اضطراب یادگیری

Q2 

Q6 

Q10 

Q11 

Q16 

MAT 

 
        

 مطالب درسی

Q3 

Q4 

Q7 

Q15 

Q17 

POI 

 
 ارائه آموزش

Q5 

Q8 

Q12 

Q13 

 بررسی سؤال دوم تحقیق .4.2 

، ابتدا تحلیل عاملی تأییدی نامهروایی این پرسش برای بررسی
(CFAبا استفاد ) برنامه ه ازSEM   ی هاعاملبر روی

 د. ش اجرا نامهدر پرسششده استخراج
این ساخت را ( CFAتأییدی  )مدل تحلیل عاملی  2 نمودار
ارائه شده  مقدماتی CFAعنوان یک مدل دهد که بهنشان می

شود. استفاده می 8است و در آن از نمادهای ارائه شده در جدول 
 هاعاملو بین عامل ها در یک ن آیتماین شکل ارتباط متقابل بی

 دهد.نشان می با بارهای عاملی استاندارد را

 

 

 

 

 

 نامهپرسش (CFA) تحلیل عاملی تأییدی مدل .2 شکل
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استاندارد شده برای عامل ، همه بارهای 2 نمودارطبق         
 شود.است که قابل قبول محسوب می 70/0ها بالاتر ازآیتم

عامل ( و بارهای GFIsهای برازش )شاخص 10و  9جداول 
 .دهندنشان میآنها  نتیجهغیراستاندارد را همراه با 

 های مدل تحلیل عاملی ساختارGFI: 9 جدول

شده، این مدل برازش مشاهده های GFIبا توجه به مقادیر
تمامی  گرفتن ستون نتیجه در این جدول نظر دربا خوبی دارد و 

GFI  هستندقابل قبول خوب و ها. 
 معنادار بودن  بارهای عاملی غیر استاندارد مدل تحلیل عاملی ساختاری: 10جدول 

 مسیر
برآورد بار عاملی غیر 

 استاندارد

برآورد بار عاملی 
 استاندارد شده

خطای استاندارد 
 (SEE) برآورد

 آماره تی
ه آمار
 پی

q18 <--- LOP 1.000 .917    

q14 <--- LOP .889 .817 .047 19.027 <0.01 

q9 <--- LOP 1.079 .998 .033 32.806 <0.01 

q1 <--- LOP 1.006 .909 .040 24.944 <0.01 

q16 <--- EXTARS 1.000 .818    

q11 <--- EXTARS 1.244 .976 .058 21.267 <0.01 

q10 <--- EXTARS 1.020 .823 .064 15.938 <0.01 

q6 <--- EXTARS 1.288 .993 .059 21.862 <0.01 

q2 <--- EXTARS 1.200 .908 .051 23.620 <0.01 

q17 <--- MAT 1.000 .923    

q15 <--- MAT .917 .865 .042 21.738 <0.01 

q7 <--- MAT 1.060 .951 .036 29.241 <0.01 

q4 <--- MAT .941 .870 .043 22.026 <0.01 

q3 <--- MAT 1.098 .978 .034 32.444 <0.01 

q13 <--- POI 1.000 .873   
<0.01 

q12 <--- POI .919 .880 .047 19.537 <0.01 

q8 <--- POI .878 .772 .057 15.306 <0.01 

q5 <--- POI 1.026 .961 .046 22.209 <0.01 

GFI محدوده برازش خوب محدوده برازش قابل قبول GFIنوع  شده مشاهده   نتیجه  

χ²(df)-statistic value χ².df ratio<5 χ².df ratio = 3 209.253 (124) برازش خوب 

P-value of the χ² test <0.05 برازش خوب 

χ².df ratio 1.688 برازش خوب 

RMSEA χ².df ratio<0.08 χ².df ratio<0.05 0.053 برازش قابل قبول 

P (RMSEA<0.05) χ².df ratio<0.0 5 χ².df ratio>0.1 0.354 برازش خوب 

CFI χ².df ratio>0.90 χ².df ratio>0.95 0.985 برازش خوب 

NNFI χ².df ratio>0.90 χ².df ratio>0.95 0.964 برازش خوب 

GFI χ².df ratio>0.85 χ².df ratio>.  برازش خوب 0.915 90.

AGFI χ².df ratio>0.85 χ².df ratio>0.90 0.883 برازش قابل قبول 
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نشان داده شده  10طور که در جدول همان         
 دار هستنداست، همه بارهای عاملی معنی

.(p=0.01<0.05)  
 ها ارزیابی روایی و پایایی عامل. 4.2.1

 عاملتجزیه و تحلیل پایداری هر . 4.2.1.1

در این مرحله برای بررسی پایداری هر یک از     

واصل زمانی دهندگان دو بار در فنفر از پاسخ 30، هاعامل
معین با استفاده از روش بازآزمایی مورد ارزیابی قرار گرفتند. 

با استفاده از ضریب  هاعاملسپس پایداری هر کدام از 
ای همبستگی پیرسون و ضریب همبستگی درون خوشه

(ICCمورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن در جدول ) 11 
 نشان داده شده است.

 نامهشهای پرسل پایداری ساختتجزیه و تحلی: 11جدول 

ضریب همبستگی درون 
 ایخوشه

 عاملنام  عاملنماد  تعداد سؤالات ضریب همبستگی پیرسون

0.850 0.933 4 LP مرتبط با فرآیند یادگیری 

0.849 0.944 
 
5 

EXTARS 
 های کاهش اضطرابکارآموزش صریح راه

0.852 0.920 5 MAT مواد و مطالب 
0.781 0.896 4 POI  آموزشنحوه 

دهد، ضریب نشان می 11طور که جدول همان   
تر از بزرگ هاعاملبرای همه  ICCهمبستگی پیرسون و 

 افراد در پاسخ به پایداریدهنده است که نشان 60/0
 است. هاهای همه عاملآیتم

 هاعاملداخلی  . ثبات4.2.1.2

با استفاده از آلفای ها عاملدر این بخش، پایایی     
نشان داده  12نتایج این تحلیل در جدول  و کرونباخ بررسی

 شده است.
  نامهپرسش( داخلی )پایایی ثبات:  12 جدول

کرونباخ 
 آلفا

تعداد 
 سؤالات

نماد 
 ساخت

 نام ساخت

0.958 
4 

LP 
مرتبط با فرآیند 

 یادگیری

0.966 

 

5 
EXTAR

S 

آموزش صریح 
های کاهش کارراه

 اضطراب

0.967 5 MAT درسی البمواد و مط 

0.933 4 POI  آموزشنحوه 

 12که همه مقادیر آلفای کرونباخ در جدول ازآنجایی
توان نتیجه گرفت که همه عوامل است، می8/0بالاتر از

 درونی خوبی دارند.  همبستگی
 هاروایی ساخت. 4.2.1.3

)تحلیل  CFAروایی همگرا و روایی افتراقی با انجام    
و  هاعاملر روی هر یک از عاملی تأییدی( به ترتیب ب

بررسی  هاعاملبر روی  CFAزمان از مدل استفاده هم

ای از ، خلاصههاعاملشوند. برای بررسی روایی افتراقی می
 نمایش داده شده است. 13ها در جدول شاخص

 سازگاری داخلی )پایایی( مقیاس : 13 جدول

Index CR AVE MSV ASV 
LP 0.943 0.806 0.590 0.434 

EXTARS 0.943 0.808 0.506 0.383 

MAT 0.938 0.793 0.456 0.334 

POI 0.912 0.723 0.561 0.412 

Sig 0.000 0.002 .007 0.01 

 دهد که:نشان می 13نتایج جدول 
است که  7/0از بیشتر  عاملبرای هر  CR( مقدار 1

 شود.قابل قبول محسوب می
 (.p<0.05دار هستند )( همه بارهای عاملی معنی2
هستند.  5/0( همه بارهای عامل استاندارد بیشتر از 3

 هادر هر یک از عامل ها(بنابراین هر یک از سؤالات )آیتم
 شود.تأیید می

  CR> AVEو  5/0کمتر از  AVE( همه مقادیر 4
 .است

تر از مقادیر بزرگ  عاملبرای هر چهار AVE( مقادیر 5
MSV  عامل استمربوط به این  چهار. 
تر از مقادیر بزرگ عاملبرای چهار MSVقادیر ( م6
ASV است. 

توان نتیجه گرفت که این با توجه به موارد فوق می
 ساخت هم روایی همگرا و هم روایی افتراقی دارد.

 مرتبه دوم   « CFA».تحلیل عاملی تأییدی 4.2.1.4

و  دوم  تحلیل عاملی تأییدی مرتبهساختار  3شکل 
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 .دهدشان میرا ن بارهای استاندارد
 
 

 
 
 

 با بارهای عامل استاندارد شده  CFA.  مدل 3 شکل

نشان داده شده است، بارهای  3طور که در شکل همان
هستند که قابل  70/0عامل استاندارد شده همگی بالاتر از 

  .شوندقبول محسوب می
 . بحث و بررسی 5

نحوه درک معلمان  یحاضر بررس قیهدف تحق       
 نیزبان در ب یریادگیاز علل اضطراب  یسیزبان انگل

 راهکارهاییبتوان  قیطر نیبود تا از ا یسیآموزان انگلزبان
آموزان در کاهش اضطراب زبان یمعلمان برا نیکه ا

کرد.  ییکنند را شناساخود استفاده می یهاکلاس
جهت  یانامهپرسش هیمنظور تهبه قیتحق نیا ن،یهمچن

به استفاده از  یسیگلمعلمان زبان ان لیسنجش تما
  .آموزان انجام شدکاهش اضطراب زبان یراهبردها

 قاتیحاضر در مورد علل اضطراب با تحق قیتحق جینتا
زبان  یریادگیدر رابطه با علل اضطراب  یقبل یتجرب
علل  (1991) انگیعنوان مثال، مطابقت دارد. به یخارج

 نیو ب یاز جمله اضطراب شخص یاضطراب زبان خارج
 معلمزبان، تعاملات  یریادگیمعلم در مورد  یباورها ،یفرد
 بیان کردهآموزش درس و آزمون را  یهاروش رنده،یادگیو 

حاضر نشان  قی، تحق(1991) انگی قیمانند تحقهاست. 
از عوامل  ایگونهعنوان به انرندگیادگی تیداد که شخص

مطابق با  ن،یبا اضطراب مرتبط است. علاوه بر ا یتیشخص
مطالعه عوامل  نیدر ا (،1992  ،1991) انگی هاییافته

 یمرتبط با همسالان، عوامل مرتبط با آموزش، و فضا
عنوان علل اضطراب در بهامتحانات  نیکلاس و همچن

نیز عزت  (1985کراشن ) .نشان داده شدزبان  رانیفراگ
نفس را که یک ویژگی شخصیتی است با میزان اضطراب 

النفس بیشتر نگران داند چرا که این افراد ضعیفمرتبط می
قضاوت دیگران درباره خودشان هستند و نیاز دارند که 

آیرس و همکاران ا را تأیید کنند. در همین راستا، دیگران آنه
دانند. نیز عدم خودباوری را علت بروز اضطراب می (1998)

نیز دریافتند که علل اضطراب  (1998هورویتز و همکاران )

ضطراب توان در سه حوزه جستجو کرد: ازبان خارجی را می
در برقراری ارتباط، اضطراب امتحان، و ترس از ارزیابی 
منفی. ترس از آزمون و برقراری ارتباط )ازآنجاکه یک 
ویژگی شخصیتی است( با یافته پژوهش حاضر مطابقت 

طور ها ترس از ارزیابی منفی را بهدارد. در این تحقیق  معلم
 طور کلی به رفتار معلم ومشخص ذکر نکردند. ولی به

تواند شامل ارتباط با گروه همسالان اشاره کردند که می
 ارزیابی و نحوه ارزیابی باشد. 

 یمعلمان برا یهاکاردرباره راه یقتحق این جینتا
 همسان (2007) ویل جیبا نتا آموزاندر زبان کاهش اضطراب

 یآموزش طیمح کی جادینشان داد که ا ویل قی. تحقاست
تواند توسط معلمان می دیاز تهد یو عار یتی، حماراحت

کاهش اضطراب توسط معلمان باشد.  یمؤثر برا راهکار کی
 حیحاضر نشان داد که معلمان ترج قیتحق ب،یترت نیبه هم

طرح  نیشده با تدو یصورت سازماندهدهند مطالب را بهمی
 کی جادیا یبرا حیاز آموزش صح نانیو اطم یدرس یها

و راحت ارائه کنند. علاوه  دیاز تهد یعار یریادگی طیمح
دهند  خطاها و اشتباهات را با یم حیمعلمان ترج ن،یبر ا
 یریادگی طیمح کی جادیجهت ا یخاص تیدرا

  کنند. حیتصح منیا یشناختروان
های کارهای پژوهش حاضر در رابطه با راهیافته

است.  (2013) شمی و عباسیهامعلمان، مؤید نتایج تحقیق 
آنها دریافتند که آگاهی معلمان از وجود اضطراب در بین 
یادگیرندگان زبان دوم، و استفاده معلمان از ارزشیابی 

یادگیرندگان در مورد  تکوینی بیشتر برای کاهش نگرانی
عملکرد و نمرات کلاس، استفاده یادگیرندگان از 

کردن در  خطر خودگفتاری مثبت و تشویق فراگیران به
یادگیری زبان انگلیسی از جمله راهکارهایی است که 

برای کاهش اضطراب یادگیری زبان خارجی در  توانمی
درباره آموزش صریح راهکارهای کاهش  نظر گرفت.

نیز به این  (1998فاس و رتیزل )آموزان، اضطراب به زبان
ن از اضطراب خود آگاه آموزانتیجه رسیدند که اگر زبان

به همین ترتیب، نتایج  توانند بر آن غلبه کنند.باشند می
دهند بر پژوهش حاضر نشان داد که معلمان ترجیح می

های کاهش اضطراب تمرکز کنند که کارآموزش صریح راه
معلمان به وجود اضطراب در بین  آگاهیاین امر مستلزم 

مان بر تصحیح فراگیران است. علاوه بر این، تمرکز معل
غیرمستقیم اشتباهات تا حدی آگاهی آنها را از تأثیر 
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 سازد.ارزشیابی بر اضطراب فراگیران آشکار می

 گیری. نتیجه6

معلمان  نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که
همسالان،  گروه عوامل مرتبط با رندگان،یادگی تیشخص

 عنوانرا به آزمونرفتار معلم، عوامل مرتبط با آموزش و 
 ن،یعلاوه بر ا. شناسندمی زبان یریادگیپنج علت اضطراب 

از  دهندیم حیمحتوا نشان داد که معلمان ترج لیتحل جینتا
 کاهش اضطراب استفاده کنند یبرا ی مشخصیهاراهکار

استفاده از انواع مطالب  ی ومواد درس تنظیم: که عبارتند از
 رندگانیگادی قیتشو ،یاجتماع یهاجذاب، آموزش مهارت

مؤثر خطاها، ارائه کمک  حیسابقه اضطراب، تصح تبه ثب
کمتر، تلاش  شرفتیپ یدارا رندگانیادگیبه  شتریب

 یبه روش سیتدر ران،یمشارکت فراگ یبرا یحداکثر
از  افتنی نانیطرح درس، و اطم یکار بر رو افته،یسازمان
در این پژوهش، مبتنی بر نظرات معلمان  آموزش.  یاثربخش

هایی در قالب یک هر کدام از این راهکارها آیتم برای
نامه طراحی و تنظیم شد و پس از رایزنی با پرسش

شناس بالینی و متخصصان آموزش زبان انگلیسی و روان
ها داده نامه جهت سنجش روایی به معلممشاوره پرسش
مدل چهار  کی یاکتشاف یعامل لیتحل جینتاشد. بر اساس 

 یریادگیکاهش اضطراب ارهای متشکل از راهک یعامل
 ندیفرآ ن به دست آمد که عبارتند از:آموزازبان نیزبان در ب

مواد  ب،کاهش اضطرا یهاکارراه حیآموزش صر ،یریادگی
نشان  یتأیید یعامل لیتحل جیآموزش. نتا  نحوه و ی،درس

طور کلی، بهدارای روایی است.  یمدل چهار عامل نیداد که ا
های تحقیقات تجربی قبلی در یافته با ههای این مطالعیافته

مورد علل اضطراب مربوط به یادگیری زبان خارجی 
و همچنین تحقیقات  (1992 ،1991 یانگ،عنوان مثال، )به

های اتخاذ شده برای کاهش اضطراب کارمربوط به راه

؛  2013 هاشمی و عباسی،نند یادگیری زبان خارجی )ما
 دهندهنشان های این پژوهش. یافتهمطابقت دارد( 2007لیو،

ارتباط متقابل بین عوامل مختلف ایجاد کننده  اضطراب از 
های به کارجمله علل  ذکر شده از دیدگاه معلمان و نیز راه

. بر اساس می باشدهش اضطراب  کار گرفته شده برای کا
مجموعه  بهحاضر، معلمان باید  پژوهشهای یافته

توانند برای مقابله با اضطراب مربوط به هایی که میکارراه
برای . یادگیری زبان خارجی استفاده کنند، آگاهی پیدا کنند

که در  نمودتوان برگزار هایی را میانجام این کار، کارگاه
های کاهش اضطراب )مانند رکاآن ضمن توضیح راه

های مرتبط با فرآیند یادگیری، آموزش صریح کارراه
آموزش  نحوهو  ،های کاهش اضطراب، مواد درسیکارراه
دهند استفاده هایی که معلمان ترجیح میکارعنوان راهبه

کنند( مثال هایی مطرح شود  تا معلمان بتوانند از اضطراب 
 آموزان خود بکاهند. دانش

ها است که این پژوهش مانند سایر پژوهش قابل ذکر
هایی مواجه بود. محدودیت عمده این بود که با محدودیت

گیری بر اساس در دسترس بودن و روش آسان تنها نمونه
از دو مؤسسه سفیر و کیش در تهران انجام گردید. در نتیجه 
محققان نتوانستند مقاطع آموزش، جنسیت، و محدوده سنی 

اب معلمان در نظر بگیرند. مهمتر از آن، خاصی برای انتخ
معیار سنی مشخصی مرتبط با راهکارهای کاهش اضطراب 

آموزان برای معلمان در دسترس محققان نبود. در در زبان
ها، توان با در نظر گرفتن این ویژگیهای دیگر میپژوهش

به بررسی راهکارهای مطلوب معلمان برای کاهش 
 خت.اضطراب یادگیری زبان پردا
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 پیوست: 

  فراگیران زبان انگلیسیهای معلمان برای کاهش اضطراب یادگیری زبان در بین کارنامه راهپرسش

(5) 
کاملاً 
 موافقم

(4) 
 موافقم

(3) 
نظری 
 ندارم

(2) 
 مخلافم

(1) 

کاملاً 
 مخالفم

  

تمایل به شرکت در فعالیت ندارد، کمک  آموزیزباناگر احساس  کنم       
آموز در فعالیت شرکت کندکنم تا آن دانشمی . 

1 

طور مؤثر با دیگران آموزم که چگونه در کلاس بهمی آموزانزبانمن به      
تواند به کاهش اضطراب آنها کمک این امر می معاشرت کنند و چگونه

 .کند

2 

آموزان کنم که برای زبانهایی استفاده میاز مطالب و فعالیت من معمولاً     
 .جالب است

3 

کنم که خیلی سخت و چالش ها/تکالیفی استفاده میمن معمولاً از فعالیت     
 .برانگیز نیستند

4 

دهمصورت منظم آموزش میهای زبانی مختلف را بهمن معمولاً مهارت      . 5 
های شود دستگویم که به آنها اجازه داده میمضطرب می آموزانزبان به     

خود را دراز کنند/یا گاهی اوقات استراحت کوتاهی جهت  بیرون رفتن 
توانند داشته باشنداز کلاس می . 

6 

کنمهای مختلفی استفاده میاز مطالب و فعالیت من معمولاً      . 7 
آموزان آسان استزش برای زباننحوه ارائه مطالب در حین آمو      . 8 
جذب فرآیند یادگیری   آموزانکه زبانکنم  من همیشه اطمینان حاصل می     

شوند.می  

9 

دهم تا به آنها در تنفس عمیق را آموزش می روشمن به یادگیرندگان      
 .کاهش اضطراب خود کمک کنم

10 

که در مورد اضطراب خود  خواهممضطرب می آموزانزبانمن معمولاً از      
های اضطراب خود بنویسند )در کلاس( و سعی کنند ضمن یافتن ریشه

 .در مورد آنها با من بحث کنند

11 

کنمها  طراحی میمن همیشه یک برنامه درسی برای درس      . 12 
کنم تا اطمینان حاصل کنم که من همیشه از سؤالات استفهامی استفاده می     

های مختلف چه کاری باید انجام دانند دقیقاً برای فعالیتمی نآموزازبان
 .دهند

13 

کنم تا مطمئن شوم که های مختلفی استفاده میمن معمولاً از فعالیت     
فراگیران با سطوح توانایی متفاوت همگی در فرآیند یادگیری مشارکت 
 .دارند

14 

های صوص مطالب و فعالیتمن معمولاً از فراگیران درباره نظرشان در خ     
پرسمکلاس می . 

15 

گویم آدامس بجوندبه کسانی که مضطرب هستند می من معمولاً      . 16 
دهم یا آن را کننده است، آن را تطبیق میوقتی یک فعالیت خاص خسته     

کنمبا یک فعالیت جالب جایگزین می . 

17 

کنم تا مطمئن شوم که یح میمن معمولاً اشتباهات را به روشی مؤثر تصح     
شوندمضطرب نمی آموزانزبان . 

18 

 


