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  طراحی مدل مزیت رقابتی براي صنعت خودرو ایران 
  

  ∗2، سیدحمید خداداد حسینی1علی مهري

 
   دانشگاه تربیت مدرسگروه مدیریت، ،ي مدیریتادانشجوي دکتر  -1

   دانشگاه تربیت مدرس گروه مدیریت،استادیار -2     
 

  24/6/1383: پذیرش      9/12/1382: دریافت
  

  چکیده
ی، سـه مجموعـه نگـرش را در    ب مدیریت استراتژیک و نیز مدیریت استراتژیک بازاریا     با توجه به مبانی نظري    

ي هاقابلیت ي سازمانی، نگرش دوم منابع وهاقابلیت نگرش اول منابع و. ین کردیتوان تب رابطه با مزیت رقابتی می
 مزیت رقـابتی  عنوان منبع آن را به   ارتباطات بین سازمانی وسنرژي حاصل از      نگرش سوم منابع و    محیطی و 
ها ناشی اند و تفاوت اصلی آن تی نگریستهاي به موضوع مزیت رقاب زاویه این نظریات، از کدام از هر. کنند بیان می

  ي سـازمان صـنعتی  هـا  ویژگی مبنـاي   به نحوي که نظریه مزیت رقابتی بـر   ،از نگاهشان به قلمرو رقابت است     
بازار، مرزهاي صـنعت را   ي صنعت و موقعیت سازمان دراهمیت عوامل ساختار با تاکید بر  ) نظریه محیطی  ( 

 ،ي سـازمانی هـا قابلیت ناي منابع وبمقابل، نظریه مزیت رقابتی برم     در. کند  قلمرو رقابت تلقی می    مبناي تحلیل و  
کنار این دو دیـدگاه نگـرش     در. گیرد  نظر می  قلمرو رقابت را مرزهاي سازمانی در      مبناي تحلیل را سازمان و    

عنوان واحد تحلیل و قلمرو  هارتباطات بین سازمانی، مرزهاي بین سازمانی را ب       تی برمبناي منابع و   مزیت رقاب 
  .گیرد رقابت درنظر می

هاي ملی به سطح جهـانی و از سـوي     گسترش دامنه رقابت ازعرصه    شدن بازارها و   یک سوي، جهانی   از
ارائه یک  ي موجود وهارورت تلفیق نگرشرابطه با مزیت رقابتی، ض دیگر، عدم وجود چارچوب نظري جامع در

ایـن راسـتا، تحقیـق     کند که در می سطح جهانی بیش از پیش آشکار      تحلیل رقابت در   مدل جامع را با تأکید بر     
با استفاده از مبانی نظري موجود، درصدد ارائه یک مدل عمومی جامع         تئوریک موجود و   با درك خلأ   حاضر

ي سازمانی، هاهاي محیطی، قابلیت قابلیت ل مفهومی تحقیق حاضر، مشتمل بر     مد. رابطه با مزیت رقابتی است     در
عنـوان جامعـه آمـاري بـراي      صـنعت خـودرو بـه    اي، و هوشمندي رقـابتی اسـت و   ي ارتباطی وشبکه هاقابلیت
  .آوري اطلاعات میدانی و تست مدل انتخاب شده است جمع

  
  .ها، قابلیتی، سازمان صنعتی ا ستراتژي، مزیت رقابتی، هوشمندي رقابت:ها هکلید واژ
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   مقدمه- 1
بازاریـابی   ادبیات مـدیریت و    سالهاي اخیر در   مزیت رقابتی از موضوعات مهمی است که در       

انـدازهاي متفـاوتی نـسبت بـه         این رابطـه، چـشم     در. استراتژیک مورد تأکید قرار گرفته است     
، عوامـل  1سازمان صـنعتی ي  هاکننده و مؤثر ارائه شده است؛ جایی که تئوریسین         عوامل تعیین 

اولـین شـخص از میـان ایـن     . داننـد  کننده مزیـت رقـابتی مـی      تعیین محیطی را عوامل مسلط و    
پـرداز   حال نظریه  با این .  نظریه خود را بیان داشت     1968سال    است که در   2پردازان بین  نظریه

تجزیـه  طبق مدل پورتر، واحد اصلی براي . شود  محسوب می 3معروف این گروه مایکل پورتر    
 به جذابیت صنعت  هااین راستا وي اعتقاد دارد که سودآوري شرکت        در. تحلیل صنعت است   و
طبق این مدل، چنانچه استراتژي باعث شـود  . صنعت بستگی دارد موقعیت نسبی شرکت در  و

ي ها شایـستگی ،صـورت    را متفـاوت و متمـایز از رقبـا انجـام دهـد در آن            هاکه سازمان فعالیت  
کننـد و باعـث کـسب مزیـت رقـابتی بـراي             تمایز را تسهیل مـی     تخاب تنوع و  محوري امکان ان  

  .]960، ص 1[شوند  سازمان می
ایـن   طبـق نظـر  .  اشاره کرد4توان به نظریه آمیت و شومیکر نظریات دیگر این گروه می     از

عوامل استراتژیک صـنعت   ي استراتژیک وهادو، سودآوري شرکت به میزان سازگاري دارایی  
تئـوري شایـستگی    مبناي تعامل سازمان صنعتی و    لذا اساس مزیت رقابتی بر      و بستگی دارد 

  .]39، ص 2[قرارمی گیرد 
پردازان بر اهمیت عوامل درون سازمانی  مقابل این دسته از نظریات، تعدادي از تئوري     در

نگرش   و5مبناي منابع توان به نگرش بر کسب مزیت رقابتی تأکید دارند که از آن جمله می       در
  . اشاره کرد6ي پویاهاقابلیت

نگرد و معتقد است کـه   هاي منابع می عنوان مجموعه مبناي منابع، سازمانها را به     نگرش بر 
ي نادر بودن، بـا ارزش  هامبناي مزیت رقابتی سازمان، منابع آن است، مشروط براینکه ویژگی   

بـه بیـان   .  را دارا باشند و تقلید ناپذیربودن یا مشکل بودن تقلید ،بودن، قابلیت جایگزینی اندك   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. industrial organization 
2. Bain 
3. Micheal Porter 
4. Schoemaker and Amit 
5. resource – based view 
6. dynamic capability view 



  1384تابستان ، 2 شمارة  ،9دورة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انسانی فصلنامۀ 
 

 191

ي چهارگانـه  هـا دیگر، منبع مزیت رقابتی، منابع سازمان است و در صورتی کـه منـابع، ویژگی       
  ].17-35، صص 3[فوق را داشته باشند مزیت رقابتی از نوع پایدار خواهد بود 

 )ترکیب راههاي هماهنگی و(ي پویا، منبع مزیت رقابتی را فرایندهاي متمایز      هانگرش قابلیت 
 سازگار با محیط   يهااشاره به ظرفیت بازسازي شایستگی    » پویا«در این نگرش، واژه     . داند  می

» هـا قابلیت«ي واقعی بازار دارد و واژه هاي مسیر معین و موقعیت   هامتغیر کسب و کار، وابستگی    
سـازي و پیکربنـدي مجـدد     هچ ـسـازي، یکپار  تطـابق  به نقـش کلیـدي مـدیریت اسـتراتژیک در      

  .کند ي سازمانی جهت تأمین الزامات محیط متغیر تأکید میهاابع ومهارت، منهاشایستگی
وجود نداشته، ایجاد آن، مـستلزم   ي پویا از بازارهابراساس این نگرش، امکان خرید قابلیت  

  ].4[فرایندهاي پویاي مدیریتی درون سازمان است 
 در نعت، و  واحـد تجزیـه و تحلیـل، ص ـ        ،نظریـات محیطـی    توان گفت که در     طور کلی می   هب

ي محـوري، واحـد تجزیـه و       هانیز نظریه شایـستگی    ي پویا و  هاقابلیت منابع و  نظریات مبتنی بر  
توسعه قلمرو رقابـت بـه پهنـه گیتـی،      با توجه به جهانی شدن بازارها و. تحلیل، سازمان است 

ارائه یک مدل جامع است کـه در آن، ضـمن     در صدد توسعه نظریات موجود و      تحقیق حاضر 
گـرفتن محـیط ملـی، محـیط صـنعت، و محـیط سـازمان             ظریات موجود، با محور قرار    تلفیق ن 

  .گردد  نظریه جامع ارائه می،بعنوان واحدهاي تجزیه و تحلیل
 شـود و    ابعاد مفهومی آن تشریح مـی      بدین منظور، ابتدا موضوع مزیت رقابتی، تعریف، و       

د نظر تحقیق، شناسـایی و  ي مورها عوامل مؤثر و شاخص،سپس با استفاده از ادبیات موجود   
  .گردد مدل مفهومی تحقیق تست شده، نتایج ارائه می براساس آن، فرضیات و

  
  بررسی   بحث و- 2

ي محیطـی،  هـا قابلیت عنـوان متغیـر وابـسته و     مسأله تحقیق، مزیت رقـابتی بـه       نظر به اینکه در   
نوان متغیرهاي مؤثر اي و ارتباطی، و هوشمندي رقابتی بع ي شبکههاي سازمانی، قابلیتهاقابلیت

با استفاده از  یک از موضوعات پنجگانه مذکور این قسمت هر بر متغیر وابسته مطرحند لذا در
  .گیرد بررسی قرار می مبانی نظري مورد بحث و
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   مزیت رقابتی -2-1
ابعـاد آن ضـروري    عوامل مؤثر در کسب مزیت رقابتی، تعریـف مفهـوم و        بیان علل و   قبل از 

گانـه مـذکور از جامعیـت بیـشتري برخـوردار و       ی است هر چه بیان مفاهیم سه بدیه. نماید  می
ایـن راسـتا ابتـدا     در.  باشد کـارایی بیـشتري خواهـد داشـت     نیزواجد خصوصیت مانع بودن 

  :کنیم تعدادي از تعاریف ارائه شده در باب مزیت رقابتی را بیان می
مشتریان درمقایـسه بـا    ز نظرمزیت رقابتی میزان فزونی جذابیت پیشنهادهاي شرکت ا   «ـ  

 ].5[» رقبا است

 یا ابعاد هر شرکتی است که آن را قادر به ارائه خدمات هاویژگی مزیت رقابتی، تمایز در «ـ  
  ].709، ص6[» کند رقبا به مشتریان می از بهتر

 به نحـوي کـه   ؛کند مزیت رقابتی، ارزشی است که سازمان به مشتریان خود عرضه می     «ـ  
 ].100، ص 4[» ن ارزش توسط رقباي بالقوه و بالفعل عرضه نمی شودآن زمان ای در

مزیت رقابتی، ارزشهاي قابل ارائه شـرکت بـراي مـشتریان اسـت؛ بـه نحـوي کـه ایـن             «ـ  
  ] .7[هاي مشتري بالاتر باشد  هزینه  ازهاارزش

ایـن اسـت    سایر تعاریف ارائه شده درمورد مزیت رقابتی بیـانگر    توجه به تعاریف فوق و    
 مشتري دارد؛ به نحوي کـه در   مفهوم مزیت رقابتی، ارتباط مستقیم با ارزشهاي مورد نظر که

ي مـورد نظـر   هاه ارزش ـي عرضه شده یـک سـازمان ب ـ      هاچقدر ارزش  اي هر  یک طیف مقایسه  
یـک   توان گفت که سازمان نسبت به رقباي خود در تر باشد میمشتري نزدیکتر یا با آن منطبق    

حال بیان روشن مفهوم مزیت رقـابتی       با این . راي برتري و مزیت است    یا چند معیار رقابتی دا    
 .گردد گرو تشریح زوایاي مختلف آن است که به اختصار ابعاد آن بیان می در

اول : مـورد تأکیـد اسـت    رابطه با مقوله مزیت رقـابتی دو موضـوع مهـم و          حال در  با این 
 و منابع سازمانی بـا  ،ر منابع محیطی طریق تلفیق کارامد و مؤث     کسب مزیت رقابتی از    ایجاد و 

دسـت    دوم پایدارسازي مزیت رقابتی به     هوشمندي رقابتی؛ و   اي و  ي شبکه هاقابلیت استفاده از 
  مسأله مهـم، میـزان تقلیدپـذیر   ،این رابطه و براساس مکتب نگرش بر مبناي منابع         آمده که در  

هـاي   ت رقـابتی، برنامـه  طورکلی این موضـوع بـه ماهیـت مزی ـ       بودن مزیت رقابتی است که به     
  منـابع مزیـت رقـابتی       چقـدر  هـر . اقـدامات رقبـا بـستگی دارد        و هـا حفاظتی سـازمان و قابلیت    

ی و تولید و روابط آن از نظر اجتمـاعی پیچیـده باشـد تقلیدپـذیري آن مـشکل                   داراي ابهام علّ
  .خواهد بود
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  ي محیطیها قابلیت-2-2
جهـانی شـدن نیـز       گیـرد و    هانی صورت مـی   گسترده ج  رقابت در  واقعیت این است که امروز    

 دیوارهاي حمایتی کشورها از صنایع ملی را یکی پـس از دیگـري فـرو              ،صورت روزافزون   به
 ي بـازار  هابـرداري از فرصـت      در چنین فضایی، کشورها و شرکتهایی قادر بـه بهـره          . ریزد  می

 بدیهی است که در. توسعه مزیت رقابتی را داشته باشند جهانی خواهند بود که توانایی خلق و
عنـوان   فضاي ملی کـشورها بـه    عنوان سیستم اصلی حاکم و      چنین شرایطی، فضاي جهانی به    

صـنایع  (هـاي آن   زیـر مجموعـه   ي فرعـی و هاتوانـایی سیـستم  . شـود    فرعی تلقی مـی     سیستم
ي فضاي ملـی  هاتعامل مثبت با اقتصاد جهانی، تا حد زیادي به قابلیت          در) ي کشورها هاوشرکت

 به عنوان مثال، فضاي ملی انگیزشـی و رقـابتی ژاپـن یکـی از      . ر ارتباط مستقیم دارد   هر کشو 
   .]118، ص7[عرصه رقابت جهانی است  ي ژاپنی درهاعلل اصلی موفقیت شرکت

از سوي دیگر، براساس مفاهیم مدیریت استراتژیک، توان رقابتی هر سازمان تا حد زیـاد              
قتصادي، محیط سیاسی، محیط اجتماعی، محـیط     تحت تأثیر عوامل محیط دور، شامل محیط ا       

ـ شامل سـاختار صـنعت، شـدت رقابـت، نـرخ       تکنولوژي و محیط قانونی و نیز محیط صنعتی      
مایکل پورتر در تلاش براي تبیین مدل تئوریک به منظور تشریح ]. 8[ـ است  ... رشد صنعت و    

کند که مزیت رقابتی  میي کشورها در رقابت جهانی بیان هاچگونگی موفقیت صنایع و سازمان  
 یـا صـنایع نیـز حاصـل     ها بلکه از موقعیـت محیطـی سـازمان   ،نه تنها از درون مرزهاي صنایع 

تواند مزیـت رقـابتی خـود را     در این راستا وي معتقد است که یک سازمان وقتی می         . شود  می
 بـا  کننـدگان و صـنایع مـرتبط    اي قـوي از خریـداران، عرضـه      وسیله دیواره  افزایش دهد که به   

  . قابلیت رقابت در سطح جهانی محصور شده باشد
کننـده    چهـار عامـل عمـده را تعیـین    ، بـراي رقابـت جهـانی    هااو در تبیین مزیت رقابتی ملت     

 و 3کننده و مـرتبط  ، صنایع عرضه2، شرایط تقاضاي ملی1شرایط عاملی: داند که عبارتند از    می
ي محیطـی در تحقیـق   هاي موجود، قابلیت با توجه به ادبیات نظر    .استراتژي و ساختار سازمان   

حاضر در پنج طبقه کلان تحت عنوان زیرساختارهاي ملی، استراتژي توسعه صنعتی کـشور،      
کننده و مرتبط، و سـاختار صـنعت مـورد بررسـی قـرار               شرایط تقاضاي ملی، صنایع عرضه    

  .شود ها اشاره مییرند که به اختصار به هریک از آنگ می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. factor conditions 
2. demand conditions 
3. supplier and related industries 
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  ي ملی  زیر ساختارها-2-2-1
کننده در سطح ملی است کـه        زیرساختارهاي ملی، متشکل از پنج زیرساختار اساسی و تعیین        

شامل زیرساختار اقتصادي، زیرساختار سیاسی، زیرساختار قانونی، زیرساختار اجتماعی و      
هـاي رفتـاري و کـارکردن مهـم هـر         زیرساختار تکنولوژیکی است که در تحقیق حاضر، جنبه       

پذیري جهانی محـیط ملـی مـورد تأکیـد قـرار گرفتـه، بررسـی           بطه با رقابت  زیرساختار در را  
  . گردد می

  
   استراتژي توسعه صنعتی کشور-2-2-2

بررسی صنایع در دنیا بیانگر آن است که کشورهاي پیشرفته، ماننـد آمریکـا، آلمـان و ژاپـن                
 صنعت اتومبیل به عنوان مثال، ژاپن در. هرکدام در صنایع خاصی داراي مزیت رقابتی هستند

و صنایع الکترونیک مـصرفی، آلمـان در صـنعت شـیمیایی و اپتیـک و آمریکـا در گروهـی از          
گیـري  این موضـوع بیـانگر جهت  . یتی دارندخدمات، مشاوره مالی و صنایع پزشکی چنین موقع 

 حکایـت از اهمیـت   ،تجـارب موجـود  .  کـشورها اسـت  گونـه   ایـن ي توسعه صـنعتی   هااستراتژی
مهمتــرین نقــش . پــذیري صــنایع ملــی کــشورها دارد صــنعتی در رقابــتاســتراتژي توســعه 

ي مختلـف صـنعتی و تعیـین نحـوه و     هـا ثر بـین فعالیت  ؤاستراتژي توسعه صنعتی، هماهنگی م    
 که در این راستا لازم است اسـتراتژي توسـعه   .استمیزان تخصیص منابع به صنایع مختلف    

ي بـازارگرا و جهـانی   هابر نوآوری،  ی بوده مدار و سازگار با الزامات بازار جهان        صنعتی دانش 
  .کردن تکنولوژي تأکید داشته باشد

  
   شرایط تقاضاي ملی-2-2-3

خدمات یک صنعت مهم است؛ زیرا عامل بسیارمهم    براي کالاها و   یک کشور  ماهیت تقاضا در  
شـرایط تقاضـاي   . ي صـنعت اسـت  هانرخ نوآوري شرکت رابطه با پیشرفت و کننده در  تعیین و

بازارهاي جهـانی ایفـا    موفقیت یا عدم موفقیت صنعت ملی در  تواند نقش مؤثري در      می داخلی
مایکل پورتر، سه ویژگیِ تقاضاي ملی براي کسب مزیت رقابتی مهم هستند کـه      طبق نظر . کند

ترکیب تقاضاي کشور، اندازه و الگوي رشد تقاضـاي ملـی، و مکانیزمهـاي انتقـال      : عبارتند از 
تقاضاي داخلـی   این راستا، مهمترین تأثیر در]. 87ص   ،7[زارهاي جهانی     ترجیحات ملی به با   
دانـش   چقدر هر. گیرد  طریق آمیخته نیازهاي خریداران داخلی صورت می       بر مزیت رقابتی از   
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 خدمات صنعت بیشتر و فشار آن براي یـادگیري و  رابطه با کالاها و   اطلاعات خریداران در   و
ي فعال در صنعت مجبور خواهند بود کـه بـراي تـأمین          ها شرکت ،باشد نوآوري صنعت بیشتر  

هاي مختلف کارکردي طراحی و اجرا کننـد و ایـن          هاي اساسی را در عرصه      این نیازها برنامه  
  .خواهد بود  بسیار مؤثرهاارتقاي ظرفیت یادگیري و نوآوري آن موضوع، در

 ت بـراي حـداکثر   بـا ثبـا    داخلی بزرگ با نرخ رشـد مناسـب و         وجود بازار ،  سوي دیگر  از
، 9[یک صنعت ضروري است رسیدن به توان رقابتی در مندي ازمزایاي اقتصاد مقیاس و   بهره
علاوه وجود مکانیزمهاي انتقال ترجیحات ملی به بازارهـاي جهـانی در معرفـی و            به]. 105ص

  . اهمیت است گستره جهانی حائز عرضه کالاها و خدمات صنعت ملی در
  

   ساختار صنعت-2-2-4
نااطمینـانی در محـیط جهـانی، بـسیاري از           عـدم قطعیـت و      رقابت روزافزون و   1980 دهه   از

 بـه  90هاي دهـه   نیمه کرد؛ به نحوي که این روند تا خودروسازان را به تجدید ساختار ناگزیر  
رویکـرد   کل صنعت خودروسازي اشاعه یافت؛ اما نکته درخور توجه این اسـت کـه میـزان و           

 به طـور  80تجدید ساختار سالهاي دهه . متفاوت بوده است ه مذکور دو ده  تجدید ساختار در  
هـا در   اساسی شامل اقدامات موقتی به منظور کوچک کردن مقیاس تولید و کاسـتن از هزینـه          

 بنیـادیتر  ، و بعد از آن90واکنش به رکود ادواري اقتصاد جهانی بود؛ اما تجدید ساختار دهه            
گـذارد شـامل    توان رقابتی تأثیر می ایی را که به نحوي بره تر از آن بوده و همه زمینه و جامع 

، امریکایی  به یمن همین تجدید ساختار عمیق، فاصله رقابتی میان تولیدکنندگان ژاپنی. شود می
شده و جو رقابت آزاد و نامحدود میان تولیدکنندگان پیشرفته صـنعت حـاکم       و اروپایی کمتر  

توان گفت که سـاختار مناسـب و سـازگار      میهااقعیت با توجه به این و   .]114، ص 8[شده است   
نیازمند   صنعت خودرو کشور،درك این مهم با صنعت یکی از منابع مهم مزیت رقابتی است و

  هـاي اساسـی      از مؤلفـه  . تغییرات ساختاري اساسـی بـراي رسـیدن بـه مزیـت رقـابتی اسـت               
ــی فکــر   ــشارکت واقع ــد ســاختار، م ــن تجدی ــصوصی در  و ای ــاعالیتف ســرمایه بخــش خ   ي ه

اصلی و انحصاري صنعت، ایجـاد نهادهـاي تخصـصی مـورد نیازــ ماننـد مراکـز طراحـی و            
نیازهـاي    بـا قابلیـت تولیـد ارزش افـزوده در مقیـاس جهـانی، تمرکـز سـاختار بـر           ـ  تحقیقاتی

  تکنولوژیـک، کیفیــت، نـوآوري و پاســخگویی، و سـازگاري و همگرایــی سـاختار بــا الزامــات     
  .بازار جهانی است
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  کننده  صنایع مرتبط و تأمین-2-2-5
قابلیت رقابت جهانی به طرق مختلـف   صنایع مرتبط با توانمندي و کننده و وجود صنایع تأمین  

ي رقـابتی مـؤثر اسـت؛ زیـرا زمینـه دسترسـی کـارا،        هادر دسترسی صنایع کشورها به مزیت  
رقـابتی   سـب و  هزینـه منا   گاهی ترجیحی صنعت به نیازمندیهاي خود را با کیفیـت و           سریع و 

 .]107ص ،7[بخشد  فراهم آورده، توان رقابتی صنعت را ارتقا می
صـنایع مـرتبط، ماننـد صـنایع         سـازي و   کننده، مانند صـنعت قطعـه      علاوه صنایع تأمین    به
بخش مهمی از زنجیره ارزش ... گري، آهنگري، الکتریکی و الکترونیکی، مهندسی مواد و      ریخته

  .دهند میبیرونی صنعت خودرو را تشکیل 
یی هاآوري فرصـت  یک کشور، باعث فـراهم  وجود صنایع مرتبط با قابلیت رقابت جهانی در 

 تـشابهات فرهنگـی در   شود؛ ضـمن اینکـه نزدیکـی و         تعاملات فنی می   براي چرخه اطلاعات و   
همچنـین صـنایع مـرتبط بـه     . کنـد  گونه تعـاملات را تـسریع مـی         مقایسه با رقباي خارجی، این    

  .کنند صنعت کمک می ي جدید درهارصتشناسایی و درك ف
  

  ي سازمانیها قابلیت-2-3
ي محیطـی مزیـت رقـابتی معروفنـد داراي       هاي مبتنی بر سازمان صنعتی که به نگرش       هانگرش

ي هادر این راستا، تلاش. ها وارد شده استیر انتقاداتی به آنیی بوده، در یک دهه اخهامحدودیت
رابطه با مزیت رقابتی صورت گرفته که عمدتاً بـر  زیادي براي رفع خلأهاي نظري موجود در     

ي درونی سازمان در کسب و توسعه مزیت رقابتی تأکید دارند که از آن         هانقش منابع و قابلیت   
 و نگـرش  (CBC) 2، رقابت بر مبناي شایستگی(RBV)1توان به نگرش بر مبناي منابع     جمله می 

ي هارغم تفاوتهاي اندك اصولاً راه حل       ی عل ،این سه نگرش  .  اشاره کرد  (DCV) 3ي پویا هاقابلیت
  عمـلاً (CT) 4 تئـوري شایـستگی  .کنند  یکسانی را در رابطه با تئوري شایستگی ارائه می        اًتنسب

 .]947، ص1[ترین گزینه براي مدل سازمان صنعتی است مناسب
  .پردازیم گانه مذکور می ي سههاکدام از نگرش در ادامه به طور خلاصه به هر

  
   بر مبناي منابع نگرش-2-3-1

  دانـد و رابطـه بــین    ي ســازمانی مـی هـا ایـن نگـرش اساسـاً عملکــرد سـازمانی را تـابع ویژگی     
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. resource – based view 
2. competence – based competition 
3. dynamic capability view 
4. competence theory 
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اي نگـرش بـر مبنـاي      اصـل پایـه  .کند ي سازمانی و نتایج عملکردي را بررسی می       ها  مشخصه
  هـاي منـابع اسـت و منبـع مزیـت رقـابتی،           منابع این اسـت کـه سـازمان متـشکل از مجموعـه            

 و خصوصیت منابع، چگونگی مزیت و حد پایداري آن را تعیـین           هاان بوده، ویژگی  منابع سازم 
   .]250، ص10[کند  می

ي هـا ها و ویژگی ، فرایندهاي سازمانی، مشخصهها، قابلیتهاییمنابع سازمان، شامل همه دارا  
 قادر به تـدوین و  را   آن سازمان، اطلاعات، دانش و سایر موارد تحت کنترل سازمان است که          

  .]100، ص4[کند  اش می یی براي بهبود کارایی و اثر بخشیهاراي استراتژیاج
توانـد   یی اسـت کـه سـازمان مـی    هـا در زبان تحلیل استراتژیک سنتی، منابع سازمانی، قوت  

  .یش مورد استفاده قرار دهدهابراي تدوین و اجراي استراتژی
انـد کـه    ارائـه کـرده   ي سـازمانی    هـا ي مختلفی از ویژگی   ها لیست ،نظراننویسندگان و صاحب  

بـا توجـه بـه    . ي ایجـاد ارزش کنـد  هاتواند سازمان را قادر بـه تـدوین و اجـراي اسـتراتژی       می
گرانـت، منـابع را بـه    . گردد  به عنوان نمونه ارائه می1بندي گرانت موضوع تحقیق حاضر، طبقه   

بع شـهرت و  شش گروه، شامل منابع مالی، منابع فیزیکی، منابع انسانی، منابع تکنولوژیک، منا       
تواند در تحت   همه اینها می،کند که با توجه به هدف تحقیق  می  اعتبار، و منابع سازمانی تقسیم    

  .عنوان منابع قرار گیرد
وي بـراي اینکـه منـابع    .  است2نظران اصلی نگرش بر مبناي سازمانی بارنییکی از صاحب 

یکـی ویژگـی عـدم    : استمنبع مزیت رقابتی پایدار باشد به دو شرط اساسی و ضروري قائل    
 از نظر نویسندگان، این دو در صورتی ضرورت . منابع4 منابع و دیگري تحرك ناقص3تجانس

هـا بـراي   دن منابع در توانایی آنارزش باشند و البته معیار با ارزش بو هستند که اولاً منابع با    
فقط یک یا چند شرکت ثانیاً منابع نادر باشند، به این معنا که . افزایش کارایی و اثربخشی است

ثالثاً منابع مذکور داراي قابلیت تحـرك نـاقص باشـند     .  را داشته باشد   هاامکان دسترسی به آن   
بفـرد، ابهـام علـّی و پیچیـدگی اجتمـاعی       که تحقق این شرط، مستلزم شرایط تاریخی منحصر 

ی موقعی است که رابطه بین منابع سـازمانی و مزیـت رقـابتی یـا اساسـاً          . است  درك ابهام علّ
نشود و یا اینکه فقط به صورت جزئی قابل درك باشـد و پیچیـدگی اجتمـاعی نیـز دلالـت بـه               

رابعاً . کنندگان دارد ها با مشتریان و عرضهاخلی منابع با یکدیگر و روابط آن     پیچیدگی روابط د  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Grunt 
2. Jay Barney 
3. heterogeneity 
4. imperfect mobility 
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منابع خاصیت جایگزینی ناقص داشـته باشـند، بـه ایـن معنـا کـه از نظـر اسـتراتژیک، منـابع                         
  .]100-110، صص4[ ی که داراي کارکرد مشابه باشند، وجود نداشته باشندمشابه
  

   رقابت بر مبناي شایستگی-2-3-2
مبناي شایستگی اساساً بر نگرش بر مبناي منابع است تا حدي        زمینه مطالعه نگرش رقابت بر    

  .ها وجود نداردورتر اعتقاد دارند تفاوتی بین آنکه برخی از نویسندگان مانند مایکل پ
با این حال، نگرش رقابت بر مبناي شایستگی نسبت به نگرش بر مبنـاي منـابع از ویژگـی        

ریـزي   هـاي رفتـاري برنامـه      بـر جنبـه    ، بیشتري برخـوردار بـوده     2 بودن تعمدي و   1عملگرایی
عــلاوه   بــه.تر اســتانــداز وســیع  جهــت داراي قلمــرو چــشماســتراتژیک تأکیــد دارد و بــدین

 که نگرش بـر   نگرش بر مبناي شایستگی فرایندگرا است، در حالی   اعتقاد دارد که   3مونتگومري
  .گونه نیست مبناي منابع این

بررسی پیشینه آکادمیک رقابـت بـر مبنـاي شایـستگی بیـانگر ایـن اسـت کـه اولـین بـار                        
 روش اسـتراتژیک بـر مبنـاي       ،حـال    با ایـن  .  اشاره کرده است   5 به شایستگی متمایز   4سلزنیک

، ص 1[ مورد توجه جدي قرار گرفتـه اسـت  6هامل  له معروف پراهالاد وشایستگی اخیراً با مقا 
. داننـد   می7اي ي هستههاکننده موفقیت سازمانی را شایستگی   این دو محقق، عوامل تعیین    . ]952
اي را به عنوان یادگیري جمعی در سازمان مخصوصاً چگونگی هماهنگی  ها شایستگی هستهآن

نگـرش  . کنند ي چندگانه تکنولوژي تعریف می ها  سازي جنبه  ي مختلف تولید و یکپارچه    هامهارت
اي سـازمان را   ي هـسته هارقابت بر مبناي شایستگی، ظرفیت ایجاد، تقویت و توسعه شایستگی  

از نظـر  . دانـد  براي تولید محصولات موفق در بازار، پایه و اساس مزیت رقابتی بـا ثبـات مـی         
اي تلقی کـرد و تنهـا    عنوان شایستگی هسته  ن به توا هامل، هر نوع شایستگی را نمی       پراهالاد و   
اي سـازمان را     ي هـسته  هاگانـه زیـر باشـند شایـستگی        ي سـه  هایی که داراي ویژگی   هاشایستگی

  :دهند تشکیل می
 .توانایی تسهیل دسترسی بالقوه به بازار را داشته باشندـ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. proactive 
2. deliberativeness 
3. Montogomery 
4. Selznick 
5. distinctive competence 
6. Prahalad and Hamel 
7. core competence 
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خـدمت   / عنوان منبع اصلی ارزش افزوده محـصول     هباعث شوند مشتریان سازمان را ب     ـ  
 . تلقی کنند

 . براي تقلید توسط رقبا مشکل باشندـ 

سـازي سـونی، و تکنولـوژي اپتیکـال کـانن را       آنها طراحی موتور هوندا، توانـایی کوچـک       
  .]953، ص 1[کنند  اي معرفی می ي هستههاهایی از شایستگی نمونه

ي سازمان هاراتژیسو تدوین و اجراي است   از یکهاگرانت اعتقاد دارد که منابع و شایستگی
کنند و از سوي دیگر منبع اولیه و اصلی براي سودآوري سـازمان هـستند و در    را تسهیل می  

کند که در جـاي مناسـب     میریزي استراتژیک مؤثر پنج گام را پیشنهاد  نتیجه وي براي برنامه   
  .ها اشاره خواهد شدبه آن

  
  ي پویاها نگرش قابلیت-2-3-3

را متمرکز بر توانایی سازمان بـراي نوسـازي و تجدیـد سـاختار          ي پویا، توجه    هاروش قابلیت 
ي نزدیکی به ها منابع سازمان متناسب و سازگار با تغییرات محیطی سازمان کرده، و به جنبه          

ایـن  .  در طول کـل زنجیـره ارزش سـازمان تأکیـد دارد    هاقابلیت/ هامشتري و توسعه شایستگی  
سـازي، بازترکیـب و      نابع از طریق ایجاد، یکپارچه    روش به توانایی سازمان براي تغییر پایه م       

  .]191 و 3، صص 10[کند  آزادسازي اشاره می
براساس این چارچوب، .  ارائه شد1ي پویا توسط تیس و دیگران   هاچارچوب تئوریک قابلیت  

ي ســازمان و هــاروشــهاي همــاهنگی و ترکیــب دارایی(مزیــت رقــابتی بــر فراینــدهاي متمــایز
  . مبتنی است) رسازي آنهامسیرهاي تکاملی سازگا

منظور سـازگاري بـا     بهها در این نگرش به ظرفیت نوسازي و بازسازي شایستگی     2پویایی
ي واقعی بازار اشـاره دارد،      هاي معین مسیرها، و موقعیت    هامحیط متغیر کسب و کار، وابستگی     

ازي و س ـ  بر نقش کلیدي مدیریت اسـتراتژیک در سازگارسـازي، یکپارچـه    هاکه قابلیت   در حالی 
ي سازمانی با هدف تأمین الزامـات   ها و مهارت  هابخشی و بازپیکربندي منابع، شایستگی      انسجام

  .کید دارندأمحیط متغیر و به روش مناسب ت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Teece, Pisano and Shuen 
2. dynamic 
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  سؤال اساسی در این روش این است که پتانسیل مزیت رقابتی بلندمدت کجا قرار دارد؟ 
 بــا پیکربنــدي هاســازمانگوینــد کــه   در پاســخ بــه ایــن ســؤال مــی1ایــسنهارت و مــارتین

 ـ نسبت به رقبـا ـ بـه مزیـت      هاتر از قابلیتتر و سریع  و با استفاده زیرکانهوساختاردهی منابع
یابند و در این رابطه نقش و اهمیت اقدامات مدیریتی بـراي اسـتفاده    رقابتی بلندمدت دست می   

  .]954، ص1[ است تر کننده تر و تعیین  برجستهها نسبت به خود قابلیتهاپویا از قابلیت
ي بالقوه و بالفعل در سطوح ملـی،  ها در تحقیق حاضر، منابع و شایستگی      هامنظور از قابلیت  

ي سـازمانی در  هـا با توجه به مبـانی موجـود، قابلیت       . است) بین سازمانی (سازمانی و مجازي    
ي هـا تي بازاریـابی، قابلی  هـا ي محتوایی، قابلیت  هاتحقیق حاضر در چهار گروه کلی، شامل قابلیت       

  .ي استراتژیک مورد بررسی قرار گرفته استهافنی و تکنولوژیک، و قابلیت
  

  ارتباطی اي و ي شبکههاقابلیت -2-4
رو کـرده، بـه       ي اساسی روبـه   هاارتباطات، الگوهاي سنتی رقابت را با چالش       اطلاعات و  عصر

ورت ص ـ اسـتعمارگرایانه بـه   آمیـز و   رفتارهـاي رقـابتی خـصومت      نحوي که روابط مبتنی بـر     
اعتمـاد، اشـکال مختلـف مـشارکت،         روزافزون جاي خـود را بـه روابـط بلندمـدتِ مبتنـی بـر              

بـا   2اي دهند؛ به نحوي که مـدل رقابـت شـبکه    ي بین سازمانی و همکاري بلندمدت میها شبکه
 به سرعت جـایگزین مـدل رقابـت    3ارتباطی بین سازمانی ي اطلاعاتی و هااستفاده از تکنولوژی  
 سـازمانها بـا   ،در مدل جدید  . شود  اي از سازمانهاي رقیب می     ن با مجموعه  انفرادي یک سازما  

ارتباطـات   ي همکـاري و هاي کارامدي را ایجاد کـرده، بـا اسـتفاده از سیـستم           ها  یکدیگر شبکه 
ي رقیـب بـه   ها مقابل شبکه حاصل در 4گیري از سنرژي بهره بلندمدت اعضاي درونی شبکه و

هـاي عرضـه،    توان به شـبکه  هاي بین سازمانی می نمونه شبکهاز  . کنند  رقابتی فراگیر اقدام می   
هـاي رقـابتی مختلـف اشـاره کـرد کـه        بازاریابی، نوآوري، توسـعه محـصول و سـایر شـبکه        

قبال بازیگر  ها یا در قبال سایر شبکه رقابت مؤثر در سازمانها براي ایجاد استاندارد صنعت و
آورنـد کـه    ها مزایایی را براي اعضاي خود بـه وجـود مـی     شبکه. کنند  مسلط صنعت ایجاد می   

تقسیم . آید دست نمی معمولاً در درون مرزهاي سازمانیِ هیچیک از اعضاي شبکه به تنهایی به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Esenhart and Martin 
2. network competition 
3. interorganizational eommunication and information technology 
4. senergy 
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ي متمـایز اعـضا در فعالیـت    هادهد که با اسـتفاده از شایـستگی   کار به اعضاي شبکه اجازه می  
کسب مزیت رقابتی براي  ایجاد ارزش تخصص ویژه پیدا کنند که نتیجه آن، افزایش کارایی و          

ي بازاریابی اصلی مانند هاهاي عرضه به شرکت عنوان مثال، شبکه به .]11[اعضاي شبکه است    
زمانهاي رکود اقتصادي کـه تقاضـا       ده، در کرتر رشد   دهند سریع    اجازه می  دل، ایکیا و نوکیا،   

ن  ضـمن اینکـه تخصـصی شـدن موجـب اقتـصادي شـد       ؛باشـند  پـذیر  بد انعطـاف یا کاهش می 
 خـاطر پراکنـدگی دانـش و     امـروزه بـه  . شـود  ها به یکدیگر می و افزایش وابستگی آن هاسازمان

 ي باهامنابع تکنولوژیک هیچ شرکتی به تنهایی قادر به عرضه سیستماتیک محصول یا نوآوری  
دارنـد از طریـق جـستجوي انتقـال دانـش و تولیـد       طلبانـه سـعی    سازمانها جـاه . ارزش نیست 

ي افقـی و عمـودي بـر مـشکل پراکنـدگی           ها  ي جدید از طریق شبکه    هانوآوری مشترك دانش و  
 تقویـت شـده   1هاي دیجیتالی اي با رسانه سازمانهاي شبکه. تکنولوژي غلبه کنند   منابع دانش و  

جهـانی شـدن،    عصر ادي دراقتص ي اجتماعی وهارود نقش رهبري را در نوآوری   و انتظار می  
پـردازش   با توجه به ظرفیـت عـالی تولیـد و    افزایش روزافزون دانش ایفا کنند و   گرایی و  جمع

  .]12[پذیري، سازگاري مناسبی با محیط فرارقابتی داشته باشند  انعطاف اطلاعات و
ایجـاد زنجیـره ارزش    اي و توان گفت که اسـتفاده از الگـوي رقابـت شـبکه       طور کلی می    به

عصر  ضرورتهاي اساسی رقابت در    هاي رقیب از    رقابتیتر در مقایسه با زنجیره ارزش شبکه      
هاي عرضه، خدمات پس از فروش، توزیع  فرارقابتی کنونی است که در این راستا، ایجاد شبکه

اعتماد با اعضاي شبکه بـا اسـتفاده    و برقراري روابط بلندمدتِ مبتنی بر  و نیز هماهنگی مؤثر   
ارتباطی بین سـازمانی در تقویـت تـوان رقـابتی اعـضاي شـبکه نقـش            طلاعاتی و از سیستم ا  

  .تواند ایفا کند مؤثري را می
صـورت گرفتـه تـأثیر     2ي اطلاعـاتی بـین سـازمانی   ها در مورد سیستماًتحقیقاتی که اخیر

هـایی ماننـد    زمینه بین سازمانی در مدیریت درون سازمانی و  را درهاکارگیري این سیستم   به
عنوان ابزاري براي مزیت رقـابتی اسـتراتژیک بررسـی کـرده            نیز به  د ارزش اقتصادي و   ایجا

ي اطلاعــات بــین ها دریافتنــد کــه اسـتفاده از تکنولــوژي سیـستم  3ولــسکی و ویلـسون . اسـت 
انتظارات در روابط اعضا، مـانع   خاطر ماهیت غیر خطی کردن تعاملات ادراکات و  سازمانی به 

  .]13[هاي کلمون و رو تطابق دارند  این نتایج با یافته. دگرد از گسست روابط اعضا می
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. digital media 
2. interorganzational information system (IOS)  
3. Vlosky and Wilson 
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   هوشمندي رقابتی -2-5
ــی از ویژگی ــایک ــشري      ه ــش ب ــده در دان ــرات فزاین ــر، تغیی ــصر حاض ــسلط ع ــارز و م   ي ب

  

چنـین   در. هاي مختلف اجتماعی، اقتـصادي، صـنعتی، سیاسـی و تکنولوژیـک اسـت             عرصه و
بینـی رونـدهاي آتـی     اخت ماهیت تغییرات و پیش   شرایطی، یکی از الزامات اساسی رقابت، شن      
 ایـن قبیـل   .اسـت ... الگوهاي رفتاري مـشتریان و     بازار، رقابت، فناوري، نوآوري، ترجیحات و     

در واقع، هوشمندي رقابتی توانـایی     . کانون توجه هوشمندي رقابتی قرار دارد      موضوعات در 
یـل اطلاعـات دربـاره محـیط،        تحل آوري، بررسی و   سیستماتیک جمع  حاصل از فرایند منظم و    

 کنندگان، روندهاي صـنعت، بـازار و الگوهـاي رفتـاري آینـده عناصـر               رقبا، مشتریان، عرضه  
انتقـال دانـش از عناصـر     تـوان آن را هنـر جـذب و    محیطی و بازار است و به بیان دیگـر مـی          

ضوابط معین به سازمان بـراي حفاظـت از تهدیـدات     محیط طی قواعد خاص و  فراسازمانی و 
 1دراکـر . ]14[ي بـالقوه و سـاختن آینـده نامیـد           هابـرداري از فرصـت     بهـره  رقابتی، شناخت و  

کند کـه سـازمانها بـراي بقـا مجبـور بـه ایجـاد         هوشمندي را مرتبط با دانش دانسته، بیان می       
بـراي   سازي ارزش افزوده اطلاعاتی باشـند و      بهینه یی هستند که قادر به پرورش و      هاسیستم

  .باید دانش مدار باشندنیل به این هدف، 
یک جزء آن اطلاعاتی اسـت کـه قـبلاً    . توان دانش را به دو جزء تقسیم کرد      طور کلی می    به

 2 چگونگی دانستن،اند و جزء دیگر اند که همواره قابل دسترسی و استفاده  مستند شده  ایجاد و 
ارکرد  ک ـ،حل معماهاي غـامض و پیچیـده        که این جزء در    استقضاوتهاي خبره و بصیرت      و

آن از  درسـازمان   همـه افـراد  براي تبدیل این دو جزء به دانش لازم است. بسیار مؤثري دارد  
  . را پیدا کنند از آنبهنگام استفاده صحیح و کارگیري و هتوانایی بآگاهی داشته، 

قابلیـت اسـتفاده داشـتن از     گرایی، جامع و مانع بودن، عینی بـودن، بهنگـام بـودن و       آینده
  .]16[ی تبدیل اطلاعات به هوشمندي رقابتی است الزامات اساس

منـابع هوشـمندي    تعریف روشـن انـواع و    در رابطه با موضوع مزیت رقابتی شناسایی و       
  .رقابتی بسیارحائز اهمیت است

  :اند که عبارتند از  هوشمندي رقابتی را در سه طبقه ارائه کرده3دسچامپز و نایاك
  عرضه روندهاي حال و آینده نیازها  وظیفه تهیه واین نوع هوشمندي، : 4هوشمندي بازارـ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Drucker (1998) 
2. know - how 
3. Deschamps and Ranganath Nayak  (1995) 
4. market intellingence 
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 تغییـرات اساسـی و   بندي و   ي بخش هاایجاد فرصت  ترجیحات مشتریان به بازارهاي جدید و      و
 .عهده دارد اصلی در بازاریابی و توزیع رقبا را به

بررسـی مـستمر و    این نوع هوشـمندي از طریـق ملاحظـه و      : 1هوشمندي مرتبط به رقبا   ـ  
 و وارد شـوندگان جدیـد بـه     ،رات در سـاختار رقبـا، محـصولات جـایگزین جدیـد           نظامند تغیی 

 .عهده دارد  وظیفه ارزیابی تکامل استراتژي رقابتی رقبا را به،صنعت

بینی  نیز پیش  فعلی و  ي جدید و  ها فایده تکنولوژی  :)تحلیل هزینه  (2هوشمندي تکنولوژیکی ـ  
شـوند بـه    آینـده مـسلط مـی    یی کـه در هالوژیتکنو روند و یی که درآینده از بین می     هاتکنولوژی

ــاتریس ســانتی دانیــل روچ و. عهــده ایــن نــوع هوشــمندي اســت    هوشــمندي اجتمــاعی و3پ
از نظر آنهـا، ایـن هوشـمندي شـامل مقـررات          . اند  بندي اضافه کرده   استراتژیک را به این طبقه    

اجتمـاعی    وهمچنین موضـوعات منـابع انـسانی     مالیاتی مباحث سیاسی و اجتماعی و      مالی و 
د؛ ضمن نکن تحلیل می نوع هوشمندي روندهاي رفتار اجتماعی را ملاحظه و این چهار. شود  می

  .]553، ص14[اینکه این چهار طبقه با یکدیگر مرتبطند 
با توجه به ادبیات موجود و با عنایت به هدف تحقیق که ارائه یک الگوي جامع براي مزیت      

 شـامل هوشـمندي اجتمـاعی و    ،ی را در سه طبقـه کلـی       توان هوشمندي رقابت    رقابتی است می  
بنـدي شـبیه    ایـن تقـسیم  .  کرد بازار و هوشمندي تکنولوژیکی، و هوشمندي استراتژیک تقسیم     

 بـازار عـلاوه بـر    بندي دسچامپز و نایاك است، با این تفاوت که هوشمندي اجتمـاعی و     تقسیم
یـک طیـف وسـیع،     زار را در بـا  ي مختلف اجتماعی و   ها  موضوعات مرتبط به مشتري، عرصه    

مقررات اجتماعی، سیاسی و اقتصادي و الگوهاي رفتاري فعلـی و آینـده ایـن             شامل قوانین و  
از سوي دیگـر، هوشـمندي اسـتراتژیک، شـبیه هوشـمندي          . دهد  ها مورد توجه قرار می      حوزه

هـاي   دنبـال شناسـایی چالـه    مرتبط به رقبا است، بـا ایـن تفـاوت کـه ایـن نـوع هوشـمندي بـه            
ي فعلی و آینده رقباي بالقوه و بالفعل از یـک طـرف و نیـز    هاتژیااستراتژیک و نقاط کور استر    

ي خود سازمان از طرف دیگر به موازات مطالعه الگوي تکاملی هاتژیاشناسایی نقاط کور استر
  .رفتار رقابتی و تغییر و تحولات بالقوه و بالفعل در قواعد بازي رقابت است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. competitor intelligence 
2. technological intelligence 
3. Daniel Rouach & Patrice Santi 
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تـوان گفـت کـه قابلیتهـاي محیطـی،       وي جـامع مزیـت رقـابتی مـی        در راستاي طراحی الگ ـ   
ارتبـاطی سـه رکـن اساسـی بـراي مزیـت رقـابتی               اي و   ي شبکه هاقابلیت ي سازمانی و  هاقابلیت

ها باید بر روي آن قرار گیرند و هـر   هستند و هوشمندي رقابتی فونداسیونی است که این پایه   
مقاومـت سـتونها     ظرفیـت پایـداري و  ،شـد چقدر این فونداسیون استحکام بیـشتري داشـته با     

  . مزیت رقابتی از استحکام و پایداري بهتري برخوردار خواهد بود،بیشتر و در نتیجه
  
   تحقیقهاي  و فرضیه مدل مفهومی- 3

دهنـده آن و   هدف تحقیق حاضر، شناسایی ساختار جامع مزیت رقابتی و ارکان اصلی تشکیل      
دیگر است که با توجه بـه بررسـی و مـرور ادبیـات و       نیز شناسایی روابط عوامل اصلی با یک      

هـاي مبتنـی بـر     هاي سازمان صنعتی و نظریـه  ي نظریههاپیشینه موضوع و با عنایت به نگرش   
ي تحقیق عبارتند ها ، فرضیههااي و با رویکرد تلفیق این نگرش   منابع سازمانی و تعاملات شبکه    

  : از
ي هـا ي سـازمانی، و قابلیت    هـا یطـی، قابلیت  ي مح هـا مزیت رقابتی صنعت خودرو از قابلیت     . 1

 .شود ارتباطی و هوشمندي رقابتی ناشی می

 .ي ارتباطی تأثیر داردهاي سازمانی و قابلیتهاي محیطی بر قابلیتهاقابلیت. 2

 .ي سازمانی بر یکدیگر تأثیر متقابل دارندهاي ارتباطی و قابلیتهاقابلیت. 3

یرساختارهاي ملی، استراتژي توسعه صنعتی ي محیطی مؤثر بر مزیت، شامل زهاقابلیت. 4
کننده کارا و اثر بخش، و شرایط تقاضاي ملـی    کشور، ساختار صنعت، صنایع مرتبط و تأمین      

 .هستند

هـاي توزیـع و      اي، شـبکه     شامل رقابت شـبکه    ،ثر بر مزیت رقابتی   ؤي ارتباطی م  هاقابلیت. 5
ي ها خدمات پس از فروش، سیستمها، شبکه   کننده فروش، روابط با مشتریان، روابط با عرضه      

 .سازمانی است اطلاعاتی و ارتباطی میان

ي هــاي محتــوایی، قابلیتهــا شــامل قابلیت،ي ســازمانی مــؤثر بــر مزیــت رقــابتیهــاقابلیت. 6
 .ي بازاریابی، و قابلیت فنی و تکنولوژیک استهااستراتژیک، قابلیت

اجتمـاعی، هوشـمندي    هوشمنديِ رقابتی مـؤثر بـر مزیـت رقـابتی، شـامل هوشـمندي               . 7
  .تکنولوژیکی و هوشمندي استراتژیک است



  1384تابستان ، 2 شمارة  ،9دورة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انسانی فصلنامۀ 
 

 205

  :با توجه به فرضیات تحقیق، مدل مفهومی تحقیق به صورت زیر است
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
  
  
  
  
  
  
   روش تحقیق-4

هـا   آوري داده تحقیقات در علوم رفتاري بـا توجـه بـه دو معیـار هـدف تحقیـق و روش جمـع                     
یق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات بنیادي اسـت،  در این راستا، تحق  . شوند  بندي می   تقسیم

هاي موجود در رابطه با مزیـت رقـابتی و تبیـین روابـط و عوامـل                زیرا هدفش بررسی نظریه   
هاي تئوریک و افزودن به مجموعه دانش موجود در زمینه مفـاهیم    ثر در آن و نیز رفع خلأ      ؤم

  .تئوریک موضوع مزیت رقابتی است
 تحقیق حاضر از تحقیقـات توصـیفی و از       ،هاي مورد نیاز    ه داده از لحاظ روش دستیابی ب    

ی محسوب می   . شود نوع علّ
 مـدیران و کارشناسـان      ، صنعت خودرو کشور و واحـد آمـاري آن         ،جامعه آماري تحقیق  

)براي تعیین حجم نمونه آماري با استفاده از فرمـول           . استارشد صنعت    )
2

2

e
pqzn  79 برابـر  =

 96/1 درصـد برابـر   95 آماده توزیع استاندارد است که در سـطح اطمینـان            zآن  است که در    
 از تحقیقات مشابه معـادل  e درصد و 50 در این تحقیق از روش احتیاطی برابر         q و   p. است

  . استفاده شده است11/0

 بازخورد

  هاي ارتباطیقابلیت  هوشمندي رقابتی

  هاي محیطیقابلیت

  هاي سازمانیقابلیت

  
 مزیت رقابتی

  پایدار

 مدل مفهومی تحقیق
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اولـی بـراي   آوري اطلاعات از دو پرسـشنامه الـف و ب اسـتفاده شـده کـه              منظور جمع  به
هاي وضع موجود و دومی براي وضـع مطلـوب مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه           آوري داده   جمع
ها به این مفهوم که اگر ابزار سنجش تحت شرایط مـشابه دوبـاره بـه            اعتبار پرسشنامه . است

 درصد به 81 و 80کار گرفته شود نتایج حاصل تا چه حد مشابه و سازگار خواهد بود برابر            
براي سنجش روایی ساختاري و محتـوایی  .  پرسشنامه الف و پرسشنامه ب است  ترتیب براي 

روایـی بـه ایـن معنـا اسـت کـه وسـیله        . از نظر خبرگان از تکنیک دلفـی اسـتفاده شـده اسـت           
  .گیرد گیري به چه میزان خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه می اندازه
  

   تجزیه و تحلیل اطلاعات- 5
  فرضیات اصلی تحقیق نتایج تحلیل مسیر -5-1

 که فرضیات اصـلی تحقیـق هـستند از مـدل تحلیـل مـسیر بـا        3 و 2،  1براي آزمون فرضیات    
 ارائـه شـده   1 استفاده شده که ضرایب مسیر متغیرهـا در جـدول   SPSSافزار  استفاده از نرم  

  .است
  

   ضرایب مسیر متغیرها1جدول 

ف
ردی

 

 ضریب مسیر کلی مستقیمضریب مسیر غیر ضریب مسیر مستقیم نام متغیر مستقل

 529/0 ــــ 529/0 هوشمندي رقابتی 1

 452/0 103/0 349/0 ي سازمانیهاقابلیت 2

 451/0 451/0 ــــ ي محیطیهاقابلیت  3

 172/0 172/0 ــــ ي ارتباطیهاقابلیت  4

  

  متغیر وابسته: مزیت رقابتی 
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  :نتایج تحلیل مسیر به شرح زیر است
ي سـازمانی بـر مزیـت رقـابتی        هایق هوشمندي رقابتی و قابلیت    ي محیطی از طر   هاقابلیت. 1

 .تأثیر دارند

ي سازمانی و هوشمندي رقابتی به صـورت مـستقیم بـر مزیـت رقـابتی تـأثیر                   هاقابلیت. 2
 .دارند

 .ي ارتباطی از طریق هوشمندي رقابتی بر مزیت رقابتی تأثیر دارندهاقابلیت. 3

ي ارتبـاطی نیـز بـر مزیـت     هـا تقیم، از طریـق قابلیت ي سازمانی، علاوه بر اثر مس هاقابلیت. 4
  .رقابتی تأثیر دارند

  :با عنایت به نتایج تحلیل مسیر مدل تحقیق به شرح زیر تأیید شده است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   نتایج آزمون فرضیات فرعی تحقیق-5-2

 از هـا اند که براي آزمون هرکدام از آن هاي فرعی تحقیق بوده  فرضیه7 و 6 ، 5 ،  4هاي    فرضیه
تحلیل عاملی، تحلیل واریانس فریدمن و آزمون علامـت زوجـی اسـتفاده شـده کـه در نتیجـه                 

ي فریدمن و علامـت متغیرهـاي     هاتحلیل عاملی هر چهار فرضیه تأیید و براساس نتایج آزمون         
 بیـان شـده   2بندي گردیـده کـه نتـایج آن در جـدول      هر مؤلفه بر حسب میزان اهمیت، اولویت  

  .است

  پایدارمزیت رقابتی

 هوشمندي رقابتی 

  هاي ارتباطی قابلیت

  هاي سازمانیبلیتقا

  هاي محیطیقابلیت

529/0  

349/0  

326/0  

٥٩٩/٠  

266/0  

 

686/0  
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  مت متغیرهاي هر مؤلفه بر حسب میزان اهمیت علا2جدول 

ف
ردی

  

 اولویت متغیر هاي اصلی مؤلفه

 ي محیطیهاقابلیت 1

  زیرساختارهاي ملی)  اولویت اول 
کننـده، اسـتراتژي توسـعه     مینأصـنایع مـرتبط و ت ـ    ) اولویت دوم   

  صنعتی
 ساختار صنعت، شرایط تقاضاي ملی) اولویت سوم 

  ي ارتباطیهاقابلیت  2

  خدمات پس از فروش، رابطه با مشتریان)اول اولویت 
ــت دوم  ــبکه   ) اولوی ــت ش ــروش، رقاب ــع و ف ــا   توزی ــه ب اي، رابط

  کنندگان مینأت
ي اطلاعاتی و ارتباطی میـان     هابه کارگیري سیستم  ) اولویت سوم   

  سازمانی

  ي سازمانیهاقابلیت  3

  ي فنی و تکنولوژیکهاقابلیت) اولویت اول 
  واییي محتهاقابلیت) اولویت دوم 

  ي بازاریابیهاقابلیت) اولویت سوم 
  ي استراتژیکهاقابلیت) اولویت چهارم 

  هوشمندي استراتژیکی، هوشمندي تکنولوژیک) اولویت اول   هوشمندي رقابتی  4
  هوشمندي اجتماعی) اولویت دوم 

متغیــر (مزیــت رقــابتی   5
  )وابسته

  پاسخگویی به مشتري، کیفیت) اولویت اول 
  ر عمومی مثبت، قیمت، نوآوريتصوی) اولویت دوم 

  
  گیري و پیشنهادهاي تحقیق  نتیجه- 6

مرور مفاهیم نظري مرتبط با مزیت رقابتی، بیانگر وجود سه دسـته نگـرش اسـت کـه شـامل            
ي سازمانی، و نگرش مبتنی هانگرش مبتنی بر سازمان صنعتی، نگرش مبتنی بر منابع و قابلیت      

حاضر سعی کرد تأثیر این سه نگرش را به صـورت      تحقیق  . شود میسازمانی    بر روابط میان  
تلفیقی بر مزیت رقابتی بررسی کند و در راستاي شناسایی و رفع خلأهـاي تئوریـک موجـود         

براساس نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیات تحقیق، عوامل مؤثر بر . گام بردارد 
رتیـب، شـامل هوشـمندي رقـابتی،        مزیت رقابتی با توجه به میزان تأثیرگذاري و اهمیت، بـه ت           
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 فرضـیات  ،ایـن ترتیـب   بـه . ي ارتبـاطی هـستند  هاي محیطی و قابلیتهاي سازمانی، قابلیت  هاقابلیت
ضمناً بررسی تطبیقی و تحلیل وضع  . تحقیق تأیید و مدل جامعی براي مزیت رقابتی ارائه شد         

و کـشور و  داري بین وضعیت موجود صنعت خودر     موجود و مطلوب حاکی است تفاوت معنا      
ي پنجگانـه مزیـت رقـابتی و هـم در رابطـه بـا           هاوضعیت مطلوب آن، هم در رابطه با شاخص       

  .هاي هر مؤلفه وجود دارد ي اصلی مدل و زیرسازهها مؤلفه
اي از عـدم برخـورداري صـنعت     لازم به ذکر است که براساس نتایج تحقیق، بخش عمـده         

لی، بخشی ناشـی از ناکارامـدي فـضاي     خودرو از مزیت رقابتی ناشی از ناکارامدي فضاي م        
صنعت خودرو و بخشی نیز ناشی از عوامل درون بنگاهی است که در این راستا پیشنهادهاي 

  :شود کاربردي زیر ارائه می
 مزیت رقـابتی صـنعت خـودرو،       بربراساس نتایج تحقیق، مهمترین عامل محیطی مؤثر        . 1

دار بـین وضـع موجـود و وضـع مطلـوب          است و با توجه به تفاوت معنا       زیرساختارهاي ملی 
 پیـشنهادهاي تحقیـق در ایـن    ، در ارتباط با مزیت رقابتی صنعت خـودرو زیرساختارهاي ملی 

مند اقتصاد  شفافیت و پاسخگویی نظام   رقابتی و انگیزشی شدن اقتصاد ملی،: ازرابطه عبارتند
 بـراي تولیـد و   ، توانمندسـازي زیرسـاخت اطلاعـاتی کـشور       برونگرا شدن اقتصاد ملـی    ملی،  

ي مختلف صنعتی، تبدیل رفتارهاي غیراقتـصادي     هاپردازش و انتقال رقابتی اطلاعات به بخش      
 نیازهاي مـالی صـنعت بـا قیمـت تمـام شـده مناسـب و         ي پولی و بانکی با هدف تأمین      هانظام

 با سازگارسازي قوانین و مقررات با نیازهاي استراتژیک صنعت از جمله اصلاح قانون  بهنگام
ي هـا گذاري، ایجاد و توسعه نهادهاي تحقیقاتی پایه براي توسـعه نوآوری         ر و قانون سرمایه   کا

 ملی با هدف سـازگاري بیـشتر آن بـا نیازهـاي اسـتراتژیک         بازارگرا، و مدیریت مؤثر فرهنگ    
 صنعت که از ضرورتهاي اساسی محیط ملی براي ایجاد مزیت رقابتی در صنایع مخـصوصاً           

  .در صنعت خودرو است
بعد از زیرساختارهاي ملی، مهمترین عوامل محیطی مؤثر بر مزیت رقابتی، اسـتراتژي          . 2

در ایـن رابطـه تـشکیل خوشـه قـوي      . کننـده اسـت   مینأتوسعه صنعتی، و صنایع مـرتبط و ت ـ     
ع صـنایع  ی ـسـازي، تجم   مرکـب از خودروسـازان و صـنایع مـرتبط و صـنایع قطعـه               ،صنعتی
 بـراي تولیـد و عرضـه قطعـات بـا       خـارجی زرگ  سـازان ب ـ    سازي و مـشارکت بـا قطعـه         قطعه

، تمرکـز اسـتراتژي توسـعه      ی استراتژي توسعه صنعتی   ینگراواستانداردهاي کیفی جهانی، بر   
، حمایـت    و جهانی کردن تکنولوژي    ري بازار محو  ها بر ارتقاي تحقیقات پایه و نوآوری      صنعتی
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صـنعت خـودرو کـشور     کـه از ضـرورتهاي       مند و علمی، اما هدفمند و کاهنده از صنعت          نظام
 .روند ي درخور ذکر در این باره به شمار میهابراي کسب مزیت رقابتی است، از پیشنهاد

 مزیـت رقـابتی   رساختار صنعت و شرایط تقاضاي ملی از دیگر عوامل محیطی مؤثر ب ـ  . 3
اصـلاح سـاختار   : صنعت خودرو کشورند که در این رابطه، پیـشنهادهاي تحقیـق عبارتنـد از        

پذیري و سازگاري بیشتر بـا الزامـات بـازار جهـانی             مدیریتی صنعت براي انعطاف     و مالکیتی
 و ،اي در ساختار صنعت صنعت، ایجاد مراکز تخصصی و کارامد تحقیقاتی طراحی و مشاوره

هاي مناسب براي وادارندگی تقاضاي ملی به منظور نوآوري و یادگیري کـه از   یایجاد سازگار 
 .و تسهیل کننده براي کسب رقابتی استضرورتهاي کارامدسازي محیطی 

امل ارتباطی مؤثر بـر مزیـت   وخدمات پس از فروش و رابطه با مشتریان از مهمترین ع    . 4
صنعت خودرو کشور در وضعیت فعلی، فاقد مزیـت رقـابتی در        . رقابتی صنعت خودرو است   

یتی، نسبت به گردد صنعت براساس اعتماد و منافع ظرف هاي فوق است و لذا پیشنهاد می     زمینه
 هـاي فنـی و حمایـت همـه جانبـه از       تعمیق روابط بلندمدت با مشتریان به همراه ارائه مشاوره    

 ضمن اینکه توسـعه    . مشتریان اقدام کند   يها  پاسخگویی سریع به نیازها و خواسته      مشتري و 
هاي خدمات پس از فروش، ارتقاي سهولت دسترسی به خدمات پس از فروش و ارتقاي       شبکه
از الزامـات دیگـر   ) مت و کیفیت مورد نظر مـشتري یاز نظر ق(ها  یی و اثر بخشی این شبکه  کارا

 .شوند مند عملیاتی  صورت نظام گردد به مورد نیاز صنعت است که پیشنهاد می

ي حاصل از همکاري سنرژاي با استفاده از  استفاده از الگوهاي همکاري و رقابت شبکه. 5
کنندگان، ارائه خدمات فنی آزمایشگاهی و     اتی مشترك با تأمین   هاي تحقیق ضاي شبکه، فعالیت  عا

کنندگان، طراحی نظام همکاري بلندمدت براساس اعتماد و منافع دو جانبه   اي به تأمین    مشاوره
 توزیع و فروش از منابع دیگر ارتباطی براي رقابتی شـدن  همچنین توسعهو   ،کنندگان مینأبا ت 

 .کید و پیشنهاد تحقیق حاضر است کشور است که مورد تأصنعت خودرو

تکنولوژیکی مهمترین عامل سازمانی مؤثر بـر مزیـت رقـابتی صـنعت              ي فنی و  هاقابلیت. 6
 فعلـی صـنعت    هاي تحقیق وضـعیت فنـی و تکنولـوژیکی     یافتههبا توجه ب. خودرو کشور است 

یـق در   از پیـشنهادهاي تحق   . برنده مزیت رقابتی صنعت است      خودرو کشور فاقد الزامات پیش    
پـذیر، طراحـی و سـاخت      انعطـاف هـاي  ی و کیفی شبکه ي کم هاکارگیري تکنولوژی  این راستا به  
هاي خودرو،  افزارهاي نوین، تحقیق در زیرمجموعه هاي خودرو با استفاده از نرم    زیرمجموعه

و استانداردسـازي   ) در تولیـد، طراحـی، زمـان، بـازار        (جویی ناشی از اقتصاد مقیـاس         صرفه
 .ازهاي فردا استبراساس نی
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ي محتوایی است که در این رابطه، ها قابلیت،دومین عامل سازمانی مؤثر بر مزیت رقابتی. 7
 يها تغییـر سـاختارهاي شـرکت     ،مدیریت مؤثر و تغییر فرهنگ سـازمانی بـراي جهـانی شـدن            

کارگیري مفاهیم نوین  به پذیري و سازگاري با شرایط جهانی صنعت،     تولیدکننده براي انعطاف  
رقابتی از جمله پیشنهادهاي تحقیـق   مند تحقیق در راستاي کسب مزیت    مدیریت، و بهبود نظام   

 .حاضر در این باره است

 سومین عامل سازمانی مـؤثر بـر مزیـت رقـابتی صـنعت خـودرو           ،ي بازاریابی هاقابلیت. 8
ي هاشــوند کــه در ایــن رابطــه تحقیــق مــدار بــودن ســازمان بازاریــابی شــرکت محــسوب مــی

دن آمیخته بازاریابی، کري اثربخش پیشبرد فروش، نوآورانه هاساز، فعالیت ز و قطعهخودروسا
 پیـشنهاد  ها نهادینه شدن مفهوم مشتري در تمام ارکان و سطوح شرکت  ،تناسب قیمت با کیفیت   

 .گردد می

 رقابتی صـنعت خـودرو       ي استراتژیک، چهارمین عامل سازمانی مؤثر بر مزیت       هاقابلیت. 9
 بـه تولیـد در مقیـاس جهـانی،     ها شـرکت  پیـشنهاد تمرکـز اسـتراتژیک   ،ین راستاهستند که در ا   

 جهـانی و  شـهرت ي معتبـر صـاحب   ها شـرکت  استفاده از اسـتراتژي همکـاري اسـتراتژیک بـا         
ي جدیـد   هـا   کارگیري اسـتراتژي ایجـاد لایـه        ي پیشرو، و به   هاگذاري مشترك با شرکت    سرمایه

 .گردد ابتی ارائه می مزیت رقحفظجاي تمرکز بر  مزیت رقابتی به

 یکـی از الزامـات رقـابتی    هاي تحقیق، هوشمندي رقابتی براساس مبانی نظري و یافته  . 10
 براي رقابت و کسب مزیت رقابتی در عصر اطلاعات و ارتباطات اسـت کـه صـنعت           هاسازمان

 بـراي  خودرو ایران براي نیل به این مهم، نیازمند طراحی و اجـراي نظـام هوشـمندي رقـابتی       
ي رفتـاري حـال و آینـده مـشتریان، نیازهـا و الگوهـاي تغییــرات       هـا ناسـایی نیازهـا و الگو  ش

 و رفتارهاي حال و آینـده رقبـاي   هاو نیز سناریوها، اهداف، استراتژیتکنولوژیک حال و آینده   
  .ها استتکنولوژیک و استراتژیک خود با آن سازگاري رفتارهاي بازاریابی ،  همچنینجهانی و
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