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چکيده
امـروزه درنظرگيـری تعامـل فيمابيـن »كالبـد، فعاليت و معنا« كـه دارای 
پيوسـتاری و همسـويگی معنـاداری با نحـوه و چگونگی كاربسـت فضاهای 
مفهومـی  پارادايم هـای  مهمتريـن  از  اسـت،  شـهروندان  بوسـيله  شـهر 
و رهيافتهـای نظـری بـه »بازطراحـی فضاهـای شـهری« بـوده اسـت كـه 
لازم اسـت در حـوزه برنامه ريـزی و مديريـت شـهری موردنظـر معماران و 
طراحـان شـهر قـرار گيرد. از سـوی ديگر، دسـتيابی بـه روشـهای ارزيابی 
رفتـار شـهروندان بـرای بازطراحـی دوبـاره فضاهای شـهری نيز مـی تواند 
ضمـن كمـک بـه طراحی محيـط هايی پاسـخده، از عـدم بكارگيـری فضا 
بوسـيله شـهروندان و توليـد فضاهـای غيرسـرزنده و ناكارآمـد جلوگيـری 
بعمـل آورد كـه التـزام و ضـرورت تحقيـق حاضـر را تشـكيل داده اسـت. 
در مقالـه حاضـر، بـه سـنخيت شناسـی انـواع روشـهای ارزيابـی رفتارهـا 
و قـرارگاه هـای رفتـاری و ميـزان انطبـاق آنهـا بـا بازطراحـی دوبـاره فضا 
خاصـه در ايـران پرداختـه شـده اسـت كـه از روش توصيفـی- تحليلـی و 
اسـتدلال مبتنـی بـر منطـق و روشـهای اسـنادی بهره بـرده اسـت. لذا در 
پايـان ضمـن اشـاره بـه معيارهـای بازطراحـی دوبـاره مبلمـان و فضاهای 
شـهری ايـران در دوره معاصر به مجموعه معيارهايی اشـاره شـده و ميزان 
سـنخيت ايـن روشـها بـا بازطراحـی و ارزش گـذاری هـر يک بـه اختصار 

مـورد بررسـی و تحليـل قـرار گرفته اسـت.
واژگان کليـدي: قـرارگاه رفتـاری، رفتـار و فعاليـت شـهری، مبلمـان و 

فضاهـای شـهری، ارزيابـی رفتـار و قـرارگاه رفتـاری.
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Significant similarity between behavior-place 
and method of urban behavior evaluation for 
redesign of urban spaces and furniture

Abstract
Today, in terms of interaction between physical activity and 
meaning to have a significant continuum of how spaces are 
used by citizens is the concept of paradigms and theoretical 
approaches to design of urban spaces. It is necessary in the 
field of urban planning and management of the city’s archi-
tects and designers. On the other hand, access to the rede-
signed, re-evaluation procedures for citizens of urban areas 
can also contribute to the design of responsive environments, 
the lack of space use by citizens and non-animated produc-
tion spaces and prevent inefficient. In this paper, the origin of 
the types of behavior and behavioral bases of their compli-
ance with the properties of space has been redesigned again. 
The analytic and argument based on logic and documenta-
tion methods employed. In the end, pointing to the open 
standards and urban spaces in contemporary furniture design 
again to set the criteria mentioned and the origin of these 
methods to the design of each is briefly analyzed.
Keywords: behavior-place, behavior and urban activities, 
furniture and urban spaces, assessment and treatment of 
behavior-place.
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1. مقدمه 
رفتـار انسـاني برآينـدي از انگيزه هـا و نيازهـاي فـرد، 
قابليـت محيـط، تصويـر ذهنـي ناشـي از ادراک او از 
دنيـاي خـارج و معنايـي كـه اين تصويـر بـراي او دارد، 
مـي باشـد؛ بنابرايـن هر رفتـار تحت تاثير شـرايط فوق 
مي توانـد اشـكال مختلفـي به خـود بگيـرد و رفتارهاي 
متنوعـي را باعـث شـود. »رفتـار« تنها تابـع »فعاليت« 
نيسـت؛ بلكـه تركيبـي از: »1. فعاليـت، 2. زمـان و 3. 
محيـط«1 اسـت. انسـان همـواره در تعامـل بـا محيطي 
اسـت كـه خـود جزيـي از آن به شـمار مـي رود. رفتـار 
اسـت،  روي دادن  بـراي  بسـتري  نيازمنـد  اجتماعـي 
بنابرايـن رابطـه انسـان و »محيـط« بـه صـورت يـک 
رابطـه »رفـت و برگشـتي و تعاملـي« موردنظـر اسـت. 
موضـوع علم »طراحي شـهري« خلـق فضاهاي عمومي 
با كيفيت در سـطح شـهر مي باشـد، آن جا كـه زندگي 
عمومـي افـراد در جريان اسـت و در خيابـان و ميدان و 
پـارک و غيره، مـردم با ويژگيهـا و كيفيت هاي مطلوب 
و نامطلـوب آن در تمـاس مسـتقيم قـرار مـي گيرند. 

از سـويي، از آنجـا كـه رفتـار در رابطـه با محيط شـكل 
مي گيـرد، بـه شـدت تحت تاثيـر »فرهنـگ و اجتماع« 
و  »اجتماعـي  علتـي  معلـولِ  پيوسـته  و  باشـد  مـي 
فرهنگـي« اسـت. محيط مي توانـد خاسـتگاه »ادراک، 
باشـد،  فضايـي«  رفتـار  و  اثرگـذاري  و  بازشناسـي 
شـهر  فضـاي  از  اسـتفاده-كننده  مختلـف  گروه هـاي 
داراي نيازهـا و الگوهـاي رفتـاري و بسترسـاز »قـرارگاه 
هـای رفتاری« مختلفي هسـتند. بخشـي از ايـن نيازها 
معطـوف به نيازهـاي مختلف و متعدد انسـاني اسـت و 
بخشـي ديگـر بـه ويژگي هـاي كالبـدي و نقـش فضاي 
مـورد اسـتفاده در شـهر مربـوط مـي شـود. همچنيـن 
برخـي از الگوهـاي رفتـاري بـه نيازهـاي دسـته هـاي 
مختلـف اسـتفاده كننده از فضـا بسـتگي دارد و برخـي 
از ايـن الگوهـا تابـع فرهنـگ و بسـتر فرهنگـي جامعه 
مـي باشـد. بنابرايـن نحـوه برقـراري اين رابطـه تعاملي 

بسـتگي زيـادي بـه چهـار عامـل دارد كـه عبارتنـد از: 
ويژگي هـاي كالبـدي فضـاي مـورد اسـتفاده، نيازهاي 
انسـاني بـه طـور عـام، نيازهـاي مخاطبيـن و اسـتفاده 
كننـدگان خـاص آن فضـا و در نهايت الگوهـاي رفتاري 

و بسـتر فرهنگـي جامعـه.
از آنجـا كه در شـرايط امروزي شـهرها فضاهاي عمومي 
آن معـرف هويت و شـخصيت و ميـزان رونق و جذابيت 
يک شـهر هسـتند، در صحنه رقابت شـهرهاي مختلف 
بـه لحـاظ جـذب سـرمايه ها، جـذب نيـروي انسـاني، 
ارتقاء رفتارهای مناسـب و شـكلگيری مـكان رفتارهای 
سـازنده از مهـم تريـن امـور اسـت. تغييـر شـرايط در 
جوامـع شـهري، توسـط تغييـرات اخيـر در الگوهـاي 
زندگـي بهتـر و واضحتـر مـي توانـد توضيح داده شـود. 
در نتيجـه توجـه به آسـايش و برآورده كـردن نياز گروه 
هـاي مختلف اسـتفاده كننده از فضا يكـي از معيارهاي 
اساسـي در جهـت ايجـاد مطلوبيـت فضايـي، افزايـش 
كيفيـت و ميـزان رضايت مندي شـهروندان مي باشـد. 
از طريـق رواج دادن برخـي رفتارها يا كاسـتن از برخي 
رفتارهـا در فضـا مـي تـوان احسـاس خاصـي در افـراد 
ايجـاد كـرد؛ به طوريكه كيفيـت ويژه اي از فضـا ادراک 
كنـد. در واقـع آشـنايي طراحـان شـهري با دانشـهايي 
همچـون علـوم رفتـاري و روانشناسـي محيطـي مـي 
توانـد ايـن امـكان را بـراي طراحـان فراهـم كنـد تـا 
منطبـق بـر نيـاز و فرهنـگ اسـتفاده كنندگان، فضاهـا 
را طراحـي كننـد و بـر ايـن اسـاس شـرايط لازم بـراي 
زندگـي مطلوب بـراي كاربران شـهري از فضاهـا فراهم 
آيد. امروزه در سرتاسـر دنيا مراكز شـهري سـواره محور 
بـه سيسـتم پيـاده راه هـا تبديل شـده انـد؛ زندگي در 
فضاهـاي عمومـي چه نزديک و چـه دور از فعاليت هاي 
تجـاري، بـه طـور برجسـته اي افزايـش يافتـه اسـت و 
زندگـي شـهري كامـلًا تفريحـي و اجتماعـي نيز رشـد 
يافتـه اسـت. در حال حاضـر تمايل و گرايش به سـمت 
هرچه بيشـتر توسـعه يافتن زندگي در فضاهاي شهري 
1. در اين رابطه، كورت كافكا )1935(، بين مُحيط جغرافيايی و مُحيط رفتاری تمايز قايل می شود، چنانچه مُحيط جغرافيايی را مُحيط عينی و 
واقعيتهای اطراف انسان می داند، و مُحيط رفتاری را تصويرشناختی مُحيط عينی ارزيابی می كند كه اساس رفتار انسان را شكل می دهد. علاوه بر 
اين »داگلاس پورتيوس« )1977( مُحيط مفهومی را مطرح می كند كه آن را به مفاهيم مُحيط پديده ای )جغرافيايی( و شخصی )رفتاری( می افزايد 

)مرتضوی، 1367، ص 7(.
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اسـت، چراكـه در حـال حاضـر تمايـلات اجتماعـي بـه 
سـمت اسـتفاده از فضـاي عمومي اسـت. در اين راسـتا 
نقش مبلمان شـهري در فراهم نمـودن امكانات زندگي 
و حضـور افـراد در فضاهـاي شـهري مـي توانـد بسـيار 

كليـدي و پـر اهميت باشـد. 
ايـن پژوهـش در پي آن اسـت كـه با توجه بـه الگوهاي 
رفتارهـا  شناسـي  آسـيب  رفتـاري،  تراكـم  رفتـاري، 
و دسـته بندي ايـن الگوهـا بـه طـور عـام بـه نيازهـاي 
رفتـاري و دريافـت معانـي رفتـاري در طراحـی مبلمان 
هـای شـهری از يک طـرف، و ميـزان انطباق روشـهای 
ارزيابـی قـرارگاه های رفتـاری  با بازطراحـی اين فضاها 
برسـد و همچنين شناسـايی عواملـی از محيط كالبدی 
كـه بـه الگوهـای رفتـاری شـكل و يـا  تحت تاثيـر قرار 
می دهنـد از طريـق دخالـت در طراحـي و ويژگي هاي 
كالبـدي- فضايي محيط و همچنين بر اسـاس الگوهاي 
كيفيت بخشـي به فضا معيارهايي بـراي ايجاد محيطي 
بـا كيفيـت و كارآمـد ارائه دهـد كه به عنوان بخشـي از 
راهنمـاي طراحـي مبلمان شـهري در ايـن زمينه قابل 
ارجـاع  و اسـتناد باشـد. لـذا در ابتـدا ضمـن اشـاره به 
مفهـوم روانشناسـی محيطـی و برخی مفاهيـم مرتبط، 
بـه مفهوم قـرارگاه های رفتاری اشـاره شـده و در پايان 
نيـز ميزان انطبـاق اين روشـها با مقتضيـات بازطراحی 

مورد اشـاره قـرار داده می شـود.
مواد و روشها

روش تحقيـق پژوهـش حاضـر توصيفـی- تحليلـی بـا 
بهـره گيری از روش اسـنادی اسـت. تحقيـق حاضر بنا 
بـه ماهيـت از نـوع كاربردی اسـت و صرفـا در نظر دارد 
تـا ضمن سـنخيت شناسـی مجموعه روشـهای ارزيابی 

رفتـاری بـا بازطراحـی فضايی، بـه مجموعـه معيارهای 
بازطراحـی در حـوزه مبلمـان شـهری دسـت يابـد. از 
طـرف ديگـر، از روش فراتحليـل در بررسـی تحقيقـات 
پيشـين نيـز بهره گرفتـه كه ابـزار گـردآوری داده های 
آن نيـز مطالعات كتابخانه و منابـع لاتين و اينترنتی در 

ايـن زمينه بوده اسـت.
مباني نظري

رفتارهـاي  بـا  رابطـه  در  شـهري  فضاهـاي  امـروزه 
مي گـردد.  بررسـي  فضاهـا  آن  از  اسـتفاده كنندگان 
هـر »فعاليتـي« كـه توسـط انسـان صـورت مي گيـرد، 
اساسـاً متكـي بـه »فرهنـگ« اسـت و فرهنـگ نتيجـه 
مقررات نامدون )عرف(، عادات، آداب و رسـوم، سـنتها، 
سـبكها و شـيوه هاي متـداول زندگـي اسـت. معماري و 
شهرسـازي با فضاهايي سـروكار دارند كه انواع فعاليتها 
در چارچوبهـاي متفـاوت در آنهـا اتفـاق مي افتـد و در 
حقيقـت بـه ايـن فضاها معنـي و مفهوم مي دهنـد. اين 
فعاليتهـا، تابـع خصوصيات فرهنگ جامعه اي اسـت كه 

صاحبـان ايـن فعاليتهـا به آنهـا تعلـق دارند. 
و  مـي آورد  بوجـود  را  رفتـاري«  »الگوهـاي  فرهنـگ، 
درنتيجـه اين الگوهـاي رفتـاري تعيين كننده چگونگي 
نحـوه  بنابرايـن  مي شـوند.  فضاهـا  از  مـردم  اسـتفاده 
فرهنـگ مي باشـد؛  براسـاس  از فضـا  مـردم  اسـتفاده 
از  معجونـي  خيابـان  هندوسـتان  در  مثـال  به عنـوان 
فعاليتهـاي متعـدد و متنـوع اسـت كـه درنتيجـه انواع 
بـو، صـدا و مناظر عجيـب و غريب درهم بافته شـده اند؛ 
درحاليكـه در جوامـع غربي پياده روي و پرسـه زدن در 
خيابانهـا عملـي ناپسـند محسـوب مي شـود و حتي در 
برخـي از سـاعات شـبانه روز نه تنها خوشـآيند نيسـت 

 
فرهنگ  

Culture 

 

الگوي رفتاري  

Behavior Pattern (B-P) 

فضا از استفاده نحوه  

Activites in Space 

نمودار 1. رابطه فرهنگ، الگوي رفتاري و نحوه استفاده از فضا؛ ماخذ: ترسيم نگارندگان بر اساس 
بحرينی، 1384، ص 3.
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بلكـه خطـر جانـي نيـز دارد )بحرينـی، 1384، ص 3(. 
 نكتـه مهـم اين اسـت كه مسـايل حيطه »روانشناسـی 
محيطـی و مقولـه قـرارگاه هـای رفتاری« در دو دسـته 
عمـده مطـرح می شـوند و بنابرايـن بـا دو رويكـرد بـه 
بررسـی ماهـوی اين مفاهيـم می توان پرداخـت:  الف- 
شـناخت ماهيت محيـط، رفتار انسـان و رابطه الگوهای 
رفتـار و محيط ساخته شـده )رويكـرد محتوايی(؛ و ب- 
جايـگاه و مولفه هـای اثرگذار علـوم رفتـاری در فرآيند 

طراحـی )رويكـرد رويه ای(.

رفتار و قرارگاه رفتاري
»محيـط« شـامل مجموعـــــــه ای از »قرارگاه هـای 
رفتـاری« اسـت كـه درون يكديگر قـرار گرفته انـد و با 
هـم، فصول مشـترک دارند. ايـن قرارگاه-هـای رفتاری 

دارای دو عنصـر اساسـی اند:
1. يک »الگوی شاخص رفتار« و 

2. يـک »محيـط فيزيكـی«. محيط فيزيكی سـاختاری 
هـم  بـه  مرتبـط  سـطوح  از  مركـب  اسـت  كالبـدی 
و  بـاز  فضاهـای  كـه  الگوهـای خـاص  در  متشـكل  و 
سـبز، سـاختمان ها، اتـاق و چيدمـان فضـا را تشـكيل 
می دهنـد. ايـن سـطوح از مـواد، بافتهـا، و رنگدانه های 
مختلـف تركيـب شـده اند و بـه طـرق مختلفی روشـن 

می شـوند. 

اوليـن بـار، »مـدار رفتـار« بـه عنـوان واحـدی بـرای 
سـنجش و تحليـل فضاهـای معمـاری توسـط »باركر« 
مطـرح شـد. »قـرارگاه يـا مـكان رفتـاری« تركيبـی از 
فعاليـت و مـكان اسـت كـه دارای اجـزای زيـر اسـت:

1. فعاليتـی قابـل تكـرار و ارتجاعـی )الگـوی جـاری 
رفتـار(؛

2. طرح خاصی از محيط )محيط كالبدی(؛
3. رابطه ای سازگار بين اين دو )همساختی(؛ و

4. دوره زمانی خاص.
اگـر يک الگوی جاری رفتـاری در يک مكان كالبدی در 

نمودار 2. مولفه های تشکيل دهنده فضا از ديدگاه 
کانتر )در کالبد بر اساس تصورات فعاليتها شکل 
می گيرد که ياداور الگوهای رفتاری و بسترساز 
شکل گيری قرارگاه های رفتاری است(؛ ماخذ: 

نگارندگان بنقل از: گلکار، 1380.

نمودار 3. مدل حس مکان رلف کانتر؛ همسويگی ارتباط 
کالبد، فعاليت و معنا در محيط؛ ماخذ: نگارندگان.

تصوير 4. انواع مُحيط از ديدگاه داگلاس 
پورتيوس )1977(؛ ماخذ: ترسيم نگارندگان 

بر اساس مرتضوی، 1367.
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زمانهـای مختلـف بروز كنـد، آن مـكان می تواند جزيی 
از يـک يـا چنـد قـرارگاه رفتـاری باشـد. يـک قـرارگاه 
رفتـاری می تواند نيازهـای يک فـرد را )از ابتدايی ترين 
تـا پيچيده تريـن( بـرآورده كنـد. هـر قـرارگاه رفتـاری 
می توانـد يـک حريـم داشـته باشـد كـه رفتـار در آن 
مسـتقر می شـود. مشـكل حريـم وقتـی بـروز می كند 
كـه فعاليتهايـی كـه نيـاز بـه تفكيـک دارنـد به خوبـی 
تفكيـک نشـوند. قـرارگاه رفتـاري يـا مـكان- رفتـار را 
مي تـوان واحـد اجتماعـي كوچكـي بشـمار آورد كـه از 
آميـزش يـک »فعاليـت« و يـک »مـكان« بوجـود مـي 
آيـد و عرصـه اي بـراي بـروز عملكردهـاي آن محيـط 

شـهري  بـه حسـاب مي آيـد.

»نظريـه سـطح اشـباع منابع انسـانی« يكـي از مفاهيم 
كليـدي در نظريه مـكان- رفتار يا همـان »قرارگاه های 

رفتـاری« اسـت. بـه دلايـل مختلفي يـک مـكان رفتار 
ممكـن اسـت تعـداد كـم يـا زيـادي از افـرادي را كـه 
متمايـل بـه فعاليـت هسـتند را به خـود جـذب نمايد. 
كار  موضـوع  پيرامـون  در  زيـادي  افـراد  كـه  وقتـي 
حضـور دارنـد و مـكان رفتـار از يافتن راهي بـراي ورود 
افـراد بيشـتر ناتـوان اسـت، پديده اشـباع بـالاي منابع 
انسـاني رخ مي دهـد. از سـوي ديگـر، وقتـي كـه افـراد 
كمـي جـذب فعاليـت مي شـوند، پديـده فقدان اشـباع 
منابـع انسـاني رخ مي دهـد )ويكـر، 1986(؛ بنابرايـن 
مكا ن هـاي رفتـاری، موجوديت ايسـتايي ندارند و در هر 
دو حالـت »فرااشـباع و فقـدان اشـباع«، كارايي مطلوب 
از دسـت مـي رود. همچنيـن بايـد گفـت كـه كيفيـت 
محيـط و فضاهای شـهری از موضوعاتـی مهم در دانش 
طراحـی شـهری و معماری اسـت كه »ارزيابـی ادراكی1  
و رفتـاری شـهروندان و انگاشـتهای ذهنی و بـروز رفتار 
آنهـا در محيـط«، اهميتـی اساسـی دارد؛ چنانچـه لازم 

اسـت تا بـه مطالبی اشـاره شـود:
1. اولا؛ً طراحی شـهری دانشـی است كه به ساماندهی و 
ارتقـای كيفيّـت مُحيطی عرصه های همگانی )شـهری( 
می پـردازد. پرداختـن بـه سـاماندهی و ارتقـای كيفيّت 
مُحيطـی در فراينـدی به انجام می رسـد كـه مفاهيمی 
چـون نمايانگرهـا و هنجارهـای كيفی پاسـخ دهندگی 
مُحيطـی معنی دار می شـوند. اين هنجارهـا بر ويژگيها 
يـا حـال و هوايـی دلالـت می كنند كـه معيـار، مبين و 

شـاخص پاسـخ دهندگی مُحيط هستند.
2. دومـا؛ً كيفيّـت يـک شـيئی درجـه و ميـزان برتری، 

نمودار 5. مولفه های قرارگاه های رفتاری از 
ديدگاه بارکِر؛ ماخذ: ترسيم نگارندگان.

1. »فرآيند ادراكی« دنباله ای از مراحل است كه از محيط شروع می شود و به درک ما از يک محرک و اقدام واكنشی نسبت به آن محرک می انجامد. 
اين فرايند در موارد زير خلاصه می شود: »1. محرک محيطی: دنيا پر است از محرک هايی كه از طريق حواس مختلف می توانند توجه ما را جلب 
كنند. محرک محيطی هر چيزی در محيط ماست كه قابليت درک شدن داشته باشد.، 2. »محرک مورد توجه«: محرک مورد توجه، شیء بخصوصی 
در محيط است كه توجه ما  بر روی آن متمركز شده است.، 3. »تصوير بر روی شبكيه«: سپس، محرک مورد توجه به صورت يک تصوير بر روی 
شبكيه شكل می گيرد. اغلب افراد از اين موضوع آگاهی دارند كه تصوير روی شبكيه در واقع وارونه تصوير واقعی است، 4. »تبديل«: تصوير روی شبكيه 
سپس به سيگنال های الكتريكی تغيير شكل می يابد. اين فرايند را تبديل می نامند. اين كار باعث می شود كه پيام های ديداری جهت تفسير به مغز 
ارسال شوند.، 5. »پردازش عصبی«: آنگاه سيگنال های الكتريكی تحت پردازش عصبی قرار می گيرند. 6. »ادراک«: در مرحله  بعد از فرايند ادراک، ما 
شیء محرک در محيط را به طور واقعی درک می كنيم. در اين مرحله است كه ما به طور هشيارانه از آن محرک آگاهی می يابيم. 7. »بازشناسی و 
شناخت«: ادراک فقط مستلزم آگاهی هشيارانه از محر ک ها نيست. علاوه بر آن مغز ما بايد آنچه حس كرده ايم را رده بندی و تفسير كند. مرحله  بعد 
عبارت است از تفسير و معنابخشيدن به يک شیء كه به آن بازشناسی يا شناخت گفته می شود.، اقدام: مرحله  نهايی در فرايند ادراكی مستلزم نوعی 
اقدام و عمل در واكنش به محرک محيطی است. اين اقدام می تواند صورت های گوناگونی داشته باشد، مثلًا برگرداندن سر برای نگاه نزديک تر و يا 

چرخيدن و نگاه كردن به يک چيز ديگر.«
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مشـابهت يـا فروتـری آن نسـبت به اشـياء ديگر اسـت 
كـه توسـط انسـان از طريـق ذهنـی و عينی بـه عنوان 
مجموعـه ويژگيهـای آن شـيئی درک و محسـوب مـی 
گـردد. كيفيّـت يـک شـيئی از دو منبع »ضميـر«1 فرد 
و خـود »شـيئی2«  نشـات مـی يابـد كـه بـه ترتيـب 
آنهـا را »ارزش3«  و »مقيـاس انـدازه گيـری«4  ناميده، 
بيانگـر دو گروه »كيفيّتهـای مطلوبيتی«5 و »كيفيّتهای 
ظرفيتی«6 اشـياء هسـتند. اين مهم نقشـی اساسـی در 
بـروز رفتـار و شـكلگيری قرارگاه های رفتاری داشـته و 
بـر نحوه اسـتفاده از فضاهای شـهری تاثيرگـذار خواهد 

بود.

 تعامل فضای شهری و رفتار شهروندی
در ايـن بخـش به تعريف عملياتـی متغيرهای دخيل در 

موضـوع به اختصار پرداخته می شـود.
1. »انگيـزه«: انگيـزه نيـروی هدايتگـر رفتـار اسـت. 
شـكل  انسـانی  نيازهـای  ارضـای  جهـت  در  رفتارهـا 
می گيرند. نيازهای مشـترک شـناخته شـده در انسـان 
دامنه وسـيعی از جمله نيازهـای فيزيولوژيكی، نيازهای 
زيسـتی يـا نيازهـای اجتماعـی و اكتسـابی را در برمی 
گيرنـد. نيازهـا از هر دسـته و گروهی كه باشـند سـبب 

افزايـش تنـش يـا انـرژی درونـی فـرد می شـوند و در 
حقيقـت ايجـاد انگيـزه می كننـد.

ذاتـی  نيازهـای  تعـدادی  دارای  فـرد  هـر  »نيـاز«:   .2
اسـت كـه فعال كننـده و هدايت كننـده رفتـار اوسـت. 
ايـن نيازهـا غريـزی هسـتند يعنـی مـا بـا آنها بـه دنيا 
می آييـم امـا رفتارهايـی كه مـا بـرای ارضا ايـن نيازها 
بـه كار می بريـم ذاتی نيسـتند، بلكـه آموختنـی بوده و 
بنابرايـن افـراد مختلـف ممكـن اسـت در نحـوه ارضای 
انگيـزه هـا تفـاوت هـای زيـادی پيـدا كننـد )پاكـزاد، 

.)34 ص   ،1385
3. »ادِراک«: »تجربـه  حسـی ما از دنيـای پيرامون مان 
و مسـتلزم بازشناسـی و شـناخت مُحرّک  های مُحيطی 
و نيـز اقدامـات واكنشـی بـه ايـن مُحرّک هاسـت.« مـا 
مُحيطـی  عناصـر  دربـاره  ادِراكـی،  فراينـد  طريـق  از 
كـه بـرای بقـای ما جنبـه حياتـی دارنـد، اطلاعـات به 
دسـت می آوريـم. ادِراک نـه تنها تشـكيل دهنده تجربه 
ازدنيـای پيرامونمـان اسـت بلكـه به مـا اجـازه می دهد 

كـه درون مُحيطمـان بـه فعاليـت و عمـل بپردازيم.
بـرای  انسـانی«:  نيازهـای  مراتـب  »سلسـله   .4
تعريـف نيازهای انسـانی مدل های زيادی تدوين شـده 
اسـت كـه از بيـن آنها مـدل »مقياس احساسـات اصلی 
در رقابـت« الكسـاندر ليتـون و »مـدل سلسـله مراتـب 
نيازهای انسـانی« آبراهـام مازلو مورد اسـتفاده طراحان 
نيازهـای »الكسـاندر  محيطـی قـرار می گيـرد. مـدل 
ليتـون« وسـيله مناسـبی بـرای درک ماهيـت محيـط 
سـاخته شـده در عيـن احتـرام بـه انسـان اسـت. ايـن 
نيازهـا عبارتنـد از: امنيـت فيزيكی، ابراز دشـمنی، ابراز 
عشـق، حفـظ علايق شـخصی، شناسـايی شـدن، بيان 
خودانگيختگـی، تشـخيص جايـگاه خـود و ديگـران در 
جامعـه، حفـظ و مراقبـت از عضويـت گروهـی معيـن، 
تعلـق به يک نظم معنوی. اشـكال ايـن مدل عدم وجود 
دسـته بندی و نظم  مشـخص و پيچيدگی نيازهاسـت. 
آبراهـام مازلـو سلسـله مراتبی از نيازهـا از قوی تريـن 

نمودار 6. بنيان های کيفی محيط و زمينه های 
ادراکی و ذهنی در بروز رفتار و الگوهای رفتاری؛ 

ماخذ: نگارندگان.

1. ego
2. object
3. value

4. measure
5. qualities of desirability
6.qualities of capacity
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تـا ضعيف تريـن پيشـنهاد كرده اسـت. سلسـله مراتب 
پيشـنهادی او به ترتيب زير اسـت: نيازهای فيزيولوژيک 
مانند گرسـنگی و تشـنگی؛ نيازهای ايمنی مثل امنيت 
و محافظـت در مقابل صدمات؛ نيازهای تعلق و دوسـت 
داشـتن مثـل عضويـت در گروه هـای اجتماعـی و نياز 
عاطفـی؛ نيـاز بـه قـدر يعنی فـرد نـزد خـود و ديگران 
دارای ارزش بالايـی باشـد؛ نيـاز بـه خود شـكوفايی كه 
بيانگـر ميـل بـه ارضـای ظرفيـت هـای فـردی اسـت؛ 
نيازهـای شـناختی و زيبـا شـناختی ماننـد ميـل بـه 

دانسـتن و تمايـل بـه زيبايـی بـرای زيبايی.
5. »فعاليـت«: از آنجـا كـه نيـاز يک مفهوم انگيزشـی 
دارد، مسـتلزم حركت يـا حركات خاصی بـرای برآورده 
شـدن آن نيـاز اسـت. بـه تمامـي افعـال انسـاني كـه 
در راسـتاي بـرآوردن يكـي از نيازهـاي او انجـام مـي 
گيرنـد، فعاليـت گفتـه مـي شـود. علي رغم تنـوع زياد 
رفتارهـاي انسـاني مـي توان آنهـا را از طريق تشـابه در 
جنبـه فيزيكـي آنهـا يـا اشـتراک در بـرآوردن نيـاز، در 
دسـته هـاي كوچكتـري بـا نـام فعاليـت طبقـه بنـدي 
كـرد )پاكـزاد، 1385، ص 41(.  همان طـور كـه قبـلًا 
نيـز بيـان شـد، فعاليتها بـر اسـاس »1. جبـري و يا 2. 
اختيـاري بـودن« بـه سـه دسـته تقسـيم مـي شـوند: 
»فعاليتهـاي ضـروری«: فعاليتهايـي كه حالـت اجباري 
داشـته و شـامل فعاليت-هـاي عمومـي مـردم از قبيل 
حركـت بـه سـمت محـل كار و يـا خريـد مايحتـاج 
مي باشـد. »فعاليتهـاي انتخابـي«: جـزو نيازهـاي اوليه 
انسـان نبـوده و از ايـن رو تنهـا در صـورت مهيـا بـودن 
زمينـه لازم انجـام مي پذيرند. از قبيـل تفريح و گردش. 
»فعاليتهـاي اجتماعـي«: شـكل گيري ايـن فعاليتها به 

فعاليـت  افـراد در فضاسـت. هماننـد  واسـطه حضـور 
هـاي نمايشـي، مراسـم عـزاداري، تظاهـرات، مراسـم 
چهارشـنبه سـوري؛ همچنيـن می تـوان فعاليتهـا را به 
دو دسـته فعاليت هـاي فـردي و فعاليـت هـاي جمعي 

نيـز تقسـيم بندي كـرد.
6. »رفتـار«: به هر حركـت يا حركاتی كه در راسـتای 
نيـاز صـورت پذيـرد، »فعاليـت«  برآورده كـردن يـک 
نيـاز  رفـع  راسـتای  در  خـوردن  ماننـد  می گوينـد؛ 
گرسـنگی و به نحـوه انجام اين فعاليـت »رفتار« اطلاق 
مـی شـود، مانند خوردن با دسـت يا قاشـق. اين سـاده 
تريـن تعريـف از رفتـار مـی باشـد كه ممكن اسـت اين 
خطـا را ايجـاد كند كه چون سرمنشـاء رفتار نياز اسـت 
و همـه انسـانها دارای نيازهـای مشـترک هسـتند، پس 
داريـم. در صورتی كـه  انتظـار  را  رفتارهـای مشـابهی 
آنچـه در عمـل رخ مـی دهـد دسـته وسـيع و متنوعی 
تاثيـر  تحـت  انسـان  رفتـار  واقـع  در  رفتارهاسـت.  از 
مجموعـه ای از عوامـل مختلـف و متفاوت قـرار دارد كه 
چگونگـی و نحـوه انجـام فعاليت يعنـی همـان رفتار را 
تعييـن می كنند. »رفتار انسـانی« فرايندی اسـت تحت 
تاثيـر ويژگـی هـای انسـانی و عوامل مختلـف محيطی. 
در واقـع محيـط می تواند خاسـتگاه ادراک، بازشناسـی 
و اثرگـذاری و رفتـار فضايی باشـد. الگوهـای ذهنی كه 
متاثـر از نيازهـا و انگيـزه هـا هسـتند بر فراينـد ادراک 
تاثيـر مـی گذارند و رفتـار فضايی خاصـی را ايجاب می 
كننـد كـه اين رفتـار خود منجر بـه  تشـكيل الگوهای 
ذهنـی فـردی و جمعـی مـی شـود. نمـودار 8 نيـز بـه 
بيانـی ديگـر فراينـد ارتبـاط دوسـويه رفتـار و محيط و 

عوامـل دخيـل در آن را تشـريح مـی كند1.
1. فرآيندهای ادِراكی منطقی از فضاهای شهری بر اساس آراي واتسون – گليزر عبارتند از: اسِتنبـاط: استنباط نتيجه اي است كه فرد ازپديده هاي 
به وقوع پيوسته به دست مي آورد. استنباط توانايي تشخيـص داده هاي درست از نادرست از ميـان اطلاعات داده شده مي باشد )واتسون و گليـزر 
،1980، ص32(. 2- شناسايي مفروضـات: مفـروض عبارتي است كه از پيش درنظـرگرفتـه مي شود، بديهـي فـرض شده و يا بـراي پذيرفتـه شـدن 
پيشنهاد مي گردد. شنـاسايي مفروضـات در حـقيقت تـوانايي تشخــيص مـفروضات پيشنـهـادي از عبارات بيانـي مي باشد )واتسـون و گليـزر، 
1980، ص 44(. 3- استنـتـاج: در استنتاج از مقدماتي منطقي نتيجه و يا نتايجي گرفته مي شود. در استنتاج پيش داوريهاي ذهني نبايستي بر 
قضاوت و نتيجه گيري تأثير بگذارد )واتسـون و گليـزر، 1980، 61 (. 4- تعبير و تفسير: تعبير و تفسير توانايي پردازش اطلاعات و تعيين اعتبار آنها 
مي باشد. در اين فرآيند بـايستي قضاوت شــود كه آيا نتــايج به طور منطـقي از داده و مقدمـه هاي خود گرفتـه شده است يا خيـر؟ )واتسـون و 
گليـزر، 1980، 72 (. 5- ارزشيـابي استدلالهاي منطقي: در موارد مهم تصميم گيري دربارة انتخـاب استدلالهاي قــوي و ضعيـف، مطلوبتـر آن است 
كه بتـوانيـم استدلالهاي قوي و ضعيف را تشخيص دهيم. يک استدلال منطقي وقتي قوي است كه هم مهم وهم در ارتباط  مستقيم با سؤال باشد 
و يک استدلال وقتي ضعيف است كه مستقيماً در ارتباط با سؤال نباشد )حتي اگر از اهميت  زيادي برخوردار باشد( يا كم اهميـت باشد و يا تنها با 

جنبه هاي علمي و كم اهميـت سـؤال در ارتبــاط باشد )واتسـون و گليـزر، 1980، ص 89(.
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روانشناسی محيطی
»روانشناسـی مُحيـط«، »روانشناسـی اكولوژيـک« يـا 
»علوم اكورفتاری« از شـاخه های تخصصی روانشناسـی 
عمومـی اسـت. بـه گفتـه »گرامـان« در روانشناسـی 
سـنتی به ابعـاد مُحيطی- فرهنگی توجه كافی نشـده و 
ايـن مسـأله موجب پيدايش رشـته روانشناسـی مُحيط 
يـا اكولـوژی شـده اسـت. انسـان بـا توجـه بـه نيازهـا، 
ارزشـها و هدف های خـود، مُحيـط را دگرگون می كند 
و بطـور متقابـل تحت تاثيـر مُحيط دگرگون شـده قرار 
می گيـرد؛ بويـژه تكنولوژی پيشـرفته موجب می شـود 
تأثير انسـان بر مُحيط شـدت و سـرعت يابـد. در ضمن 
در رابطـه بـا مفهـوم فضـا در روانشناسـي محيطـي مي 
تـوان بـه مفهـوم قـرارگاه هـاي رفتاري اشـاره داشـت؛ 
چنانچـه در روانشناسـی مُحيـط، رفتـار را در چارچوب 
قـرارگاه فيزيكی مورد بررسـی و پژوهش قرار می دهند 
به طورمثال يک مدرسـه يا آموزشـگاه قـرارگاه فيزيكی 
محسـوب ميشـود؛ قـرارگاه فيزيكـی بـه معنـی فضای 
فيزيكـی بـا هدفهای كاربردی و سـازمانی تعريف شـده 
بـه كار مـی رود؛ ماننـد بيمارسـتان كـه محل مـداوای 
بيمـاران اسـت يـا كلاس درس كـه محـل تدريـس و 
تعليـم اسـت )مرتضـوی، 1367، ص 9(. »نظريه هـای 

روانشناسـی مُحيـط در فضـا« بـه قرار زير اسـت:
اراده  و  رفتـار  تأثيـری روی  مُحيـط  1. »اختيـاری«1: 
انسـان نـدارد؛ بگونـه ای فقـدان تأثير مُحيـط را مطرح 

كند. مـی 
2. »امكان گـرا«2: مُحيـط امكانـات و فقدانهای مختلف 
را بوجـود مـی آورد ولـی در نهايـت انسـان در انتخاب، 

است. آزاد 
3. »احتمال گـرا«3: احتمـال آماری رفتارهـا را زياد می 
كنـد، تفاوتـش با امـكان گرا دراين اسـت كـه جنبه ی 

آمـاری دارد )چيدمان اتاق(. 
4. »قطعيت گـرا«4: تأثيـر مُحيـط كامـلًا قطعی اسـت. 
سـه نظـر در مـورد جبريـّت مُحيطـی معمـاري بديـن 
شـرح اسـت: »1. جبريتّ مُحيط )اقليم فرهنگ- طبقه 

اجتماعـی- نوع تربيـت- عناصر تاريخـی و جغرافيايی(؛ 
2. جبريـّت معمـاری )كامـلًا فيزيكـی اسـت؛ فضـای 
هدايـت شـده مصنـوع و خـرد؛ 3. جبريـّت كالبدی )در 
حـوزه وسـيعتر، شـهر، غيـر از شـهر اقليـم هـم درآن 

دخالـت دارد، منطقـه كوهسـتانی، و بيابانـی(.«
 انـواع فضاسـازی از ديدگاه روانشناسـی مُحيـط به قرار 

زير اسـت:
1.»فضـا بـا سيمـــای نيـــمه ثابت«: فضاهـای 
چندعملكـردی كـه قابليـت فضايـی و رفتـاری زيـادی 
دارنـد، بنابرايـن فضاهـای چند عملكردی تثبيت شـده 
نيسـتند. فضاهايـی كـه كيفيّـت آنهـا را مـی تـوان بـا 
تغييـر فاكتورهايـی نظير چيدمـان مبلمـان، تغيير داد 
كـه ايـن تغييـرات موجـب تغييـرات رفتـاری كاربـران 
آن فضـا هـم خواهـد بـود؛ بنابراين مـی تـوان الگوهای 
رفتـاری مناسـب را اسـتخراج كـرد و فضـا را در جهـت 

رسـيدن بـه آن سـازماندهی كـرد.
فواصـل  همـان  واقـع  در  بی شـکل«:  »فضـای   .2

فضايـی اسـت كـه شـكل نـدارد.
3. »فواصـل در حيطـه انسـانی«: اين فواصـل را به 
نام هـای فاصله گريـز، فاصلـه بحرانی و فاصله شـخصی 
و اجتماعـی طبقـه بنـدی كـرده اسـت. فاصله گريـز و 
فاصلـه بحرانـی بـه جـز در چنـد مـورد، از واكنش های 

انسـانی حـذف گرديده اسـت.

نمودار 9. انواع سازماندهی فضا بر اساس ديدگاه امس 
راپاپورت؛ ماخذ: نگارندگان.

1. Free Wile Approach
2. Possibility

3. Probability
4. Determinism
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4. »طبقه بنـدی مدل هم جـواری« )فواصل انسـان 
در شـرايط محيطـي(: كـه بر اسـاس ديـدگاه آلتمن به 
قـرار زير اسـت: 1. فاصله خصوصی؛ 2. فاصله شـخصی؛ 
3. فاصلـه اجتماعـی؛ 4. فاصلـه عمومـی. فرضيه نهفته 
در سيسـتم طبقه بنـدی مـدل هم جـواری بديـن قـرار 
اسـت كـه؛ بـروز رفتاری كـه ما آنـرا تعيين مـرز قلمرو 
)مالكيـت( مـی ناميـم، در سرشـت تمـام حيوانـات و 
انسـان وجـود دارد و بـرای اين كار، آنهـا از حواس برای 
تشـخيص يک فضـا يـا فاصله از فضـای ديگر اسـتفاده 
مـی كنند. انتخـاب فاصلـه ای معين بسـتگی به كنش 
متقابـل، ارتبـاط افـراد واكنش گـرا، نحوه احسـاس آنها 

و آنچـه انجـام می دهنـد، دارد.
 در 1966 كتـاب بعـد پنهـان كـه توسـط »ادوارد تـي 
هال«1 نوشـته شـده اسـت. واژه »پراكسـميک«2 علمي 
كـه در مـورد فواصلـي كـه انسـان ها ميـان خودشـان و 
ديگـران در نظـر مي گيرنـد صحبـت مي كنـد، را بـه 
منظـور توضيـح انـواع مختلـف فضـا و فضاهـاي قابـل 
اندازه گيـري ميـان مـردم زمانـي كـه بـا يكديگـر در 
تعامـل هسـتند بـه كار مي برد. سـه نوع فضـاي و چهار 
نـوع فاصلـه اي كـه هـال مطـرح مي كنـد، هـم اكنـون 
نيـز توسـط جامعه شناسـان و معمـاران مـورد اسـتفاده 
قـرار مي گيـرد. ايـن فواصـل خطـوط طراحـي بسـيار 
مفيـدي را بـراي طراحـي و فضاهـاي تعامـل اجتماعي 

بـراي فعاليت هـا و رفتارهـاي  كـه راحـت و مطلـوب 
عمومـي مي باشـد، بوجـود مي آورند. سـه نـوع از فضاها 
عبارتنـد از: »فضاهـاي با اجزاء ثابت«: شـامل چيزهايي 
كـه غيرقابـل حركـت هسـتند )ديوارها، مرزهـاي فضا، 
مبلمان هـاي ثابـت(؛ »فضاهـاي نيمـه ثابـت«: شـامل 
اجـزاء متحـرک ماننـد مبلمان هايـي كه ثابت نيسـتند؛ 
»فضاهـاي غيررسـمي«: فضـاي شـخصي اطـراف بدن 
فـرد كـه بـا فـرد حركـت مي كنـد و فواصـل را ميـان 
مردم و شـخص مشـخص مي سـازد. چهار معيـار فاصله 

از ديـدگاه هـال، عبارتنـد از:
1. »فاصلـه خصوصـي«: بـراي در آغـوش گرفتن، لمس 

كـردن و پـچ پچ كـردن )cm 45/72-0(؛
2. »فاصلـه شـخصی«: بـراي تعامـل ميـان دوسـتان 

121/92-45/72(؛  cm( نزديـک 
3. »فاصلـه اجتماعـي«: بـراي تعامـل ميـان آشـنايان 

و 365/76-121/92(؛   cm(
4. »فاصلـه عمومـي«: بـراي مشـاهده افـراد و بـدون 

تعامـل )بـه بـالا 365/76(.
بـراي  اسـتانداردهاي متفاوتـي  فرهنگ هـاي مختلـف 
فواصـل شـخصي دارنـد. در فرهنـگ آمريـكاي لاتيـن، 
فواصـل شـخصي كوچک تـر اسـت و مـردم در هنـگام 
نزديـک شـدن بـه يكديگـر احسـاس راحتي بيشـتري 
مي كنند. در فرهنگ كشـورهاي اروپاي شـمالي، خلاف 

1.Edward T. Hall 2.Proxemics

نمودار 10. انواع نظريه های 
روانشناسی محيطی و شناخت 
رفتاری؛ ماخذ: ترسيم نگارندگان.

نمودار 11. بررسی رابطه محيط و رفتار؛ ماخذ: 
زراعت دوست، 1379، ص 8.
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ايـن موضـوع صـادق اسـت و مـردم فواصـل بيشـتري 
نمي شناسـند،  كـه  افـرادي  سـاير  و  خودشـان  ميـان 
رعايـت مي كننـد. عـلاوه بر فرهنـگ، فواصل شـخصي 
بـه شـرايط، جنسـيت و ترجيحـات شـخصي افـراد نيز 
وابسـته اسـت. در فواصـل بسـيار متراكم ممكن اسـت 
فاصلـه اجتماعـي و فاصلـه عمومي با يكديگـر تركيب و 

خلاصـه شـوند )هـال، 1990، ص 85(.
»كريسـتوفر الكسـاندر و همكارانـش« ، در كتاب »زبان 
الگـو«  سيسـتمي از فضاها را پيشـنهاد مي كنند كه در 
آن فضاهـاي كوچكتـر به عنـوان فضاهايي كـه مي توان 
از آن هـا فضاهـاي بزرگتـر را تحـت نظر گرفـت، در نظر 
گرفتـه مي شـدند و با يكديگر سلسـله مراتبـي از فضاها 
را بوجـود مي آورنـد. در فضاهـاي خارجـي، مـردم بـه 
دنبـال نقاطـي مي گردنـد كـه به جـاي آنكـه بـه طـور 
مسـتقيم بـا فضايـي رود در رو گردند، از آن جـا بتوانند 
بـه يـک فضاي بزرگتر نظـر بياندازنـد؛ در عين حال نيز 
از پشـت سرشـان تحـت حفاظـت و حمايـت از طريـق 
يـک فضـاي ديگـر باشـند. ايـن يكـي از پايـه اي تريـن 
مفاهيمـي اسـت كـه در ارتبـاط بـا شـيوه مكان گزيني 
مـردم در يـک فضـا وجـود دارد. ايـن مشـاهدات بـراي 
سـاخت مكان هايـي كـه بـراي مـردم راحـت هسـتد 
ص   ،1977 )الكسـاندر،  مي باشـند  كاربـردي  بسـيار 
558(؛ چنيـن سلسـله مراتبـي بـه اسـتفاده كننـدگان 
ايـن اجـازه را مي دهـد كه بـه مقياس مورد علاقه شـان 

تغييـر مـكان دهند. 
 ابعاد رفتاری و ادراکی فضای شهری

در بررسـی تاريخ شـكل گيری نظريات طراحی شـهری 
و شهرسـازی توجـه بـه دو نكته حائز اهميت اسـت:

الـف- بـا مـرور آراء صاحبنظـران و نظريـه پـردازان در 
می يابيـم كـه پـس از تاكيـد بـر مسـايل مربـوط بـه 
ادراكات فضايی و بصری و زيبايی شـناختی، لزوم توجه 
بـه تقويـت تعامـلات اجتماعـی و تاثيـرات محيطـی- 
رفتـاری در ادبيـات شهرسـازی وارد شـدند، و پـس از 
آن امـروزه بـا تثبيت تقريبی نقش كالبـدی و اجتماعی 
فضاهای شـهری بيشـترين فعاليتهـا و نظريه ها مبتنی 
بـر ملاحظات زيسـت محيطی، پايـداری و ايجاد امنيت 
و انسـان مـداری در قلمـرو هـای عمومی می باشـد. اما 
لازم بـه ذكـر اسـت لـزوم توجـه بـه مطالعـات رفتاری 
و تعامـلات اجتماعـی جـز لاينفـک طرح های شـهری 

نمودار 12. محيط و ارتباط آن با انسان در حوزه 
شناخت؛ ماخذ: ترسيم نگارندگان بر اساس نظريات 

نوربری شولتز.

 تصوير 1. ايجاد محيط خصوصي و عمومي همزمان در فضاي شهري؛ ماخذ: آرشيو شخصی.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            10 / 32

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-435-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 38 بهار 94
No.38 Spring 2015 

251

مفاهيم كليدیعنوان نظريه-كتابسالنظريه پرداز

زندگـی شرايط انسانی1958حانا آرنت و  برونگـری  اصلـی  عامـل  عمومـی  قلمـرو 
عمومـی و  سياسـی 

ميـدان عامـل تبديـل جامعـه بـه اجتمـاع نـه صرفـا شهر و ميدان1959پاول زوكر
محـل تجمـع افـراد

تشـكيل تصوير ذهنی و عناصر سـازنده سـيمای شهر سيمای شهر1960كوين لينچ 
از ديدگاه شـهروندان

مرگ و زندگی شهرهای بزرگ 1961جين جيكوبز
آمريكايی

پيـاده رو عامـل ايجـاد تقويـت و تعامـلات اجتماعـی؛ 
مفهـوم نظـارت اجتماعـی از طريـق طراحـی

موقعيـت غير انفعالی انسـان نسـبت بـه محيط؛ جهت جنبه های انسانی فرم شهر1977آموس راپاپورت
يابـی عابرين در محيط شـهر

زندگی اجتماعی فضاهای 1980 ويليام وايت
شهری كوچک

تاكيـد بـر نقـش اجتماعـی فضـای شـهری و بررسـی 
الگوهـای رفتـاری مـردم

تعامـلات 1981اپليارد بـر   شـهر  كالبـد  و  نقـل  و  حمـل  تاثيـر 
عـي  جتما ا

جهـت يابـی مـردم در فضـای شـهری و توجـه بـه مسيريابی در معماری1984روميدی پاسينی
كاربـران ويـژه  نيازهـای 

آفرينش نظريه مماری1987جان لنگ
از  تشـكيل طـرح واره ذهنـی  رفتـاری،  قرارگاه هـای 
تصـورات مـردم از محيـط، تعامل قابليـت های محيط 

سـاخته شـده و رفتار

تقسـيم بنـدی فعاليـت در فضـای شـهری: ضـروری، زندگی در ميان ساختمان ها1987جان گهل
انتخابـی، اجتماعـی

1989اولدنبرگ
مكان خوب، كافه ها، كافی 

شاپ-ها، و ديگر پاتوق ها در 
قلب يک اجتماع

تاكيـد بر تقويت عرصـه های عمومی به عنـوان قلمرو 
افراد سوم 

ارزيابـی محيـط سـكونتی و معرفـی فضـای شـهری مكان های مردمی1990كلر كوپر ماركس
هفتگانـه

توجـه به الگوهـای رفتاری و بسـتر اجتماعی فرهنگی سرزندگي اجتماعي1999هاوس كلاو
بـرای طراحی

1996حسين بحرينی
تحليل فضای شهری در 
رابطه با الگوهای رفتاری 

استفاده كننگان

ارائـه ضوابط مناسـب طراحی با تحليـل كمی و كيفی 
فضـای خيابـان و الگوهـای رفتاری اسـتفاده كنندگان 

فضا از 
فرايند اجتماعی- مكانی فضای شهریطراحی فضای شهری2000علی مدنی پور

راهنمای طراحی شهری در 2005جهانشاه پاكزاد
ايران

توجـه بـه زمينـه هـای ادراكـی محيطـی و رفتـاری- 
محيطـی در فراينـد طراحـی

جدول 1 . دسته بندی نظريات موجود در رابطه با بعد ادراکی و رفتاری فضای شهری؛ ماخذ: نگارندگان.
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امـروزی اسـت. در واقـع دسـتيابی بـه شـهری پايـدار 
رابطـه تنگاتنگـی با ميزان پاسـخگويی محيـط و فضای 
عمومـی بـه تمامـی ابعاد نيازهـای انسـانی دارد و هرجا 
بحـث نيـاز مطرح می شـود رفتـار نمود عينـی می يابد 

1389(؛ )كاشـانی جو، 
ب- نكته دوم اينكه توجه صرف به مسـايل زيباشـناختی 
و ادراكات بصـری مشـكلات زيـادی بـرای اجتماعـات 
محلـی ايجـاد نمودنـد كـه منجـر بـه توليـد نظريـات 
محيطـی رفتـاری بـا لزوم تاكيـد بر تعامـلات اجتماعی 
شـدند. امـا هميـن نظريات بسـتر رسـيدن بـه نظريات 
شـدند،  امـروزی  محيـط  كيفيـت  تاميـن  و  پايـداری 
امـروزه مقيـاس انسـانی و انسـان مداری در شهرسـازی 
اهميـت يافتـه و توجـه بـه تاميـن نيازهـای انسـانی از 
جملـه تاميـن ايمنـی و امنيـت محيطـی در راس كار 
طراحـان قرار گرفته اسـت. بنابراين سـير تحول ادبيات 
و نظريـات شهرسـازی نشـان مـی دهـد نه تنهـا مولفه 
هـای اجتماعـی و تاثيـرات محيطـی رفتـاری، حفـظ 
نشـده اسـت، بلكـه گسـترش و ارتقـا كيفی سـاير ابعاد 
بـر پايـه ايـن مولفـه هـا و تقويت آنهـا منجر بـه ظهور 
نظريـات  اسـت، همچنيـن  فعلـی شـده  رويكردهـای 
مطـرح شـده در ايـن حيطه نقـش مهم و به سـزايی در 
سـاخت كالبدی شـهرهای امـروزی ايفا كرده اسـت كه 

بررسـی آن حائـز اهميـت می باشـد.
فضاهاي اجتماع دوست1  و فضاهاي اجتماع گريز2 

»هامفـري اسـمند«3، روانپزشـک كانادايي كـه به تاثير 
محيط اجتماعي بر بهبود شـدن شـرايط ذهني بيماران 
علاقمنـد بـود، دو الگـوي فضايـي كـه تاثيـر مهمـي بر 

تعامـل ميـان بيماران داشـت را شناسـايي نمود:
1- فضاهـاي اجتمـاع دوسـت تمايل به كنـار هم جمع 
كـردن افراد دارند و ارتباط و صحبت كردن و معاشـرت 

را تشـويق مي كنند.
2- فضاهـاي انـزوا دوسـت تمايـل دارند كه مـردم را از 
يكديگـر جـدا نگـه دارند و تعامل هـا و معاشـرت ها را تا 
حـد امـكان كاهش دهنـد. طراحان مي تواننـد بر ميزان 
وجـود تعامـلات در فضاهـا و يـا در يک مكان نشسـتن 

بوسـيله چيدمـان فضـا و مبلمـان داخـل آن تاثير گذار 
باشـد )ميـن و گريت هانـا،2010، ص 27(.

 مبلمان شهري
مبلمان شـهری به مجموعه وسـيعی از وسـايل، اشـياء، 
دسـتگاه ها، نمادهـا و عناصـری گفتـه می شـود كـه 
چـون در شـهر و خيابـان و در كل در فضـای بـاز نصب 
شـده انـد و اسـتفادة عمومـی دارنـد بـه ايـن اصطـلاح 
معـروف شـده انـد. بـه عبـارت ديگـر عناصـری ماننـد: 
نيمكتهـا، ايسـتگاه هـای اتوبـوس، علايم، منابـع نوری، 
بـرای  كـه  زبالـه  پسـتی، سـطل های  هـای  صنـدوق 
ارايـۀ اطلاعـات،  راحتـی، آسـايش و زيبايـی بيشـتر، 
كنتـرل حركـت و رفـاه شـهروندان در فضاهای شـهری 
قـرار داده شـده اند؛ مبلمـان شـهری نـام دارد )زارع و 

پرتـوی نـژاد، 1385، ص 18(.
»گـوردن كالـن« بـه »هنـر تناسـبات« اشـاره می كند 
و آن را پايـه هنـر معمـاری مـی دانـد. دليـل وجـود 
آن ايجـاد نظـم معقـول بيـن تمـام عناصری اسـت كه 
بـه كار رفتـه اسـت. سـاختمانها،  در تكويـن محيـط 
درختـان، طبيعـت، آب، ترافيـک و علائـم تبليغاتـی و 
مبلمـان شـهری را به-گونـه ای بهـم مرتبـط كنيـم تـا 
اينكـه نمايش هنری شـهری بـه حقيقت بپيونـدد؛ زيرا 
شـهر رويدادی هيجـان انگيز اسـت )ايرانمنش، 1383، 
ص 14(. تسـهيلات و تجهيـزات رفاهـي درون فضاهاي 
شـهري را مبلمـان شـهري مي خوانند. مبلمان شـهري 
محيـط مناسـبي بـراي زندگـي و فعاليـت در شـهرها 
فراهـم  مي آورد. از چند دهه پيـش تاكنون، آگاهي هاي 
تـازه اي دربـاره فضاهـاي شـهري پديد آمده اسـت و بار 
ديگـر خيابـان، به عنـوان فضايـي بـراي زندگـي و نـه 
صرفـاً محلـي براي عبـور و مرور وسـايط نقليـه، مطرح 
شـده اسـت. اين نگـرش را مي توان بازگشـتي به شـيوة 
اسـتفاده از خيابـان پيـش از تسـلط خـودرو دانسـت. 
بدينسـان، تجهيـزات مبلمان شـهري، در همۀ سـطوح 
سـواره و پيـاده، بـر كيفيـت منظـر خيابانهـا مي افزايـد 
و ايمنـي و راحتـي شـهروندان را تأميـن مي كنـد. از 
سـويی ديگر، »مبلمان شـهری شـامل نيمكتهـا، مكان 
1.Sociopetal
2.Sociofugal

3.Hemphrey Osmond
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نشسـتن، دكـه هـای تلفـن، تجهيـزات بازی كـودكان، 
سـطلهای زبالـه، كيوسـكهای روزنامه فروشـی، حفاظها 
فـروش غـذا و  و شـبكه هـای درختـان، دكـه هـای 
تجهيـزات كافـه هـا و نظايـر اينهاسـت« )حسـينيون، 
1383، ص 70(. طراحـي تجهيـزات خيابـان بخشـي 
از مضمـون كلـي طراحـي شـهري اسـت كه بـه فضاي 
شـهر زيبايـي و راحتـي مي بخشـد. عناصـر تجهيـزات 
خيابانـي يـا مبلمان شـهري را نبايد به صـورت منفرد و 
مجـزا طراحـي كـرد، بلكه بايد بـه آنها به عنوان بخشـي 
از يـک نظـام هماهنـگ فضـاي شـهري نگريسـت، كه 
در آن همـۀ اجـزاء به طـور هماهنـگ مـورد توجـه قرار 
مي گيرنـد و ارتباط مناسـبي بـا سـاختمانها )بدنه ها( و 
بسـتر خيابانهـا )كفپوشـها( برقـرار مي سـازند. ازاين رو، 
حتـي در طراحـي كوچک ترين عناصر مبلمان شـهري، 
بـراي مثـال يـک نيمكـت يـا آبخـوري، نبايـد منظـره 
كلـي و فراگيـر فضاي شـهري را ناديده گرفـت. مبلمان 
شـهری كـه قبـل از هر چيـز به ايجـاد تنـوع در فضای 
بصـری شـهرها كمـک مـی كننـد، می بايسـت حائـز 
ويژگيهايـی باشـند كـه از آن جملـه می توان بـه موارد 

زيـر اشـاره كرد:
1- »هويت بخشـی بـه فضاهای شـهری«: مـراد از 
هويـت در اينجا يعنی اينكه شـخص تا حـدی می تواند 
يـک مـكان را به عنوان مـكان متمايزی از سـاير مكانها 

شـناخته و يـا بازشناسـی كنـد؛ به طـوری كـه مـكان 
بواسـطه حجم نصب شده دارای شـخصيتی جغرافيايی، 
بی نظيـر و يـا حداقـل مخصـوص به خـود را دارا شـود؛ 
بنابرايـن يكـی از كاركردهای حجمهای شـهری جايابی 
و دادن هويـت جغرافيايـی بـه فضـا و مكان اسـت. يكی 
ديگـر از كاركردهـای حجـم شـهری آن اسـت كـه بايد 
از نظـر فرهنگـی هويـت بخـش و انتقال دهنـدة پيامی 

خاص باشـد.
2- »رابطـه متقابـل فرهنگـی«: حجمهای شـهری 
بايـد بتواننـد بـا روحيـات جمعـی مـردم و واقعيتهـای 
و  فضـا  هـر  كننـد.  برقـرار  ارتبـاط  آنـان  اجتماعـی 
موقعيتـی فرهنـگ خـاص خـودش را دارد و حجمـی 
كـه در آن فضـا قـرار مـی گيـرد، بايـد بـا موقعيـت و 
فرهنـگ مردمـی كـه از مقابلـش مـی گذرند سـنخيت 
داشـته باشـد. حجم های شـهری محمل بسـيار مهم و 
در عيـن حـال حساسـی در زيبـا سـازی و هويت دهی 
بـه فضاهـای عمومـی اسـت، چنـان كـه »هنـری مور« 
معتقد اسـت: مجسـمه سـازی بيـش از نقاشـی )كه به 
طـور عمومـی محـدود بـه بيـان درونـی اسـت(، هنری 

متعلـق بـه تـوده اسـت )مـور، 1385، ص 7(.
3-»به عنوان نمـــاد يا نشـــانه ای شهــری«: 
حجم هـای شـهری، نـه تنهـا بـه غنـای بصری شـهر و 
فضـای زيسـت اجتماعـی مـا كمـک مـی كننـد، بلكـه 

تصوير 2. محل نشستن اجتماع گريز )جهت گيري به سمت 
بيرون از فضاي تعامل(؛ ماخذ: آرشيو شخصی.

تصوير 3. محل نشستن اجتماع دوست )جهت گيري به 
سمت بيرون از فضاي تعامل(؛ ماخذ: آرشيو شخصی.
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بـه عنـوان نمادهـا و نشـانه هايـی از فرهنـگ و هويـت 
جمعـی مـا قابـل اسـتناد هسـتند و از ايـن بابت اسـت 
كـه بايـد رويكـردی تازه تـر و جدی تـر به آنها داشـت. 
نشـانه از عناصـر اصلـی سـازنده سـيمای شـهر اسـت 
از نظـر »كويـن لينـچ« نشـانهها، عواملی در تشـخيص 
قسـمت های مختلف شـهر هسـتند. خصوصيات نشـانه 
بايـد چنان باشـد كه بتـوان آن را از ميان عوامل بسـيار 
بازشـناخت. اگـر نشـانه ها فرمی واضح داشـته باشـند، 
بـا زمينـه خود متضاد و بـه اطراف خود غالب و مسـلط 
باشـند شـناخت آنها به آسـانی ميسـر اسـت و احتمال 
بيشـتری هسـت كـه بـر آنهـا معنايـی متصـور باشـد، 
مجسـمه ها در بسـياری مـوارد به ويـژه اگر انـدازه آنها 
بزرگ باشـد ميتوانند به عنوان نشـانه در سـطح محله، 

منطقـه يـا حتی شـهر مطرح شـوند. 
4- »بـالا بـردن سـطح سـواد بصـری مخاطب«: 
كاركـرد حجمهـای شـهری در ايـن مورد، ارتقاء سـطح 
دانـش و آگاهـی هـای عمومـی شـهروندان در خصوص 

رويـداد هـای فرهنگـی و غيره اسـت.
5- »روحيه بخشـی مضاعـف بـه فضـای شـهری«: از 
ابتدايـی ترين مقاصـد هنرمند به محيـط همين گزينه 
می باشـد كـه فضا بايد حـس سـرزندگی را به مخاطب 
هديـه نمايـد و در غيـر اين صورت اهداف متصور شـده 

اجرايـی نخواهد شـد.
6- »متناسـب با شـأن مـکان«: يكـی از مهم ترين 
كاركردهـای حجـم، القا روحيه خـاص در فضا يا تقويت 
روحيـه يک فضاسـت. مكان، بخشـی از فضاسـت كهبه 
وسـيله شـخص يـا چيزی اشـغال شـده اسـت و دارای 
معنايی ارزشـمند اسـت. پس يكـی از ملزومات رضايت 
منـدی مخاطـب در عرصـه شـهری، هماهنگيحجـم با 
محيـط و تقويـت انسـجام بصـری اسـت.حجمی كـه 
موضـوع آن يـک رويـداد تاريخی باشـد تا سـال ها بعد 
از آن مـی توانـد تداعـی گـر ايـن واقعـه باشـد كـه بـه 
عنـوان نمونـه مـی تـوان بـه حجـم ميـدان انقـلاب در 

تهـران اشـاره نمود.
7- »ارتبـاط بی واسـطه«: حجم هـای شهــــری با 
انـواع حجـم هايی كه در مـوزه ها و گالريهـا می بينيم، 

تفاوتهايـی اساسـی دارند. ايـن نوع حجم هـا، در ارتباط 
مسـتقيم بـا مـردم هسـتند و بايـد در منظـر زيبايـی 

شـناختی، يـک اثر هنـری كامل باشـند.
8- »ثبـت خاطـره بصـری و مانايـی در اذهـان«: 
در ميادينـی كـه از سـابقه تاريخـی خاصـی برخـوردار 
نيسـتند و نامـی قـراردادی بـرای آنهـا تعييـن شـده 
اسـت،به صورتـی مـورد توجـه قـرار مـی گيرد كـه نام 
مـكان را در اذهـان بيننـدگان ثبـت كند كه بـه عنوان 
نمونـه مـی توان به ميـدان لاله )نمـادی از لاله( اشـاره 

. نمود
9- »بـالا بـردن سـطح آگاهـی هنـری مخاطب 
در سبک شناسـی«: )ارتقـاء سـطح سـليقه عمومی(  
بيـن  در  هنـر  از  هايـی  جلـوه  تداعی گـر  حجم هـا 
مخاطبيـن و عمـوم مـی باشـند و از ايـن رو مـی توانند 
مـردم را بـا سـبک هـای هنری آشناسـازند و بـر دانش 

هنـری و سـواد بصـری آنهـا بيفزاينـد.
10- »سـرعت در انتقـال مفاهيـم«: ايـن حجـم 
هـا بايـد بتواننـد بـه سـرعت تاثيـر زيبايی شـناختی بر 
مخاطـب خـود بگذارنـد، چـرا كـه مخاطـب ايـن آثـار 
تنهـا بـرای ديـدن آنها به شـهر نمـی آينـد و در نهايت 
ايـن مجسـمه ها بايـد بتواننـد پيـام و مفهومشـان را 
به سـرعت بـه مخاطبـان خـود انتقـال دهنـد )مهاجر، 

1386،ص10(.
11- »شـخصيت هنری يک هنرمند مجسمه ساز«: 
ويژگـی مهـم حجم هـای شـهری، تاثيری اسـت كه در 
قياس با سـاير انواع مجسـمه سـازی از جمله مجسـمه 
سـازی فـردی يـک هنرمنـد دارد. در حقيقـت، حجـم 
شـهری در يـک نمايشـگاه هنـری دائمی بـا مخاطبين 
بـی شـمار به نمايـش در می آيد، و بـه همين دليل هم 
در ارتقـای دانش تجسـمی جامعـه به مراتـب موثرتر از 

سـاير حجم هاسـت )رهنـورد، 1387، ص 4(. 
روشهاي ارزيابي قرارگاه هاي رفتاري

و  »رفتـار  روي  بـر  ميدانـي  پژوهش هـاي  انجـام 
آغـاز  ميـلادي   60 دهـه  از  انسـاني«،  فعاليت هـاي 
شـده اسـت و معمـاران و طراحانـي مانند »كريسـتوفر 
الكسـاندر«، »مايكلسـون«، »تيـل«، »اپليـارد«، وايـت 
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مسـئله فـوق را بـه صـورت جـدي دنبـال كردنـد. در 
حقيقـت پايـه گـذار مطالعـات بصـري- رفتـاري را بايد 
پروفسـور »دونالـد اپليـارد« دانسـت كـه بـا همـكاري 
»كويـن لينـچ« و »جـان مايـر« اوليـن پژوهـش بصري 
تجسـمي را در مقيـاس شـهري انجـام داد. برداشـت 
الگوهـاي رفتـاري افـراد در چنـد ميـدان مهـم تهـران 
نيـز توسـط بحرينـي انجـام شـده اسـت. در ايـن روش 
از تكنيک عكسـبرداري تدريجي اسـتفاده شـده اسـت. 
بر اسـاس نـوع، چگونگي و ميـزان نتايـج و دامنه حوزه 

مداخلـه در رفتارهـاي شـهروندي، روشـهاي گوناگوني 
بـراي پيمايـش، بررسـي و ارزيابي فرهنگ شهرنشـيني 
و چگونگي كاربسـت فضايي شـهر بوسـيله شـهروندان، 
مورد اسـتفاده قرار مي گيرد كه در تحقيقات »سـاخت 
نظريـه و آزمـون نتايـج«، مـورد كاربـرد دارند. بررسـي 
مهـم  جهـت  آن  از  شـهروندي  رفتارهـاي  مطالعـه  و 
مي نمايـد كـه تنهـا از بسـتر ايـن شـناخت و ارزيابـي 
رفتارهاي شـهروندي اسـت كه مي تـوان، امكان تطبيق 
طراحـي  و  برنامه ريـزي  حـوزه  در  شـهري  فضاهـاي 

نـرده و جداكننـده هـاي شـهري: تقسـيم و تعريف فضا؛ اهـداف اصلی در اين نـوع مبلمان عبارتنـد از: نظم، 
ايمنـي و هويـت بخشـي. بـرای جداسـازی و تعيين حريم، توجـه ويژه ای به طراحی اين وسـايل می شـود.

راه بنـد و تيـرک: تعريـف و جـدا نمودن فضا؛ اهـداف اصلی در اين نـوع مبلمان عبارتنـد از: محدوديت عبور 
و احتـرام به پياده.

سـاعت شـهری: اهميـت دادن بـه زمان؛ اهـداف اصلی در اين نوع مبلمـان عبارتند از: افزايـش دقت و برنامه 
ريـزي و زيبايي محيط.
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سـطل زبالـه: نظافـت و بهداشـت عمومی؛ اهـداف اصلی در اين نـوع مبلمان عبارتنـد از: احترام به شـهروند 
و نظم و آراسـتگي.

سـرويس بهداشـتی: توالت شـهری؛ اهداف اصلی در اين نوع مبلمان عبارتند از: نظافت و بهداشـت شـخصی 
و عمومی، و سـازه موقـت و قابل حمل.

سـرپناه ايسـتگاه اتوبوس: مـكان انتظار و توقف؛ اهداف اصلـی در اين نوع مبلمان عبارتند از: سـرپناه، اطلاع 
رسـانی و نشانه شهري.

ايسـتگاه تاكسـی: مكان توقف تاكسـی و مسـافر؛ اهداف اصلی در اين نوع مبلمان عبارتند از: سـرپناه، نشـانه 
و ايجـاد نظم و زيبايی.
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شـهري را با نيازهاي سـالم انسـان شـهري فراهم كرد و 
از همين روي اسـت كه بهره گيري از دانشـهاي انسـان 
شناسـي، جامعه شناسـي و حتي روانشناسـي محيطي، 
داراي اهميـت مـي شـود. معيارهـاي اجتماعي شـهري 
را پديـده هايـي مـي داننـد كه به انسـان، اجتمـاع و به 
اسـتقرار آن نسـبت مي دهند  و گسـتره اي از تغييرات 
و تراكمهـاي جمعيتـي، نيازهـاي اجتماعـي و شـرايط 
زندگـي را در بـر مـي گيـرد )وزيـن، 1384، ص 81(. 
عـلاوه بر اين عرصه فضاهاي شـهري بـا مفاهيمي مانند 
خلـوت، فضـاي شـخصي، قلمروهـا و ازدحـام ارتبـاط 
نزديكـي دارد  )آلتمن، 1382(، چنانچه خلوت و فضاي 
شـخصي، نـوع و رفتارهـاي خاصـي را ايجـاب مي كند، 
در عيـن حـال كه فراينـدي ديالكتيكي و دائـم در حال 
تغييـر اسـت. قلمروهـا نيـز نقـش تسـهيل كنندگي در 
تعامـلات اجتماعـي و تثبيـت نظامهاي اجتماعـي را در 
بـر دارند كـه در برخي الگوهاي روانشناسـي محيطي - 
روانشناسـي »بوم شـناختي گيبسـون«، رفتار و محيط، 
چنـان درهـم تنيده مي شـوند كـه انفكاک آنها دشـوار 
مـي شـود، گويـي رفتـار تنها در بسـتر محيط شـهري، 
تعريف پذيـر مي شـود و رابطه انسـان شـهري و محيط 
زندگـي، پويـا و دائـم در حال تغيير مي شـود )نمازيان، 
1382، ص دوازده(. در هـر صـورت در راسـتاي مطالعه 
فرهنـگ شهرنشـيني، برحسـب نيـاز و نـوع رويكـرد و 
ميـزان  يـا  و  ميـزان مداخلـه در محيـط شـهروندي، 
آگاهـي شـهروندان از مورد مطالعـه قرارگيري، مي توان 
بـه شـيوه هايي اشـاره كـرد به آنهـا پرداخته مي شـود:

شيوه هاي مداخله گر1 در ارزيابی قرارگاه رفتاری
كـه  مي داننـد  روش هايـي  را  مداخله گـر  شـيوه هاي 
بـه فـرد يـا گـروه مـورد مطالعـه معرفي شـده باشـند. 
تحقيـق تجربـي2 را نمونـه كلاسـيک رويكـرد مداخلـه 
گـر مي دانند و مصاحبـه و نظر خواهـي را، رويكردهاي 
واسـطه اي مداخله گـر در مطالعه رفتارهاي شـهروندي 
بشـمار مـي آورنـد )لنـگ، 1378، ص 60(.  ذكـر ايـن 
نكتـه نيـز بديهي اسـت كـه در اين روش ممكن اسـت 
گروه هـاي شـهروندي، موضـوع تحقيـق و بررسـي را 
نداننـد ولـي از ايـن امـر آگاهي دارنـد كه در مـورد آنها 
تحقيـق مـي شـود. شـيوه هاي مشـاهده مداخله گـر 
در تحقيقـات سـاخت نظريـه3 و آزمـون نتايـج كاربـرد 
سـوال  طـرح  توانايـي  كـه  انجـا  از  دارنـد.  بيشـتري 
خـوب، از دانـش محتوايـي خـوب و معطوف به مسـاله 
حاصـل مـي شـود، نمي تـوان انتظـار داشـت كـه هـر 
شـيوه مطالعـه رفتـاري و فرهنگـي شهرنشـيني، داراي 
كارامـدي و موثري نتايج باشـد و در عيـن حال نيز بايد 
توجه داشـت كـه هر شـيوه مطالعه، مي تواند در بسـتر 
شـرايط، اهـداف و حـوزه مداخلات، كارامدي بيشـتري 
داشـته باشـد، چنانچـه ويژگيهـاي روانشـناختي و نوع 
و ميـزان مناسـبات اجتماعـي مي توانـد در همـكاري 
شـهروندان يـا تحقق اهـداف تحقيق، تاثير گذار باشـد.

در  روش  ايـن  پيمايـش«:4  و  مصاحبـه  »روش   .1
كاربـرد  فرهنگـي«5  »مطالعـات  حرفـه اي  كارهـــاي 
گسـترده اي دارد، بگونـه اي كـه در نهادهاي مهندسـي 
مشـاور شهرسـازي در راسـتاي انطباق حـوزه مداخلات 

پـل عابـر پيـاده؛ اهـداف اصلـی در ايـن نـوع مبلمـان عبارتنـد از: ترافيـک روان پيـاده و سـواره، و ايمنـي و 
پياده آسـايش 

1.Ubtrusive Method
2.Expremental Research
3.Theory Making

4.Survey Method
5.Cultural Research
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شـهري بـا نيازهـا و رفتارهاي سـالم شـهروندي، از اين 
روش بهـره بـرده مي شـود. از آنجـا كـه در رويكردهاي 
نويـن شـهري در حـوزه مطالعـات جامعه شـناختي و 
برنامـه ريزي شـهري، مـردم عاملي اساسـي در »فرايند 
توليد برنامه«1 بشـمار مي آينـد، و نمي توان هيچ اصلي 
را بـه شـهروندان در رابطـه بـا الگوهاي رفتـاري و نحوه 
و چگونگـي اسـتفاده از شـهر ديكتـه كـرد )محمـودي 
نـژاد، 1385، ص 68(، و يـا به هيچ وجـه نبايـد قصـد 
رفتـاري  الگوهـاي  بـا  مسـتقيم  برخـورد  و  رويارويـي 
جامعـه و تغييـر يـا اصلاح آنهـا را به اين ترتيب داشـت 
مي رسـد  بنظـر  ضـروري   ،)4 ص   ،1378 )بحرينـي، 
كـه از مصاحبـه و پيمايـش، بيشـتر بهـره بـرده شـود.  
روش مصاحبـه و پيمايش داراي مشـكلات اساسـي نيز 
مي باشـند كـه اعتبـار2 نتايـج كسـب شـده را كاهـش 
برداشـت  بـه  مي تـوان  ميـان  ايـن  در  كـه  مي دهـد 
 ،)1975,Marans( اشـتباه7  از نتايج مصاحبه و پيمايـش
عـدم درک صحيـح شـهروندان از پرسشـهاي مصاحبـه 
)Goodrich,1974(، و يـا عدم شـفافيت در پاسـخگويي 
يـا صداقـت در نظـرات )محمودي نـژاد، 1385( اشـاره 

. كرد
2. »روش مشـاهده و ارزيابي«: در اين روش، ضمن 
آگاهـي فـرد يـا گروه هـاي شـهروندي مـورد مطالعـه 
تـلاش مي شـود تا الگوهـاي رفتاري و نحـوه رفتارهاي 
شـهروندي از طريـق مشـاهده مسـتقيم يـا با واسـطه، 
مـورد ارزيابـي قـرار گيـرد كـه در ايـن ميـان توجـه به 
نـوع آداب و سـازواره هاي روانـي طبقـه مـورد بررسـي 
نيـز، داراي اهميـت بسـياري مي شـود. ايـن امـر از آن 
جهـت مهم اسـت كه ميـزان آگاهـي افـراد از مطالعه و 
نظـارت بـر رفتـار ايشـان در محيـط شـهري، باعث مي 
شـود كه بسـياري از شـهروندان در نحوه بروز اختياري 
و آزادانـه رفتارهاي خود تجديدنظر كنند و در درسـتي 

نتايـج حاصـل از مطالعـه، ترديد بوجـود آورند. 
3. »روش نظرخواهـي و نظرسـنجي«: در اين روش 

نيـز از طريـق پرسشـنامه هاي مكتـوب مـي تـوان از 
رفتـاري شـهروندان،   - فرهنگـي  ويژگيهـاي  و  نحـوه 
در نـوع، ميـزان و چگونگـي بكارگيـري فضـاي شـهري 
هـاي  پرسشـنامه  دو صـورت  بـه  كـه  يافـت  آگاهـي 
موضوعـي و موضعييا بر حسـب نوع سـوالات به صورت 
پرسشـنامه هاي عميـق صـورت مـي گيـرد. از انجايـي 
كـه در ايـن روش نيـز افراد از مورد بررسـي قرار گرفتن 
آگاهـي دارنـد، ممكن اسـت كه از بـروز آزادانـه رفتارها 
و تعامـلات خويـش بـا محيـط شـهري، اجتنـاب كنند 
كـه در ميـزان كارامـدي و ارتقـا كيفي نتايـج حاصل از 

بررسـي و مطالعـه، اثـرات نامناسـبي دارد.
4. »روش طراحـي سـريع3 براي پاسـخهاي غير 
کلامـي«: منظور از اين روش اين اسـت كـه از آنجايي 
كـه بسـياري از رفتارهـاي شـهروندان، نمـي توانـد از 
»طريـق كلامـي4« ثبـت شـود، تـلاش مـي شـود تـا 
پاسـخهاي غير كلامي، رفتارها و نحوه بكارگيري فضاي 
شـهري بوسـيله شـهروندان از طريق طراحي سـريع يا 
 )1967 ,Vander Ryan Silverstein(اسـكيس ثبت شـود
تـا بتـوان در »رويكـردي گرافيكـي«5، چگونگـي و نوع 
كاربسـت شـهر، و يـا نوع فرهنگ شـهري حاكـم را كه 
الگوهاي رفتاري شـهروندان را تشـكيل مـي دهد، مورد 
ارزيابـي و بررسـي قـرار داد. ايـن روش در نـزد معماران 
و طراحـان شـهري، بـراي ادراک رفتارهـاي شـهري و 
نـوع  و  فرهنـگ شـهروندان  تعاملـي  برهمكنش هـاي 
رفتارهـاي ايشـان، بـراي انطباق دهـي محيـط طراحي 
شـده شـهر با نيازهـاي رفتاري سـاكنين شـهري، مورد 

دارد. استفاده 
5. »روش ثبـت زماني«6:  در اين روش از شـهروندان 
خواسـته مي شـود تـا فعاليتهـا و مـكان وقـوع آنهـا را 
ثبـت نماينـد )Michelson, 1975( كـه در ايـن راسـتا 
مي بايسـت از صداقت و اختياري بودن اراده شـهروندان 
و ميـزان همـكاري و مشـاركت ايشـان، در رفتارهـا و 
چگونگـي بـروز در محيـط شـهري، اطمينـان حاصـل 

1.Plan Making
2.Validity
3.Sketching Method

4.Dialouge Approach 
5.Graphical Approach
6.Time Budget Method
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كـرد. از انجـا كه ايـن روش به ميزان روشـهاي ديگر، از 
همكاري و مشـاركت بيشـتري از طرف شـهروندان نياز 
دارد، مي بايسـت پـس از اطمينان از مشـاركت صادقانه 
و مشـاركت پذيـري شـهروندي، نسـبت بـه انجـام آن 
اقـدام كـرد تا از نحوه و ميزان درسـتي نتايج بررسـي و 
مطالعـه سـاختار فرهنگي شـهر كه در نحـوه رفتارهاي 
شـهري  محيـط  در  شهرنشـيني  آداب  و  شـهروندان 

حاصـل مي شـود، اطمينـان حاصل شـود.
6. »روش ثبـت زمانـي بـر عکس هـاي هوايي«: 
در ايـن روش، مطابـق روش بالا از شـهروندان خواسـته 
مـي شـود تا مـكان بروز، نـوع فعاليت و يا رفتـار خود را 
بـر روي عكس هـاي هوايـي و يا سـاختار »ديـد از بالا« 
)پـلان( ثبـت كننـد Michelson, 1970((. آنچـه در اين 
دو روش مهـم بنظر مي رسـد، اين اسـت كـه از انجايي 
كه اين روشـها بوسـيله خود شـهروندان كه در مقياس 
عـام از ابـزار و نـوع ايـن ثبتهـا آگاهـي ندارنـد صـورت 
بازدهـي  و  نتايـج  كارامـدي  در  مي توانـد  مي گيـرد، 
درسـتي نتايـج تحقيـق، تا حـدودي ترديد ايجـاد كند.

7. »روش آزمايشـگاهي«:1 ايـن شـيوه بوسـيله آلتمـن 
)Altman,1975(در تعيين فضاهاي شـخصي شهروندان 
و ميـزان قلمروهـاي فردي ايشـان مـورد اسـتفاده قرار 
مي خواهنـد،  آزمايش شـونده  از  آن  در  كـه  گرفـت 
»فاصلـه واقعـي«2 ميـان خـود و ديگـران را انتخـاب 
مطالعـات  پژوهشـگران  تمايـل  كـه  آنجـا  از  كننـد. 
فرهنگ شـهري به سـوي رفتارهاي »مـكان واقعي«3در 
حـال افزايش اسـت، ايـن روش از مقبوليـت ويژه اي در 
بيـن پژوهشـگران برخـوردار شـده اسـت. ايـن روش از 
شـيوه هاي بررسـي فضاهاي شـخصي4 بشـمار مي رود 
كـه در تعييـن ميـزان اجتمـاع پذيـري شـهروندان و 
احسـاس اجتماعـي ايشـان در محيـط شـهري، داراي 
كاربـرد اسـت. در ايـن شـيوه مي تـوان از شـهروندان 
مـورد مطالعـه درخواسـت كـرد تا بـه ديگر شـهروندان 

نزديـک شـوند يـا اجـازه دهنـد ديگـران، آن قـدر بـه 
آنهـا نزديـک شـوند كـه احسـاس كننـد، ديگـر راحت 
نيسـتند.  ايـن شـيوه سـه ويژگـي اساسـي دارد: الـف- 
آزمايـش شـوندگان آگاهـي دارنـد كه رفتارشـان تحت 
نظـارت و كنتـرل اسـت؛ ب- آزمايشـگر بـر موقعيت يا 
نـوع واكنـش آزمايـش شـوندگان نظـارت دارد و در آن 
مداخلـه مـي كنـد؛ پ- فاصلـه در ايـن روش، معيـار 
اصلـي در تعييـن و ارزيابـي فضاهـاي شـخصي بشـمار 
مـي رود و بـه زاويه قرار گيري افـراد در موقعيت، توجه 
چندانـي نمـي شـود. ايـن شـيوه بوسـيله »هارويتـز«5   
روانشـناختي  تحقيقـات  در  نيـز   )1968,Horowitz(

خـاص مـورد اسـتفاده قـرار گرفته اسـت.
8. »روش كاغـذ و قلـم«6 : در اين روش از شـهروندان و 
كاربران فضاهاي شـهري خواسـته مي شـود تا برحسب 
علايـق، شـرايط و خواسـتهاي خويـش و بصورتي كاملا 
اختيـاري، در مـورد انتخابهايي كه در مقابل انها اسـت، 
تصميـم بگيرنـد )Sanoff, 1968(. ايـن شـيوه در واقـع 
نوعـي »بـازي نيمـه تصويري«7 اسـت كه بـراي مقاصد 
طراحـي محيـط شـهري بـر اسـاس نـوع و چگونگـي 
رفتارهـاي شـهري و الگوهـاي كاربسـت فضاي شـهري 
بوسـيله شـهروندان، مورد اسـتفاده دارد و نمي توان در 

ديگـر مـوارد از آن اسـتفاده كرد.
9. »شـيوه شـبيه سـازي«:  ايـن روش بـر اسـاس ايده 
طرح هـاي اجتماعـي يـا ادراكات مشـترک فرهنگـي، 
دربـاره نحـوه كنارهـم قرارگيـري افـراد و اشـياء بنـا 
 )1962,Kuethe( شـد كـه نخسـتين بـار بوسـيله كوتـه
در دانشـگاه جانـز هاپكينـز كاربسـت يافـت. همچنين 
از ايـن شـيوه در بررسـي فضاهـا و قلمروهاي شـخصي 
 )1975,Altman(  اسـتفاده مي شـود كه بوسـيله آلتمن
مـورد كاربرد يافـت. در اين روش، نمادها و شـمايلهايي 
بـه افـراد مـورد مطالعه داده مي شـود و از آنها خواسـته 
مـي شـود تـا دربـاره فاصله ميـان آنهـا قضـاوت كنند. 

1.Labroatoring Method
2.Real Distance
3.Real Place Behavior
4.Personal Space

5. براي مطالعه بيشتر نگاه كنيد به:
Horowitz, M.J. (1968) Spatial Behavior and Psychopathology, the Journal of Nervous and Mental Disease, pp. 24_35.
6. Paper and Pencil Technique
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ايـن شـيوه بـر اسـاس نـوع و ابـزار كار، بـه انواع شـيوه 
طرح هـاي  روش  و  بازسـازي  روش  آزاد،  جايگزينـي 

خطـي و روش اشـكال انتزاعـي، تقسـيم مي شـود. 
10.»روش بازسازي جايگزيني«:1 در اين روش كارتهاي 
عكـس داري را كـه از پيش چيده شـده اند، براي مدتي 
كوتـاه در اختيـار آزمايش شـونده قـرار مي دهند و پس 
از بهـم ريختـن ترتيـب اشـكال، از آنهـا خواسـته مـي 

شـود تـا دوبـاره آنها را سـرجاي خود قـرار دهند.
نيـز  روش  ايـن  در  خطـي«:2  طرحهـاي  »روش   .11
در  آدمهـا  و  شـمايلها  تاريـک،  خطـي  طرح هـاي  از 
بـه  متمايـل  نشسـته  داده،  )لـم  گوناگـون  حـالات 
جلـو(، مجسـمه ها و عروسـكها بـراي نمايـش محيـط 
بزعـم كوتـه  ايـن روش  اسـتفاده مي شـود.  پيرامـون 
ادراكات  شناسـايي  در  توانـد  مـي   )1963,Kuethe(
مشـترک فرهنگي، بر اسـاس ايده طرح هـاي اجتماعي 

مـورد كاربـرد قـرار گيـرد.
اشـكال  ايـن روش  انتزاعـي«: در  اشـكال  12. »روش 
انتزاعـي3 )مثـل دايـره و مثلـث( را كـه نشـان دهنـده 
انسـان ها بشـمار مـي روند، به افـراد مـورد مطالعه مي 
دهنـد و از ايشـان مـي خواهنـد تـا آنهـا را بـه صـورت 
خطـي، در داخـل يـا خـارج محـدوده هايـي مشـخص 

بچينند.
شـيوه هاي غيرمداخله گـر4 در ارزيابـی قرارگاه 

رفتاری
شـيوه هاي غيرمداخله گـر نيـز بـه روشـهايي اطـلاق 
مـي شـود كـه افـراد مـورد مطالعـه در نواحي شـهري،  
نسـبت به انجـام تحقيق آگاهـي ندارند )لنـگ، 1378، 
اسـتفاده  بررسـي چگونگـي  در  ايـن شـيوه  ص 61(. 
وضـع موجـود محيط شـهري و ميـزان تمايل مـردم به 
رفتارهـاي خاص، و يا عدم سـازگاري الگوهـاي رفتاري 
و محيـط كالبـدي، كاربـرد دارنـد. در واقع مـي توان به 

ايـن نكتـه اشـاره كـرد كـه در شـيوه غيرمداخلـه گـر، 
شـهروندان نسـبت به انجـام تحقيق بـر روي رفتارهاي 
شـهروندي آگاهـي ندارنـد و امـكان ظاهرسـازي و عدم 
شـهري  محيـط  در  شـهروندان  رفتارهـاي  درسـتي 
كاهـش مي يابـد. ايـن روشـها بر اسـاس اصـل محوري 
عـدم آگاهي شـهروندان شـكل مـي گيرند و بر حسـب 
مـورد بررسـي، زمان و نـوع رويكرد و يا اهـداف تحقيق 
گونه هـاي مختلفـي را بخـود مي گيرنـد. از انجـا كـه 
طراحـان شـهري و معمـاران، در سـير مطالعـه رفتارها 
و الگوهـاي فرهنـگ شـهري  برحسـب نـوع و هـدف 
تحقيـق از رويكردهـاي ذهنـي، براي مطالعـه و تحليل 
رفتارهـا و فرهنـگ شهرنشـيني حاكـم، بهره مـي برند 
)بحرينـي، 1378، ص 10( و بـا توجـه بـه پيچيدگـي 
رفتارهـا و فرهنـگ حاكـم بـر انسـان شـهري، ضروري 
بنظـر مـي رسـد كـه مطالعـه فرهنـگ شـهري حاكـم 
بـر فضاهـاي شـهري كـه الگوهـاي رفتـاري شـهري را 
بوجـود مـي آورد، مـورد توجه قـرار گيرد. بـا اين وجود 
تنهـا در دو دهـه اخيـر اسـت كـه ايـن امـر در مطالعه 
الگوهـاي رفتاري شـهري بوسـيله انديشـمنداني مانند 
كريسـتوفر الكسـاندر )Alexannder,1964(، مايكلسـون 
اپـل   ،)1961,1964,Thiel( تيـل   ،)1975,Michelson(
 Van der( رايــــن  )Appleyard,1964(، وان در  يـارد 
ryne,1965( و وايـت )Whyte,1980(، مـورد ارزيابـي و 

بررسـي قـرار گرفته اسـت.
1. »روش آزمايشـهاي طبيعـي«:5 در ايـن روش بـراي 
»واكنشـهاي  اصـل  از  شـهروندي  رفتارهـاي  بررسـي 
رفتـاري«6 اسـتفاده مـي شـود، بدانگونـه كـه مشـاهده 
گـر برخـي از عناصـر محيـط شـهري را دسـتكاري مي 
كنـد )Patterson, 1974( تـا نـوع و چگونگـي واكنـش 
رفتـاري شـهروندان را در مقابـل آن تغييـر، ارزيابـي و 
بررسـي كنـد. شـهروندان  مـورد بررسـي در اين روش 

1. Alternative Replacing
2. Liner Design
2. Subjective Forms
4. Unobtrusive Method
5. Natural Experiments
6. Reaction of Behavior
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بطـور تصادفـي انتخـاب مي شـوند )لنـگ، 1378، ص 
61(  و برحسـب هـدف تحقيـق مـي توانـد در فضاهاي 
شـهري متفـاوت بـا رويكردهـاي موضوعـي، موضعي و 

عـام مـورد كاوش قـرار داد.
2.»روش مشـاهده همـراه با مشـاركت«:1 در اين روش، 
مشـاهده گر بخشـي از نظـام مـورد مطالعـه مـي شـود 
و اسـاس آن را نحـوه و ميـزان مشـاركت مشـاهده گـر 
مطالعـات شـهري، در محيـط مـورد بررسـي تشـكيل 
مي دهـد )Gans,1967(. انچـه در ايـن ميـان اهميـت 
فزاينـده اي دارد، توجـه بـه اين امر اسـت كه مشـاهده 
گـر نبايـد خـود را از سـاختار مـورد مطالعه2 جـدا كند 
يـا رفتـاري را بروز دهد كه شـهروندان مـورد مطالعه را 
از وجـود خويـش، بعنـوان يک مشـاهده گـر رفتارهاي 

آگاه گرداند. شـهري 
3.»روش مشـاهده ردهـــــاي فيزيكـي«:3 ايـن روش 
متداول تريـن روش در ميـان معماران و خاصه، طراحان 
و مطالعـه  رفتارهـاي شـهروندان  بررسـي  در  شـهري 
الگوهـاي رفتـاري نشـات گرفته از فرهنگ شهرنشـيني 
حاكـم، از جانب ايشـان اسـت. در واقع در ايـن روش از 
ثبـت ردهـاي فيزيكـي در بخشـهايي از محيط شـهري 
اسـتفاده مي شـود كه در اثر اسـتفاده فرسـوده شـده يا 
چيزهايـي به آن اضافه شـده اسـت )لنـگ، 1378، ص 
61(؛ بعنـوان مثـال مي تـوان از مسـيرهاي ايجاد شـده 
بـر روي چمنهـا يـا عناصـري كه بـه سـاختمانها اضافه 
شـده انـد و يا تغييراتـي كه در محلهايي خاص از شـهر 
در محيـط كالبـدي صـورت گرفتـه اسـت، بـه نيازهاي 
مـردم و الگوهـاي رفتـاري و فرهنگ حاكـم بر فضاهاي 
خـاص شـهري و حتـي پاسـخگويي محيـط شـهري به 
فرهنـگ و الگوهـاي رفتـاري سـالم شـهروندي، پي برد 

.)1975,Cooper(
نـوع  ايـن شـيوه  4.»روش ميداني/طبيعـت گرايانـه«: 
غيرمداخله گـر در ارزيابـي و بررسـي فضاهاي شـخصي 
 )1975.Altman( بشـمار مـي رود كـه بوسـيله آلتمـن

مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. در ايـن روش فضاهـاي 
انـدک  بـا  و  افـراد در محيطهـاي طبيعـي4  شـخصي 
مداخلـه آزمايشـگر مطالعـات فرهنگـي انـدازه گرفتـه 
مـي شـود )آلتمـن، 1382، ص 66(. آلتمـن، اين روش 
را داراي كاربـرد فراگيـري در عرصـه هـاي فضاهـاي 
عمومـي شـهري مانند خيابـان، ميـدان و ديگـر اماكن 
طبيعـي مـي دانـد كـه مـي توانـد در سـنجش ايـن 
اجتماع پذيـري  و  خصوصـي5  عرصه هـاي  و  مفاهيـم 
شـهروندان در كشـور ما نيـز مورد اسـتفاده يابد، چراكه 
بـا حداقـل ميـزان مداخله مشـاهده گر همراه مي شـود 
و از ضريـب معناپذيـري و كارآمـدي بالايي در درسـتي 

نتايـج، برخـوردار مي شـود.
5.»روش مشـاهده سـاده«:6  اين روش به ثبت سازمان يافته 
رفتارهـاي شـهروندان، بـدون دسـتكاري در محيـط و 
 ,Lang( هرگونـه مداخلـه در سـاختار شـهر مي پـردازد
آزمايشـهاي  روش  خـلاف  بـر  روش  ايـن  در   .)1987

طبيعـي، از هـر گونه اقدام مداخلاتي در محيط شـهري 
پرهيـز مي كنـد و تنهـا بـه ثبـت مطالعاتـي الگوهـاي 
حاكـم رفتاري شـهروندان و مكانيسـمهاي تعاملي بين 
انسـان و محيـط مـي پـردازد.  از هميـن رويكـرد مـي 
تـوان بعنـوان سـاده ترين روش در اجـرا، براي بررسـي 
مكانيسـمهاي رفتـاري و فرهنـگ شـهري حاكـم بـر 
سـاختار شـهري بهـره گرفـت. روش مشـاهده سـاده را 
پـر كاربـرد تريـن روش در مطالعـه رفتارهـاي منبعـث 
از فرهنـگ شـهري مـي دانند كـه در ادامه بـه انواع آن 

اشـاره مي شـود.
6.»روش دوربيـن متحـرک/ ديـد عابـر سـواره«: دانالـد 
اپليـارد  را پايـه گـذار مطالعـات بصـري - رفتـاري مي 
داننـد كـه بـا همـكاري كويـن لينـچ  و جـان مايـر، 
نخسـتين تحقيـق بصـري را در مقيـاس شـهري انجام 
 The( داد كـه در سـال 1961 تحت عنوان ديـد از جاده
View From The Road( منتشـر شـد. در ايـن مطالعه 

بـر جنبه هـاي ادراكي و بصري محيـط، بالاخص از ديد 
1. Participant Observation
2. Case Study
3. Phisical Traces
4. Natural Environment

5. Privacy Space
6. Simple Observation
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عابـر سـواره تاكيد شـد و جنبه هـاي رفتاري اسـتفاده 
كننـدگان از فضـا مـورد توجـه قـرار نگرفـت. در ايـن 
روش دوربيـن فيلمبرداري متحرک مورد اسـتفاده قرار 

گرفـت كـه از ديـد عابـر سـواره بهره مـي برد. 
روش  ايـن  متغيـر«:  فضـا  ثابـت/  شـهروند  7.»روش 
مطالعـه، بـه جنبه هـاي رفتاري اسـتفاده كننـدگان از 
فضـا معطـوف بـود و دهسـال بعـد از اپل يارد بـه انجام 
رسـيد )بحرينـي، 1378، ص 13(. مبـدع ايـن روش را 
»ويليـام مايكلسـون« )Michelson,1975( مي دانند كه 
هدفش، بررسـي و شـناخت الگوهـاي رفتـاري افراد در 
دوره هـاي زمانـي مختلـف )روزانه، هفتگـي و ماهيانه( 

بود.
8. »روش شـهروند متغيـر/ فضا ثابـت«: در اين تحقيق 
كـه جامع تريـن و نخسـتين تحقيـق ايرانـي در حـوزه 
مطالعـات فرهنگـي و رفتاري شـهري بشـمار مـي رود، 
بوسـيله دكتـر حسـين بحرينـي بـه انجـام رسـيد كـه 
الگوهـاي رفتـاري شـهروندان در ميـزان و چگونگـي 
بكارگيـري فضاهاي شـهري را در ميـدان انقلاب، چهار 
راه ولـي عصر، چهار راه جمهوري، ميـدان مخبر الدوله، 
ميدان شـوش، ميـدان گمرک و ميدان امـام )توپخانه(، 
مـورد بررسـي قـرار داده  اسـت. تفـاوت ايـن روش بـا 
روش مايكلسـون كـه اسـتفاده كننده از فضـا ثابت ولي 
فضـا متغيـر اسـت، در  ايـن  رويكـرد فضـا ثابـت ولـي 

اسـتفاده كننـدگان فضـا متغير مي شـوند.
9. »روش لابراتوار / شـبيه سـازي«: 1 اين روش در سال 
 )Sasanoff( و ساسانف )Winkel( 1966 بوسـيله وينكل
در دانشـگاه واشـينگتن آمريـكا انجام گرفـت كه امكان 
مطالعـه يک فضـاي واقعي را بصورت لابراتـوار از طريق 
ايـن مطالعـه،  شـبيه سـازي فراهـم مي كـرد. هـدف 
روشـي جهت پيش بينـي رفتار اسـتفاده كنندگان آتي 
فضاهـاي مـورد نظر بـود تا امـكان انطبـاق طراحي اين 
فضاهـا بـا نيازهـاي واقعـي اسـتفاده كننـدگان،  فراهم 
شـود )بحرينـي، 1378، ص 15(. در ايـن روش،از دو 

طريق نسـبت بـه انجـام مطالعه اقـدام گرديد:

10.»روش اول: تعقيب بازديد كنندگان«:2 در اين روش 
از طريـق مشـاهده و ثبت حـركات بازديدكنندگان، و با 
اسـتفاده از پـلان گالريهـاي موزه و يک سـاعت صورت 
مي گرفـت و مسـير حركـت بازديدكننـدگان بـا مـداد، 
بصـورت خطـي ممتـد بـر روي پـلان مـوزه منعكـس 
مي شـد. پـس از اتمـام هـر بازديد نيـز، مصاحبـه اي از 
بازديدكننـدگان بعمـل مـي آمـد و نحـوه و چگونگـي 
الگوهـاي رفتـاري ايشـان در مـوزه ثبـت مـي شـد. در 
ايـن روش نمونه گيـري بصـورت تصادفـي و بـر اسـاس 

هـر چنـد دقيقـه يـک نفـر انجام مي شـد.
11. »روش دوم: شـبيه سـازي«:3 پـس از ثبت وضعيت 
واقعي حركتها يک مدل سـاختگي تشـكيل مي شـد تا 
امـكان مقايسـه نتايج فراهم شـود. نحوه انجـام مطالعه 
بـه اين ترتيب بـود كه اسـلايدهايي از فضاهاي مختلف 
مـوزه بخصـوص فضاهـاي مـورد توجـه بازديدكنندگان 
تهيـه مي شـد و بوسـيله سـه پروژكتـور از اطاقكـي كه 
بـراي ايـن كار در نظـر گرفتـه شـده بـود بـر روي سـه 

پـرده نمايش داده مي شـد.
كوچـک  فضاهـاي  در  اجتماعـي  زندگـي  »روش   .12
شـهري«: »ويليـام وايـت«4 در سـال 1980 تحقيقـي 
تحـت عنـوان زندگـي اجتماعـي در فضاهـاي كوچـک 
 )The Social Life of  Small Urban Space(  شـهري
انجـام داد كـه نخسـتين تحقيـق بنيادين در شـناخت 
روال  و  نظـم  و  خيابـان  در  عـادي  مـردم  رفتارهـاي 
حاكـم بـر رفتارهـا و نحـوه آداب و اخـلاق شـهروندان 
در بكارگيـري فضاهـاي شـهري بشـمار مـي رود. وايت 
در ايـن تحقيـق نشـان داد كه كـدام  فضاهـاي در برابر 
رفتارهـاي انسـان شـهري پاسـخگو مـي شـوند و كدام 
فضاهـاي شـهري در ايـن بـاره پاسـخگو نمـي باشـند. 
همچنيـن بايـد بـه تحقيقات بنتلـي و همـكاران نيز در 
ايجاد محيط هاي پاسـخگو در سـاختار شـهري اشـاره 

. د كر
13. »روش بررسـي الگوهـاي رفتاري شـهروندان«: اين 
روش بوسـيله »كانسـتانزا كانيگلياريسـپولي« در پروژه 
1. Simulation/ Laboratory  Method
2. Traking Method

3. Simulation Method
4. William Whyte
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اي بـراي ميـدان Piazzale Tecchio در شـهر ناپـل بـه 
انجـام رسـيد كه معطـوف به بررسـي الگوهـاي رفتاري 
اسـتفاده كنندگان فضـا مـي شـد و از آن بـراي تجديد 
نظـر در طـرح ميـدان اسـتفاده گرديـد. اين بررسـي با 
وجـود ايـده هـاي جالـب توجـه، بدليـل محدوديتهـا و 
فرضيـات فراواني كـه در آن وجـود دارد، ارزش و اعتبار 

چندانـي نيافته اسـت.
14. »روشـهاي ابـزاري/ تكنيكـي«:1 عـلاوه بـر ايـن بر 
حسـب نـوع ابـزار و تكنولـوژي مطالعاتي نيـز، مي توان 
مراتبـي را بـر چگونگـي مطالعه فرهنگ شهرنشـيني و 
الگوهـاي رفتـاري حاكـم در نظـر گرفت كه مـي توانند 
در روشـهاي فوق و خاصه در روش مشـاهده ساده مورد 
اسـتفاده قـرار گيرنـد. اين روشـها از مولفه هـاي ابزاري 
ويـژه اي در بررسـي رفتارهـاي شـهروندان بهـره مـي 
گيرنـد كـه تنهـا هنگامـي كاربرد مـي يابد كـه  امكان 
بررسـي از طريـق ديگر شـيوه ها، ممكن نباشـد و يا بر 
اسـاس شـرايط زمانـي و مكاني ويـا  اقتضـاي فرهنگي 
و اجتماعـي، مـي بايسـت از آنهـا بهـره بـرده شـود. در 
هـر صـورت اين روشـها مي تواننـد بعنـوان مولفه هايي 
تاثيـر گـذار در كارامـدي و ارتقـا موثر نتايـج بيفزايند.

بـر حسـب  ايـن روش  فيلمبـرداري«: در  15. »روش 
محـل و منطقـه مـورد بررسـي از لحـاظ ابعـاد مكانـي 
يـا مـدت زمانـي پژوهـش،  از فيلمبـرداري اسـتفاده 
مـي شـود )Carr, Schissler, 1969( كـه مـي توانـد بـا 
 )1974,Helmreich( ضبـط ويدئويـي نيـز همـراه شـود
و )Scheflen,1976(. ايـن روش از انجـا كـه كمتريـن 
مداخله از طرف مشـاهده گر را در محيط شـهري باعث 
مـي شـود، و جزيـي از مبلمـان فضاهاي شـهري تصور 
مي شـود و كمتريـن ميـزان آگاهي يا توجه شـهروندان 
را بخـود جلـب مـي كنـد، مـي توانـد مـوارد اسـتفاده 
مناسـب تري نسـبت به روشـهاي ديگر داشـته باشد. بر 
ايـن اسـاس مي تـوان به نكات قـوت ايـن روش چنين 
اشـاره كـرد: الـف- كمينه مداخلـه در سـاختار كالبدي 
شـهري؛ ب- كمينه اسـتفاده مسـتقيم مشـاهده گر در 

مطالعـه رفتـار شـهروندي؛ پ- ايجـاد كمتريـن توجـه 
شـهروندان و امـكان بـروز رفتارهاي واقعي شـهروندان؛ 
ت- صرفـه جويـي در زمـان و هزينه مشـاهده گران در 
رونـد مطالعـه فرهنگـي؛ ث- افزايـش ميـزان كارامدي 

نتايـج و ارتقـا موثـر مطالعه و بررسـي.
طريـق  از  روش  ايـن  در  عكسـبرداري«:  »روش   .16
عكسـبرداري از نـوع و چگونگـي رفتارهـا و فرهنـگ 
حاكـم بـر الگوهـاي رفتـاري شـهروندان، مـي تـوان به 
ثبـت و ارزيابـي رفتارهـا و فرهنـگ حاكـم بر شـهر در 
حوزه شهرنشـيني پرداخـت )Davis, Ayers,1975(. اين 
روش را در هنـگام بررسـي حوزه هـاي محـدود،  مـورد 
اسـتفاده قـرار مي دهنـد و در محيط هايـي بـا ابعـاد 

كوچـک كاربـرد دارد.
همسـويگي معنـادار طراحي مبلمان شـهري و مديريت 

شهروندي رفتار 
چنانكـه پيـش از اين توضيح داده شـد مهم ترين عامل 
در خلق فضاهاي سـرزنده و مديريت رفتاری شهروندی، 
تاميـن شـرايطي اسـت كـه در آن ارتبـاط اجتماعـي، 
زمان هـاي حضـور مـردم و نيـز امكاناتـي بـراي مكث و 
توقـف تشـويق گردنـد. لذا طراحـی مبلمـان و فضاهای 
شـهری بايد همسـويگی معنـاداری با رفتار شـهروندان 

و الگوهـای رفتاری آنها داشـته باشـد:
فعاليـت  و  مبلمـان  فواصـل  و  چيدمـان  1.همسـوئي 
اجتماعـي: مبلمـان موجود در فضاي شـهري بـا انواع و 
نـوع چيدمانـش، مي توانـد پيغام هاي اجتماعـي مخابره 
ارتبـاط  برقـراري  بـراي  امكاناتـي  برقـراري  بـا  كنـد. 
اجتماعـي و تعامـلات جمعـي مبلمـان در واقع حمايت 
خـود را از اجتماع شـهري اعلام مي دارد. بـرا برقراري ار 
تبـاط اجتماعي انواع مختلفـي از صندلي هاي متحرک، 
صندلـي هـاي ثابـي كـه دور يک ميـز چيده شـده اند، 
يـا نيمكت هـاي ثابتي كـه رو به يكديگـر جهت گيري 
كـرده انـد و در نهايـت صندلـي هايـي كـه بـا زاويه اي 
امـا در فاصله اجتماعـي )1,30-3,9 متـر، 4-12 فوت( 
نسـبت در كنـار يكديگـر قـرار گرفته اند. انـواع ديگري 
1.Techniqual Approach 
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از مبلمـان ماننـد ديوارهـاي كوتاه يـا نيمكتهايي كه در 
كنجهـا و با زاويه نسـبت بـه يكديگر قـرار گرفته اند نيز 
بـه نوبـه خـود بـراي برقـراري تعامـلات مفيد هسـتند. 
همسـوئي مبلمـان و فعاليـت اجتماعـي همه شـمولي( 
و  امكانـات  آوردن  فراهـم  بـا  طـور  هميـن  مبلمـان 
فرصت هـا بـراي گروه هايـي كـه اغلـب تحـت پوشـش 
نيسـتند ماننـد افـراد سـالخورده و يـا اينكـه افـراد كم 
تـوان، التـزام و تعهـد خـود را نسـبت بـه همـه افـراد 

نشـان مي دهد. جامعـه 
2.مبلمان و فعاليت هاي انتخابي و اجتماعي: شـهرهايي 
كـه خوب طراحي شـده انـد، مكان هاي بسـياري براي 
نشسـتن عرضـه مي كنند كـه در نقاط درسـت و به جا 
نقـش  نيمكتهـا و فضاهـاي نشسـتن  واقـع شـده اند. 
بسـيار مهمي در ميـزان اسـتفاده و موفقيت يک فضاي 
شـهري دارنـد. بـه گونـه اي كـه در مطالعـات انجـام 
شـده توسـط ويليـام وايت با تكنيـک »عكسـبرداري با 
فواصـل منظـم«، مهمترين تاثير را ميـزان وجود فضاي 
نشسـتن بـه صـورت عـام و ميـزان وجـود نيمكـت هـا 
و صندلـي هـاي آن فضـا تشـكيل مـي دهـد. چنانچـه 
يـک فضـا داراي سـطوح قابـل نشسـتن زيـادي باشـد 
و يـا تعـداد نيمكـت و صندلـي زيـادي برخوردار باشـد 
بـه معنـاي ايـن اسـت كـه ايـن مكان بـه مـردم خوش 
آمـد مـي گويـد و فضـاي بسـيار زيـاد و انتخـاب هـاي 
متنوعـي را در اختيـار مـي گذارد.جـداول اسـتفاده از 
فضاهـا در طـول زمـان در پژوهشـات وايـت نشـان داد 
كـه پلازاهـاي معـروف به طـور چشـمگيري فضاهـاي 
نشسـتن  بيشـتري نسـبت بـه آنهايـي كه كمتـر مورد 
اسـتفاده قـرار مي گيرنـد دارنـد. او سـعي كـرد كـه بـه 
متغيرهايـي ماننـد پشـتي صندلي، دسـته هاي صندلي 
بـراي تكيه و راحتـي فيزيكي وزن دهي نمايـد. وايت به 
ايـن نتيجـه رسـيد كـه »صرف نظـر از هر متغيـري كه 
اندازه گيـري كرديـم، مـردم جاهائي تمايل به نشسـتن 
دارنـد كـه مكان نشسـتن وجـود داشـته باشـد.« وايت 
معتقـد بـود كـه اين اطلاعـات تنهـا يافته هايي بسـيار 
حيـرت انگيـز نيسـتند، بلكـه حقايقي حياتي هسـتند 
كـه در ارائـه راهنمـاي طراحي بـراي فضاهـاي عمومي 

بسـيار بـا اهميـت هسـتند )وايـت، 1980، ص 40(
از موفـق تريـن فضاهـاي شـهري در  برايانـت پـارک 
نيويورک اسـت كـه در آن هزاران صندلـي قابل تحرک 
وجـود دارد. بسـياري از مـردم در هنـگام صـرف ناهـار 
و گـپ هـاي دوسـتانه بـه ايـن مـكان مي آينـد وحتي 
بسـياري از مـردم بـا لـپ تـاپ هايشـان بـراي انجـام 
كارهايشـاان بـه آن جـا مـي آينـد. عامـل وجـود مكان 
نشسـتن از بسـياري عوامـل ماننـد شـكل يـک فضـا، 
مسـاحت و بزرگـي آن، ميـزان آفتابگيري فضـا. بر روي 
حضـور پذيـري فضـا پيشـي مي گيـرد. هرقـدر هم كه 
فضايـي داراي جـداره هـاي جـذاب باشـد و مباحـث 
معمارانـه بـا جلوه گري به نمايش خود مشـغول باشـن 
و هرچنـد آبنمـاي بسـيار زيبايـي در يـک فضـا باشـد، 
بـاز بـه انـدازه وجـود مكانهاي نشسـتن مختلـف و زياد 
نمـي تواند درجـذب مردم موفق باشـد )وايـت، 1980، 

.)45 ص 
نتيجه گيري و جمع بندي

شـكل گيـری قـراگاه هـای رفتـاری در يـک فضـا مـی 
توانـد در زمينـه برهمنشـانی فعاليـت بر يک مـكان در 
يـک دوره زمانـی خـاص اثربخـش باشـد كـه در دوره 
هـای زمانـی طولانی ماهيـت طراحی فضاهـا را نيز بايد 
باخـود همـراه كند تا شـكلگيری محيط هايی پاسـخده 
و مطلـوب بـرای شـهروندان خاصـه حـوزه بازطراحـی 
مبلمـان و فضاهـای شـهری فراهـم گـردد. از سـويی 
ديگـر، هـدف اصلـی برنامه ريـزان شـهری و طراحان از 
طراحـی، سـاخت و ارائه مبلمان شـهری انطبـاق آنها با 
الگوهـای رفتـاری و نيازهـا و خواسـت های شـهروندان 
مهندسـی  بـه  مربـوط  »آنتروپومتـری  و خصوصيـات 
انسان سـنجی« اسـت؛ لذا در چند دسـته كلی تقسـيم 
بنـدی ميشـود كـه در كل اجـزاي مبلمـان شـهري، دو 
ويژگـي اساسـي دارنـد: »كاربـردي بـودن و زيبايـي«، 
كـه در صـورت داشـتن هـر دو ويژگـي، می تواننـد نياز 
عملكـردي و بصـري شـهروندان را همزمـان بـرآورده 
گرفتـن  نظـر  در  مسـتلزم  امـر،  ايـن  البتـه  سـازند. 
مقوله هاي متعـددي در طراحي اجزاي مبلمان شـهري 
اسـت كـه نه تنهـا رنگ، هماهنگـي با محيـط پيرامون، 
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دوام، ايمنـي و اقتصـادي بـودن آنهـا مـورد نظر اسـت، 
بلكـه بايـد از نظـر عملكـردي، جانمايـي مناسـبي در 
سـطح شـهر داشـته باشـند تا بتواننـد پاسـخگوي نياز 

باشند.  شـهروندان 
عناصـر  شـهري  فضاهـاي  و  مبلمـان  بازطراحـي  در 
متعـددي در شـهر جـاي گرفته انـد كه جزئـي از مكان 
هسـتند و چنانچـه بـا يكديگـر هماهنگـي و انسـجام 
داشـته باشـند، مضاميـن و مفاهيـم مشـتركي را بيـان 
مي كننـد. در كل مـی تـوان اهـداف كلـی زيـر را در باز 
طراحـی و ارائـه طراحـی مبلمـان شـهری در انطباق با 
نياز شـهروندان كه بايد از روشـهای ارزيابی شـهروندی 
)روشـهای مداخله گـر يا غيرمداخله گر اسـتفاده شـود( 
انتظـار داشـت: »1. ارتقـاء كيفيـت خدمـات عمومـی 
شـهری و ايجـاد سـرزندگی در شـهروندان در چارچوب 
مديريت منظر شـهری«: با نوسـازی و بهسـازی مبلمان 
شـهری و طراحـی اصولـی آن به گونه ای كـه همگام با 
نيازهـای مـادی و روانی شـهروندان باشـد  ميتـوان  به 
نحـو چشـمگيری شـاهد پيشـرفت و تكاپـو در فعاليت 
هـای اجتماعـی بـود.در صـورت ارائـه درسـت خدمات 

شـهری از جانـب ارگانهـا ميتوان رونـد اسـتفاده از اين 
خدمات را سـرعت بخشـيد و به طبع آن شـاهد سرعت 
گرفتـن فعاليـت هـای جانبـی از طـرف شـهروندان و 
تـلاش مضاعـف ايشـان در جهـت زندگـی شـهروندی 
بـود. »2. ايجـاد ميـل و انگيـزه در شـهروندان در جهت 
بهسـازی محيط شـهری«: با زيباسازی سـطح شهر كه 
وابسـتگی بسـيار زيـادی  بـر طراحـی مبلمان شـهری 
از محيـط  نگهـداری  و  دارد می توانـد روحيـه حفـظ 
شـهری را در شـهروندان افزايـش داده و اهميـت فضای 
شـهری را در نـگاه مخاطبانش بالا ببرد كه اين مسـئله 
بـه كوششـی غير مسـتقيم در نگهـداری و زيبا سـازی 
شـهری در اذهـان عمومـی جامعـه دامـن ميزنـد. »3. 
هويت بخشـی بـه فضاهای مختلف شـهری«: در صورت 
رعايـت ايـن اصـل شـهروندان مـی تواننـد با مشـاهده 
يـک مـكان خـاص از آن بـه عنـوان مكانـی متمايـز از 
سـاير مكانهـا يـاد كننـد در صورتی كه مبلمان شـهری 
ارائـه شـده در هـر محله و شـهر گويای هويـت تاريخی 
و فرهنگـی آن محلـه يـا شـهر باشـد مـی تـوان بـه 
نوعـی شـخصيت دهی فرهنگـی در سـطح كلان دامـن 
بزنـد. از ديـدگاه طراحـان، انتخـاب و طراحـی مناسـب 
مبلمـان شـهری، حفظ هويـت مكان و نمود بيشـتر آن 
را ممكـن می سـازد. ايـن برخـورد در احيـای مناطـق 
تاريخـی و سـنتی بسـيار موثـر اسـت. اگـر دخالـت در 
شـهر بـه تزيينات سـطحی محـدود نشـود، بايـد ميان 
بافـت اجتماعـی و فضای شـهر توازنـی ايجاد كـرد. آن 
گاه كـه بافـت اجتماعـی مكانی تثبيت شـده و در ميان 
سـاكنانش مفهوم شهرنشـينی، ريشـه ای عميـق دواند، 
می تـوان بـه سـاختارهايی مكمـل در سـيما و منظـر 
آن پرداخـت و شـرايط را بـرای حفـظ محيـط و رفـاه 
اهالـی مهيـا كـرد. »4. رعايـت اصـل پيـاده گسـتری«: 
بـه معنـای گسـترش فضای پياده در سـطح شـهرها به 
جهـت ارتقـاء سـطح كيفـی  زندگـی شـهری و ايجـاد 
ميـل بـه پيـاده روی در شـهروندان بـا گسـترش ايـن 
مقوله در سـطح شـهرها ميتوانيم شـاهد برقراری رابطه 
عميقتری بين شـهروندان و محيط شـهری باشـيم. »5. 
ايجاد يكپارچگی در سـطح شـهر در عين تنوع فرم«: با 

نمودار 12. سلسله مراتب ارزشی ميزان اهميت بکارگيری 
روشهای ارزيابی رفتار و قرارگاه های رفتاری در 

بازطراحی فضا و مبلمان؛ ماخذ: ترسيم نگارنده بر اساس 
مطالعات پژوهش.
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طراحـی و نصـب مبلمانهای شـهری يكپارچه با چندين 
كاركـرد  مختلـف می تـوان ضمن ايجـاد يكپارچگی در 
اجـزای شـهر موجبـات كاهـش مصـرف مـواد و كاهش 
هزينـه هـای سـاخت و كاهـش ابعـاد  را فراهـم آورد. 
از طرفـی بـا يكپارچه سـازی مبلمـان شـهری می توان 
از تكثيـر جزئيـات اضافی بسـياری در خيابانها كاسـت. 
نكتـه ظريـف در ايـن ميـان وجـه تمايـز سيسـتم های 
يكپارچـه بـا سيسـتم های چندمنظـوره اسـت؛ در يک 
سيسـتم چندمنظـوره، محصـول از ابتـدا بـه ايـن قصد 
طراحـی مـی شـود و احتمـال دگرگونـی در سـيما و 
پيكـره آن زيـاد اسـت، امـا در مبلمـان يكپارچـه لزوماً 
چنيـن هدفـی دنبـال نمی شـود بلكـه اجـزاء و عناصر 
مـورد نظـر در صورت تطابق و حفظ پيوسـتگی ظاهری 
بـا عنصـر ثابتی يكپارچه می شـوند. مبلمان شـهری بر 
طبـق يـک سـری قواعـد و معيار ها بـه وجـود می آيد. 
اصـول و قواعدی كـه محصول قرن ها تجربـه بوده و در 

طراحـی رعايـت می شـده اسـت:
از مهمتريـن خصوصياتـی كـه  يكـی  1. »خوانايـی«: 
تابلوهـا يا علامت بايد داشـته باشـد، خوانايـی در زمينه 
و محيـط شـهری اسـت. در ايـن زمينـه لينـچ در ادامه 
مطالعـه ای كه بـرای معرفـی عناصر پنج گانه سيسـتم 
خوانايـی شـهر انجـام داده بـه تعريـف رابطـه بـا علائم 
شـهری پرداخته اسـت. خلاصه ديـدگاه او درباره علائم 
و مبلمـان شـهری بـا عناصـر خوانايـی شـهری بـه اين 
شـرح اسـت كـه؛ كيفيتهـای مثبـت و منفـی شـهر كه 
در پنـج عنصـر )گـره، راه، نشـانه، لبـه و محلـه( بيـان 
شـده اند و تعامـلات پيچيده ميـان آنها بـرای ارزيابی و 

تعييـن جنبه هـای مثبـت فـرم بـه كار مـی روند.
بتوانـد  علامتـی  اينكـه  بـرای  بـودن«:  »متمايـز   .2
در محيـط شـهری شناسـايی شـود، مـی بايسـت بـه 
نوعـی از زمينـه و سـاير علائـم اطـراف متمايـز گـردد. 
برجسـته كردن علائـم از محيـط شـلوغ و مغشـوش و 
اغلـب گيج كننـده، راه حـل متمايز بودن محسـوب می 
شـود. راه حـل ديگر، خلق طـرح و شـكلی متمايز برای 
آن علامـت اسـت. يكـی از ابزارهـای ديگر، رنگ اسـت؛ 

چراكـه رنـگ بـه سـادگی قابل شناسـايی اسـت.

3. »تقويـت چهـره و هويـت«: يافتـن چهـره و هويتـی 
خـاص بـرای شـهری از طريـق علائـم و مبلمـان، كار 
پيچيـده اسـت. تاريـخ شـهر، بافـت موجـود شـهری و 
چشـم انـداز و نقـش آينـده شـهر همگـی می بايسـت 

مـورد توجـه قـرار گيـرد.
4. »هماهنگـی«: ضوابـط كنترل كننـده و اسـتانداردها 
از ابزارهـای ايجـاد هماهنگـی ميـان تابلوها بـا يكديگر 
و بـا محيـط شـهری اسـت. ايـن اسـتانداردها و قواعـد 
لزومـا چنيـن نيسـت كـه خلاقيـت طراحـان را محدود 
از  كـه  رانندگـی  و  راهنمايـی  تابلوهـای  بجـز  سـازد؛ 
اسـتانداردهای بيـن المللـی پيروی می كنند، در سـاير 
زمينه هـا می تـوان راه حلهـای مبتكرانـه و هماهنگ با 
محيـط بـرای انتخاب شـكل، رنـگ، ابعـاد و نورپردازی 

بسـته بـه شـرايط و محـل بـه كار برده شـود.
5. »اصـل محصـور كـردن فضـا«: اگـر فضـا بـه شـكل 
يـک فضـای  بـه  نمی تـوان  نشـود  مطلوبـی محصـور 
شـهری مطلـوب دسـت يافـت. نسـبت ارتفـاع بـه بدنه 
فضـای محصـور اگـر يـک بـه دو باشـد در ايـن حالـت 
لبـه بالايـی بدنـه تقريبا بر محـدوده بالايی ميـدان ديد 
منطبـق اسـت و آسـتانه محصـور شـدن در فضاسـت. 
اصـل مقيـاس و تناسـب )مقيـاس انسـانی(: اگـر اندازه 
يـک فضـا بـا پيكر انسـان ارتباط مطلوب داشـته باشـد 

گفتـه می شـود كـه فضـا مقيـاس انسـانی دارد. 
6. »اصـل فضاهـای متبايـن«: فضاهايـی هسـتند كه از 
نظـر خصوصيـات عـرض و طـول و ارتفـاع از طرفـی و 
عناصـر و اجزاء محصور كننـده از طرف ديگر با يكديگر 
تفـاوت دارنـد. ارزش فضاهـای متبايـن اين اسـت كه از 

يكنواختـی فضاهـای ارتباط دهنـده می كاهد.
7. »طراحـی بدنه هـای فضـای شـهری«: ديـواره هـا 
دارای  بايـد  فضـا  يـک  كننـده  و جدارهـای محصـور 
خصوصياتـی باشـد تـا بتـوان بـه يـک فضـای مطلـوب 
دسـت پيـدا كـرد. دارای نظم باشـد؛ بين نماهـا و اجزاء 
يـک نمـا از لحـاظ كميـت؛ سـازگاری و توافـق وجـود 
داشـته باشـد. دارای وحدت و تركيب باشـد؛ تركيب بر 
پيونـد و ترتيـب اجـزاء و عناصر اسـتوار اسـت و وحدت 
نمـا حاصـل يگانگـی و تقويـت محـور مركـزی اسـت. 
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نمونهچگونگی تاثير بر رفتارزيرشاخصشاخصمولفه

كرد
عمل

ت
عالي

و ف
ی 

ربر
كا

جذب جمعيت و ايجاد نوع فعاليت
ازدحام؛ تغيير حالت از عبور 

به مكث و توقف و خريد 
يا تفريح يا خوردن؛ گاهی 
به عنوان مانع در مسير 

افرادی كه عجله دارند عمل 
می-كند و باعث تغيير 

جهت افراد می شود؛ ميزان 
تناسب فعاليت ها در ميزان 

استفاده افراد موثر است

وجود اغذيه فروشی در يک راسته تجاری- تفريحی

گر
ه¬

اخل
مد

غير
ی 

زياب
ی ار

شها
ً رو

رفا
 ص

اً و
صرف زمان انجام فعاليت 

شـبانه  )فعاليت هـای 
روزانـه يـا فصلـی(

حركـت دسـته هـای عـزاداری در ايـام خاص منجر بـه توقف و تماشـا می 
شـود؛ فعاليـت هـای شـبانه منجر به سـرزندگی و حضور بيشـتر مـردم در 

فضا می شـود
مكان فعاليت 

)در فضـای بسـته يـا 
) ز با

هفتگـی،  و  سـرباز  بازارهـای  دستفروشـی،  فعاليتهايـی همچـون  وجـود 
تاترهـای خيابانـی منجـر به كشـاندن مـردم و تغييـر الگوهای رفتـاری در 

آن محـدوده مـی شـود

تناسب فعاليت ها
وجـود اغذيـه فروشـی در يـک راسـته تجـاری و تفريحـی؛ وجـود كتـاب 

فروشـی يـا خـرده فروشـی در راسـته صنعتـی و كارگاهـی

سی
ستر

د

نقش مسير و راه

نقش مسير از نظر جابجايی 
يا اجتماعی طيف مختلفی 
از رفتارها از جمله راه رفتن 
سريع تا توقف و مكث را 

منجر می شود

در خيابـان عبـوری مـردم صرفـا بـرای رسـيدن به مقصـد راه مـی روند يا 
منتظـر وسـيله مـی مانند امـا در خيابـان پيـاده رفتارهايـی همچون مكث 

توقـف تماشـا و بـازی خريد و... مشـاهده می شـود

شتر
د بي

اكي
با ت

گر 
ه¬

اخل
مد

غير
ی 

زياب
ی ار

شها
رو

عرض مسير
تناسب عرض با تراكم افراد 

و الگوهای رفتاری

در مسـير سـواره بـا عـرض زيـاد حس حركـت و سـرعت را القـا می¬كند 
و مسـير سـواره تنـگ ناخـود آگاه بـا كاهـش سـرعت همـراه اسـتبنابراين 
رفتارهايـی همچون سـوار و پياده شـدن، ديد زدن و تماشـا كـردن و توقف 

بـه قصـد كاری انتخابی بيشـتر مشـاهده می شـود
در پيـاده رو تنـگ مـردم بيشـتر تمايل به حركـت دارند و در يک مسـير با 
عـرض زيـاد الگوهـای رفتاری بيشـتری مشـاهده می شـوددر مسـير تنگ 
بـا حركت دشـوار مردم احسـاس ناامنی می كننـد و بنابراين مـدام لوازم و 

اطـراف خـود را كنتـرل می كنند

سلسله مراتب

وجود سلسله مراتب 
دسترسی ميزانی از 

آسودگی و راحتی و امنيت 
به فرد می دهد تا آزادانه 

بتواند به فعاليت های 
انتخابی و اجتماعی بپردازد؛ 
همچنين به خوانايی فضا 

نيز كمک می كند

در ورودی محـلات و سـر كوچه هـا، پاتوق هايـی بـرای گـپ زدن وجـود 
دارنـد؛ در كـوی هـای مسـكونی فضايـی بـرای بـازی بچـه ها

بی
زيا

ی ار
شها

 رو
مه

ه

نفوذپذيری
ميزان نفوذپذيری بصری و 
كالبدی با ميزان استفاده 

فضا رابطه مستقيم دارد

بـا  افزايـش نفوذپذيـری بصری و كالبدی ميزان اسـتفاده از فضـا افزايش و 
ميـزان جرم خيزی كاهـش می يابد

تجهيزات

يی
شنا

جلوگيری از رفتارهای رو
ناهنجار؛ ايجاد مكث و 

توقف

وجـود روشـنايی در فضا منجر بـه ايجاد نظارت اجتماعـی و افزايش امنيت 
محيـط می شـود در نتيجـه جرم خيزی محيـط كاهش می يابد

گر
له 

داخ
يرم

و غ
گر 

له 
داخ

ی م
زياب

ی ار
شها

رو

ان
بلم

م

جلوگيری از رفتارهای 
ناهنجار؛ )شكلگيری 
قرارگاه رفتاری امن(؛ 

ترويج رفتاهای مناسب 
و اجتماعی؛ ايجاد مكث 
و توقف؛ بالا رفتن حق 
انتخاب و ميزان استفاده 

از فضا

وجـود تجهيـزات متناسـب بـا نيـاز و تراكـم اسـتفاده در فضـا در ميـزان 
اسـتفاده از فضـا نقـش دارد؛
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رم

ف

بد
كال

دنه
ب

ت
دم

گ، ق
، رن

نما

وجود ويژگی هايی همچون 
انسجام و پيوستگی؛ 

وحدت؛ تنوع؛ شفافيت 
بدنه و كف؛ هماهنگی و 
هارمونی در بدنه باعث 
خوانايی بيشتر می شود 
و ميزان بيشتر استفاده از 
فضا ايجاد مكث و توقف 
و تبديل از عبور و مرور 
به فعاليت هايی همچون 

خريد، تفريح و...

انـدازه  و فـرم ورودی و جنـس و نمـا و رنـگ مبلمـان شـهری در ميـزان 
كشـش مـردم بـه خـود نقـش دارد )زمينه بـروز قـرارگاه امـن(؛ رنگ فضا 
عاملـی در خوانايـی، سـرزندگی و در نتيجـه ترويج هنجارهـای اجتماعی و 

شـكل گيـری قـرارگاه هـای رفتاری؛

شتر
د بي

اكي
با ت

گر 
له 

داخ
ی م

زياب
ی ار

شها
رو

رمكف
ف

وجود ويژگی هايی همچون 
يكپارچگی؛ حفظ تداوم 
حركت پياده؛ انعطاف؛ 

ايمنی؛ پرهيز از اختلاف 
سطح باعث خوانايی بيشتر 
می شود و ميزان بيشتر 

استفاده از فضا ايجاد مكث 
و توقف و تبديل از عبور 
و مرور به فعاليت هايی 

همچون خريد

وجـود كفپـوش همـوار و متناسـب بـا شـرايط اقليمـی، وجـود ريتـم در 
حركـت و نقـش كفپـوش مـی توانـد هدايـت كننـده رفتـار باشـد؛

تار
ساخ

لی
 خا

ر و
ی؛ پ

ضاي
ت ف

كلي
م؛ 

فر

وجود ويژگی هايی همچون 
ادراک به صورت يک كل 
واحد؛ محصوريت؛ توالی 
فضايی؛ انعطاف پذيری 

فضا، مقياس انسانی؛ داشتن 
سكانس بندی فضايی؛ تنوع 
فضايی؛ صلب و نرم؛ مسقف 
و آزاد  باعث خوانايی بيشتر 
و ميزان بيشتر استفاده از 
فضا می شود؛ ايجاد مكث 
و توقف و تبديل از عبور 
و مرور به فعاليت هايی 
همچون خريد و تفريح

يـک مسـير خطـی بيشـتر حـس حركـت را القا مـی كنـد، امـا در فضايی 
مربـع شـكل يـا دايـره ای الگوهايی رفتـاری ناشـی از مكث و توقف شـاهد 

هستيم

منظر شهری
پوشـش  نشـانه ها، 
كريدورهـای  گياهـی، 

انتهـا و  ابتـدا  ديـد، 

ويژگی هايی همچون 
توالی بصری؛ قابليت ايجاد 
ديدهای پی در پی ايجاد 

پرسپكتيو و  خوانايی باعث 
ميزان بيشتر استفاده از فضا  
و سهولت استفاده می شود؛ 

ايجاد مكث و توقف و 
تبديل از عبور و مرور 

به فعاليت هايی همچون 
خريد، و تفريح؛

وجـود نشـانه ها در فضـا و بهره گيـری از منظـر مناسـب مـكان را تبديـل 
بـه قـرارگاه رفتـاری مـی كنـد. مثـلا فضای بيـن چنـد بلوک سـاختمانی 
اگـر بـه درسـتی محوطـه آرايـی شـود و دارای خوانايـی و ديد مناسـب به 
عناصـر شـاخص باشـد مـردم ترجيـح می دهنـد مدتـی مكث كننـد، نگاه 
كننـد، كتـاب بخواننـد، گپی بزننـد و بازی بچه ها را تماشـا كننـد؛ در غير 
اينصـورت صرفـاً فضايـی مشـترک بيـن بلوكهـا باقـی می مانـد و يـا صرفاً 

فضايـی بـرای عبـور و دسترسـی خواهـد بود؛
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معنا

همچـون  ويژگی¬هايـی 
داشـتن  انگيـزی؛  خاطـره 
شـخصيت  مـكان؛  حـس 
نظـارت  بـارز؛  هويـت  و 
اجتماعـی و امنيت از طريق 
رعايـت مـوارد فـوق حاصل 
ميـزان  بـر  و  شـود  مـی 
تراكـم  و  فضـا  از  اسـتفاده 
ايجـاد  رفتـاری،  الگوهـای 
افزايـش  و  تعلـق  حـس 
مشـاركت مردمی نيـز موثر 

اسـت؛

مكانـی بـرای انسـان با حس تعلق همراه اسـت، رفتارهـای ناهنجار كمتری 
در آن مشـاهده مـی شـود؛ در يـک مـكان خاطـره انگيـز مردم تماشـا می 

كننـد،  بـه خاطـر مـی آورنـد و از حضـور در فضا لذت مـی برند؛

طی
حي

ت م
يس

ز

شرايط اقليمی

گياهـی،  پوشـش  وجـود 
بااقليـم،  متناسـب  مصالـح 
نكاتـی  تمـام  و  سـايبانها 
كـه بـرای آسـايش اقليمی 
مدنظـر اسـت، عـاری بودن 
فضـا از انـواع آلودگـی های 
صوتی، بصـری و هوا فضا را 
مكانی خودمانی و پاسـخگو 
می كنـد و در نتيجه ميزان 
فضـا  از  اسـتفاده  و  مكـث 

بيشـتر مـی شـود؛

وجـود زبالـه در فضـا يـا حيوانـات مـوذی شـهری ماننـد مـوش، گربـه يـا 
حشـرات مـردم را از فضـا دور می¬كنـد و رفتـار ناهنجـار ريختـن زباله را 

می¬كند؛ تشـويق 

آلودگی های محيطی

تركيـب و ارتبـاط روزنـه ها؛ برای دسـتيابی بـه آرامش 
بصـری در نمـا؛ روزنـه هـا بايـد بـه صورتـی باشـد كـه 
چشـم بـه راحتـی و آسـانی از يـک عنصـر در نمـا بـه 

عنصـر ديگـر حركـت كند.
8. »نحـوه نورپـردازی«: از ديگر مـواردی كه در مبلمان 
شـهری می تـوان مـورد بحث و بررسـی قـرار داد، نحوه 
نورپـردازی و روشـنايی شـهرها، مراكـز و خيابان هـای 
شـهری اسـت. طبق اصول مبلمان شـهری، در مراكزي 
كـه افـراد بـه ميـزان امنيت بيشـتري نسـبت بـه ديگر 
مراكـز احتيـاج دارنـد، ماننـد: ايسـتگاه های اتوبـوس و 
پارک هـا، مراكـز خريـد و ديگـر مراكـز عمومـي بايد از 
تعـداد بيشـتري از چراغ هـاي روشـنايي در خيابـان و 
مكان هـاي فـوق اسـتفاده شـود. طراحـي ايـن چراغ ها 
در سـطح شـهر به فـن آوري طراحـي اين نـوع چراغ ها، 
وسـعت خيابـان و حتـی بـه مراكـزي كـه ايـن چراغ ها 
در آن نصـب مي شـوند، بسـتگي دارد. اگـر چـه ايـن 
تمهيدات در شـب بيشـتر مورد اسـتفاده قرار مي گيرند 

امـا از اهميـت ويـژه اي برخـوردار اسـت. زيبايـی چراغ 
هـای روشـنايی در سـطح شـهر می تواند در طـول روز 

جلـوه زيبايـی به شـهر بدهد. 
9. مولفـه شـاخص زيرشـاخص چگونگی تاثيـر بر رفتار 

نه  نمو
منابع و ماخذ

و  فلسـفي  مبانـي   )1379( آرش  جلفايـي،  اربـاب   .1
روانشـناختي ادراک فضـا، مجموعـه مقالات گـردآوري 

و ترجمـه شـده، تهـران، نشـر خـاک.
هنـر  فضـای شـهری؛   )1383( نسـيم  ايرانمنـش،   .2
انتزاعـی و درک عمومـی، ماهنامـه شـهرداريها، 1383، 

شـماره 59.
3. ايروانـي، محمـد و خداپناهـي )1371( روانشناسـي 
احسـاس و ادراک، تهـران، انتشـارات مطالعـه و تدويـن 

كتـب علـوم انسـاني دانشـگاه ها.
4. آلتمـن، ايرويـن )1382( محيـط و رفتـار اجتماعي، 
ترجمـه علـي نمازيان، مركز چاپ و انتشـارات دانشـگاه 
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شهيد بهشـتي، تهران.
5. بحرينـی، حسـين  و طبيبيـان، منوچهـر )1377(  
مـدل ارزيابـی كيفيـت محيـط زيسـت شـهری، مجلـه 

محيـط شناسـی، دوره 24، شـماره 21.
6. بحرينـی، حسـين )1377( فراينـد طراحی شـهری، 

انتشـارات دانشـگاه تهران.
7. بحرينـی، سـيد حسـين و گلناز تاج بخـش )1387( 
مفهـوم قلمـرو در فضاهـای شـهری و نقـش طراحـی 
شـهری خـودی در تحقـق آن، هنرهـای زيبـا، تهـران، 

شـماره 6.
8. بحرينـي، حسـين )1377( فراينـد طراحي شـهري، 

تهـران: دانشـگاه تهـران، موسسـه انتشـارات و چاپ.
9. بحرينـي، سـيد حسـين )1378( تحليـل فضاهـاي 
شـهري،در رابطه با الگوهاي رفتاري اسـتفاده كنندگان 
و ضوابطـي بـراي طراحـي، انتشـارات دانشـگاه تهـران، 

تهران.
10. بل، سـايمون )1382( منظـر: الگو، ادراک و فرايند، 
ترجمـه بهنـاز اميـن زاده، تهـران، انتشـارات دانشـگاه 

تهران.
11. بـل، سـايمون )1387( عناصـر طراحـی بصری در 
منظـر: ترجمـه محمـد رضـا مثنـوی، دانشـگاه تهران، 

.1387
12. بناب، محي الدين )1379( روانشناسـي احسـاس و 

ادراک، تهران، انتشـارات دانا.
13. بنتلـی، ای. يـن و ديگـران )1387( محيط هـای 
پاسـخده: كتـاب راهنمـای طراحـان، ترجمـه مصطفی 

بهزادفـر، انتشـارات دانشـگاه علـم و صنعـت، تهـران.
14. بهرامـی، محمـد )1382( مجسـمه های شـهری و 
مياديـن تهـران، پايـان نامه كارشناسـی ارشـد پژوهش 

هنـر، دانشـگاه هنر.
15. بهزادفـر، مصطفـی و پيـام محمـودی كردسـتانی 
)1388( هنجارهـای كيفـی طراحـی فضـای شـهری 
مردم مـدار )آزادی مـدار(؛ آرمانشـهر، شـماره 3، پاييز و 

زمسـتان 1388.
16. بيژن زاد، محمدرضا )1369(  بررسـي فضاي سـبز 
تهـران، تهـران، بخـش فرهنگـي دفتـر مركـزي جهـاد 

دانشگاهی.
17. پاكـزاد، جهانشـاه )1380( اصـول و ضوابط طراحی 
فضـاي شـهري، وزارت مسـكن و شهرسـازي، معاونـت 

شهرسـازي و معماري.
18. پاكـزاد، جهانشـاه )1386( مبانـی نظـری و فرآيند 
طراحی شـهری، چاپ دوم، تهران، انتشـارات شـهيدی.

19. پاكـزاد، جهانشـاه )1386( مقالاتي در باب طراحي 
شـهري، كتاب اول و دوم، تهران، انتشـارات شهيدي.

شـهري  مركـز  آفرينـش   )1389( سـاي  پاميـر،   .20
اميـر  و  بهزادفـر  مصطفـي  مترجميـن  سـرزنده، 
شـكيبامنش، تهـران، دانشـگاه علـم و صنعـت ايـران.

21. پـور اصغريان، مهتاب )1387( مجسـمه سـازی در 
فضاهـای شـهری، فصلنامه نگره، شـماره 7 و 8 

22. پورمنـد، حسـنعلی و موسـيوند، محسـن )1390( 
مجسـمه سـازی در فضاهـای شـهری، نشـريه هنرهای 

زيبا، شـماره 44 
23. توسـلی محمـود و ناصـر بنيـادی، )1386( طراحی 
فضـای شـهری- فضای شـهری و جايـگاه ان در زندگی 
و سـيمای شـهری، تهـران، مركز مطالعـات و تحقيقات 

شهرسـازی و معمـاری ايران.
24. تيبالدز، فرانسـيس )1383( شهرسازی شهروندگرا، 

ترجمه محمـد احمدی نژاد، اصفهان، نشـر خاک.
25. جمشـيد، حكمتـي )1375( طراحـي بـاغ و پارک، 
فرهنـگ جامـع، چـاپ چهارم، تهـران، دانشـگاه تهران. 
26. جيكوبـز، جيـن )1387( مرگ و زندگي شـهرهاي 
بـزرگ آمريـكا، مترجم پارسـي، حميدرضـا، افلاطوني، 

آرزو، چـاپ اول، تهـران، انتشـارات دانشـگاه تهران.
27. حبيبـی، سـيد محسـن )1379( جامعـه مدنـی و 
حيات شـهری، مجلـه هنرهای زيبـا، تهران، شـماره 7.

28. حسـينيون، سـولماز )1382( سـاماندهی تابلوها و 
علائـم شـهری، ماهنامه شـهرداريها، شـماره 55.

29. حسـينيون، سـولماز )1383( مقدمه ای بر طراحی 
پياده راه ها، شـماره 61، ماهنامه شـهرداريها، انتشارات 

سازمان شـهرداريها و دهياريهای كشور.
30. حسـيني، اعظـم )1390( طراحـي فضـاي شـهري 
رفتارگـرا  بـا تاكيـد بـر رفتارشناسـي زائريـن در شـهر 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            30 / 32

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-435-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 38 بهار 94
No.38 Spring 2015 

271

مشـهد نمونـه مـوردي: خيابـان امـام رضـا، پايان نامـه 
كارشناسـي ارشـد معمـاري دانشـكده هنـر دانشـگاه 
تربيـت مدرس، به راهنمايي جهانشـاه پاكزاد و مشـاوره 

علـي اكبـر تقوايي.
31. رحيمي، علي )1382( بررسـي سـير تحول مبلمان 
)اثاثـه توقـف و اسـتراحت( در فضاهـاي شـهري ايران، 
پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد، بـه راهنمايـي بمانيان، 
محمدرضـا، دانشـگاه تربيـت مـدرس، دانشـكده هنـر، 

رشـته پژوهـش هنر.
 )1384( مهسـا  سـيفايی،  و  مجتبـی  رفيعيـان،   .32
فضاهـای عمومـی شـهری، بازنگـری و ارزيابـی كيفـی، 

نشـريه هنرهـای زيبـا، شـماره 23.
33. رهنورد، زهرا )1387( نمايشـگاهی دائمی، نشـريه 

تنديـس: پاييز 1387
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