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^ßýlû 
glìBR yùp AèßPpôðýà, ðÛ{ÖpAôAðþ ko AoOÛBF Þíªþ ô Þý×þ, OvpüÐ ô øí̀ñýò
Ovùýê ðíõkó glìBR yùpÿ Gp Îùlû kAoðl. ÎõAìê ìhPé×þ ko Knüp}üà ÖñBôoÿ
ðõüò kgýê AuQ Þú Glôó ko ðËp âpÖPò @ó|øB, OíBìþ|ÖÏBèýQ|øBÿ AðXBï ylû
ìþ|OõAðl GB yßvQ ìõAWú yõk. Aq Wíéú ìvBDê AuBuþ ko Aüò qìýñú Aüò AuQ Þú ko
^BôõJ ÎõAìê uBqðlû ÿ ìlë Oé×ýÛþ, ̂ú ÎõAìéþ ìþ|OõAðl Gp Knüp}glìBR
yùp AèßPpôðýà OõuÈ yùpôðlAó OBCSýp GãnAok ô oAGÇú Gýò ìPÓýýp|øBÿ ìlë Oé×ýÛþ
Gú ̂ú ¾õoR AuQ. ølÙ A¾éþ Aüò OdÛýÜ, OÏýýò ÎõAìê ìõöSp Gp Knüp}glìBR
yùp AèßPpôðýà GB AuP×Bkû Aq ìlë Oé×ýÛþ Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR (MAT) ô ðËpüú
oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû (BPT) ô ìPÓýp AÎPíBk tsurTAuQ. Aüò Ktôø{Aq èdBÍ ølÙ
ÞBoGpk, AqèdBÍ ìBøýQ ô oô}Oõ¾ý×þ ô Aq èdBÍ qìBðþ Aq ðõÑ oô}Ktôø{
KýíBüzþ ìþ|GByl .AGrAo âpk@ôoÿ kAkû|øB Aq ÆpüÜ oô}ÞPBGhBðú Aÿ WíÐ @ôoÿ ylû
ô GpAÿ OvQ ìlë Aq AGrAo KpuzñBìú AuP×Bkû ylû AuQ. ko ìpcéú|ÿ GÏl, Kw Aq
OÏýýò oôAüþ ô KBüBüþ, KpuzñBìú Gú 061 ð×p Aq yùpôðlAó Gú oô}O¿BkÖþ gõyú|Aÿ,
OõqüÐ ô uLw WíÐ @ôoÿ âpkülû AuQ. kAkû|øB GB AuP×Bkû Aq ðpï|AÖrAo 61SSPSìõok
OXrüú ô Odéýê ÚpAo âpÖQ ô ðPBüY Gú ¾õoR Wlôë ô ðíõkAo AoADú yl. ðPBüY cB¾ê Aq
OdÛýÜ ðzBó kAkÞú GýzPpüò øíHvPãþ Gýò ìPÓýp|øBÿ koá Aq uõkìñlÿ ô AÎPíBk,
koá Aq uõkìñlÿ ô ðãp}, ðãp}ô AÎPíBk, ô ìPÓýp ðãp}ô OíBüê Gú AuP×Bkû ôWõk
kAok. øí̀ñýò ÂÏýØ|Opüò øíHvPãþ Gýò ìPÓýpøBÿ koá Aq uùõèQ AuP×Bkû ô
GpkAyQ møñþ, GpkAyQ møñþ ô AÎPíBk, GpkAyQ møñþ ô OíBüê Gú AuP×Bkû, ô
ìPÓýpøBÿ GpkAyQ møñþ ô koá ÞñPpë oÖPBoÿ ìþ|GByl.
ôAsâBó Þéýlÿ: ìlë Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR, ðËpüú oÖPBo GpðBìú oürÿ ylû,
glìBR yùp AèßPpôðýà, AÎPíBk. 
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Evaluation of factors affecting acceptance of City Electronic

Services

Combination of information technology acceptance model (TAM)

and theory of planned behavior (TPB) and Trust (Case Study:

Electronics offices in Tehran)

Abstract

Different factors involved in accepting a new technology that regard-

less of them, all activities carried out can be defeated. Including the

fundamental issues in this area is that within the integrated model, man-

ufacturer agents, what factors can affect city services, electronic

acceptance by citizens and affect the relationship between variables

what is the integrated model. The main purpose of this study to deter-

mine factors affecting adoption services Electronic City model combi-

nation of information technology acceptance (TAM) and theory of

planned behavior (TPB) and Variable Trust is trust. The purpose of

applied research, methods and descriptive nature and matched in terms

of when the method is Survey Data from a library collection methods

and models to test questionnaires were used. In the next stage after

determining the validity and reliability of a questionnaire to 160 resi-

dents were randomly cluster distribution was then collected. Data from

16 SPSS software were analyzed and the results were presented as

tables and charts. The results of study showed that the highest correla-

tion between variables of perceived usefulness and confidence, per-

ceived usefulness and attitude, attitude and confidence, and changing

attitudes and willingness to use there. The weakest correlation between

the variables of perceived ease of use and subjective withdrawal, with-

drawal and mental confidence, and willingness to use mental harvest,

and harvest variables, mental and behavioral control is perceived.

Keywords: information technology acceptance model, theory of

planned behavior, electronic services, the city, trust



1–ìÛlìú
ÎõAìê ìhPé×þ ko Knüp}üà ÖñBôoÿ ðõüò Gú WBìÏú|ÿ
@ó kgýê AuQ Þú Glôó ko ðËp âpÖPò @ó|øB,
OíBìþ|ÖÏBèýQ|øBÿ AðXBï ylû ìþ|OõAðl GB yßvQ ìõAWú
yõk. Aüò ÎõAìê ìþ|OõAðl Îç|ôû Gp OõWú Gú ÎõAìê
Öpkÿ, Gú ÎõAìéþ Þú Gp ìýrAó Knüp}ô AuP×Bkû|ÿ
yùpôðlAó Aq Aüò kÖBOp OBCSýp ìþ| ânAok GLpkAqk. GB OõWú Gú
ðÛ{ìùî ÎBìê AðvBðþ ko GùHõk glìBR kÖBOp yùp
AèßPpôðýà, Gpouþ ÎõAìê Öpkÿ ìþ|OõAðl Aq AGÏBk
âõðBâõó Gú AÖrAü{GßBoâýpÿ ðËBï|ìñl Aq glìBR
AèßPpôðýà ko Aüò kÖBOp ô ko ðPýXú Gùpû|ôoÿ ô AÖrAü{
oÖBû Îíõìþ|üBoÿ ouBðl (ðBglA, 4831).
“ìlë Knüp}ÖñBôoÿ1“, Aq GpWvPú|Opüò ìlë|øBüþ AuQ
Þú Gú Gpouþ ÎõAìê ìõöSp Gp Knüp}Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBR ko
uÇe Öpkÿ ìþ|KpkAqk (yýi yÏBÎþ, 5831); ô Gú øíýò
ìñËõo OBÞñõó ÚBGéýQ ÞBoGpk @ó ko ÞzõoøBÿ ìhPé×þ
ìõok OBCDýl ÚpAo âpÖPú AuQ. Gú Aüò OpOýI, A¾éþ|Opüò
ìvBCèú Aüò AuQ Þú ko ̂BôõJ ÎõAìê uBqðlû ÿ ìlë
Oé×ýÛþ (OpÞýI ìlë Knüp}ÖñBôoÿ ô ðËpüú oÖPBo
GpðBìú|oürÿ ylû ô ìPÓýp AÎPíBk), ̂ú ÎõAìéþ ìþ|OõAðl Gp
Knüp}glìBR yùp AèßPpôðýà OõuÈ yùpôðlAó yùp
OùpAó OBCSýp GãnAok ô Aüò ÎõAìê ̂ú oAGÇú Aÿ GB üßlüãp
kAoðl. 
ølÙ A¾éþ Aüò OdÛýÜ, AoqüBGþ ÎõAìê ìõöSp Gp Knüp}
glìBR yùp AèßPpôðýà GB AuP×Bkû Aq ìlë Oé×ýÛþ
Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR (MAT) ô ðËpüú oÖPBo
GpðBìú|oürÿ ylû (BPT) ô ìPÓýp AÎPíBk tsurTAuQ.
øí̀ñýò, Aüò OdÛýÜ kAoAÿ AølAÙ WrDþ OÏýýò AoOHBÉ
Gýò ìPÓýýpøBÿ ìõWõk ko ìlë Oé×ýÛþ ìþ|GByl. uõöAë
Ktôø{Gú Aüò ¾õoR AuQ Þú oAGÇú Gýò ìPÓýýp|øBÿ
ìlë Oé×ýÛþ ̂ývQ?

ìõAk ô oôyùB
âp̂ú Gú kèýê OBCÞýl GvýBoÿ Aq GpðBìú|øBÿ kôèQ, Aq Wíéú
Æpf Oß×B (OõuÏú ô ÞBoGpk Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBR), ko Æþ
^ñl uBë ânyPú OÏlAk qüBkÿ Aq uBqìBó|øB ô ðùBkøBÿ

kôèPþ ô ÒýpkôèPþ Þzõo Gùpû| âýpÿ Aq Öñ©Bôoÿ AÆç|ÎBR ô
AoOHBÆBR oA ko kuPõo ÞBo gõk ÚpAo kAkû|Aðl, AìB OdÛýÛBR
ðzBó ìþ|køl øñõq Gùpû| âýpÿ Aq Aüò Öñ©Bôoÿ|øB @ó|Æõo Þú
AðPËBo ìþ|oÖPú âvPp}ðýBÖPú AuQ. 
ko Aüò ìýBó, kÖBOp glìBR AèßPpôðýà yùp OùpAó ðýr Gú
ÎñõAó üà ìpÞr ìùî, GpðBìú|ÿ AoADú|ÿ glìBR yùpÿ
gõk oA Gú ¾õoR AèßPpôðýà @ÒBq Þpkû AuQ. GB OõWú Gú
ÂpôoR|øBÿ üBk ylû, |ðPBüY Aüò OdÛýÜ ìþ|OõAðl Aq
AøíýQ ÖpAôAðþ GpgõokAo GByl ô ðzBó køl ìpAÞr glìBR
AèßPpôðýà yùp OùpAó Þú GB ølÙ KzPýHBðþ ìÇéõJ|Op Aq
yùpôðlAó OùpAó AüXBk ylû AuQ, OdQ OBCSýp ̂ú
ÎõAìéþ ìõok Knüp}yùpôðlAó OùpAó Þú ìhBÆHBó
A¾éþ @ó Gú yíBo ìþ|oôðl ÚpAo ìþ| âýpk. ðõ@ôoÿ OdÛýÜ
cBÂp ko Aüò AuQ ÞúGB OõWú Gú ôütâþ|øBÿ gBÁ
glìBR kÖBOp AèßPpôðýßþ yùp OùpAó ô Gú kèýê ypAüÈ
ÞBoÿ ô ðýBq Âpôoÿ ô ìvPÛýî yùpôðlAó Gú Aüò kÖBOp ô
øí̀ñýò Aq @ðXBüþ Þú OBÞñõó ko qìýñú|ÿ ÎõAìê ìõöSp Gp
Knüp}glìBR yùp AèßPpôðýà OõuÈ yùpôðlAó
OdÛýÛýBR AðlÞþ ¾õoR âpÖPú AuQ, Aüò Ktôø{Wlül
ìdvõJ ìþ|yõk ô ìþ|OõAðl ðPBüY OBqû ô ì×ýlÿ oA ko
AgPýBo GpðBìú|oürAó glìBR yùp AèßPpôðýà OùpAó ô
ìlüpAó Aüò kÖBOp ÚpAo køl. AølAÙ OdÛýÜ ðýr ÎHBoOñl Aq: 
- «ølÙ Þéþ>:ølÙ A¾éþ Aüò OdÛýÜ, OÏýýò ÎõAìê
ìõöSp Gp Knüp}glìBR yùp AèßPpôðýà GB AuP×Bkû Aq
ìlë Oé×ýÛþ Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR (MAT) ô ðËpüú
oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû (BPT) ô ðËpüú AÎPíBk (tsurT)
AuQ. 
- «AølAÙ WrDþ>:OÏýýò AoOHBÉ Gýò ìPÓýp|øBÿ ìlë
Oé×ýÛþ GB Knüp}glìBR yùp AèßPpôðýà ko ̂BôõJ
ìlë; OÏýýò AoOHBÉ Gýò ìPÓýpøBÿ ìõWõk ko ìlë
Oé×ýÛþ ko ̂BôõJ ìlë.
uõöAæ|R OdÛýÜ ðýr ÎHBoOñl Aq: 
1. @üB ìPÓýp|øBÿ ìlë Oé×ýÛþ GB Knüp}glìBR yùp
AèßPpôðýßþ OõuÈ ÞBoÞñBó kÖBOp yùp AèßPpôðýà ô
yùpôðlAó ko ̂BôõJ ìlë oAGÇú kAoðl? ô 2. oAGÇú Gýò
ìPÓýp|øBÿ ìlë Oé×ýÛþ ko ̂BôõJ ìlë Gú ̂ú ¾õoR
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1. Technology Acceptance Model (TAM)



ìþ|GByl?
ÖpÂýBR OdÛýÜ ðýr ÎHBoOñl Aq: 1. ìPÓýpøBÿ ìlë Oé×ýÛþ
GB Knüp}glìBR yùp AèßPpôðýßþ OõuÈ ÞBoÞñBó kÖBOp
yùp AèßPpôðýà ô yùpôðlAó ko ̂BôõJ ìlë oAGÇú
kAoðl; ô 2. Gýò ìPÓýp|øBÿ ìlë Oé×ýÛþ ko ̂BôõJ ìlë
oAGÇú ôWõk kAok.

2–ìHBðþ ðËpÿ 
AèãõøBÿ ìõuõï Gú <OEõoÿ oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû>,

<OEõoÿ AyBÎú ðõ@ôoÿ> ô <Aèãõÿ Knüp}ÖñBôoÿ> Aq
OEõoÿ|øBÿ ìÏpôÖþ øvPñl Þú ìõÂõÑ Knüp}
ÖñBôoÿ|øBÿ ðõüò oA ko uývPî|øBÿ AWPíBÎþ ìõok GdU
ÚpAo ìþ|køñl. ko Aüò Gh{Gú ypf ìlë|øB ô øí̀ñýò
ìPÓýp AÎPíBk ìþ|KpkAqüî: 

1-2–OEõoÿ oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû
<OEõoÿ oÖPBo GpðBìú oürÿ ylû>2(BPT|) (| @Wró3, 1991)
|| ìHPñþ Gp «OEõoÿ oÖPBo ìvPlë>(ART|) AuQ (Öý{
Gýò4ô @Wró, 5791). uBq ô ÞBo A¾éþ OEõoÿ oÖPBo
GpðBìú|oürÿ ylû Gp KBüú Aüò ÖpÅ ÚpAo kAok Þú oÖPBo Öpk
OdQ OBSýp OíBüç|R Aô ÚpAo kAok. ÆHÜ OEõoÿ oÖPBo
GpðBìú|oürÿ ylû, oÖPBo AðvBó|øB GB uú kuPú Aq GBôoøB
WùQ ìþ|üBGl: «oÖPBoÿ, AèrAìþ|| ô ÞñPpë>. OEõoÿ oÖPBo
GpðBìú|oürÿ ylû ìlÎþ AuQ Þú ìùî|Opüò ÎõAìê A¾éþ
Þú OÏýýò| Þññlû OíBüç|R oÖPBoÿ øvPñl ÎHBoOñl Aq:
ðãp}Gú oÖPBo, øñXBo møñþ ô ÞñPpë koá ylû oÖPBoÿ Þú
ko Wlôë yíBoû 1 ìÏpÖþ ylû|Aðl.
ko yßê yíBoû 1 oôAGÈ Gýò GpuBgPú|øBÿ A¾éþ OEõoÿ
oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû ðíBü{kAkû ylû AuQ. ÆHÜ Aüò
Aèãõ, oÖPBo ôAÚÏþ Öpk OBGÏþ Aq ìýrAó OíBüê Aô Gú AðXBï @ó
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2. Theory of Planned Behavior
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Wlôë 1. GpuBgPú|øBÿ A¾éþ BPT; ìBgn: üBÖPú|øBÿ OdÛýÜ.

yßê 1.  Aèãõÿ OEõoÿ oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû(Öý{Gýò ô@Wró)
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oÖPBo AuQ Þú @ó øî Gú ðõGú gõk OdQ OBCSýp ÎõAìéþ ̂õó
ðãp}Öpk Gú ìõÂõÑ, øñXBoøBÿ møñþ Aô ô AkoAá Aq
ìýrAó ÞñPpèþ Þú ìþ|OõAðl Gp oÖPBo gõk kAyPú GByl, ÚpAo
kAok. 

OEõoÿ oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû Gú Æõo ôuýÏþ ko ìÇBèÏBR
AWPíBÎþ Gú ÞBo oÖPú AuQ, ìÇBèÏBR ðzBó ìþ|køl Þú
^ñlüò Æpf ko cõqû|ÿ uývPî|øBÿ AÆç|ÎBR ðýr GB
OEõoÿ oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû AWpA ylû AuQ; Aüò
ìÇBèÏBR AðõAÑ âõðBâõðþ Aq ÞBoGpkøBÿ Knüp}ÖñBôoÿ oA
ìõok OõWú ÚpAo kAkû|Aðl; Aq Wíéú: Knüp}uývPî
ÆHBGQ Aq oAû kôo, OXBoR AèßPpôðýà, Agç|Ý ÖñBôoÿ ô
GBðßlAoÿ ìXBqÿ. Aüò ìÇBèÏBR ðzBó ìþ|køl Þú OEõoÿ
oÖPBo GpðBìú|oürÿ ylû ìþ|OõAðl GpAÿ Gpgþ Aq qìýñú|øBÿ
Ktôøzþ ìñBuI GByl.

2-2–Aèãõÿ Knüp}ÖñBôoÿ
<Aèãõÿ Knüp}ÖñBôoÿ>7)MAT((küõüw, 9891) üßþ
Aq ìlë|øBüþ AuQ Þú Gú Æõo âvPpkû|Aÿ GpAÿ Ozpüe
Knüp}ÖñBôoÿ ko Gý{Aq 2 køú ânyPú Gú ÞBo âpÖPú ylû
AuQ. ÆHÜ yBgÀ AoWBÑ ko Îéõï AWPíBÎþ, ìlë
Knüp}ÖñBôoÿ ko uBë 0002 ko 424 ìXéú ìõok AuPñBk
ÚpAo âpÖPú AuQ. Aüò ìlë AkÎB ìþ| Þñl Þú «uõkìñlÿ
koá ylû>8)UP(ô «uùõèQ AuP×Bkû koá ylû>9

)UOEP(|Gú Æõo ìzPpá ìùíPpüò ÎõAìê OÏýýò
Þññlû|ÿ OíBüê oÖPBoÿ Gú AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ øvPñl.

OíBüê oÖPBoÿ Gú <ÚloR üà ìýê GpAÿ AðXBï oÖPBoÿ
gBÁ> AyBoû kAok ô AðPËBo ìþ|oôk Þú ìñXp Gú AuP×Bkû
ôAÚÏþ Aq uývPî Gzõk. OÏBoüØ ìpGõÉ Gú GpuBgPú|øBÿ
A¾éþ ìlë Knüp}ÖñBôoÿ ko Wlôë yíBoû2 AoADú ylû
AuQ.
Aüò ìlë ÖpÅ ìþ| Þñl Þú øp ̂ú ÞBoGpAó, ÞBoGpk uývPî oA
uõkìñl ô uBkû O¿õo Þññl, ðãp}GùPpÿ ðvHQ Gú @ó
gõAøñl kAyQ. koWú uõkìñl kAðvPò ô ðãp}
ìpGõÆú, ìñXp Gú AÖrAü{OíBüê oÖPBoÿ ylû ô Aq Aüò
ÆpüÜ ÞBoGp Gú AuP×Bkû ôAÚÏþ Aq uývPî oôÿ ìþ| @ôok.
GñBGpAüò AðPËBo ìþ|oôk, ko cõqû|Aÿ Þú Gú Æõo ôuýÏþ üà
uývPî oA Gú ÞBo âpÖPú|Aðl, koWú GBæ|üþ Aq koá uõkìñlÿ
ô uùõèQ AuP×Bkû, ìzBølû yõk. ko Aüò ìõAok, ðõÎB
ìÏýBoøBüþ ìBðñl qìBó, kôoû Gú| ÞBoâýpÿ uývPî, ìÛlAo
Gú| ÞBoâýpÿ üB OñõÑ Gú| ÞBoâýpÿ ârAo}ylû AuQ (èþ ô
øíßBoAó, 3002). ko øp cBë, AðPËBo ìþ|oôk oAGÇú|Aÿ Gýò
uõkìñl kAðvPò ô uùõèQ AuP×Bkû ôWõk kAyPú GByl.
Gú Aüò OpOýI Þú uùõèQ AuP×Bkû Gp OíBüê AÖpAk Gú
AuP×Bkû Aq uývPî Aq ÆpüÜ øp kô ìõok koá Aq
uõkìñlÿ ô OíBüê oÖPBoÿ ASp kAok. yßê yíBoû 2
AoOHBÆBR Gýò GpuBgPú|øBÿ A¾éþ Aèãõÿ Knüp}ÖñBôoÿ
oA ðzBó kAkû AuQ. 
yßê yíBoû 2 ðzBó ìþ|køl Þú ìPÓýpøBÿ Gýpôðþ, Aq
ÆpüÜ OBCSýp Gp GBôoøB(ìBðñl uõkìñlkAðvPò ô koá Aq
uBkâþ ÞBoGpk) Gú oÖPBo Öpk ko ìýrAó AuP×Bkû Îíéþ Aq
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7. Technology Acceptance Model

8. Perceived Usefulness

9. Perceived Ease Of Use

     

                       
                )1989(   

                         
       )1989(   

 
            (   )       

)    1975(   

    

Wlôë 2. Wlôë GpuBgPú|øBÿ A¾éþ ìlë Knüp}ÖñBôoÿ



ÖñBôoÿ yßê ìþ|køñl. ìPÓýpøBÿ Gýpôðþ ìþ|OõAðñl
GpAÿ ìTBë ôütâþ|øBÿ Öpkÿ ðËýp <uÇe Od¿ýç|R>
(GpOõó Wõðr01ô øõGõðB11, 5002)21üB <WñvýQ> (ôðßBO{ô
ìõoüw, 0002) üB <ôütâþ|øBÿ uBqìBðþ ðËýp @ìõq}
AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ> (ôðßBO{9991) GByñl. GvPú Gú ðõÑ
ìPÓýp Gýpôðþ, uõkìñlÿ koá ylû ô uBkâþ ÞBoGpk koá
ylû ASp GýzPpÿ Gp OíBüê oÖPBoÿ gõAøñl kAyQ
(oAüPBøBoWõ, 7002, ¾À 12 Aèþ 13)31. 
Aèãõÿ Knüp}ÖñBôoÿ Gú Æõo âvPpkû ko qìýñú|øBÿ
OdÛýÛBOþ GvýBo qüBkÿ ô ko AðõAÑ ìhPé×þ Aq ÖñBôoÿ|øBÿ
AÆç|ÎBOþ @qìõkû ylû AuQ (èþ ô øíßBoAó, 3002 )41

3-2–AÎPíBk 
AÎPíBk ÎBìê Ovùýê Þññlû OÏBìç|R Gzpÿ AuQ, AÎPíBk
Gú AÖpAk AìßBó AðXBï OpAÞñ{|øBÿ OXBoÿ oA kAkû ô Gú
cpÞQ oôAðPp AÚP¿Bk Þíà ìþ| Þñl. Aq ÆpÙ küãp, Îlï
AÎPíBk gõk üà cBèQ møñþ ì×ýl AuQ Þú ìB oA ko kôoÿ
WvPò Aq uývPî|øB üB AÖpAk ô uBqìBó|øBÿ Òýp ÚBGê
AÎPíBk ô ðBuBèî OõAðB ìþ|uBqk (Wvßýñw, 6991)51. 

Aq AÎPíBk Gú ÎñõAó ÚloOíñlOpüò AGrAo GBqAoüBGþ ìHPñþ Gp
oAGÇú üBk ìþ| Þñl. GB OõWú Gú ìÇBèÏBR AðXBï ylû,
ìzPpüBó OñùB Gp KBüú ô AuBx AÎPíBk O¿íýî Gú gpül
AüñPpðPþ ìþ| âýpðl. Aq ðËp è×Ëþ OÏBoüØ qüBkÿ Aq AÎPíBk
ôWõk kAok. GÏÃþ Aq ìdÛÛBó Aüò OÏBoüØ oA ìPñBÚÄ ô

âýY Þññlû ìþ|kAðñl, GÏÃþ Gp Aüò AÎPÛBkðl Þú OÏpüØ Aüò
ôAsû ìzßê Gõkû, ô Îlû|Aÿ ðýr OpWýe ìþ|køñl Þú @ó|oA
OÏpüØ ðßññl. øíú Aüò ìzßç|R ko qìýñú OdÛýÛBR
OXBoR AèßPpôðýßþ ðýr AoAüú ylû AuQ. GÏÃþ Aq
ìdÛÛBó AüñPpðPþ, Gú øp kèýê, GÇõo ìzhÀ OÏpü×þ Aq
AÎPíBk AoAüú ðlAkû|Aðl. üà OÏpüØ ôAcl Gú ìdÛÛBó Þíà
gõAøl Þpk OB ìlë|øBüþ Aq OXBoR AèßPpôðýßþ oA AoAüú
køñl Þú ìÏñBÿ ìzPpÞþ Gýò ìdÛÛBó ô küãp kuQ
AðloÞBoAó oA ìõok AoOHBÉ ÚpAo køñl. ̂pA OÏpüØ ôAsû
<AÎPíBk> øípAû GB AyPHBû ô üB OÏpüØ @ó Aq ÆpÙ Gpgþ
ìdÛÛBó GB Gþ ìýéþ oôGpô Gõkû AuQ? üà kèýê Aüò AuQ
Þú øp oyPú AÎPíBk oA Aq külâBû gõk ìl ðËp ÚpAo kAkû
AuQ; Gú Æõoÿ Þú oôAðzñBuBó AÎPíBk oA Gú ¾õoR üà
<g¿ý¿ú yh¿þ>61, WBìÏú yñBuBó @ó oA Gú ¾õoR
üà uBgPBo AWPíBÎþ ô AÚP¿BkkAðBó @ó oA Gú ¾õoR üà
<ìßBðývî AðPhBJ AÚP¿Bkÿ>71ìl ðËp ÚpAo kAkû|Aðl.
ÆpÖlAoAó üà oyPú ìíßò AuQ ðÛÇú ðËp oyPú|øBÿ
küãp ko ìõok AÎPíBk oA koá ðßpkû ô @ó oA ìõok O¿lüÜ
ÚpAo ðløñl, GñBGpAüò OÏBoüØ ìõWõk, GvýBo ìP×BôR Gõkû
ô AÒéI ko Æõë üà gÈ Gýò oyPú|Aÿ OXíýÐ ìþ|yõðl.
ko Wlôë yíBoû 3 Gú Gpgþ Aq Aüò OÏBoüØ AyBoû ylû
AuQ.
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10. Burton Jones

11. Hubona

12. Burton-Jones, A. - Hubona, G. S.

13. Raitoharju, R

14. Lee, Y. - Kozar, K. A.- Larsen, K. R. T

15. Geyskens

16. Personal Trait

17. economic- choice mechanism

yßê 1.  Aèãõÿ A¾éþ Knüp}ÖñBôoÿ> (küõüw, 9891)



3–AkGýBR OdÛýÜ
GvýBoÿ Aq KtôøzãpAó GpAÿ Gpouþ ìõÂõÎBR ô ìvBDê
ìpGõÉ Gú üà cõqû, AqìlèùB ô AèãõøBÿ ìÏPHp ìõWõk ko
@ó cõqû AuP×Bkû ìþ| Þññl. ̂ñBðßú â×Pú yl, ko qìýñú|ÿ
Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ðýr ìlèùBüþ ôWõk kAok Þú AÎPHBo
@ðùB ko KtôøzùBüþ âõðBâõó OBCüýl ylû AuQ. Aq Wíéú|ÿ
Aüò ìlèùB ìþ|OõAó ìlë Knüp}ÖñBôoÿ (küõüw),
OEõoÿ AyBÎú|ÿ ðõ@ôoÿ (oAWpq), OEõoÿ oÖPBo GpðBìú oürÿ
ylû (@Wró ô Öý{|Gýò) ô OEõoÿ Knüp}uývPíùBÿ
Öñþ AWPíBÎþ AyBoû Þpk )6991,G .M ,sirroM & .A

,nolliD(.
ìlë Knüp}ÖñBôoÿ ko @ìpüßBÿ yíBèþ ÆpAcþ ô ko
KtôøzùBÿ qüBkÿ Gú ÞBo âpÖPú ylû ô GPloüY ko ÞzõoøBÿ
küãp ðýr AÎPHBo æ|qï oA ÞvI Þpkû AuQ. ko qìýñú|ÿ ìlë
Knüp}Öñ©Bôoÿ ô ðËpüú|ÿ oÖPBoøBÿ GpðBìú|oürÿ ylû ô
AÎPíBk OdÛýÛBOþ ôWõk kAok Þú Gpgþ Aq AGÏBk @ó oA ìõok
Gpouþ ÚpAo kAkû AuQ. Aq Wíéú Aüò OdÛýÛBR ko AüpAó
ìþ|OõAó Gú ìõAok qüp AyBoû Þpk: 
- AìýpyBøþ ô GBoôOþ, ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <AoADú ìlë
ì×ùõìþ|Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR GpAÿ ÞBoÞñBó uývPî
GBðßþ ÞBoÞñBó GBðà ¾BkoAR ko yùp OùpAó> ÎõAìê ìõSp Gp
Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR yBìê uõkìñlÿ AkoAá ylû
AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ, uùõèQ AkoAá ylû AuP×Bkû Aq
ÖñBôoÿ, OBSýpAR AWPíBÎþ (ÖzBo oÚBGPþ, øñXBo møñþ,
ôWùú), oÂBüQ ìzPpÿ, Þý×ýQ gpôWþ, ôütâþ|øBÿ
ÞBoÞñBó (ðãp}, Ozõü{, ènR AkoAÞþ, gõk GBôoÿ

ÞBìLýõOpÿ), Þú Ovùýê Þññlû|øBÿ uBqìBðþ ô OXpGú
Gõkðl oA ìõok Gpouþ ÚpAo kAkðl. ðPBüY cB¾ê Aq Aüò
OdÛýÜ Gp gç|Ù ìÇBèÏBR ânyPú ðzBó kAk Þú ÎBìê ènR
AkoAÞþ Þú ko ÞzõoøBÿ ko cBë OõuÏú ìõok ìÇBèÏú
ìdÛÛBó küãp, WrF ÎõAìê ìõSp Gp Knüp}ÖñBôoÿ ðHõk,
ko Þzõo AüpAó WrF Aüò ÎõAìê yñBuBüþ yl. ko Gh{
KBüBðþ OdÛýÜ ðýr, GB OõWú Gú üBÖPú|øBÿ @ó, Oõ¾ýú øBüþ
GpAÿ AÖrAü{upÎQ Knüp}ÖñBôoÿ OõuÈ ÞBoGpAó ko
ðËBï GBðßþ Þzõo AoADú âpkül (AìýpyBøþ ô GBoôOþ
AokuPBðþ, 5831).
- yýi yÏBÎþ, ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <Gpouþ ÎõAìê
ìõSp Gp Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR OõuÈ ÞPBGlAoAó
ÞPBGhBðú|øBÿ kAðzßlû|øBÿ Öñþ kAðzãBøùBÿ kôèPþ
yùp OùpAó: ÚBGéýQ ÞBoGpk ìlë Knüp}ÖñBôoÿ> ÎõAìê
ìõöSp Gp Knüp}ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR oA ìõok Gpouþ ÚpAo kAkðl
(Îéõìþ|ô yýi yÏBÎþ, 5831). 
- <oôq ô AuPpAJ>81GB ølÙ øíhõAðþ ìlèùBÿ ìpGõÉ Gú
AyBÎú|ÿ ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR oA Þú ko ÞzõoøBÿ OõuÏú üBÖPú
oüzú kAoðl, GB ôÂÏýQ ÞzõoøBÿ ko cBë OõuÏú,
AgP¿B¾«B ÞBoGpk ìlë Knüp}ÖñBôoÿ oA ko WùBó ÎpJ
Gpouþ Þpkû|Aðl. ðPBüY Aüò Ktôø{ðzBó ìþ|køl ìlë
Knüp}ÖñBôoÿ koWùBó ÎpJ ðýr øíBðñl ÞzõoøBÿ
OõuÏú üBÖPú kAoAÿ AÎPHBo Gõkû AuQ. ko ôAÚÐ, ko
ÞzõoøBÿ ÎpGþ ðýr OBCÞýl Gp ÎõAìéþ ìñÇÛþ øí̀õó
ì×ýl Gõkó ô @uBðþ AuP×Bkû Aq üà uývPî Wlül, Gú
Knüp}ô ÞBoGpk GùPp @ó ìñXp ylû AuQ )8991 ,buartS
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Wlôë 3. OÏBoüØ AÎPíBk; ìBgn: Wñýlÿ ô ðB¾pÿ, 6831



& esoR(

- <oôqAoüõ ô èõüw>91ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <Gpouþ
ÎõAìê ìõöSp Gp OíBüê Gú AuP×Bkû Aq Oé×ò|øBÿ øípAû
OõuÈ oAðñlâBó> ÎñõAó ðíõkðl Þú AuP×Bkû Aq âõyþ
ìõGBüê ko GvýBoÿ Aq oAðñlâBó AuPpAèýBüþ Îéþ oÒî Òýp
ÚBðõðþ Gõkó AðXBï ìþ|yõk. ølÙ Aq Aüò ìÇBèÏú koá
ÎõAìê ìõÚÏýPþ ô gBoWþ ìpGõÉ Gú oAðñlû OBCSýp ânAo Gp
OíBüê Gú AuP×Bkû Aq âõyþ ìõGBüê ko Âíò oAðñlâþ Gõk.
ðíõðú|øBÿ ìõok ìÇBèÏú 061 kAðzXõ Gõkðl.Aüò ìÇBèÏú
OEõoÿ oÖPBo GpðBìú oürÿ ylû oA GpAÿ Gpouþ kAìñú
uBqû|øBÿ ìpOHÈ GB ÎÛBül ìõok AuP×Bkû ÚpAo kAk. ko Aüò
uñBoüõ|øB OíBüê oAðñlâBó Gú AuP×Bkû Aq ìõGBüê AðlAqû âýpÿ
yl. GB AuP×Bkû Aq @ðBèýr oâpuýõó ìzhÀ yl Þú AWrAÿ
ìlë BPTGú yßê ìÏñþ kAoÿ OíBüê oAðñlâBó Gú
AuP×Bkû Aq ìõGBüê WlAÿ Aq ìPÓýpøBÿ Öpkÿ AWPíBÎþ
AÖrAü{ìþ|køl. Gp ìHñBÿ ìlë BPTøíHvPãþ|øBÿ
ìÏñþ kAo ìTHQ Gýò ðãp}øB, øñXBoøBÿ møñþ ô koá
ÞñPpë oÖPBoÿ GB OíBüê oAðñlû Gú AuP×Bkû Aq ìõGBüê ôWõk
kAyQ. ko ðùBüQ OíBï øíHvPãþ|øB ìTHQ ô ÂÏýØ
Gõkðl (9002, la te & oirazoR kraM).
- <ôAuéýõx>, ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <ÞBoGpk AuP×Bkû
Aq ìlë Knüp}Öò @ôoÿ Wlül ko GýíBouPBó> Þú ølÙ
AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ko Gh{GùlAyQ ô koìBó ô
ìpAÚHQ|øBÿ ôütû ko GýíBouPBó|øB oA AoADú ìþ|køl; Îç|ôû
Gp Aüñßú KPBðvýê GvýBo qüBk GpAÿ GùHõk Þý×ýQ glìBR
AoADú ylû ô ÞBoAüþ ô ASpGhzþ ÞBoÞñBó kAok, Géßú GpAÿ
ÞBø{ørüñú|øBÿ uBqìBðþ ðýr GßBo ìþ|oôk. GB Aüò cBë,
uõAë A¾éþ Aüò AuQ Þú @üB Kpuñê GýíBouPBó ìBüê Gú

AuP×Bkû kôèQ Aq Öò @ôoÿ AÆç|ÎBR øvPñl. Aüò ìÇBèÏú
GB ølÙ KpkAgPò Gú Aüò ìõÂõÑ Aq ÆpüÜ OõuÏú ô
@qìBü{ìlë Knüp}Öò @ôoÿ Wlül GB ko ðËp âpÖPò
ìlë|øBÿ küãp ìpOHÈ GB @ó AðXBï yl.oô}OdÛýÜ GB
AuP×Bkû Aq MATìzPíê Gp Gpgþ Aq ìPÓýpøBÿ Gýpôðþ Gú
ìñËõo Gpouþ Knüp}Kpuñê GýíBouPBó üõðBðþ Gõk.
ðPBüY ðzBó kAk Þú koá uõkìñlÿ, uùõèQ AuP×Bkû,
ð×õm AWPíBÎþ, ðãp}, Ovùýê ypAüÈ ô gõk ASpGhzþ
Gú Æõo ÚBGê OõWùþ OíBüê oÖPBoÿ Kpuñê GýíBouPBó oA
OdQ OBSýp ÚpAo ìþ|køl. @ìõq}OBSýp Òýp ìvPÛýî Úõÿ
Gp OíBüê oÖPBoÿ, Aq ÆpüÜ ôAuÇú Ovùýê ypAüÈ ô
uùõèQ AuP×Bkû kAyQ. Îç|ôû Gp Aüò, ôWõk OBCSýp ìTHQ
ÚBGê OõWú Gýò gõk ÞBo@ìlÿ ô ð×õm AWPíBÎþ, koá
uõkìñlÿ ô AÂÇpAJ, ô Ovùýê ypAüÈ ô ð×õm AWPíBÎþ
oA ðýr KzPýHBðþ Þpk. ìlë AoADú ylû ìþ|OõAðvQ 78%
ôAoüBðw Ú¿l oÖPBoÿ oA OõÂýe køl Þú ðzBó ìþ|kAk
øvPú uBgPBoøBÿ ìlë|øBÿ Knüp}ÖñBôoÿ OBCSýp ÚBGê
OõWú @ìBoÿ ô Úõÿ ko Ú¿l AuP×Bkû Kpuñê GýíBouPBó
kAyQ. ko Wlôë yíBoû 4 ÂpAüI øíHvPãþ ðzBó kAkû
ylû AuQ (9002 , P soilissaV)
—âõ@ó uõó02(9002) ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <MAT

GvÈ üBÖPú GpAÿ OXrüú ô Odéýê oÖPBo uévéú ìpAOHþ
OXBoR uýBo> Gp AuBx ìlë Knüp}Öò @ôoÿ (MAT) ô
OEõoÿ oÖPBo GpðBìú oürÿ ylû )BPT(üà MATGvÈ
üBÖPú AoADú Þpk Þú AÎPíBk ìpGõÉ Gú uBgPBo (koá ÚBGê
ÚHõë) ô ìñBGÐ ìpGõÉ Gú uBgPBo (gõkÞBo @ìlÿ ô koá
ørüñú) koMAToA GpAÿ AOhBm oÖPBo OXBoR uýBo (CM)12

ÞBìê ìþ| Þpk. ko ìlë OõuÏú üBÖPú, ìBðñl GvýBoÿ Aq
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19. Rozario, Mark, Lewis, Ioni

20- Quan Sun

21- mobile commerce

Wlôë 4 . ÂpüI øíHvPãþ OdÛýÜ ôAuýéýõx



ìÇBèÏBR küãp MATìPÓýpøBÿ A¾éþ ìlë Oßíýê
ylû|ÿ|| MAT(koá uõkìñlÿ, koá uùõèQ AuP×Bkû(,
BPTô ìPÓýp <ðãp}> ðýr GpAÿ uBkû uBqÿ cnÙ yl.
koá Aq uõkìñlÿ, koá Aq AuP×Bkû @uBó, koá Aq ÞñPpë
oÖPBo, koá Aq gõk ÞBo@ìlÿ ô koá Aq ørüñú øíãþ OBSýp
ìÏñB kAoÿ Gp oôÿ OíBüê oÖPBoÿ kAyPñl. ðPBüY Aüò OdÛýÜ
ðzBó kAk Þú øî koá Aq ÞñPpë ô øî koá Aq gõk ÞBo@ìlÿ
OBSýp ìÏñBkAoÿ Gp ko á Aq AuP×Bkû @uBó kAoðl (9002 ,

nuS nauQ) 
- W×pÿ Gþ Þõüò22ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <ASpkoá
uõkìñlÿ, koá uùõèQ AuP×Bkû, ô øñXBo møñþ oôÿ
AuP×Bkû Aq uývPî|øBÿ oAküõâpAÖþ ìdBuHú Aÿ> Gp
AuBx üà ìÇBèÏú KBüéõR GýBó Þpk Þú Oßñõèõsÿ Aÿ Þú
ìõok OõAÖÜ ðHByl GBÎU ølo oÖPò ìñBGÐ ìþ| âpkk ðPBüY
Aüò Ktôø{ðzBó kAk Þú AoOHBÉ ìÏñB kAoÿ qüBkÿ Gýò
koá Aq AuP×Bkû @uBó ô koá Aq uõkìñlÿ ôWõk kAok
)10.0_<p(. Aq ÆpÖþ AoOHBÉ ìÏñB kAoÿ Gýò koá Aq
uõkìñlÿ ô OíBüê oÖPBoÿ Gú kuQ @ìl )50.0_<p(. AìB
Gýò ìPÓýp|øBÿ ìzh¿BR Öpkÿ ô koá Aq uõkìñlÿ
AoOHBÉ ìÏñþ kAoÿ ìzhÀ ðãpkül (114/0). Gú øíýò
OpOýI Gýò koá Aq AuP×Bkû @uBó ô OíBüê oÖPBoÿ AoOHBÉ
ìÏñþ kAo ôWõk ðlAyQ (382/0). ko OÏýýò ylR
øíHvPãþ, koá Aq AuP×Bkû @uBó GB koá Aq uõkìñlÿ
kAoAÿ GýzPpüò øíHvPãþ (617/0) ìþ|GByñl. ÞíPpüò
ylR øíHvPãþ ìpGõÉ Gú AoOHBÉ ìPÓýp|øBÿ ìzh¿BR
Öpkÿ GB OíBüê oÖPBoÿ(671/0) Gõk)|9002 ,newoC B

yreffeJ(.

| - ìò øõ øõ@ðä32ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <OíBüê
oÖPBoÿ AuP×Bkû TIkogÈ Aôë ô ìlüpAó ìýBðþ (üà
@qìõó ìlëMAT)> GýBó ðíõk Þú uývPî AÆç|ÎBR,
KPBðvýê ÚBGê ìç|cËú Aÿ GpAÿ GùHõk Îíéßpk uBqìBðþ
AoADú ìþ|køl, AìB uõk upìBüú ânAoÿ AWpAüþ AÒéI
OõuÈ Îlï OíBüê ÞBoGpøB Gú Knüp}ô AuP×Bkû Aq
uývPî|øBÿ ìõWõk ìvlôk ìþ|yl. ko Aüò ìÛBèú,
Gpouþ yl Þú @üB MATìþ|OõAðl AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ

AÆç|ÎBR oA ko gÈ Aôë ô ìlüpAó ìýBðþ OõÂýe køl.
ðPBüY ðzBó kAk Þú ðãp}üà ÎBìê ìùî ìõöSp Gp OíBüê
oÖPBoÿ AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ìþ|GByl ô koá Aq
uõkìñlÿ øýa OBCSýpìvPÛýíþ Gp OíBüê oÖPBoÿ AuP×Bkû
Aq TIðlAok. ðãp}Gýò koá Aquõkìñlÿ ô OíBüê oÖPBoÿ
AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR ìPÓýp ôAuÇú Gõkû, ô koá
uùõèQ AuP×Bkû øýa OBSýp ìvPÛýíþ ko ðãp}ðlAyQ,
koá Aq uõkìñlÿ Gýò koá AquùõèQ AuP×Bkû ô ðãp}
ìPÓýp ôAuÇú Gõk Þú Gú Æõo ÞBìê Gú MATìñPY
ðíþ| âpkül. ðPBüY ðzBó kAk Þú koá Aq uõkìñlÿ OBCSýp
ìÏñBkAoÿ Gp ðãp}kAyQ, ko cBèþ Þú koá Aq AuP×Bkû
@uBó OBCSýp ìÏñþ kAoÿ Gp ðãp}ðzBó ðlAk)8002 ,

gnauH iuH-naM) 
- ko OdÛýÜ øpÿ Gõìò ô èýlôüò42GB ÎñõAó <glìBR Gþ
uýî cvBx Gú ìPò GpAÿ AÖvpAó Kéýw: AoqüBGþ
kôGBoû|Aÿ Aq MAT> kAkû|øB Aq ìBìõoAó Kéýw WíÐ @ôoÿ
yl ô Aq @ðùB uõöAë yl kuPãBû AoOHBÆþ gB¾þ Þú OpWýe
ìþ|køñl ko ypAüÈ gBÁ AuP×Bkû Þññl ̂ú ìþ|GByl.
ðPBüY OdÛýÜ ðzBó kAk Þú AuP×Bkû @uBó, AoOHBÉ ìTHPþ GB
koá Aq uõkìñlÿ kAok. Aüò AoOHBÉ OdQ OBCSýp OíBüê Gú
AuP×Bkû ÚpAo ðíþ| âpÖQ (8002 , la te namwuoB

yrraH)
- Wõðä ôó øvýB ô @øõ@ Ovñä52ko OdÛýÜ gõk GB
ÎñõAó <OBCSýp ìñHÐ ÞñPpë koôðþ ko koá uõkìñlÿ ô koá
uùõèQ AuP×Bkû ko @ìõq}AèßPpôðýßþ: OõuÏú Aÿ Aq
ìlë Knüp}Öò @ôoÿ> AyBoû ðíõkðlÞú KýBkû uBqÿ
uývPî|øBÿ @ìõq}AèßPpôðýßþ Kp ørüñú AuQ ô ìýrAó
ìõÖÛýQ ðvHPB KBüýñþ kAok ô øñõq ðýBq Gú GùHõk ôWõk
kAok. koá ÎõAìê AðvBðþ (ìTê yh¿ýQ), ìýrAó
Knüp}ô AuP×Bkû Aq uývPî|øBÿ AèßPpôðýßþ oA ypf
gõAøl kAk. GñBGpAüò, ølÙ Aq Aüò OdÛýÜ âvPp}ìlë
MATAuQ Þú ìþ|OõAðl yBìê ìPÓýpøBÿ ôAGvPú Gú ÎBìê
AðvBðþ GByl. koá Aq AuP×Bkû @uBó OBCSýp ìÏñþ kAo ìTHPþ
Gp koá Aq uõkìñlÿ ô OíBüê oÖPBoÿ Gú AuP×Bkû Aq
Oßñõèõsÿ kAyQ. gõk ÞBo@ìlÿ ko AuP×Bkû Aq Oßñõèõsÿ
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22. Jeffrey B Cowen

23. Man-Hui Huang

24. Harry Bouwman, Lidwien van de Wijngaert

25. Jung-Wen Hsia, Ai-Hua Tseng



Gp koá Aq AuP×Bkû @uBó ô OíBüê oÖPBoÿ Gú AuP×Bkû OBCSýp
ìTHPþ kAyQ (8002 , gnesT auH-iA & aisH neW-

gnuJ)
- ìýñä ̂þ èþ62ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <ÎõAìê OBSýp
ânAo Gp AOhBm GBðßlAoÿ AüñPpðPþ: AkÒBï MATô BPTGB
koá Aq gÇp ô koá ìñBÖÐ> GýBó Þpk Þú GBðßlAoÿ @ðç|üò
(GBðßlAoÿ AüñPpðPþ) Gú ÎñõAó üßþ Aq uõk @ôoOpüò
GpðBìú|øBÿ ÞBoGpkÿ OXBoR AèßPpôðýßþ ÊùõoÞpkû AuQ.
Æþ køú ânyPú Aâp ̂ú ko OÏlAkÿ Aq Kpôsû|øBÿ
OdÛýÛBOþ ÎõAìê OBSýp ânAo ko ÞBoGpk Öò @ôoÿ AÆç|ÎBR ô
üB AüñPpðQ ìõok OõWú Gõkû|Aðl, ôèþ ko Aüò g¿õÁ ÞBo
OXpGþ ìdlôkÿ AðXBï ylû AuQ Þú GPõAðl Gú Æõo
øírìBó ÎõAìê ìõÖÛýQ (ÎõAìê ìTHQ) ô ÎõAìê ìhBèØ
(ÎõAìê ìñ×þ) oA Gpouþ Þñl. ìPÓýp ðãp}OõuÈ ìPÓýp
koá Aq uõkìñlÿ, koá Aq AuP×Bkû @uBó, oüvà ìBèþ,

qìBó oüvà, AðXBï oüvà, Aüíñþ oüvà, ìõok Ký{
Gýñþ ÚpAo ìþ| âpÖPñl. ðPBüY Aüò ìÇBèÏú Aq ÖpÂýBR ìpGõÉ
Gú AoOHBÉ gÇþ, Gýò ìPÓýpøBÿ ìlë KýzñùBkÿ ô OíBüê
ô ðãp}Gú AuP×Bkû Aq GBðßlAoÿ @ðç|üò cíBüQ ìþ|ðíõk ô
KýzñùBk âvPp}ìlë MATøípAû GB ìlë BPToA
ìþ| Þpk. yßê yíBoû 5 oAGÇú ìPÓýpøBÿ Aüò OdÛýÜ oA
ðzBó ìþ|køl (9002 , eeL ihC-gniM)
- ìBoá Oõoðp72ô øíßBoAó OdÛýÛþ GB ÎñõAó <@üB ìlë
Knüp}Oßñõèõsÿ AuP×Bkû ôAÚÏþ oA Ký{Gýñþ
ìþ| Þñl?üà Gpouþ uývPíBOýà> AðXBï kAkû|Aðl.
ìÇBèÏú Gú ¾õoR ølÖíñl ìýrAó AuP×Bkû Aq uõKp
ìBoÞQ|øBÿ AèßPpôðýßþ oA AðlAqû âýpÿ ìþ| Þpk. Aüò
ìÇBèÏú GB AuP×Bkû Aq ìPÓýpøBÿ kuPõoAR ôoôk Gú
uývPî, kuPõoAR Odõüéþ ô ìõAok AouBë kæ|o Gú
ÖpôyãBû|øB AðXBï KnüpÖQ. ðPBüY Aüò OdÛýÜ ðzBó kAk Þú
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26. Ming-Chi Lee

27. Mark Turner , Barbara Kitchenham , Pearl Brereton , Stuart Charters , David Budgen

  
yßê 5. oAGÇú ìPÓýpøBÿ OdÛýÜ ìýñä ̂þ èþ
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AcPíBæ| OíBüê oÖPBoÿ GB AuP×Bkû ôAÚÏþ Aq uõKp
ìBoÞQ|øBÿ AèßPpôðýßþ øíHvPãþ kAok. ko øp ¾õoR,
ìPÓýp|øBÿ MATko g¿õÁ koá Aq AuP×Bkû @uBó ô ko
á Aq uõkìñlÿ GB AuP×Bkû ôAÚÏþ øíHvPãþ ÞíPpÿ oA
ðzBó ìþ|kAk (9002, la te & renruT kraM)
- ÞpüLBðõðQ82ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <Gpouþ OXpGþ Aq
ìlë Knüp}Wlül ko ìdBuHBR ðùBüþ ÞBoGp> üà ìlë
Knüp}Oßñõèõsÿ Wlül GpAÿ AðlAqû âýpÿ ìdBuHBR
ÞBoGp ðùBüþ )CUE(92KýzñùBk kAk. ìÇBèÏú Aÿ OXpGþ
WùQ WíÐ @ôoÿ AÆç|ÎBR AðXBï yl. Aüò kAkû|øBÿ
OXpGþ GB ìlë KýzñùBkÿ OdÛýÜ ìõok @qìõó ÚpAo âpÖQ.
Knüp} CUEGú ÎñõAó üßþ Aq ÎõAìê cýBOþ ìõÖÛýQ ko
ÞvI ô ÞBo ìõÖÜ ko ðËp âpÖPú yl. ko AüñXB, CUEGú
AuP×Bkû Aq Öò @ôoÿ AÆç|ÎBR OõuÈ Kpuñê OÏpüØ ylû
AuQ. ðPBüY OdÛýÜ ìnÞõo ðzBó kAk Þú øñXBo møñþ
OBSýpAR ìTHPþ Gp koá Aq uùõèQ AuP×Bkû ô koá Aq
uõkìñlÿ kAyQ (7002 ,tnonapirK nropapaN    )
- ̂Bðä03ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <ôütâþ|øBÿ Öò @ôoÿ
øõyíñl ko ìrAülû @ðç|üò, üà ìlë OpÞýHþ AqFTTô
MAT> AuP×Bkû Aq ÖpôyãBû|øBÿ AèßPpôðýßþ oA Gú ¾õoR
ølÖíñl GB AuP×Bkû Aq kuPõoAR ôoôk Gú uývPî, OÏlAkÿ
kuPõoAR AoADú ylû ô OÏlAkÿ AouBèþ|øBÿ kæ|o Gú
ÖpôyãBû|AðlAqû âýpÿ ðíõk. AoOHBÉ Gýò kô ðõÑ AÚlAï,
ÞBoGpk ì¿pÙ cÛýÛþ GB ÞBoGpk gõk ârAoyþ ìPÓýpøBÿ
MAT(ìBðñl UPô UEP) oA AðlAqû âýpÿ ðíõk, AìB üà
oAGÇú GvýBo ÂÏý×Pp GB ÞBoGpk ôAÚÏþ oA ðzBó ìþ|kAk. ko
ìlë OdÛýÜ, ìPÓýp koá Aq uõkìñlÿ GÏl Aq ìPÓýp koá
Aq uùõèQ AuP×Bkû ko AuP×Bkû Aq ôJ uBüQ|øB ko @üñlû
OBSýp ânAo|Op gõAøl Gõk. ÆHÜ AðPËBo, ènR Gh{Gõkó
GBqÿ|øBÿ @ðç|üò GB OíBüê Gú AuP×Bkû Aq TI, øíHvPãþ
(ìTHQ üB ìñ×þ) ðlAyQ (8002 , gnahC nisH nisH)
- ÖBðä ô yBôô13ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó <ìlë OõuÏú
üBÖPú BPTGpAÿ OõÂýe AcPíBèþ OíBüê oÖPBoÿ KBui
køñlâBó Gú ypÞQ ko ðËpuñXþ|øB ÿ ìHPñþ Gp ôJ> üà

ìlë OõuÏú üBÖPú Aÿ Aq BPToA KýzñùBk ðíõkðl. AkÒBï
kô uBgPBo: AÎPíBk ô Oùýú ôJ uBüQ yh¿þ )IWP(23

GpAÿ OõÂýe OíBüê oÖPBoÿ GBèÛõû KBui køñlâBó Gú
ypÞQ ko ðËp uñXþ ìHPñþ Gp ôJ. uBgPBo OXrüú ô
Odéýê ìÏBkèú ðzBó ìþ|køl Þú 1) ðãp}, ÞñPpë oÖPBoÿ
koá yl, AÎPíBk, ô AGPßBoAR Öpkÿ Gú Æõo ÚBGê OõWú Gp
OíBüê oÖPBoÿ KBui køñlâBó OBCSýp kAok, ko cBèþ Þú
AoOHBÉ Gýò øñXBoøBÿ AWPíBÎþ ô OíBüê oÖPBoÿ ô Gýò
AÎPíBk ô ÞñPpë oÖPBoÿ koá ylû ðB̂ýr Gõkðl; 2) ÚloR
Ký{Gýñþ oÖPBo, ìlë GvÈ üBÖPú oA ÞBo@ìlOp ìþ| Þpk.
ðPBüY, Aq üà uõ ¾dQ ì×ýl Gõkó BPTGpAÿ koá
ìzBoÞQ ko ðËpuñXþ ìHPñþ Gp ôJ ôAq uõÿ küãp
ÂpôoR AkÒBï tsurTô IWPoA ko ìlë BPTGpAÿ
AÖrAü{ÚloR Ký{Gýñþ ìlë ÞBoGpkÿ GpAÿ ðËp uñXþ
ìHPñþ Gp ôJ ðzBó kAk. uBqû øñXBo møñþ, OõAó ÞíPpÿ
ko Ký{Gýñþ OíBüê Gú ìdýÈ @ðç|üò kAyQ. AoOHBÉ Gýò
koá Aq ÞñPpë oÖPBoÿ ô OíBüê Úõÿ Gõk, Glüò ìÏñB Þú
AÎPíBk ìþ|OõAðl Gú Æõo ÚBGê ìç|cËú Aÿ ðãp}ypÞQ
ÞññlâBó, koá Aq ÞñPpë oÖPBoÿ, ô OíBüê oA OdQ OBCSýp ÚpAo
køl (7002 , oahS ijieP & gnaF gnimaiJ)
- Aüñä æ|ðä ô Wýò èýBðä33ko OdÛýÜ gõk GB ÎñõAó
<OõuÏú Aÿ Aq AÎPíBk ô ìlë MATGB BPTko O¿õüI
Aôèýú ìBèýBR @ðç|üò ô @Öç|üò: üà ìÇBèÏú OXpGþ> GýBó
ìþ| Þññl Þú ko cBèþ Þú ìBèýBR Gp gÈ Gú ÎñõAó üà ðõÑ
ôütû Aq upôüw AèßPpôðýßþ @Öç|üò ko ðËp âpÖPú ylû
AuQ, Þê ðpj glìBR ko OBüõAó, øñõq ðvHPB KBüýò AuQ.
ìlë AÎPíBk ô ìlë Knüp}Öò @ôoÿ (MAT) GpAÿ gpül
GpgÈ ko cBë ìÇBèÏú AuQ ô ðzBó kAkû ylû Þú koá øp
kô Öò @ôoÿ AüñPpðQ ô ìvEéú AÎPíBk ko OÏýýò ølÙ
oÖPBoÿ GpAÿ AuP×Bkû ìùî AuQ ðPBüY @qìõó øíãþ ko
uÇõf ÚBGê ÚHõë Gõkðl. GÏç|ôû ÂpAüI AuPBðlAok ylû
ìvýp øíãþ ko uÇe 1% ìÏñþ kAo Gõkðl (Gú Wr GpAÿ
ìPÓýýp koá Aq uõkìñlÿ GB OíBüê ô øñXBo møñþ GB
OíBüê) (5002 , nehC gnaiL-naiJ , uW gnoL-gnI)

28. Napaporn Kripanont

29. End User Computing

30. Hsin Hsin Chang

31. Jiaming Fang, Peiji Shao

32. personal websites

33. Ing-Long Wu_, Jian-Liang Chen
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4–oô}OdÛýÜ
Aüò Ktôø{Aq ðõÑ Oõ¾ý×þ ô Aq èdBÍ ølÙ ÞBoGpkÿ Gõk.
AGrAo âpk@ôoÿ kAkû|øB ko Aüò Ktôø{kAkû øBüþ AuQ Þú
Aq ÆpüÜ oô}ÞPBGhBðú Aÿ yBìê ìÇBèÏú ÞPI, ìÛBæ|R,
AuñBk ô ìÛBæ|R ô øí̀ñýò AüñPpðQ WíÐ @ôoÿ ylû ô Aq
Aüò kAkû|øB GpAÿ Olôüò ìHBðþ ðËpÿ AuP×Bkû yl. oô}
WíÐ @ôoÿ AÆç|ÎBR, KpuzñBìú Gõk. Kw Aq OÏýýò oôAüþ
ô KBüBüþ, KpuzñBìú Gú 061 ð×p Aq yùpôðlAó Gú oô}
O¿BkÖþ gõyú|Aÿ, OõqüÐ ô uLw WíÐ @ôoÿ âpkül.
Kw Aq O¿õüI Æpf ô ÞvI ìXõq WùQ ypôÑ ìÇBèÏú,
ìÏpÖþ ðBìú Gú kÖBOp AèßPpôðýà yùp OùpAó yBìê yÏI
ôèýÏ¿p, ø×Q Oýp, ìýlAó AìBï cvýò ô kìBôðl AoADú
âpkül. 

- WBìÏú @ìBoÿ 
GB OõWú Gú ølÙ Ktôø{Þú KpkAgPò Gú ÎõAìê ìõöSpko
ìõÖÛýQ glìBR AèßPpôðýà yùp ìþ|GByl, WBìÏú
@ìBoÿ OdÛýÜ oA ÞBoìñlAó ô ìpAWÏú ÞññlâBó kÖBOp
AèßPpôðýà yùp OùpAó Ozßýê ìþ|kAkðl Þú yBìê kÖBOp
AèßPpôðýà yùp OùpAó (yÏI ôèýÏ¿p, ø×Q Oýp, ìýlAó
AìBï cvýò ô kìBôðl) ìþ|GByñl. 

- oô }ðíõðú âýpÿ ô cXî ðíõðú
WùQ ðíõðú âýpÿ Aq oô}ðíõðú âýpÿ O¿BkÖþ AuP×Bkû
ylû AuQ.Gp AuBx Öpìõë ìdBuHú cXî ðíõðú ko

Gp@ôok ðvHPùB GB ìÛlAo2/1 =p( Gú

kèýê Aüñßú Gp@ôok kÚýÛþ Aq ðvHQ WBìÏú ko AgPýBo ðHõk
ìÛlAo 2/1 èdBÍ âpkülô GB clAÞTp AyPHBû 80/0 =eGpAGp
061 ð×p ìdBuHú âpkül.

- Odéýê KpuzñBìú
ko Aüò OdÛýÜ Aq ìÛýBx èýßpR KñY ârüñú Aÿ GpAÿ KBui
uõöAæ|R AuP×Bkû ylû AuQ. ðíõðú Aÿ Aq KBui|øBÿ ìõok
AuP×Bkû ko Wlôë yíBoû 6 | AoADú ylû AuQ: 
ìBðñl OíBìþ|ìlë|øBÿ OõuÏú üBÖPú Gp ìHñBÿ MATô
BPTGpAÿ Gpouþ ìlë Aq AGrAo KpuzñBìú Þú ko AüñXB
yBìê 33 uõöAë ìþ|GByl AuP×Bkû ðíõküî. uõöAæ|R 1 OB 8
ìpGõÉ Gú ìzh¿BR Öpkÿ AWPíBÎþ KBui køñlâBó
Gõk. uBqû|øBÿ KpuzñBìú, koá Aq uõkìñlÿ, koá Aq
uùõèQ AuP×Bkû, ðãp}, øñXBo møñþ, koá ÞñPpë
oÖPBoÿ, OíBüê Gú AuP×Bkû, ô AÎPíBk Gõk. Gh{uõAæ|R
AgP¿B¾þ uõAèùBÿ 9 OB 12 Gú Gpouþ MATô uõAèùBÿ
22 OB 03 Gú Gpouþ BPTô uõAèùBÿ 13OB 33 Gú Gpouþ
AÎPíBk KpkAgPú ylû Gõk.

-OÏýýò oôAüþ ô KBüBüþ KpuzñBìú
GpAÿ OÏýýò «oôAüþ>Aüò KpuzñBìú GB ìÇBèÏú ìñBGÐ
ìpGõÉ, Æpf Aôèýú Kpu{ðBìú Oùýú âpkül ô OõuÈ
AuBOýl ô ìPh¿¿Bó ìõok Gpouþ ÚpAo âpÖQ Þú ko ðPýXú
ìõAokÿ WùQ A¾ç|f KýzñùBk âpkül ô Kw Aq AÎíBë
A¾ç|cBR ìõok ðËp KpuzñBìú ðùBüþ Olôüò âpkül.
WùQ OÏýýò «KBüBüþ>Aq oô}ìdBuHú ÂpüI @è×B
ÞpôðHBj AuP×Bkû yl. GB Gpouþ 51 ð×p (qó ô ìpk) @è×Bÿ
ÞpôðHBj GpAÿ OíBï ìÛõæ|R KpuzñBìú GpAGp GB 29%
ìdBuHú âpkül Þú ðzBó køñlû KBüBüþ gõJ AGrAo AuQ.

-@qìõó|øBÿ AuP×Bkû ylû ko Aüò OdÛýÜ
WùQ OXrüú ô Odéýê AuPñHBÆþ kAkû|øB ô @qìõó
ÖpÂýú|øBÿ OdÛýÜ Aq Öñõó @ìBo AuPñHBÆþ yBìê @qìõó
Òýp KBoAìPpüà AuP×Bkû ylû AuQ. Gú ìñËõo @qìõó

  

   
  

   
  

1 2 3 4  5  

Wlôë 6. ðíõðú Aÿ Aq KBui|øBÿ ìõok AuP×Bkû



ÖƒpÂƒýú|øBÿ Aüò Ktôø{ô Kþ Gpkó Gú ôWõk oôAGÈ
ìÏñBkAo Gýò ìPÓýpøBÿ ìvPÛê ô ôAGvPú @ó, Aq oô}
Oƒdéƒýƒê ðƒBKBoAìPpÿ øíHvPãþ GB AuP×Bkû Aq @ìBoû oô
AuLýpìò43AuP×Bkû ylû AuQ .

- ìlë OdÛýÜ (yBìê OpÞýI ìlë MATô ìlë BPTô
ìPÓýp AÎPíBk ìþ|GByl)

- ìPÓýp|øBÿ OdÛýÜ
AèØ ) ìPÓýpøBÿ MATyBìê: 
1–koá Aq uùõèQ AuP×Bkû (koWú Aÿ AuQ Þú Öpk AðPËBo
kAok OB Oßñõèõsÿ @qAk Aq øpOç|yþ GByl).
2–koá Aquõkìñlÿ (AcPíBë møñþ AuQ Þú AuP×Bkû Aq
üà Oßñõèõsÿ gBÁ ÞBoAüþ ÞBo}oA AÖrAü{gõAøl kAk).
3–OíBüê Gú AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ (koGBoû kôuQ kAyPò üB
Îlï OíBüê ÞBoGp Gú AuP×Bkû Aq uývPî AÆç|ÎBOþ Gú ÎñõAó

oÖPBoðùBüþ)
4–ðãp}(AcvBx Þéþ AÖpAk ko ìõok ìÇéõJ Gõkó üB
ìÇéõJ ðHõkó üà ìõÂõÑ üB oÖPBo gBÁ ìþ|GByl)
J ) ìPÓýpøBÿ BPTyBìê: 
1–øñXBo møñþ (koá Öpk Aq ÖzBo AWPíBÎþ GpAÿ GpÚpAoÿ
AoOHBÉ ko ølÙ oÖPBoÿ) üB (Gú GpkAyQ Öpk Aq ðËpAR AÖpAk
ìùî GpAÿ AðXBï üB Îlï AðXBï oÖPBo AyBoû kAok)
2–ðãp}(AcvBx Þéþ AÖpAk ko ìõok ìÇéõJ Gõkó üB
ìÇéõJ ðHõkó üà ìõÂõÑ üB oÖPBo gBÁ ìþ|GByl)
3–koá ÞñPpë oÖPBoÿ (koá Öpk Aq @uBðþ ô uhPþ AðXBï
oÖƒPƒBo AuƒQ ô GƒpkAyƒQ Öpk oA Aq ìùBoR øB, ìñBGÐ ô
Öp¾Q|øBÿ ìõok ðýBq ko WùQ AðXBï oÖPBo ðzBó ìþ|køl)
4–OíBüê Gú AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ (koGBoû kôuQ kAyPò üB
Îlï OíBüê ÞBoGp Gú AuP×Bkû Aq uývPî AÆç|ÎBOþ Gú ÎñõAó
oÖPBoðùBüþ)
Z ) ìƒPƒÓƒýp küãp, AÎPíBk ìþ|GByl: Gú ìÏñþ oÖPBo
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34. Spearman’s rho

yßê 7. ìlë AuP×Bkû ylû ko OdÛýÜ; ìBgn: ðãBoðlâBó.



Öpôyñlû AèßPpôðýà ìÇBGÜ GB AðPËBoAR ìzPpÿ.

5–GýBó üBÖPú|øB ô O×výp @ðùB
- Oõ¾ýØ WBìÏú Ktôø{ 
ko AüñXB AÆç|ÎBR ìpGõÉ Gú ìzh¿BR Îíõìþ|KBui
køƒñƒlâƒBó AoADƒú yƒlû AuƒQ. Aq OƒXrüú ô Odéýê 061
KpuzñBìú GBqâzQ kAkû ylû Gp ÆHÜ WlAôë ÖpAôAðþ
yíBoû 5 OB 21, ìzhÀ yl ko Aüò Ktôø{ìpkAó GB 021
ð×p ìýrAó ìzBoÞQ GýzPpÿ ðvHQ Gú qðBó GB 04 ð×p
kAyPú|Aðl. Aq ðËp uò, GýzPpüò OÏlAk KBui køñlâBó ko

âpôû uñþ 03-02 uBë ÚpAo kAyPñl. GýzPpüò uÇe
Od¿ýç|R ìPÏéÜ Gú âpôû èývBðw Gõk. 07 ko¾l Aq KBui
køñlâBó ìPBCøê Gõkðl. GýzPp KBui køñlâBó kAoAÿ
yÓê @qAk ô GB ÖpAôAðþ 5/25% Gõkðl. AÞTp KBui køñlâBó
GýzPp Aq üßHBo Aq glìBR kÖBOp AAèßPpôðýà yùp AuP×Bkû
ìþ|ðíõkðl. AÞTp KBui køñlâBó Aq ÆpüÜ yùpkAoÿ GB
kÖBOp AèßPpôðýà yùp @yñB ylû Gõkðl. 1/87% Aq KBui
køñlâBó ìpAWÏú Þññlû ô 9/12% Aq ÞBoìñlAó kÖBOp
AèßPpôðýà Gõkðl. 
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75% 120  
25% 40  
100% 160  

Wlôë 5. ÖpAôAðþ ìÇéÜ ô ðvHþ ìPÓýp Wñw

   

9/1% 3  
8/23% 38  
1/13% 21   
6/45% 73  
5/12% 20    
1/3%  5   

100% 160  

Wlôë7. ÖpAôAðþ ìÇéÜ ô ðvHþ ìPÓýp ìýrAó Od¿ýç|R

  
6/0% 1  20  
5/37 % 60 30-20 
6/30% 49 40-30 

20% 32 50-40  
2/11% 18   50   

100% 160  

Wlôë6. ÖpAôAðþ ìÇéÜ ô ðvHþ ìPÓýp uò

  
 

30 48  
70 112  

100% 160  

Wlôë 8. ÖpAôAðþ ìÇéÜ ô ðvHþ ìPÓýp ôÂÏýQ OBCøê

   

6/25% 41  
5/52% 84  

9/6% 11  
15% 24   

100% 160  

Wlôë 9. ÖpAôAðþ ìÇéÜ ô ðvHþ ìPÓýp yÓê

  
 

5/43% 67   
5/56% 87  

100% 154  

Wlôë01. ÖpAôAðþ ìÇéÜ ô ðvHþ ìPÓýp uBGÛú AuP×Bkû
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4/64% 103
1/13% 21 
1/3% 5 
4/19% 31 

100% 160

  

 

  
 
 

  
 

Wlôë11. ÖpAôAðþ ìÇéÜ ô ðvHþ ìPÓýpðdõû @yñBüþ GB kÖBOp

   

9/21% 35  
1/78% 125  

100% 160  

Wlôë21. ÖpAôAðþ ìÇéÜ ô ðvHþ ìPÓýp ðõÑ AoOHBÉ 

Wlôë 31. ÖpAôAðþ ô ko¾l ìPÓýpøBÿ ìlë OdÛýÜ

                 
 

          

5/10 16 52 79 8/17 27 2/13 20 6/6 10  

9/9 15 53 80 2/15 23 6/16 25 3/5 8   

2/11 16 2/46 66 6/19 28 1/16 23 7 10  

2/19 29 53 80 6/10 16 6/10 16 6/6 10   

8/18 29 9/42 66 1/9 14 8/20 32 4/8 13  

10 15 3/55 83 3/23 35 7/8 13 7/2 4  

9/10 16 49 72 4/20 30 7/17 26 2 3   

3/14 22 7/61 95 5/6 10 13 20 5/4 7   

1/18 28 6/60 94 9  14 1/7 11 2/5 8   

9/19 30 3/56 85 6/10 16 9/9 15 3/3 5   

9/15 24 7/45 69 5/22 34 3/11 17 6/4 7  

9/11 18 7/37 57 8/27 42 9/11 18 6/10 16  

20 31 5/44 69 1/18 28 5/13 21 9/3 6    

8/6 10 8/21 32 2/42 62 1/23 34 1/6 9   

1/14 21 47 70 5/21 32 8/12 19 7/4 7    

3/21 33 2/63 98 4/8 13 8/5 9 3/1 2   

7/10 16 34 51 3/23 35 3/27 41 7/4 7  

2/14 21 3/45 67 9/18 28 6/17 26 1/4 6    

2/13 20 3/54 82 2/19 29 6/10 16 6/2 4   
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- ÖpAôAðþ ô ko¾l ìPÓýp|øBÿ ìlë OdÛýÜ
Wlôë ÖpAôAðþ ìPÓýpøBÿ ìlë OdÛýÜ (Wlôë yíBoû
31) ðƒzƒBó ìƒþ|køƒl Þƒú GýzPpüò ko¾l 2/36 KBui
køñlâBó GB koWú AøíýQ <OõAðBüþ AuP×Bkû> ìõAÖÛñl ô
øí̀ñýò GýzPpüò ko¾l 3/12 KBui køñlâBó GB koWú
AøƒíƒýQ <OõAðBüþ AuP×Bkû> ÞBìç| ìõAÖÛñl ô GýzPpüò
ko¾ƒl 6/01 KƒBuƒi køƒñlâBó GB koWú AøíýQ ìÛõèú
<kèLnüpÿ> ÞBìç| ìhBè×ñl.

- @qìõó ÖpÂýú|øBÿ Ktôø{
Aq @ðƒXƒB Þƒú kAkû|øBÿ @ìBoÿ Aq OõqüÐ ðpìBë GpgõokAo
ðƒíƒþ|GƒByƒñl, Aq @qìõó|øBÿ @ìBoÿ ðBKBoAìPpüà WùQ
Oƒdéƒýƒê kAkû|øƒB AuƒPƒ×ƒBkû ìþ| âpkk Gú ìñËõo @qìõó
ÖƒpÂƒýú|øBÿ Aüò Ktôø{ô Kþ Gpkó Gú ôWõk oôAGÈ
ìÏñBkAo Gýò ìPÓýpøBÿ ìvPÛê ô ôAGvPú @ó, Aq oô}
Odéýê ðBKBoAìPpÿ øíHvPãþ (@qìõó øíHvPãþ GBÿ
ôoüƒQ) GB AuP×Bkû Aq @ìBoû oô AuLýpìò AuP×Bkû ylû
AuQ.

- Gpouþ ÖpÂýú Aôë: ìPÓýpøBÿ ìlë Oé×ýÛþ GB Knüp}
glìBR yùp AèßPpôðýßþ OõuÈ ÞBoÞñBó kÖBOp yùp
AèßPpôðýà ô yùpôðlAó oAGÇú kAoðl.

øƒíƒBðƒÇƒõo Þƒú ko Wƒlôë yíBoû 41 ìzBølû ìþ|yõk
OíBìþ|ìPÓýp|øBÿ ìlë OdÛýÜ GB OíBüê Gú AuP×Bkû ô
koðƒPƒýƒXú Gp Knüp}ÖñBôoÿ oAGÇú ÿ ìTHPþ kAoðl ô
GýzPpüò OBCSýp oA ìPÓýp ðãp}GB ÂpüI øíHvPãþ276.0
ô GÏl Aq @ó AÎPíBk GB ÂpüI øíHvPãþ 965.0 Gp oôÿ
Knüp}ÖñBôoÿ kAoðl ô koá Aq uùõèQ AuP×Bkû GB ÂpüI
øƒíƒHƒvƒPƒãƒþ 684.0 ô koá Aq uƒõkìƒñƒlÿ GB ÂpüI
øƒíHvPãþ 224.0 Gp AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ OBCSýp kAoðl ô
ÞíPpüò oAGÇú oA ìPÓýp øñXBo møñþ GB ÂpüI øíHvPãþ
591.0 Gp oôÿ Knüp}kAok. ko yßê yíBoû 8 AoOHBÉ Gýò
ìPÓýpøBÿ ìlë OdÛýÜ GB OíBüê Gú AuP×Bkû ðzBó kAkû
ylû AuQ. Wlôë yíBoû 41 ðíõðú Aÿ AuQ GpAÿ ASHBR
ÖpÂýú Aôë Þú ìPÓýpøB Gp oôÿ Knüp}ô OíBüê Gú AuP×Bkû
Aq ÖñBôoÿ OBCSýp kAoðl. ko OdÛýÜ ôAuýéýõx (9002) ðýr
koá Aq uùõèQ AuP×Bkû ô koá Aq uõkìñlÿ ô ðãp}
GýzPpüò øíHvPãþ oA GB ìPÓýp OíBüê Gú AuP×Bkû ô ko
ðPýXú Knüp}ÖñBôoÿ kAyPú|Aðl.
- Gpouþ ÖpÂýú kôï: Gýò ìPÓýp|øBÿ ìlë Oé×ýÛþ ko
^BôõJ ìlë oAGÇú ôWõk kAok.
GƒB AuƒPƒ×ƒBkû Aq @qìƒõó AuLýpìò øíHvPãþ|øBÿ Gýò
ìPÓýp|øBÿ OdÛýÜ ìdBuHú âpkül Þú ðPBüY @ó ko yßê
yíBoû 9 ðíBü{kAkû ylû AuQ (Glèýê Aüñßú ìPÓýp|øBÿ

AkAìú Wlôë 31. ÖpAôAðþ ô ko¾l ìPÓýpøBÿ ìlë OdÛýÜ

6/12 19 57 86 2/17 26 6/10 16 6/2 4    

9/26 42 4/56 88 5/11 18 8/3 6 3/1 2    

7/15 24 6/51 79 17 26 2/9 14 5/6 10  

5/22 34 55 83 3/7 11 3/9 14 6 9   

7/29 46 5/53 83 5/6 10 6/2 4 7/7 12    

Wlôë 41. øíHvPãþ Gýò ìPÓýpøBÿ ìlë OdÛýÜ ô OíBüê Gú AuP×Bkû Aq glìBR AèßPpôðýà
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ìƒB oOHú Aÿ ìþ|GByñl ko OÏýýò ìýrAó øíHvPãþ, Aq
ÂpüI øíHvPãþ AuLýpìò AuP×Bkû ðíõkû Aüî).
OíBï øíHvPãþ|øB ko uÇe 50.0 (kô kAìñú) ìÏñþ kAo
øvPñl. øíBðÇõo Þú ko yßê 9 ìzBølû ìþ|yõk AoOHBÉ
ìƒÏƒñƒþ kAo @ìƒBoÿ Gƒýƒò ìƒPƒÓƒýƒpøƒBÿ ìõok ìÇBèÏú GB
øíHvPãþ ìÏñþ kAo ko uÇe (50.0) ìdBuHú âpkül.
GñBGpAüò ÖpÂýú ìHñþ Gp ôWõk AoOHBÉ Gýò ìPÓýp|øBÿ
ìnÞõo ìõok OBCüýl ÚpAo ìþ| âýpk. Wlôë yíBoû 51 Gú ðPBüY
@qìõó ÖpÂýú kôï KpkAgPú AuQ.

6-GdU, ðPýXú âýpÿ ô KýzñùBkAR
ðƒPBüY GluQ @ìlû Aq OdÛýÜ cBÂp ðzBó ìþ|køl Þú
OpÞýI ìlë|øBÿ Knüp}ÖñBôoÿ Gú g¿õÁ ìlë MAT

ô BPTKnüp}ÖñBôoÿ oA OÛõüQ ìþ| Þñl Gú g¿õÁ Þú
øípAû GB ìPÓýp AÎPíBk GByl. ìlë OdÛýÜ cBÂp 29 %
ôAoüBðw oA GpAÿ OíBüê oÖPBoÿ ðzBó ìþ|køl ô Aüò ðzBó
ìþ|køl Þú øvPú uBgPBoøBÿ ìlèùBÿ Knüp}ÖñBôoÿ
OƒBCSƒýƒp ÚƒBGƒê OƒõWƒú @ìƒBoÿ ô Úƒõÿ ko OíBüê AuP×Bkû
yùpôðlAó kAok. ko ðùBüQ, ðPBüY @ìBo Oõ¾ý×þ ðzBó
ìþ|køl Þú koá ì×ýl Gõkó, uùõèQ AuP×Bkû, øñXBo

yßê 8. AoOHBÉ ìPÓýp|øBÿ ìlë OdÛýÜ GB OíBüê Gú AuP×Bkû; ìBgn: ðãBoðlâBó.
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yßê 9. øíHvPãþ Gýò ìPÓýp|øBÿ ìlë KýzñùBkÿ OdÛýÜ; ìñHÐ: ðãBoðlâBó.
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møñþ, koá ÞñPpë oÖPBoÿ, ðãp}, AÎPíBk ô OíBüê Gú
AuP×Bkû kAoAÿ ìýBðãýò ðípû GBæ|Op Aq 5/3 ìþ|GByñl Þú
ðzBó ìþ|køl ypÞQ ÞññlâBó AkoAá ìTHQ GBæ|üþ ðvHQ
Gú Aüò uBqû|øB kAoðl. 
GB OõWú Gú üBÖPú|øBÿ OdÛýÜ OíBìþ|ÖpÂýBR OdÛýÜ Gú
ASƒHƒBR ouýlû AuQ. ÖpÂýú Aôë Aüò Ktôø{GB 59%
AÆíýñBó ìõok OBCDýl ÚpAo âpÖPú AuQ. Gp AuBx ÖpÂýú Aôë
ðƒzBó kAkû yl Þú OíBìþ|ìPÓýpøBÿ OdÛýÜ GB OíBüê
(O¿íýî) Gú AuP×Bkû Aq glìBR AèßPpôðýà ô ko ðPýXú
Knüp}ÖñBôoÿ oAGÇú ìTHPþ kAoðl ô GýzPpüò oAGÇú oA
ìPÓýp ðãp}ô GÏl Aq @ó AÎPíBk GB Knüp}ÖñBôoÿ kAoðl ô
koá Aq uùõèQ AuP×Bkû ô koá Aq uõkìñlÿ GB AuP×Bkû Aq
ÖñBôoÿ oAGÇú ìTHQ kAoðl ô ìPÓýp øñXBo møñþ GB Knüp}
ÖñBôoÿ oAGÇú Aÿ GvýBo ÂÏýØ kAok.

ÖpÂýú kôï Aüò Ktôø{GB 59% AÆíýñBó ìõok OBCDýl ÚpAo
âpÖPú AuQ; GñBGp Aüò ìþ|OõAó Gú ðPBüY qüp kuQ üBÖQ.
øƒp̂ƒú GƒpkAyƒQ yƒßƒê âƒpÖƒPƒú ko møƒò ÞBoìñlAó ô
yƒùƒpôðƒlAó WƒBìƒÏƒú Kƒtôøƒ{Aq uƒõkìñlÿ ÖñBôoÿ
AÆç|ÎBR GýzPp GByl, @ðùB ko O¿íýî Gú AuP×Bkû Aq Aüò
ÖñBôoÿ ì¿íî Opðl. øp̂ú ðãp}ÞBoìñlAó ô yùpôðlAó
WBìÏú Ktôø{Aq ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR GýzPp GByl, @ðùB ko

O¿íýî Gú AuP×Bkû Aq Aüò ÖñBôoÿ ì¿íî Opðl (OíBüê
GýzPpÿ kAoðl). øp̂ú koá ÞñPpë oÖPBoÿ ÞBoìñlAó ô
yùpôðlAó WBìÏú Ktôø{Aq ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR GýzPp
GByl, @ðùB ko O¿íýî Gú AuP×Bkû Aq Aüò ÖñBôoÿ ì¿íî
Oƒpðƒl (OƒíƒBüƒê GƒýƒzƒPpÿ kAoðl). øp̂ú øñXBo møñþ
ÞƒBoìƒñƒlAó ô yƒùƒpôðƒlAó WƒBìƒÏú Ktôø{Aq ÖñBôoÿ
AÆç|ÎBR GýzPp GByl, @ðùB ko O¿íýî Gú AuP×Bkû Aq Aüò
ÖƒñƒBôoÿ ìƒ¿ƒíƒî Opðl (OíBüê GýzPpÿ kAoðl). øp̂ú
GpkAyQ yßê âpÖPú ko ÞBoìñlAó ô yùpôðlAó WBìÏú
Kƒtôøƒ{Aq uõkìñlÿ ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR GýzPp GByl,
ðãp}@ðùB ðvHQ Gú AuP×Bkû Aq Aüò ÖñBôoÿ ìTHQ|Op
AuƒQ. øƒp̂ƒú GƒpkAyƒQ yƒßƒê âƒpÖPú ko ÞBoìñlAó ô
yùpôðlAó WBìÏú Ktôø{Aq uùõèQ AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ
AÆç|ÎBR GýzPp GByl, ðãp}@ðùB ðvHQ Gú AuP×Bkû Aq
Aüƒò ÖƒñBôoÿ ìTHQ|Op AuQ. øp̂ú AÎPíBk ÞBoìñlAó ô
yùpôðlAó WBìÏú Ktôø{Aq AuP×Bkû ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR
GýzPp GByl, ðãp}@ðùB ðvHQ Gú AuP×Bkû Aq Aüò ÖñBôoÿ
GýzPp AuQ. øp ̂ú AÎPíBk ÞBoìñlAó ô yùpôðlAó WBìÏú
Ktôø{Aq AuP×Bkû ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR GýzPp GByl, koá
ÞñPpë oÖPBoÿ @ðùB ðvHQ Gú AuP×Bkû Aq Aüò ÖñBôoÿ GýzPp
AuƒQ. øƒp̂ƒú AÎƒPƒíBk ÞBoìñlAó ô yùpôðlAó WBìÏú

Wlôë51. gç|¾ú ðPBüY @qìõó ÖpÂýú kôï (Gp AuBx ìÛBküp øíHvPãþ)

         
  

0.000      0.422 1 
0.000    0.672 2 
0.000     0.491 3 
0.020     0.195 4 
0.000      0.602 5 

0.000 
     

 
0.537 6 

0.000    0.673 7 
0.000     0.553 8 
0.000     0.284 9 
0.000      0.540 10 
0.000      0.630 11 
0.000    0.473 12  
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Kƒtôøƒ{Aq AuƒPƒ×ƒBkû ÖƒñBôoÿ AÆç|ÎBR GýzPp GByl,
øñXBomøñþ @ðùB ðvHQ Gú AuP×Bkû Aq Aüò ÖñBôoÿ GýzPp
AuƒQ. øƒp̂ƒú GƒpkAyƒQ yƒßƒê âƒpÖPú ko ÞBoìñlAó ô
yùpôðlAó WBìÏú Ktôø{Aq uùõèQ AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ
AÆç|ÎBR GýzPp GByl, koá @ðùB Aq uõkìñlÿ AqAuP×Bkû
Aüƒò ÖƒñƒBôoÿ GƒýzPp AuQ. øp ̂ú AÎPíBk ÞBoìñlAó ô
yùpôðlAó WBìÏú Ktôø{Aq ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR GýzPp
GByl, GpkAyQ yßê âpÖPú Aq uõkìñlÿ ko @ðùB ðvHQ Gú
AuP×Bkû Aq Aüò ÖñBôoÿ GýzPp AuQ. øp ̂ú GpkAyQ yßê
âƒpÖƒPƒú ko ÞƒBoìƒñƒlAó ô yƒùƒpôðƒlAó WƒBìÏú Ktôø{
AquƒùƒõèƒQ AuP×Bkû Aq ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR GýzPp GByl,
AÎPíBk @ðùB ðvHQ Gú AuP×Bkû Aq Aüò ÖñBôoÿ GýzPp AuQ.
GB OõWú Gú ðPBüY mÞp ylû ko GBæ| ìþ|OõAó AkÎB Þpk Þú Gýò
ìPÓýpøBÿ ìlë OdÛýÜ AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ôWõk
kAok. GƒýƒzƒPƒpüò øíHvPãþ Gýò ìPÓýp|øBÿ (koá Aq
uõkìñlÿ ô AÎPíBk) ô ìPÓýpøBÿ (koá Aq uõkìñlÿ ô
ðƒãƒp}) ô ìPÓýp|øBÿ (ðãp}ô AÎPíBk) ô ìPÓýpøBÿ
(ðƒãƒp}ô OƒíBüê Gú AuP×Bkû) ôWõk kAok. øí̀ñýò
ÂÏýØ|Opüò øíHvPãþ Gýò ìPÓýpøBÿ (koá Aq uùõèQ
AuP×Bkû ô øñXBo møñþ), ìPÓýp|øBÿ (øñXBo møñþ ô
AÎPíBk), ìPÓýpøBÿ (øñXBo møñþ ô OíBüê Gú AuP×Bkû) ô
ìPÓýpøBÿ (øñXBo møñþ ô koá ÞñPpë oÖPBoÿ) ôWõk
kAok .
GƒB OõWú Gú OBCüýl kô ÖpÂýú Aüò Ktôø{, ìþ|OõAó ðPýXú
âpÖQ: 
ÎõAìê uBqðlû ìlë OdÛýÜ (yBìê OpÞýI ìlë Knüp}
ÖñBôoÿ ô ðËpüú oÖPBo GpðBìú oürÿ ylû ô AÎPíBk) ko Aüò
Ktôø{, ko ̂BôõJ ìlë Gú ÎñõAó ÎõAìê OBCSýpânAo Gp
Kƒnüƒp}ô ÞƒBoGƒpk ÖƒñƒBôoÿ AÆƒç|ÎƒBR (gƒlìBR yùp
AèßPpôðýà) ko kÖBOp AèßPpôðýà yùp OùpAó yñBuBüþ
ylû|Aðl. ìþ|OõAó ðPýXú âpÖQ Þú øp ̂ú üà uývPî
ôAGvPú Gú ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR Aq ðËp ÞBoìñlAó ô ìpAWÏú
ÞññlâBó kÖBOp AèßPpôðýà yùp, GpAÿ GùHõk Îíéßpk
ÞBoüzBó ì×ýlOp ô Aq ðËp üBkâýpÿ @uBó|Op OzhýÀ kAkû
yõk, GýzPp ìõok AuP×Bkû ÚpAo ìþ| âýpk. ô øp ̂Ûlo øî Þú
AÎƒPƒíƒBk Gƒú uƒýƒvƒPî GýzPp GByl, uývPî ì×ýlOp ô
uõkìñlOp gõAøl Gõk ô øp̂ú Þú uùõèQ AuP×Bkû Aq

uývPî GýzPp GByl, AÎPíBk Gú uývPî GýzPp AuQ. øp
^ú øî Þú uývPî kAoAÿ AÎPíBk GýzPp, ì×ýlOp ô @uBó|Op
GByl, ðãp}Gú AuP×Bkû Aq uývPî AÖrAü{ìþ|üBGl ô ko
ôAÚƒÐ ìƒXíõÎú Aüò ÎõAìê Gp oôÿ ðãp}yùpôðlAó
ðvHQ Gú AuP×Bkû Aq @ó uývPî OBCSýp ânAyPú ô ìõWI
Oƒ¿ƒíýî (OíBüê) Gú AuP×Bkû Aq @ó uývPî ìþ|yõk.
AÎPíBk ðýr GB AÖrAü{koá ÞñPpë oÖPBoÿ yùpôðlAó oAGÇú
kAok.
GƒñƒBGpAüò ìþ|Gýñýî Þú ̂ãõðú OpÞýI ìPÓýp|øBÿ ìlë
Knüp}ÖñBôoÿ ô ðËpüú oÖPBo GpðBìú oürÿ ylû ô ìPÓýp
AÎPíBk, ô OHlüê @ðùB Gú üà ìlë ôAcl, Knüp}ÖñBôoÿ oA
ko ìƒýƒBó yƒùƒpôðƒlAó kÖƒBOƒp AèƒßƒPpôðýà yùpOÛõüQ
ìþ|ðíBül, ko ¾õoOþ Þú ÞBoGpk ìXrAÿ øp üà Aq Aüò
ìlë|øB ko Knüp}ÖñBôoÿ OBCSýp ÞíPpÿ ìþ|kAyQ. ko
ìõok øñXBo møñþ yßê âpÖPú ko yùpôðlAó GBül â×Q Þú
Aüò ÎBìê OBCSýp gB¾þ Gp AuP×Bkû Aq @ó glìBR yùp
AèßPpôðýà ðlAok (üÏñþ ðËp ìpkï küãp Gp oôÿ O¿íýî Gú
AuP×Bkû yùpôðlAó Aq glìBR AèßPpôðýà OBCSýp AðlÞþ
kAok ô ðËpAR küãpAó GpAÿ yùpôðlAó kAoAÿ Aoq}Þíþ
AuQ).
ko oAGÇú GB AoOHBÉ ìPÓýp|øBÿ KpuzñBìú GB ìzh¿BR
Îíõìþ|(Öpkÿ AWPíBÎþ) GBül â×Q, Gýò øý̀ßlAï Aq
ìƒPƒÓƒýƒp|øƒBÿ ìnÞõo GB Wñw AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ
ìzBølû ðzl.OñùB Gýò ìPÓýp øñXBo møñþ GB ìPÓýp uò,
AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ìzBølû yl. Gýò øý̀ßlAï Aq
ìPÓýp|øBÿ ìnÞõo GB ìPÓýp Od¿ýç|R, AoOHBÉ ìÏñþ kAo
@ìBoÿ ìzBølû ðzl. Gýò øý̀ßlAï Aq ìPÓýp|øBÿ ìnÞõo
GB ìPÓýp ôÂÏýQ OBCøê AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ìzBølû
ðzl. Gýò ìPÓýp koá Aq uùõèQ AuP×Bkû GB ìPÓýp yÓê
AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ìzBølû yl. Gýò ìPÓýp ðãp}GB
ìPÓýp yÓê AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ìzBølû yl. Gýò
ìPÓýp øñXBo møñþ GB ìPÓýp yÓê AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ
ìƒzƒBølû yl .OñùB Gýò ìPÓýp AÎPíBk GB ìPÓýp uBGÛú
AuP×Bkû, AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ìzBølû yl. OñùB Gýò
ìPÓýp OíBüê Gú AuP×Bkû GB ìPÓýp ðdõû @yñBüþ AoOHBÉ
ìƒÏƒñƒþ kAo @ìƒBoÿ ìƒzƒBøƒlû yl. Gýò ìPÓýp koá Aq
uõkìñlÿ GB ìPÓýp ðõÑ AoOHBÉ, AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ
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ìzBølû yl. Gýò ìPÓýp ðãp}GB ìPÓýp ðõÑ AoOHBÉ,
AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ìzBølû yl. Gýò ìPÓýp øñXBo
møƒñƒþ GƒB ìƒPÓýp ðõÑ AoOHBÉ, AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ
ìzBølû yl. Gýò ìPÓýp koá ÞñPpë oÖPBoÿ GB ìPÓýp ðõÑ
AoOHBÉ, AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ìzBølû yl. Gýò ìPÓýp
OíBüê Gú AuP×Bkû GB ìPÓýp ðõÑ AoOHBÉ, AoOHBÉ ìÏñþ kAo
@ìƒBoÿ ìƒzBølû yl. Gýò ìPÓýp AÎPíBk GB ìPÓýp ðõÑ
AoOHBÉ, AoOHBÉ ìÏñþ kAo @ìBoÿ ìzBølû yl. Gýò ìPÓýp
koá Aq uùõèQ AuP×Bkû GB ìPÓýp ðõÑ AoOHBÉ, AoOHBÉ
ìÏñþkAo @ìBoÿ ìzBølû ðzl.

- KýzñùBkAR 
1–WùQ cíBüQ GýzPp Aq AoOHBÉ gÇþ Gýò ìPÓýpøBÿ
Knüp}ô AÖrAü{ðãp}ô OíBüê Gú AuP×Bkû Aq glìBR
yùp AèßPpôðýà, GvÈ ìlë MATGB ìlë BPTGú
øípAû AÎPíBk KýzñùBk ìþ| âpkk.
2–yƒƒùƒƒpkAoÿ|øƒƒB GƒƒBüƒl ko ÆƒpAcƒþ uƒýƒvƒPƒî|øƒBÿ
AèßPpôðýßþ, AôèõüQ oA Gú ðãp}ô AÎPíBk Gú AuP×Bkû Aq
uývPî|øBÿ AÆç|ÎBOþ Gløñl OB Aüò Þú Gú WñHú øñXBo
møƒñþ Þú ÞíPpüò OBCSýp oA ko AuP×Bkû Aq uývPî|øBÿ
AèßPpôðýßþ kAok. 
3–Gú ÆpAcBó ô uBqðlâBó uývPî|øBÿ glìBR yùp
AèßPpôðýà ìpOHÈ GB ÖñBôoÿ AÆç|ÎBR KýzñùBk ìþ|yõk,
uývPî øBüþ oA ÆpAcþ Þññl Þú ko Îýò ì×ýl Gõkó,
üBkâýpÿ @ðùB GpAÿ AuP×Bkû @uBó GByl. Gú ÎñõAó ðíõðú,
GýzPp Aq ârüñú|øBÿ âpAÖýßþ Gú WBÿ kuPõoÿ ko ðpï
AÖrAo|øB AuP×Bkû yõk.
4–AuƒƒPƒ×ƒBkû Aq ÖƒñƒBôoÿ AÆƒç|ÎƒBR (gƒlìƒBR yƒùƒp
AèƒßPpôðýà) GBÎU GùHõk Þý×ýQ glìBR AoADú ylû ô
ÞBoAüþ ô ASpGhzþ ÞBoÞñBó ìþ|yõk, ô øí̀ñýò GpAÿ
ÞBø{ørüñú|øBÿ uBqìBðþ ðýr GßBo ìþ|oôk. ko ðPýXú
Oõ¾ýú ìþ|yõk yùpôðlAó, Aq Öò @ôoÿ AÆç|ÎBOþ AoADú
ylû OõuÈ kôèQ AuP×Bkû ðíBüñl.
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