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چکید ه
رقابتي  محيط  فناوري،  و  سازماني  محيطي،  سریع  تغييرات  امروزه 
با تحقق  از سویی  و  است  ایجاد  کرد ه  برای سازمان ها  را  پيچيد ه اي 
بهره وري د ر راستای توسعه پاید ار، زند گي افراد  جامعه از جهت کمي 
و کيفي ارتقا پيد ا مي کند . تحقيق حاضر کمی-کيفی و از نوع تحقيقات 
غيرآزمایشی-  نوع  از  گرد آوری  روش  به  باتوجه  و  است،  کاربرد ی 
مولفه های  و  عوامل  بررسی  تحقيق،  این  از  پيمایشی مي باشد . هد ف 
مرتبط با فناوری اطلاعات  و ارتباطات و رابطه آن با بهره وری سازمانی 
جامعه آماری  است.  بود ه  پاید ار  توسعه  اجتماعی  رویکرد   بر  مبتنی 
تامين اجتماعی  افراد  شاغل د ر سازمان مد یریت د رمان  از  نفر   992
استان های شمال ایران است. این پژوهش به روش نمونه گيری تصاد فی 
ابزار  توزیع گرد ید .  افراد   بين  پرسشنامه  ساد ه صورت گرفت و 300 
برای  پرسشنامه می باشد .  و  کتابخانه ای  مطالعات  د اد ه ها  جمع آوری 
با فناوری  به شناسایی عوامل و مولفه های مرتبط  این تحقيق  انجام 
رویکرد   عوامل  و  سازمانی  بهره وری  جلوه های  ارتباطات،  و  اطلاعات 
د اد ه ها  تحليل  و  تجزیه  برای  شد .  پرد اخته  پاید ار،  توسعه  اجتماعی 
و پاسخ به سوالات از نرم افزار SPSS و ضریب همبستگی پيرسون و 
ارتباط  تحقيق، 0/820  این  نتيجه  د ر  استفاد ه شد .  جد اول  بازرگان 
جلوه های  و  و  ارتباطات  فناوری اطلاعات  بين  مستقيمی  و  معناد ار 
بين عوامل  د ارد . همچنين  بهره وری سازمانی د ر سطح 0/01 وجود  
ارتباط  سازمانی  بهره وری  با  ارتباطات  و   اطلاعات    فناوری  با  مرتبط 
فناوری  از  استفاد ه  که  گونه ای  به  د ارد .  وجود   مستقيمی  و  معناد ار 
اطلاعات  و ارتباطات با توجه به مقوله رویکرد  اجتماعی توسعه پاید ار 

باعث افزایش بهره وری سازمان ها می شود .
بهره وری،  جلوه های  ارتباطات،  و  اطلاعات   فناوری  کلید ی:  واژگان 

توسعه پاید ار.
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Review of  ICT and Its Relation to Organizational Pro-
ductivity Effects Based on Sustainable Development 
Social Approach

Abstract
Today’s rapid environmental, organizational and technologi-
cal changes createda complex competitive environment for 
organizations and by realization of  productivity for sustain-
able development, improved the quality and quantity of  life 
of  the people. This is a qualitative –quantitative and applied 
research, and it is a non-experimental - survey in terms of 
data collection method. The study aimed to examine the fac-
tors and components related to ICT and its relation to or-
ganizational productivity based on sustainable development 
social approach. The population was 992 staff  working in 
the social security organization in the Northern provinces of 
Iran. This study was done through simple random sampling 
and 300 questionnaires were distributed among subjects. 
Data collection tools were desk studies and questionnaires. 
To perform this study, factors and components related to in-
formation and communication technology (ICT), effects of 
organizational productivity and social approach of  sustain-
able development were examined. SPSS, Pearson correlation 
coefficient and Bazargan tables were used to analyze the data 
and answer the questions. As a result, there was a significant 
direct relation between ICT and organizational productivity 
effects at 0.01 level (0.820). There is also a significant direct 
relation between factors related to ICT and organizational 
productivity; In such a way that the use of  ICT given the 
social approach of  sustainable development increases the or-
ganizational productivity.
Keywords: ICT; productivity effects; sustainable develop-
ment.
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مقد مه
 1958 سـال  د ر  بـار  اوليـن  فناوری اطلاعـات  واژه 
از  پشـتيبانی  د ر  رایانـه  نقـش  بيـان  منظـور  بـه 
تصميم گيری هـا و پـرد ازش اطلاعـات د ر سـازمان بـه 
کار گرفتـه شـد  )زرگـر، 1384، ص 45(. د و د یـد گاه 
کلـی د ر مـورد  فناوری اطلاعات وجـود  د ارد . د ر د ید گاه 
اول فنـاوری اطلاعـات زیر مجموعه ای از سيسـتم های 
سيسـتم های  کـه  می شـود ،  محسـوب  اطلاعاتـی 
اطلاعاتـی شـامل سـخت افزارهـا، نـرم افزارهـا، پایـگاه 
د اد ه و فنـاوری های اطلاعاتـی می باشـد . د ر د یـد گاه 
د وم فناوری اطلاعـات شـامل سيسـتم های اطلاعاتـی 
مختلـف، کاربـران و مد یران آن ها می باشـد  )شـيکری، 
د ر  زیـاد ی  صرفه جویـی  امـروزه   .)140 ص   ،1387
منابـع و کاهـش هزینه هـای سـازمان ها بـا به کارگيری 
فناوری اطلاعـات صـورت می گيـرد  کـه ایـن امـر باعث 
افزایـش بهـره وری سـازمان ها گرد ید ه اسـت )طالقانی، 
1393، ص 69(. توسعه، فرایندي است عجين با طيف 
گزارش هـا،  برنامـه ریز ی هـا،  مطالعـات،  از  وسيعي 
تصميم سازی هـا، ابتکارها )پيـران نژاد ، 1392(. توسـعه 
د غد غه هـاي  جملـه  از  اجتماعـي،  حوزه هـاي  د ر 
پيشـروي هــر جامعــه اي اســت کــه توجه بسـياري 
از صاحبنظـران و محققـان را بـه خـود  معطـوف کـرد ه 
اســت )خاکبـاز، 1391(. توسعه پایدار به معني اد اره و 
بهرهبرد اري صحيح و کارا از منابع مالي، نيروي انساني 
با  که  است  مطلوب  مصرف  الگوي  به  د ستیابي  براي 
به کارگيري امکانات فني، ساختار و تشکيلات مناسب 
براي رفع نياز نسل امروز و آینده بهطور رضایت بخش 
امکانپذیر ميشود  )طباطبایی، 1391(. توسعه پایدار نه 
فقط بهبود  نسل حاضر بلکه نسلهاي آینده را نيز را د ر 

)ترابـی، 1391(. نظر د ارد  
بيمه گـر  سـازمان  یـک  اجتماعـی  تأميـن  سـازمان 
پوشـش  آن  اصلـی  مأموریـت  کـه  اسـت  اجتماعـی 
کارگـران مـزد  و حقـوق بگيـر )بـه صـورت اجبـاری( و 
صاحبـان حـرف و مشـاغل آزاد  )بـه صـورت اختياری( 
اسـت. جمعيـت تحـت پوشـش ایـن سـازمان، شـامل 
حـد ود  12ميليـون نفر بيمه شـد ه و بيـش از 2 ميليون 

نفـر مسـتمری بگير اسـت کـه بـا د رنظـر گرفتـن افراد  
خانـواد ه بيمه شـد گان، جمعيـت تحـت پوشـش ایـن 
سـازمان بـرای خد مـات د رمانی به بيـش از 37 ميليون 
نفر می رسـد  )پيـران نـژاد ، 1392(.  مهمترین تعهد ات 
و خد مـات سـازمان تأميـن اجتماعـی برمبنـای قانـون 
تأميـن اجتماعی و مقررات مربـوط، عبارتند  از: حمایت 
مسـتمری  بـارد اری،  و  بيماری هـا  حـواد ث،  برابـر  د ر 
مسـتمری  کارافتاد گـی  از  مسـتمری  بازنشسـتگی، 
بازمانـد گان مقـرری بيمـه بيـکاری، غرامـت د سـتمزد  
ایـام بيمـاری، پرد اخـت هزینه وسـایل کمک پزشـکی، 

کمـک هزینـه ازد واج )ترابـی، 1391(.
2. مروری بر پیشینه تحقیق و چارچوب نظری 

فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، تعریف نظـری: فناوری 
مباحـث  بـه  مربـوط  موضوعـات  شـامل  اطلاعـات 
طراحـی  کامپيوتـری،  فنـاوری  و  علـوم  پيشـرفته 
کامپيوتـری، پيـاد ه سـازی سيسـتم های اطلاعاتـی و 
کاربرد هـای آن اسـت )صرافـی زاد ه، 1389، ص 33(. 
فـن آوری اطلاعـات و ارتباطـات مشـتمل بـر3 بخـش 
اسـت: الف.زیر سـاخت، ب.فـن آوری، ج.کاربرد . تعریف 
عملياتـی: د ر این پژوهـش، منظور از فنـاوری اطلاعات 
و ارتباطـات، هرگونـه اسـتفاد ه از شـبکه های ارتباطـی 
سيسـتم های  همچنيـن  و  مکانيکـی  سيسـتم های  و 
افزارهـای  نـرم  و  افزارهـا  سـخت  شـامل  اطلاعاتـی 
الکترونيکـی ماننـد  اسـتفاد ه از رایانـه،  کامپيوتـری و 
اینترنـت، نـرم افزارهای آموزشـی و چند رسـانه ای، نرم 
افزارهـای کاربرد ی، شـبکه-های اجتماعی و آموزشـی، 
آمـوزش )یاد گيـری( الکترونيکی، اسـتفاد ه از تجهيزات 
سـخت افـزاری، پرینتـر، اسـکنر، اتوماسـيون اد اری و 
سيسـتم های پشـتيبانی د ر مد یریـت د رمـان سـازمان 
تاميـن اجتماعـی مـی باشـد  کـه بد نبـال اهـد اف ذیل 
مـی باشـد : 1. استفاد ه از فناوري اطلاعات و ارتباطات 
جهت جستجوي اطلاعات براي شناسایي مراجعيـن و 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  از  استفاد ه   .2 ذینفعـان. 
انجـام خدمات. 3. استفاد ه  جهت پشتيباني فعاليتهاي 
توسعه  پشتيباني  براي  ارتباطات  و  اطلاعات  ازفناوري 
روابط بلندمدت با مراجعيـن )مقيمـی و حسـين زاد ه، 
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اطلاعاتـی  فناوری هـای  مزایـای   .)251 ص   ،1392
عبارتنـد  از:  1.  تسـهيل یاد گيـری سـازمانی و تبد یـل 
سـازمان سـنتی به سـازمان یاد گيرند ه. 2. به روز کرد ن 
اطلاعـات سـازمانی و ایجـاد  توانایـی تحليـل اطلاعات. 
3. ذخيره سـازی حجـم بالایـی از اطلاعات. 4. تسـهيل 
برقـراری ارتباطات سـریع و ارزان د رون و بين سـازمان. 
5. رواج کار از راه د ور نظيـر انجـام کارهـا د ر منـزل. 
6. افزایـش بازارهـای مجـازی جهـت خریـد  و فـروش 
کالاهـا نظير خرید  و فـروش کالاها د ر شـبکه اینترنت. 
نرم افـزار،  سـخت افزار،  زمينه هـای  د ر  کارآفرینـی   .7
شـبکه، امنيت شـبکه، مخابـرات، کارت های هوشـمند ، 
شـرکت های مشـاوره. 8.  سـرعت بخشـيد ن بـه انجـام 
کارهـا بـه د ليل اسـتفاد ه از سيسـتم هـای پيپرلس. 9. 
کارا شـد ن سـاختارها بـه د ليل کوتاه تر شـد ن سـطوح 
سـاختاری و امـکان اسـتفاد ه  از سـاختارهای مجـازی. 
10. کمـک بـه مد یـران د ر انجـام هر چه بهتـر وظایف 
متـد اول نظيـر برنامه ریزی، رهبری، کنتـرل. 11. بهبود  
رابطـه سـازمان با مشـتری و ایجاد  مزیـت رقابتی برای 

سـازمان )مقيمـی و حسـين زاد ه، 1392، ص 264(.
بهـره وری سـازمانی: اسـتفاد ه بهينـه از منابع سـازمان 
به منظـور رسـيد ن بـه اهـد اف کارا و اثربخـش. تعریف 
عملياتـی: نظر بـه اینکه سـازمان تاميـن اجتماعی یک 
سـازمان بيمه گـر و خد ماتـی اسـت و از سـویی بصورت 
ابعـاد  بهـره وری  عمومـی غيـر د ولتـی اسـت تمامـی 
سـازمانی و نظـر خبـرگان د ر ایـن تحقيق مـورد  توجه 
قـرار می گيـرد . مهارت هـای 7 گانـه افزایـش بهـره وری 
د ر سـازمان عبارتند  از: 1. هوشـياری نسبت به مشتری، 
2. همســویی راهبــرد ی، 3. ســازگاری بــا محــيط، 
4. هـــد ایت یــافتگی د رونــی، 5. هــوش ابتکــاری، 
تيمــی  فراینـد ی، 7. چشـم اند از کار  6. جهت گيـری 

)رضایيـان، 1388(.
توسـعه پاید ار: توسـعه پاید ار رشـد ی اسـت اقتصاد ی و 
اجتماعـی کـه عد الـت و امکانـات زند گی بـرای تمامی 
مـرد م جهـان و تمامـی نسـل ها بـد ون تخریـب بيـش 
منابـع طبيعـی محـد ود  جهـان  و  پيـش ظرفيـت  از 
توسـعه   .)1391 )ترابـی،  باشـد   د اشـته  همـراه  بـه 

 .1 می باشـد :  ذیـل  عوامـل  توسـعه  نيازمنـد   پایـد ار 
اجرایـی  طرح هـای  و  اسـتراتژی ها  سياسـت گذاری، 
آگاهـی   .3 موسسـه ای.  توافق نامه هـای   .2 مناسـب. 
مناسـب.  فرهنگ سـازی  و  اطلاع رسـانی  عمومـی، 
ظرفيت سـازی   .5 مناسـب.  مالـی  مکانيزم هـای   .4
اجتماعـی، فرهنگـی، سياسـی، اقتصـاد ی و علمـی. 6. 
گسـترش فنـاوری های پـاک. 7. توليد  و توسـعه د انش 

.)1387 )محمـود زاد ه،  محـور 
توسـعه اجتماعـی: بعد اجتماعي رویکرد  توسعه پایدار، 
متفکرین توسعه را بر آن د اشت تا نياز به برابري را د ر 
جامعه با تاکيد بر کاهش تنشهاي اجتماعي، ترویج نقش 
پویایي  اجتماعي،  ارزشهاي  ترویج  و  انسـانی  سـرمایه 
مشارکتهاي  و  بهداشت  و  سلامت  اشتغال،  و  د رآمد 
فوق  موارد   واقع  به  که  د هند،  قرار  نظر  مورد   مدني 
اجتماعي  پایدار  توسعه  اصلي  محورهاي  از  مي تواند 
باشد و نقش مهمي د ر ارتقاء کيفيت زندگي ایفا نماید. 
د ر ایـن پژوهـش مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعـی، 
حلقـه اتصال ایـن رابطه ها بـرای بهبود  عملکـرد  پاید ار 
خـود  با رویکـرد  توسـعه اجتماعی بـرای ارائـه خد مات 

مطلـوب را د نبـال می کنـد  )زارعـی، 1374(.
بهـره وری د ر سـازمان تاميـن اجتماعی: سـازمان تامين 
اجتماعـی یـک سـازمان بيمه گـر و خد ماتـی اسـت و 
بصـورت عمومـی غيرد ولتـی تعریـف شـد ه د ر نتيجـه 
تمامـی ابعاد  بهره وری سـازمانی و نظر خبـرگان د ر این 
تحقيـق مـورد  توجه قـرار می گيـرد  )زاهـد ی، 1379(.

نتایـج  سـازمانی:  بهـره وری  هـاي  جلـوه  متغيرهـای 
صـورت  بهـره وري  بـا  رابطـه  د ر  کـه  فعاليت هایـی 
می گيـرد  را می تـوان د ر چهـار جلـوه ویژگـی مرتبـط 
بـا هم نشـان د اد ، که عبارتنـد  از: 1. کاهـش هزینه، 2. 
کـم شـد ن زمـان، 3. افزایش کميـت، 4. بهبود  کيفيت. 
اسـتراتژی هاي افزایـش بهـره وري می تواننـد  یکـی یـا 
ترکيبـی از جلوه هـاي فـوق باشـند  )خاکـی، 1386( و 

.)1385 )کلانتـر، 
عوامـل انسـاني مؤثـر د ر بهـره وري سـازمان ها: عوامل 
انسـاني مؤثـر د ر بهـره وري سـازمان ها بـه د و د سـته 
کلـي عوامـل د رون سـازماني وعوامـل بـرون سـازماني 
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تقسـيم می شـوند . عوامـل د رون سـازماني عبارتنـد  از: 
د رسـازمان.  ومد یریـت  رهبـري  اثربخشـي  ميـزان   .1
افـراد .  عملکـرد   ارزیابـي  روش  اثربخشـي  2.ميـزان 
3.ميـزان اثربخشـي شـيوه هاي آموزشـي کارکنـان. 4. 
ميـزان اعتبـار روش هاي انتخـاب کارکنـان. 5. کيفيت 
ماهيـت   .6 مشـاغل.  وتحليـل  تجزیـه  برنامه هـاي 
نگرش هـاي کارکنـان. 7. ماهيـت فرهنـگ سـازماني. 
8. سـطح انگيـزه افـراد  بـراي انجـام وظایـف شـغلي. 
عوامـل  د رسـازمان.  ارتباطـي  شـبکه هاي  9.ماهيـت 
برون سـازماني عبارتند  از: 1. اوضاع سياسـي کشـور. 2. 
فرهنگ، آد اب و رسـوم و سـنت هاي جامعه. 3. سـوابق 
تاریخي کشـور 4. موقعيت جغرافيایي کشـور. 5. اوضاع 
اقتصاد ي کشـور. 6. وضعيت رواني مرد م. 7. د سترسـي 
بـه منابـع و اطلاعات علمي. 8. بهره گيـري ازنيروي کار 
متخصص د ر کشـور. 9. نقش متخصصان د رکشـور. 10. 
نقـش خانواد ه کارکنـان د ر بهره وري سـازمان )زاهد ی، 

.)1386
متغيرهـای رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار: نتایـج 
اجتماعـی  رویکـرد   بـا  رابطـه  د ر  کـه  فعاليت هایـی 
توسـعه پاید ار صـورت ميگيرد  د ر چهار عامـل عبارتند : 
1. سـرمایه انسـانی، 2. عد الـت اجتماعـی، 3.کيفيـت 

)زاهـد ی، 1386(. اجتماعـی  فرهنـگ  زند گـی، 4. 
د ر عصــرکنونی بــا وجـود ي که بهـره وری سـازمانی، 
نورد یــد ه  هــم  د ر  را  جوامــع  مختلــف  لایه هــاي 
متأسـفانه  د اشـته،  آنهـا  بـر  شـگرفي  تأثيـرات  و 
تأثيـرات  ایــن  مطالعــه  بــه  اند کـي  پژوهش هـاي 
پرد اخته انـد  )محمـود زاد ه، 1388(. بـا وجـود  تأثيـرات 
پرشـماري کـه بهـره وری سـازمانی بـر توسـعه یافتگي 
جوامــع د اشـته انـد  و بـا وجــود  مطالعاتي که بر نقش 
بهـره وری سـازمانی بـر تعالي بخشـي و توسـعه یافتگي 
جوامع انجــام شــد ه ا ست، متأسـفانه نبود  یک مطالعه 
جامع که به بررسي و تبيـين ایـن تـأثيرات بـر توسـعه 
جوامــع و بـه طـور ویژه د ر کشـور، به صورت شـفاف تر 
مرتبـط  پژوهش هـاي  ميـان  د ر  بپـرد ازد ،  د قيق تـر  و 
مشـهود  اسـت )زاهد ی، 1379(. با تحقـق بهره وري د ر 
راسـتای توسـعه پایـد ار زند گـي افـراد  جامعـه از جهت 

کمـي و کيفـي ارتقـا پيـد ا مي کنـد . ایـن امـر زمينـه 
ارتقـاي سـطح امکانـات تحصيلـي، بهد اشـتي و روانـي 
را فراهـم مـي سـازد  و خـود  موجـب اسـتفاد ه بهتـر از 
محيـط طبيعـي وانسـاني مي شـود  )ميليـام، 2009(و 
)خسـروی، 1384(. د ر بهره وري از نگاه توسـعه پاید ار، 
سـازمان مي کوشـد  تـا محيـط اجتماعـی را د ر رابطـه 
بـا عمليـات خـود  مـد  نظـر د اشـته باشـد . هميـن امـر 
بيانگر ضرورت انجام پژوهشي د ر این خصــوص بــود ه 
و پژوهشـگران حاضـر را بـر آن د اشـت تـا بـه مطالعه و 
بررسي ایـن آثـار د ر کشـور بپرد ازنـد  )مکنزی، 2004( 
و )جهانگيـری، 1386(. پژوهـش حاضـر بـا توجـه بـه 
د غد غه هـای موجـود  د ر بخـش د رمان سـازمان تامين 
اجتماعـی بـه بررسـی متغيرهـای  فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات و رابطـه آن بـا جلوه های بهره وری سـازمانی 
مبتنـی بـر رویکـرد  اجتماعی توسـعه پایـد ار و توجه به 
پایـد اری بهـره وری کـه د ر سـرلوحه آن منابـع انسـانی 
کـه  اسـت  ایـن  اساسـي  مسـئله  می پـرد ازد .  اسـت 
بهـره وری سـازمانی چگونه بر رویکرد  اجتماعی توسـعه 
پایـد ار د ر سـازمان تامين اجتماعی تأثيـر می گذارد . به 
هميـن منظـور، این پـژوش با هد ف بررسـی متغيرهای  
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و رابطـه آن با جلوه های 
بهـره وری سـازمانی و رویکـرد  اجتماعی توسـعه پاید ار 
انجـام شـد . د ر ایـن مقالـه با توجـه به مفاهيـم فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات ، متغيرهـای بهره وری سـازمانی 
و رویکـرد  اجتماعی توسـعه پایـد ار، به معرفـی موضوع 
تحقيـق پرد اختـه شـد ه و چگونگی روابـط موجود  بين 
متغيرهـا و تاثيـر متقابلـی کـه بر هـم و نهایتا بـر روی 
رویکرد  اجتماعی توسـعه پاید ار د ارد  اشـاره شـد . قلمرو 
موضوعـی ایـن تحقيق بـه بررسـی متغيرهـای فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات و جلوه هـای بهره وری سـازمانی 
مبتنـی بـر رویکرد  اجتماعی توسـعه پایـد ار می پرد ازد . 
قلمـرو مکانـی ایـن تحقيـق، مد یریـت د رمـان تاميـن 
گلسـتان،  گيـلان،  مازنـد ران،  اسـتان های  اجتماعـی 
ارد بيـل و خراسـان شـمالی می باشـد . ایـن تحقيـق د ر 

بـازه زمانـی سـال 1395 انجـام گرد ید ه اسـت.
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3. روش پژوهش 
تحقيـق حاضـر کمـی و کيفـی ميباشـد  و بـا توجـه به 
هـد ف آن از نـوع تحقيقـات کاربـرد ی، و باتوجـه بـه 
روش گـرد آوری آن از نـوع غيـر آزمایشـی- پيمایشـی 
کـه  شـد   انجـام  گام   7 د ر  تحقيـق  ایـن  مي باشـد . 
موضوعـات  و  جوانـب  بررسـی  اول:  گام  از:  عبارتنـد  
مربـوط بـه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، جلـوه های 
بهـره وری سـازمانی و رویکـرد  اجتماعی توسـعه پاید ار 
و تد ویـن چارچـوب نظـری تحقيـق. گام د وم: بررسـی 
پژوهش هـای انجـام شـد ه د اخلی و خارجی. گام سـوم: 
مشـخص شـد ن جامعه آماری و روش نمونه گيری. گام 
چهارم: مشـخص شـد ن ابـزار جمـع آوری د اد ه هـا. گام 
پنجـم: تعييـن روایـی و پایایـی ابـزار سـنجش د اد ه ها. 
)بـرای ایـن منظـور، متغيرهـای تحقيـق کـه عوامـل و 
مولفه هـای جلـوه هـای بهـره وری سـازمانی و رویکـرد  
اجتماعـی توسـعه پایـد ار بود ند ، بررسـی گرد یـد (. گام 
ششـم: تجزیـه و تحليـل د اد ه هـا بـا اسـتفاد ه از نـرم 
افزارهـای SPSS، LIZREL و AMOS. گام هفتـم: 

نتیجـه گیـری نهايی.
 جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه گیری 

جامعـه آمـاری د ر ایـن تحقيـق992 نفـر شـامل کليـه 
مد یران واحد ها و معاونين، سرپرسـتاران، سـوپروایزران 
آموزشـی و بالينی و مد یران پرسـتاری، مسـئولين امور 
پشـتيبانی شـاغل د ر بيمارسـتان ها، د رمانـگاه  و پلـی 
کلينيک ها، د فتر رسـيد گی به اسـناد  پزشـکی و سـتاد  
مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعـی اسـتانهای شـمال 
ایـران اسـت. روش نمونـه گيـری د ر ایـن پژوهـش بـه 
روش نمونـه گيـری تصاد فی سـاد ه د ر سـطح مد یریت 
د رمـان اسـتان های شـمال کشـور صورت گرفته اسـت 
و 300 پرسشـنامه بيـن جامعـه آمـاری توزیـع گرد یـد  
کـه 297 نسـخه جمـع آوری و مبنای تجزیـه و تحليل 
د اد ه هـا قرار گرفت.بـرای تعيين حجم نمونـه از فرمول 

کوکـران اسـتفاد ه گرد ید . 
روش و ابراز جمع آوری د اد ه ها

د ر ایـن پژوهـش از مطالعات کتابخانه ای و پرسـش نامه 
اسـت.  شـد ه  اسـتفاد ه  اطلاعـات  آوری  جمـع  بـرای 

و  آمـاری  جامعـه  از  اطلاعـات  آورد ن  بد سـت  بـرای 
بـه منظـور پاسـخ بـه سـوالات تحقيـق از پرسـش نامه 
بـا  اهـم د اد ه هـای تحقيـق  اسـتفاد ه گرد یـد . بخـش 
اسـتفاد ه از پرسـش نامه گـرد  آوری شـد  کـه عبارتند  از: 
الـف. پرسـش نامه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات: ایـن 
پرسشـنامه د ارای سـه مولفـه اصلـی و مشـتمل بر 31 
سـوال به شـيوه طيف ليکرت 5 پاسـخی: 1. خيلی کم، 
2. کـم، 3. متوسـط، 4. زیـاد ، 5. خيلی زیاد  می باشـد . 
ب. پرسـش نامـه بهـره وری سـازمانی: ایـن پرسشـنامه 
د ارای چهـار مولفـه اصلـی و مشـتمل بـر 18 سـوال 
بـه شـيوه طيـف  ليکـرت 5 پاسـخی: 1. خيلـی کـم، 
2.کـم، 3. متوسـط، 4. زیـاد ، 5. خيلـی زیاد  می باشـد . 
ج. پرسشـنامه رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پاید ار: ایـن 
پرسشـنامه د ارای چهـار مولفـه اصلـی و مشـتمل بـر 
 .1 پاسـخی:   5 ليکـرت  طيـف  شـيوه  بـه  21سـوال 
خيلی کـم، 2.کـم، 3. متوسـط، 4. زیـاد ، 5. خيلی زیـاد  

می باشـد .
بررسی پايايی و روايی پرسش نامه ها 

بـرای ایـن منظـور بـا اسـتفاد ه از مطالعـات ميد انـي 
بـه منظـور شـناخت  بـه جمـع آوري د اد ه هـا  نسـبت 
متغيرهـای تحقيـق کـه عوامـل و مولفه هـای اثرگـذار 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و جلوه هـای بهـره وری 
سـازمانی و رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار بود نـد ، 
توسـط 30 نفر از کارشناسـان خبره که آشـنا و مسـلط 
بـه مباحث سـازمان تاميـن اجتماعی بود ند  انجام شـد  

و بـرای ایـن مرحلـه از روش د لفـی اسـتفاد ه شـد . 
1.پایایـی پرسشـنامه: د ر این تحقيق بـرای اند ازه گيری 
پایایـی ابـزار اند ازه گيـری، پایایـی د رونی محاسبه شـد ه 
اسـت. بـرای بررسـی پایایـی د رونـی پرسشـنامه های 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و جلوه هـای بهـره وری 
از   ، پایـد ار  توسـعه  اجتماعـی  رویکـرد   و  سـازمانی 
آلفـای کرونبـاخ اسـتفاد ه  شـد ه و بـا توجـه بـه اینکـه 
گرفتـه  قـرار   0/7 از  بالاتـر  کرونبـاخ  آلفـای  مقاد یـر 
اسـت پایایـی د رونـی هـر سـه پرسشـنامه مـورد  تائيد  
قـرار گرفـت. مقـد ار ایـن آماره هـا نشـان می د هـد  کـه 
پرسشـنامه ها از پایایـی بالایـی برخورد ارنـد .د ر جـد ول 
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1پایایـی پرسشـنامه های فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
و مؤلفه هـای آن ، جلوه هـای بهـره وری و مؤلفه هـای 
آن و رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار و مؤلفه های آن 

نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
2.روایـي پرسشـنامه: د ر تعييـن روایـی پرسشـنامه ها 
د ر ایـن پژوهـش، 1. روایـی محتـوا و 2. روایـی سـازه 
مد نظـر اسـت. د ر روایی محتـوا: به بيان الف.شناسـایی 
و  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  عوامـل  مؤلفه هـای 
ب. شناسـایی مؤلفه هـای عوامـل رویکـرد  جلوه هـای 
بهـره وری و ج.شناسـایی مولفـه هـای عوامـل رویکـرد  

اجتماعـی توسـعه پایـد ار پرد اختـه شـد ه اسـت.
اطلاعـات  فنـاوری  عوامـل  مؤلفه هـای  الف.شناسـایی 
و ارتباطـات: جهـت شناسـایی مؤلفه هـای عوامـل از 2 
روش اسـتفاد ه شـد ه: 1. روش تحليـل عاملـی بـر روی 
مؤلفه هـا بـه روش تجزیـه بـه مؤلفه هـای اصلـی و 2. 
چرخـش واریماکـس. تحليل عاملی نوعـی روش آماری 
اسـت کـه هـد ف از کاربـرد  آن، ارائـه مجموعـه ای از 
متغيرها بر حسـب تعـد اد  کمتـری از متغيرهای فرضی 
اسـت.  د ر تحليـل عاملـی تعـد اد  زیـاد ی از متغيرها بر 

حسـب تعـد اد  کمـی از ابعـاد  یا سـازه ها بيان می شـود . 
ایـن سـازه، فاکتـور یـا عامـل ناميد ه می شـود . 

بـر اسـاس نتایج حاصل از تحليل عاملـی، تعد اد  31 زیر 
مؤلفـه مربوط بـه عوامل فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات 
د ر 3 عامـل خلاصـه  شـد ه اند : 1. شـبکه های ارتباطـی، 
سيسـتم های   .3 اد اری،  مکانيـزه  سيسـتم های   .2
اطلاعـات مد یریـت. بـرای اطمينـان از اعتبـار د اد ه ها و 
بررسـی صحـت نمونه گيـری قبـل از تحليـل عاملـی از 
معيـار کایـزر، ميجـر، الکين )KMO( اسـتفاد ه شـد ه 
اسـت. این روش ضریب همبسـتگی د اد ه ها را محاسـبه 
د اد ه هـا  باشـد   بزرگ تـر   KMOچقـد ر هـر  می کنـد  
بـرای تحليـل مناسـب تر هسـتند . مقـد ار KMO بين 
بـرای  از 0/7  بالاتـر  و د اد ه هـای  اسـت  صفـر و یـک 
تحليل مناسـب هسـتند . آزمـون کرویت بارتلت نشـان 
می د هـد  متغيرهـا بـا هـم رابطه د ارنـد  و نتایـج تحليل 
عاملـی قابل اعتمـاد  اسـت. بـر اسـاس یافته هـا مقـد ار 
KMO بـرای کيفيـت نمونه گيـری برابـر بـا 0/814 
اسـت. مقـد ار قابل قبولی اسـت. بـا توجه بـه معناد اری 
آزمـون بارتلـت )p>0/05 مقـد ار( شـرایط لازم بـرای 

های ها به منظور شناخت متغيرهای تحقيق که عوامل و مولفهآوری دادهبرای این منظور با استفاده از مطالعات ميدانی نسبت به جمع
نفر از  30بودند، توسط  و رویکرد اجتماعی توسعه پایدار وری سازمانیهای بهرهاثرگذار فناوری اطلاعات و ارتباطات و جلوه

 کارشناسان خبره که آشنا و مسلط به مباحث سازمان تامين اجتماعی بودند انجام شد و برای این مرحله از روش دلفی استفاده شد. 
شده است. برای بررسی پایایی ی محاسبهگيری، پایایی درونگيری پایایی ابزار اندازهدر این تحقيق برای اندازها:.پطیطیناپرسشرطین1

، از آلفای کرونبـا   و رویکرد اجتماعی توسعه پایدار وری سازمانیهای بهرهو جلوه فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای درونی پرسشنامه
پرسشنامه مـورد تائيـد قـرار  سهقرار گرفته است پایایی درونی هر  7/0شده و با توجه به اینکه مقادیر آلفای کرونبا  بالاتر از استفاده 

پایـایی پرسشـنامه هـای فنـاوری 1در جـدول ها از پایـایی بـالایی برخوردارنـد.دهد که پرسشنامهها نشان میگرفت. مقدار این آماره
نشان داده های آن و مؤلفهارویکرد اجتماعی توسعه پایدارو  های آنوری و مؤلفههای بهرهجلوه ،های آن و مؤلفه اطلاعات و ارتباطات

 شده است.
 رویکرد اجتماعی توسعه پایدار  وری وهای بهرهجلوه فناوری اطلاعات و ارتباطاتپایایی پرسشنامه  .1جدول      

 پایایی پرسشنامه مولفه آلفای کرونبا  تعداد سوالات هر بعد
 شبکه های ارتباطی  839/0 10

 سيستمهای مکانيزه 912/0 9 فناوری اطلاعات و ارتباطات
 سيستمهای اطلاعات  734/0 12
 پرسشنامه فناوری 714/0 31
 کم شدن هزینه ها  705/0 6

 وری سازمانیهای بهرهجلوه
 کم شدن زمان 874/0 3
 افزایش کميت 896/0 5
 بهبود کيفيت 835/0 4
 پرسشنامه بهره وری  920/0 18
 سرمایه انسانی  965/0 5

 اجتماعی توسعه پایداررویکرد 
 عدالت اجتماعی 816/0 5
 کيفيت زندگی 867/0 5
 فرهنگ اجتماعی 945/0 6
 پرسشنامه توسعه اجتماعی  726/0 21

ا
به بيان ادر روایی محتوا: مدنظر است. روایی سازه .2و  روایی محتوا .1ها در این پژوهش، در تعيين روایی پرسشنامه .رلا یناپرسشرطین:2

و  وریهای بهرهعوامل رویکرد جلوههای شناسایی مؤلفه و ب. عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای شناسایی مؤلفهالف.
 پرداخته شده است. رویکرد اجتماعی توسعه پایدار ج.شناسایی مولفه های عوامل

روش  .1روش استفاده شده:  2از عوامل های : جهت شناسایی مؤلفهعوامل فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای الف.شناسایی مؤلفه
چرخش واریماکس. تحليل عاملی نوعی روش آماری است که  .2های اصلی و ها به روش تجزیه به مؤلفهتحليل عاملی بر روی مؤلفه

.  در تحليل عاملی تعداد زیادی از ای از متغيرها بر حسب تعداد کمتری از متغيرهای فرضی استهدف از کاربرد آن، ارائه مجموعه
 شود. شود. این سازه، فاکتور یا عامل ناميده میها بيان میمتغيرها بر حسب تعداد کمی از ابعاد یا سازه

اند: شده عامل خلاصه 3در  عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطاتمؤلفه مربوط به  زیر 31بر اساس نتایج حاصل از تحليل عاملی، تعداد 
ها و بررسی های اطلاعات مدیریت. برای اطمينان از اعتبار دادهسيستم .3های مکانيزه اداری، سيستم .2های ارتباطی، شبکه .1

      جد ول1. پايايی پرسشنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات جلوه های بهره وری و رويکرد  اجتماعی 
توسعه پايد ار 
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انجـام تحليـل عاملی برقرار اسـت. د ر جـد ول 2 آزمون 
اعتبـار و صحـت نمونه گيری عوامل فنـاوری اطلاعات و 

ارتباطات نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
جلوه هـای  رویکـرد   عوامـل  مؤلفه هـای  ب.شناسـایی 
بهـره وری سـازمانی: جهـت شناسـایی عوامـل رویکرد  
جلوه هـای بهره وری از 2روش اسـتفاد ه شـد ه: 1. روش 
تحليـل عاملـی بـر روی مؤلفه هـا بـه روش تجزیـه بـه 
مؤلفه هـای اصلـی. 2. چرخـش واریماکـس. بـر اسـاس 
نتایـج حاصـل از تحليـل عاملی، تعـد اد  18 زیـر مؤلفه 
مربـوط بـه عوامـل رویکرد  اجتماعی توسـعه پایـد ار د ر 
4عامـل خلاصه شـد ه اند : 1. کـم شـد ن هزینـه هـا. 2. 
کـم شـد ن زمـان. 3. افزایش کميت. 4. بهبـود  کيفيت. 
کيفيـت  بـرای   KMO مقـد ار  یافته هـا  اسـاس  بـر 
نمونه گيـری برابـر بـا 0/915 اسـت کـه مقـد ار قابـل 
قبولـی اسـت )بزرگ تـر از 0/7(. بـا توجه بـه معناد اری 
pمقـد ار(  د و گـروه )0/05<  د ر هـر  بارتلـت  آزمـون 
شـرایط لازم بـرای انجام تحليل عاملی برقرار اسـت. د ر 
جـد ول 2 آزمـون اعتبـار و صحـت نمونه گيـری عوامل 

جلوه هـای بهـره وری نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
اجتماعـی  رویکـرد   عوامـل  مؤلفه هـای  ج.شناسـایی 

پایـد ار: جهـت شناسـایی مؤلفه هـای عوامـل  توسـعه 
از 2روش اسـتفاد ه شـد ه: 1.روش تحليـل عاملـی بـر 
روی مؤلفه هـا بـه روش تجزیـه بـه مؤلفه هـای اصلـی. 
حاصـل  نتایـج  اسـاس  بـر  واریماکـس.  چرخـش   .2
از تحليـل عاملـی، تعـد اد  21 زیـر مؤلفـه مربـوط بـه 
رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر 4 عامـل خلاصـه  
اجتماعـی،  عد الـت   .2 انسـانی،  سـرمایه   .1 شـد ه اند : 
3.کيفيـت زند گـی، 4.:فرهنـگ اجتماعـی. بـر اسـاس 
نمونه گيـری  کيفيـت  بـرای   KMO مقـد ار  یافته هـا 
برابـر بـا 0/897 اسـت کـه مقـد ار قابـل قبولـی اسـت 
آزمـون  معنـاد اری  بـه  توجـه  بـا   .)0/7 از  )بزرگ تـر 
بارتلـت )p>0/05-مقـد ار( شـرایط لازم بـرای انجـام 
تحليـل عاملـی برقرار اسـت. د ر جد ول4 آزمـون اعتبار 
و صحـت نمونه گيـری عوامل رویکرد  اجتماعی توسـعه 

پایـد ار نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
روایـی سـازه: د ر روایـی سـازه بـه بيـان الف.تحليـل 
عاملـی تائيد ی پرسشـنامه عوامـل فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات و ب.تحليل عاملی تائيد ی پرسشـنامه عوامل 
تائيـد ی  عاملـی  تحليـل  ج.  و  بهـره وری  جلوه هـای 
پرسشـنامه عوامـل رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار 

( استفاده شده است. این روش ضریب همبستگی KMOگيری قبل از تحليل عاملی از معيار کایزر، ميجر، الکين )صحت نمونه
بين صفر و یک است  KMOتر هستند. مقدار ها برای تحليل مناسبتر باشد دادهبزرگ KMOکند هر چقدرها را محاسبه میداده

دهد متغيرها با هم رابطه دارند و نتایج تحليل برای تحليل مناسب هستند. آزمون کرویت بارتلت نشان می 7/0های بالاتر از و داده
مقدار قابل قبولی است. با  است. 814/0گيری برابر با نمونهبرای کيفيت  KMOها مقدار اعتماد است. بر اساس یافتهعاملی قابل

آزمون اعتبار و  2 ( شرایط لازم برای انجام تحليل عاملی برقرار است. در جدولمقدار p<05/0توجه به معناداری آزمون بارتلت )
 نشان داده شده است. فناوری اطلاعات و ارتباطاتگيری عوامل صحت نمونه

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه. 2 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 814/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 412/6759 611 012/0

 
روش 2از  وریهای بهرهعوامل رویکرد جلوه: جهت شناسایی وری سازمانیهای بهرهعوامل رویکرد جلوههای شناسایی مؤلفه.ب

چرخش واریماکس. بر اساس نتایج  .2های اصلی. ها به روش تجزیه به مؤلفهروش تحليل عاملی بر روی مؤلفه .1استفاده شده: 
کم شدن  .1اند: شدهعامل خلاصه4در  عوامل رویکرد اجتماعی توسعه پایدارمؤلفه مربوط به  زیر 18حاصل از تحليل عاملی، تعداد 

گيری برابر با برای کيفيت نمونه KMOها مقدار . بهبود کيفيت. بر اساس یافته4. افزایش کميت. 3. کم شدن زمان. 2هزینه ها. 
( شرایط مقدارp <05/0(. با توجه به معناداری آزمون بارتلت در هر دو گروه )7/0تر از است که مقدار قابل قبولی است )بزرگ 915/0

نشان داده شده  وریهای بهرهجلوهگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه 2 ام تحليل عاملی برقرار است. در جدوللازم برای انج
 است.

 وریجلوه های بهرهگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه .3 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 915/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 431/6345 608 002/0

ا
.روش تحليل 1روش استفاده شده: 2از عوامل های توسعه پایدار: جهت شناسایی مؤلفهعوامل رویکرد اجتماعی های شناسایی مؤلفه.ج

 21چرخش واریماکس. بر اساس نتایج حاصل از تحليل عاملی، تعـداد  .2های اصلی. ها به روش تجزیه به مؤلفهعاملی بر روی مؤلفه
.کيفيـت 3عـدالت اجتمـاعی،  .2سـرمایه انسـانی،  .1اند: شـده عامل خلاصه 4در  توسعه پایدارزیر مؤلفه مربوط به رویکرد اجتماعی 

است کـه مقـدار قابـل قبـولی  897/0با گيری برابر برای کيفيت نمونه KMOها مقدار .:فرهنگ اجتماعی. بر اساس یافته4زندگی، 
( شرایط لازم برای انجام تحليل عـاملی برقـرار اسـت. در مقدار-p<05/0(. با توجه به معناداری آزمون بارتلت )7/0تر از است )بزرگ

 نشان داده شده است. رویکرد اجتماعی توسعه پایدارگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه 4جدول
 

 توسعه پایدارگيری عوامل رویکرد اجتماعی اعتبار و صحت نمونهآزمون  .4 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 897/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 156/7121 727 004/0

 

( استفاده شده است. این روش ضریب همبستگی KMOگيری قبل از تحليل عاملی از معيار کایزر، ميجر، الکين )صحت نمونه
بين صفر و یک است  KMOتر هستند. مقدار ها برای تحليل مناسبتر باشد دادهبزرگ KMOکند هر چقدرها را محاسبه میداده

دهد متغيرها با هم رابطه دارند و نتایج تحليل برای تحليل مناسب هستند. آزمون کرویت بارتلت نشان می 7/0های بالاتر از و داده
مقدار قابل قبولی است. با  است. 814/0گيری برابر با نمونهبرای کيفيت  KMOها مقدار اعتماد است. بر اساس یافتهعاملی قابل

آزمون اعتبار و  2 ( شرایط لازم برای انجام تحليل عاملی برقرار است. در جدولمقدار p<05/0توجه به معناداری آزمون بارتلت )
 نشان داده شده است. فناوری اطلاعات و ارتباطاتگيری عوامل صحت نمونه

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه. 2 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 814/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 412/6759 611 012/0

 
روش 2از  وریهای بهرهعوامل رویکرد جلوه: جهت شناسایی وری سازمانیهای بهرهعوامل رویکرد جلوههای شناسایی مؤلفه.ب

چرخش واریماکس. بر اساس نتایج  .2های اصلی. ها به روش تجزیه به مؤلفهروش تحليل عاملی بر روی مؤلفه .1استفاده شده: 
کم شدن  .1اند: شدهعامل خلاصه4در  عوامل رویکرد اجتماعی توسعه پایدارمؤلفه مربوط به  زیر 18حاصل از تحليل عاملی، تعداد 

گيری برابر با برای کيفيت نمونه KMOها مقدار . بهبود کيفيت. بر اساس یافته4. افزایش کميت. 3. کم شدن زمان. 2هزینه ها. 
( شرایط مقدارp <05/0(. با توجه به معناداری آزمون بارتلت در هر دو گروه )7/0تر از است که مقدار قابل قبولی است )بزرگ 915/0

نشان داده شده  وریهای بهرهجلوهگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه 2 ام تحليل عاملی برقرار است. در جدوللازم برای انج
 است.

 وریجلوه های بهرهگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه .3 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 915/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 431/6345 608 002/0

ا
.روش تحليل 1روش استفاده شده: 2از عوامل های توسعه پایدار: جهت شناسایی مؤلفهعوامل رویکرد اجتماعی های شناسایی مؤلفه.ج

 21چرخش واریماکس. بر اساس نتایج حاصل از تحليل عاملی، تعـداد  .2های اصلی. ها به روش تجزیه به مؤلفهعاملی بر روی مؤلفه
.کيفيـت 3عـدالت اجتمـاعی،  .2سـرمایه انسـانی،  .1اند: شـده عامل خلاصه 4در  توسعه پایدارزیر مؤلفه مربوط به رویکرد اجتماعی 

است کـه مقـدار قابـل قبـولی  897/0با گيری برابر برای کيفيت نمونه KMOها مقدار .:فرهنگ اجتماعی. بر اساس یافته4زندگی، 
( شرایط لازم برای انجام تحليل عـاملی برقـرار اسـت. در مقدار-p<05/0(. با توجه به معناداری آزمون بارتلت )7/0تر از است )بزرگ

 نشان داده شده است. رویکرد اجتماعی توسعه پایدارگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه 4جدول
 

 توسعه پایدارگيری عوامل رویکرد اجتماعی اعتبار و صحت نمونهآزمون  .4 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 897/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 156/7121 727 004/0

 

( استفاده شده است. این روش ضریب همبستگی KMOگيری قبل از تحليل عاملی از معيار کایزر، ميجر، الکين )صحت نمونه
بين صفر و یک است  KMOتر هستند. مقدار ها برای تحليل مناسبتر باشد دادهبزرگ KMOکند هر چقدرها را محاسبه میداده

دهد متغيرها با هم رابطه دارند و نتایج تحليل برای تحليل مناسب هستند. آزمون کرویت بارتلت نشان می 7/0های بالاتر از و داده
مقدار قابل قبولی است. با  است. 814/0گيری برابر با نمونهبرای کيفيت  KMOها مقدار اعتماد است. بر اساس یافتهعاملی قابل

آزمون اعتبار و  2 ( شرایط لازم برای انجام تحليل عاملی برقرار است. در جدولمقدار p<05/0توجه به معناداری آزمون بارتلت )
 نشان داده شده است. فناوری اطلاعات و ارتباطاتگيری عوامل صحت نمونه

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه. 2 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 814/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 412/6759 611 012/0

 
روش 2از  وریهای بهرهعوامل رویکرد جلوه: جهت شناسایی وری سازمانیهای بهرهعوامل رویکرد جلوههای شناسایی مؤلفه.ب

چرخش واریماکس. بر اساس نتایج  .2های اصلی. ها به روش تجزیه به مؤلفهروش تحليل عاملی بر روی مؤلفه .1استفاده شده: 
کم شدن  .1اند: شدهعامل خلاصه4در  عوامل رویکرد اجتماعی توسعه پایدارمؤلفه مربوط به  زیر 18حاصل از تحليل عاملی، تعداد 

گيری برابر با برای کيفيت نمونه KMOها مقدار . بهبود کيفيت. بر اساس یافته4. افزایش کميت. 3. کم شدن زمان. 2هزینه ها. 
( شرایط مقدارp <05/0(. با توجه به معناداری آزمون بارتلت در هر دو گروه )7/0تر از است که مقدار قابل قبولی است )بزرگ 915/0

نشان داده شده  وریهای بهرهجلوهگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه 2 ام تحليل عاملی برقرار است. در جدوللازم برای انج
 است.

 وریجلوه های بهرهگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه .3 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 915/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 431/6345 608 002/0

ا
.روش تحليل 1روش استفاده شده: 2از عوامل های توسعه پایدار: جهت شناسایی مؤلفهعوامل رویکرد اجتماعی های شناسایی مؤلفه.ج

 21چرخش واریماکس. بر اساس نتایج حاصل از تحليل عاملی، تعـداد  .2های اصلی. ها به روش تجزیه به مؤلفهعاملی بر روی مؤلفه
.کيفيـت 3عـدالت اجتمـاعی،  .2سـرمایه انسـانی،  .1اند: شـده عامل خلاصه 4در  توسعه پایدارزیر مؤلفه مربوط به رویکرد اجتماعی 

است کـه مقـدار قابـل قبـولی  897/0با گيری برابر برای کيفيت نمونه KMOها مقدار .:فرهنگ اجتماعی. بر اساس یافته4زندگی، 
( شرایط لازم برای انجام تحليل عـاملی برقـرار اسـت. در مقدار-p<05/0(. با توجه به معناداری آزمون بارتلت )7/0تر از است )بزرگ

 نشان داده شده است. رویکرد اجتماعی توسعه پایدارگيری عوامل آزمون اعتبار و صحت نمونه 4جدول
 

 توسعه پایدارگيری عوامل رویکرد اجتماعی اعتبار و صحت نمونهآزمون  .4 جدول
p-آزمون آماره درجه آزادی مقدار 

 کایزر، ميجر، الکين 897/0 - -
 آزمون کرویت بارتلت 156/7121 727 004/0

 

جد ول 2. آزمون اعتبار و صحت نمونه گیری عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطات

جد ول 3. آزمون اعتبار و صحت نمونه گیری عوامل جلوه های بهره وری

جد ول 4. آزمون اعتبار و صحت نمونه گیری عوامل رويکرد  اجتماعی توسعه پايد ار
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پرد اختـه شـد ه اسـت.
الف.تحليـل عاملـی تائيد ی پرسشـنامه عوامـل فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات: براسـاس شـاخص های نيکویـی 
بـرازش، مد ل بـرازش د اد ه شـد ه از مناسـبت برخورد ار 
اسـت. بـا توجـه بـه نتایـج، شـاخص های: )شـبکه های 
ارتباطـی، سيسـتم های مکانيـزه اد اری و سيسـتم های 
اطلاعـات مد یریـت( متغيـر مکنـون عوامـل اطلاعات و 
ارتباطـات را بـه خوبـی توصيـف می کننـد . د ر جـد ول 
5 شـاخص های نيکویـی بـرازش مـد ل عوامـل فناوری 

اطلاعـات و ارتباطات نشـان د اد ه شـد ه اسـت
ب.تحليـل عاملـی تائيد ی پرسشـنامه عوامل جلوه های 
نيکویـی  شـاخص های  براسـاس  سـازمانی:  بهـره وری 
بـرازش، مد ل بـرازش د اد ه شـد ه از مناسـبت برخورد ار 
اسـت. باتوجـه بـه نتایـج می تـوان گفـت شـاخص های 

)کـم شـد ن هزینه ها، کم شـد ن زمـان، افزایش کميت 
و بهبـود  کيفيـت( متغيـر مکنـون عوامـل جلوه هـای 
بهـره وری را بـه خوبی توصيـف می کننـد . د ر جد ول 6 
شـاخص های نيکویـی بـرازش مـد ل عوامـل جلوه های 

بهره وری سـازمانی نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
ج.تحليـل عاملـی تائيـد ی پرسشـنامه عوامـل رویکـرد  
شـاخص های  اسـاس  بـر  پایـد ار:  توسـعه  اجتماعـی 
نيکویـی بـرازش، مـد ل بـرازش د اد ه شـد ه از مناسـبت 
برخـورد ار اسـت. بـا توجـه بـه نتایـج بـه د سـت آمـد ه 
می تـوان گفـت شـاخص های )سـرمایه انسـانی، عد الت 
اجتماعـی، کيفيـت زند گی و فرهنـگ اجتماعی( متغير 
مکنـون عوامـل رویکـرد  اجتماعی توسـعه پایـد ار را به 
خوبـی توصيـف می کننـد . د ر جـد ول 7 شـاخص های 
بهـره وری  بـرازش مـد ل عوامـل جلوه هـای  نيکویـی 

تحليل عاملی تائيدی و ب. ارتباطاتفناوری اطلاعات و پرسشنامه عوامل عاملی تائيدی  در روایی سازه به بيان الف.تحليل:اروایی سازه
اپرداخته شده است. رویکرد اجتماعی توسعه پایدار پرسشنامه عواملتحليل عاملی تائيدی  وری و ج.های بهرهجلوهپرسشنامه عوامل 

ده شده های نيکویی برازش، مدل برازش دابراساس شاخ  :فناوری اطلاعات و ارتباطاتپرسشنامه عوامل تحليل عاملی تائيدی .الف
های اطلاعات های مکانيزه اداری و سيستمهای ارتباطی، سيستمشبکههای: )با توجه به نتایج، شاخ از مناسبت برخوردار است. 

های نيکویی برازش مدل عوامل شاخ  5 در جدولکنند. مدیریت( متغير مکنون عوامل اطلاعات و ارتباطات را به خوبی توصيف می
 نشان داده شده است ارتباطاتفناوری اطلاعات و 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای برازش مدل عوامل شاخ  .5جدول
 شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره شاخ 

 08/0 ≥ 031/0 (RMSEA)ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب 
 001/2 3کمتر از  (𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑دو )نسبت خی
 90/0 ≤ 914/0 (GFI)برازندگی 

 90/0 ≤ 913/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل
 90/0 ≤ 891/0 (CFI)ای برازش مقایسه
 90/0 ≤ 907/0 (NFI)برازش نرم 

 90/0 ≤ 917/0 (TLI)برازش غير نرم 
 90/0 ≤ 956/0 (IFI)برازش افزایشی 

 
های نيکویی برازش، مدل برازش داده شده براساس شاخ : وری سازمانیهای بهرهجلوهپرسشنامه عوامل تحليل عاملی تائيدی .ب

ها، کم شدن زمان، افزایش کميت و بهبود )کم شدن هزینههای توان گفت شاخ باتوجه به نتایج میاز مناسبت برخوردار است. 
برازش مدل عوامل های نيکویی شاخ  6 در جدول کنند.وری را به خوبی توصيف میهای بهرهکيفيت( متغير مکنون عوامل جلوه

 نشان داده شده است.وری سازمانی های بهرهجلوه
 جلوه های بهره وریهای برازش مدل عوامل شاخ  .6جدول
 شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره شاخ 

 08/0 ≥ 0413/0  (RMSEA)ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب 
 645/1 3کمتر از  (𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑دو )نسبت خی
 90/0 ≤ 894/0 (GFI)برازندگی 

 90/0 ≤ 904/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل
 90/0 ≤ 975/0 (CFI)ای برازش مقایسه
 90/0 ≤ 899/0 (NFI)برازش نرم 

 90/0 ≤ 906/0 (TLI)برازش غير نرم 
 90/0 ≤ 923/0 (IFI)برازش افزایشی 

  
های نيکویی برازش، مدل برازش داده شده بر اساس شاخ : پایدارتوسعه پرسشنامه عوامل رویکرد اجتماعی .تحليل عاملی تائيدی ج

)سرمایه انسانی، عدالت اجتماعی، کيفيت زندگی های توان گفت شاخ با توجه به نتایج به دست آمده میاز مناسبت برخوردار است. 

تحليل عاملی تائيدی و ب. ارتباطاتفناوری اطلاعات و پرسشنامه عوامل عاملی تائيدی  در روایی سازه به بيان الف.تحليل:اروایی سازه
اپرداخته شده است. رویکرد اجتماعی توسعه پایدار پرسشنامه عواملتحليل عاملی تائيدی  وری و ج.های بهرهجلوهپرسشنامه عوامل 

ده شده های نيکویی برازش، مدل برازش دابراساس شاخ  :فناوری اطلاعات و ارتباطاتپرسشنامه عوامل تحليل عاملی تائيدی .الف
های اطلاعات های مکانيزه اداری و سيستمهای ارتباطی، سيستمشبکههای: )با توجه به نتایج، شاخ از مناسبت برخوردار است. 

های نيکویی برازش مدل عوامل شاخ  5 در جدولکنند. مدیریت( متغير مکنون عوامل اطلاعات و ارتباطات را به خوبی توصيف می
 نشان داده شده است ارتباطاتفناوری اطلاعات و 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای برازش مدل عوامل شاخ  .5جدول
 شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره شاخ 

 08/0 ≥ 031/0 (RMSEA)ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب 
 001/2 3کمتر از  (𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑دو )نسبت خی
 90/0 ≤ 914/0 (GFI)برازندگی 

 90/0 ≤ 913/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل
 90/0 ≤ 891/0 (CFI)ای برازش مقایسه
 90/0 ≤ 907/0 (NFI)برازش نرم 

 90/0 ≤ 917/0 (TLI)برازش غير نرم 
 90/0 ≤ 956/0 (IFI)برازش افزایشی 

 
های نيکویی برازش، مدل برازش داده شده براساس شاخ : وری سازمانیهای بهرهجلوهپرسشنامه عوامل تحليل عاملی تائيدی .ب

ها، کم شدن زمان، افزایش کميت و بهبود )کم شدن هزینههای توان گفت شاخ باتوجه به نتایج میاز مناسبت برخوردار است. 
برازش مدل عوامل های نيکویی شاخ  6 در جدول کنند.وری را به خوبی توصيف میهای بهرهکيفيت( متغير مکنون عوامل جلوه

 نشان داده شده است.وری سازمانی های بهرهجلوه
 جلوه های بهره وریهای برازش مدل عوامل شاخ  .6جدول
 شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره شاخ 

 08/0 ≥ 0413/0  (RMSEA)ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب 
 645/1 3کمتر از  (𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑دو )نسبت خی
 90/0 ≤ 894/0 (GFI)برازندگی 

 90/0 ≤ 904/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل
 90/0 ≤ 975/0 (CFI)ای برازش مقایسه
 90/0 ≤ 899/0 (NFI)برازش نرم 

 90/0 ≤ 906/0 (TLI)برازش غير نرم 
 90/0 ≤ 923/0 (IFI)برازش افزایشی 

  
های نيکویی برازش، مدل برازش داده شده بر اساس شاخ : پایدارتوسعه پرسشنامه عوامل رویکرد اجتماعی .تحليل عاملی تائيدی ج

)سرمایه انسانی، عدالت اجتماعی، کيفيت زندگی های توان گفت شاخ با توجه به نتایج به دست آمده میاز مناسبت برخوردار است. 

جد ول5. شاخص های برازش مد ل عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطات

جد ول6. شاخص های برازش مد ل عوامل جلوه های بهره وری
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سـازمانی نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
د ر ایـن پژوهـش تجزیه و تحليـل د اد ه ها با اسـتفاد ه از 
 AMOS و نرم افزار ليزرل و نرم افزار SPSS نـرم افـزار
صـورت گرفـت. بد ین صـورت که از آمـار توصيفی برای 
تعييـن شـاخص های مرکزی و برای پاسـخ به سـوالات 
تحقيـق از روش هـای آمـاری از جـد اول و نمود ارهـای 
توصيفی، ضریب همبسـتگی پيرسـون، جد اول بازرگان 

و مد لسـازی معاد لات سـاختاری اسـتفاد ه شد ه است.
4.يافته های پژوهش

1.يافته های توصیف متغیرهای تحقیق 
بـرای توصيـف متغيرهای تحقيـق از ميانگيـن، ميانـه 
و مـد  اسـتفاد ه شـد ه و بـراي تفسـير بهتـر ميانگين  از 
مقيـاس   8 جـد ول  د ر  بـازرگان.  مقياس نمره گـذاری 

نمره گـذاری بـازرگان نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
توصيـف متغيـر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات: سـوال 
د ر  ارتباطـات  و  فناوری اطلاعـات   ميـزان   .1 اصلـی 
مد یریـت د رمـان تامين اجتماعی چقد ر اسـت؟ پاسـخ: 
نحـوه سـاخت ایـن متغيـر از 31 سـؤال 5 گزینـه ای 
تشکيل شـد ه اسـت. ميانگيـن مشاهد ه شـد ه بـرای این 
متغيـر برابـر با 3/69، ميانه آن برابر بـا 3/65، مد  3/55، 
انحراف معيار 0/191، کمترین 3/29 و بيشـترین 4/11 
مشـاهد ه شـد ه اسـت. همچنين ميانگين  متغير فناوری 
3/69 اسـت کـه بـر اسـاس مقيـاس بـازرگان، متغيـر 
فنـاوری د ر سـطح خـوب قـرار گرفته اسـت. د ر جد ول 
9 توصيـف متغيـر فنـاوری د ر ميان آزمود نی ها نشـان 

د اد ه شـد ه است. 

تحليل عاملی تائيدی و ب. ارتباطاتفناوری اطلاعات و پرسشنامه عوامل عاملی تائيدی  در روایی سازه به بيان الف.تحليل:اروایی سازه
اپرداخته شده است. رویکرد اجتماعی توسعه پایدار پرسشنامه عواملتحليل عاملی تائيدی  وری و ج.های بهرهجلوهپرسشنامه عوامل 

ده شده های نيکویی برازش، مدل برازش دابراساس شاخ  :فناوری اطلاعات و ارتباطاتپرسشنامه عوامل تحليل عاملی تائيدی .الف
های اطلاعات های مکانيزه اداری و سيستمهای ارتباطی، سيستمشبکههای: )با توجه به نتایج، شاخ از مناسبت برخوردار است. 

های نيکویی برازش مدل عوامل شاخ  5 در جدولکنند. مدیریت( متغير مکنون عوامل اطلاعات و ارتباطات را به خوبی توصيف می
 نشان داده شده است ارتباطاتفناوری اطلاعات و 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای برازش مدل عوامل شاخ  .5جدول
 شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره شاخ 

 08/0 ≥ 031/0 (RMSEA)ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب 
 001/2 3کمتر از  (𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑دو )نسبت خی
 90/0 ≤ 914/0 (GFI)برازندگی 

 90/0 ≤ 913/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل
 90/0 ≤ 891/0 (CFI)ای برازش مقایسه
 90/0 ≤ 907/0 (NFI)برازش نرم 

 90/0 ≤ 917/0 (TLI)برازش غير نرم 
 90/0 ≤ 956/0 (IFI)برازش افزایشی 

 
های نيکویی برازش، مدل برازش داده شده براساس شاخ : وری سازمانیهای بهرهجلوهپرسشنامه عوامل تحليل عاملی تائيدی .ب

ها، کم شدن زمان، افزایش کميت و بهبود )کم شدن هزینههای توان گفت شاخ باتوجه به نتایج میاز مناسبت برخوردار است. 
برازش مدل عوامل های نيکویی شاخ  6 در جدول کنند.وری را به خوبی توصيف میهای بهرهکيفيت( متغير مکنون عوامل جلوه

 نشان داده شده است.وری سازمانی های بهرهجلوه
 جلوه های بهره وریهای برازش مدل عوامل شاخ  .6جدول
 شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره شاخ 

 08/0 ≥ 0413/0  (RMSEA)ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب 
 645/1 3کمتر از  (𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑دو )نسبت خی
 90/0 ≤ 894/0 (GFI)برازندگی 

 90/0 ≤ 904/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل
 90/0 ≤ 975/0 (CFI)ای برازش مقایسه
 90/0 ≤ 899/0 (NFI)برازش نرم 

 90/0 ≤ 906/0 (TLI)برازش غير نرم 
 90/0 ≤ 923/0 (IFI)برازش افزایشی 

  
های نيکویی برازش، مدل برازش داده شده بر اساس شاخ : پایدارتوسعه پرسشنامه عوامل رویکرد اجتماعی .تحليل عاملی تائيدی ج

)سرمایه انسانی، عدالت اجتماعی، کيفيت زندگی های توان گفت شاخ با توجه به نتایج به دست آمده میاز مناسبت برخوردار است. 

تحليل عاملی تائيدی و ب. ارتباطاتفناوری اطلاعات و پرسشنامه عوامل عاملی تائيدی  در روایی سازه به بيان الف.تحليل:اروایی سازه
اپرداخته شده است. رویکرد اجتماعی توسعه پایدار پرسشنامه عواملتحليل عاملی تائيدی  وری و ج.های بهرهجلوهپرسشنامه عوامل 

ده شده های نيکویی برازش، مدل برازش دابراساس شاخ  :فناوری اطلاعات و ارتباطاتپرسشنامه عوامل تحليل عاملی تائيدی .الف
های اطلاعات های مکانيزه اداری و سيستمهای ارتباطی، سيستمشبکههای: )با توجه به نتایج، شاخ از مناسبت برخوردار است. 

های نيکویی برازش مدل عوامل شاخ  5 در جدولکنند. مدیریت( متغير مکنون عوامل اطلاعات و ارتباطات را به خوبی توصيف می
 نشان داده شده است ارتباطاتفناوری اطلاعات و 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتهای برازش مدل عوامل شاخ  .5جدول
 شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره شاخ 

 08/0 ≥ 031/0 (RMSEA)ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب 
 001/2 3کمتر از  (𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑دو )نسبت خی
 90/0 ≤ 914/0 (GFI)برازندگی 

 90/0 ≤ 913/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل
 90/0 ≤ 891/0 (CFI)ای برازش مقایسه
 90/0 ≤ 907/0 (NFI)برازش نرم 

 90/0 ≤ 917/0 (TLI)برازش غير نرم 
 90/0 ≤ 956/0 (IFI)برازش افزایشی 

 
های نيکویی برازش، مدل برازش داده شده براساس شاخ : وری سازمانیهای بهرهجلوهپرسشنامه عوامل تحليل عاملی تائيدی .ب

ها، کم شدن زمان، افزایش کميت و بهبود )کم شدن هزینههای توان گفت شاخ باتوجه به نتایج میاز مناسبت برخوردار است. 
برازش مدل عوامل های نيکویی شاخ  6 در جدول کنند.وری را به خوبی توصيف میهای بهرهکيفيت( متغير مکنون عوامل جلوه

 نشان داده شده است.وری سازمانی های بهرهجلوه
 جلوه های بهره وریهای برازش مدل عوامل شاخ  .6جدول
 شدهمقدار گزارش حد مطلوب آماره شاخ 

 08/0 ≥ 0413/0  (RMSEA)ریشه ميانگين توان دوم خطای تقریب 
 645/1 3کمتر از  (𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑دو )نسبت خی
 90/0 ≤ 894/0 (GFI)برازندگی 

 90/0 ≤ 904/0 (AGFI)یافته برازندگی تعدیل
 90/0 ≤ 975/0 (CFI)ای برازش مقایسه
 90/0 ≤ 899/0 (NFI)برازش نرم 

 90/0 ≤ 906/0 (TLI)برازش غير نرم 
 90/0 ≤ 923/0 (IFI)برازش افزایشی 

  
های نيکویی برازش، مدل برازش داده شده بر اساس شاخ : پایدارتوسعه پرسشنامه عوامل رویکرد اجتماعی .تحليل عاملی تائيدی ج

)سرمایه انسانی، عدالت اجتماعی، کيفيت زندگی های توان گفت شاخ با توجه به نتایج به دست آمده میاز مناسبت برخوردار است. 

جد ول 7. شاخص های برازش مد ل عوامل رويکرد  اجتماعی توسعه پايد ار

جد ول 8. مقیاس نمره گذاری )بازرگان،1390( 
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سـوال فرعی1. ميزان شـبکه های ارتباطـی د ر مد یریت 
د رمـان تاميـن اجتماعـی چقد ر اسـت؟ سـوال فرعی2. 
ميـزان سيسـتم های مکانيـزه اد اری د ر مد یریت د رمان 
تاميـن اجتماعـی چقد ر اسـت؟ سـوال فرعـی3. ميزان 
مد یریت د رمـان  د ر  اطلاعات مد یریـت  سيسـتم های 
بـه  توجـه  بـا  پاسـخ:  چقد راسـت؟  تامين اجتماعـی 
ميانگين هـای تجربـي و بـر اسـاس مقيـاس بـازرگان، 
مي تـوان نتيجـه گرفـت: بعـد  سيسـتم های مکانيـزه 
اد اری د ر سـطح خـوب قـرار گرفتـه اسـت، بعد  شـبکه 
بعـد   و  د ارد   قـرار  خـوب  سـطح  د ر  ارتباطـی  هـای 
سيسـتمهای اطلاعـات مد یریـت نيـز د ر سـطح خـوب 
قـرار گرفتـه اسـت. اطلاعـات توصيفـي ابعـاد  متغيـر 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات شـامل ميانگيـن، ميانه، 
مـد ، انحـراف معيار، کمترین و بيشـترین د ر جد ول 10 

نشـان د اد ه شـد ه اسـت.

2.توصيـف متغيـر جلوه های بهـره وری: سـوال اصلی2. 
ميـزان جلوه هـای بهـره وری د ر مد یریت د رمـان تامين 
اجتماعی چقد ر اسـت؟ پاسـخ: نحوه سـاخت این متغير 
از 18 سـؤال 5گزینـه ای تشکيل شـد ه اسـت. ميانگيـن 
مشاهد ه شـد ه بـرای ایـن متغيـر برابـر بـا 3/69، ميانـه 
آن برابـر بـا 4/03، مـد  3/95، انحراف معيـار 0/128، 
کمترین 3/90 و بيشـترین 4/34 مشـاهد ه شـد ه است. 
همچنيـن ميانگيـن  متغيـر بهـره وری 4/03 اسـت که 
بـر اسـاس مقيـاس بـازرگان، مي تـوان نتيجـه گرفـت 
کـه متغير عوامل سـازمانی د ر سـطح قوی قـرار گرفته 
اسـت. د ر جـد ول 11 توصيـف متغيـر جلوه هـای بهره 

وری د ر ميـان آزمود نـی ها نشـان د اد ه شـد ه اسـت. 
سـوال فرعـی4. ميـزان کاهـش هزینه هـا د ر مد یریـت 
سـوال  اسـت؟  چقـد ر  اجتماعـی  تاميـن  د رمـان 
فرعـی 5. ميـزان کم شـد ن زمـان انجـام خد مـات د ر 

و بعد سيستمهای اطلاعات مدیریت  مکانيزه اداری در سطح خوب قرار گرفته است، بعد شبکه های ارتباطی در سطح خوب قرار دارد
شامل ميانگين، ميانه، مد، انحراف  فناوری اطلاعات و ارتباطاتاطلاعات توصيفی ابعاد متغير نيز در سطح خوب قرار گرفته است. 

 نشان داده شده است. 10 معيار، کمترین و بيشترین در جدول
 ها در ميان آزمودنی فناوریتوصيف متغير  .9 جدول

 متغير ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 فناوری 69/3 65/3 55/3 191/0 29/3 11/4

 
 ها در ميان آزمودنیفناوری توصيف ابعاد متغير . 10 جدول

 بعد ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 سيستمهای مکانيزه اداری 71/3 5/3 30/3 43/0 10/3 70/4
 شبکه های ارتباطی 73/3 66/3 78/3 17/0 22/3 11/4
سيستمهای اطلاعات  64/3 58/3 55/3 10/0 33/3 83/3

 مدیریت
 

پاسخ:  وری در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟های بهرهميزان جلوه .2سوال اصلیوری: بهره هایجلوهتوصيف متغير .2
، ميانه آن برابر با 69/3شده برای این متغير برابر با شده است. ميانگين مشاهدهای تشکيلگزینه5سؤال  18نحوه ساخت این متغير از 

 03/4متغير بهره وری  همچنين ميانگينمشاهده شده است.  34/4و بيشترین  90/3، کمترین 128/0معيار ، انحراف95/3، مد 03/4
 11 در سطح قوی قرار گرفته است. در جدول توان نتيجه گرفت که متغير عوامل سازمانیاست که بر اساس مقياس بازرگان، می

  داده شده است.توصيف متغير جلوه های بهره وری در ميان آزمودنی ها نشان 
 ها در ميان آزمودنی بهره وریتوصيف متغير  .11جدول 

 متغير ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 بهره وری 03/4 95/3 95/3 128/0 90/3 34/4

 
زمان انجام  شدن. ميزان کم5 ها در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ سوال فرعی. ميزان کاهش هزینه4سوال فرعی

. ميزان تنوع خدمات در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر 6اجتماعی چقدر است؟ سوال فرعیدرمان تامينخدمات در مدیریت
های پاسخ: با توجه به ميانگين. ميزان بهبود کيفيت خدمات در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ 7 است؟ سوال فرعی

ها در سطح قوی، بعد کم شدن زمان در سطح خوب، بعد تنوع خدمات در ازرگان، بعد کم شدن هزینهتجربی و بر اساس مقياس ب
شامل ميانگين،  وریهای بهرهجلوهاطلاعات توصيفی ابعاد متغير سطح قوی و بعد  بهبود کيفيت در سطح خوب قرارگرفته است. 

 نشان داده شده است. 12 در جدول معيار، کمترین و بيشترینميانه، مد، انحراف
 ها در ميان آزمودنیوری های بهرهجلوهتوصيف ابعاد متغير  .12 جدول

 بعد ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 کم شدن هزینه ها 02/4 83/3 83/3 307/0 83/3 67/4
 کم شدن زمان 70/3 66/3 67/3 103/0 67/3 00/4
 تنوع خدمات 68/4 8/4 8/4 215/0 20/4 00/5
 بهبود کيفيت 73/3 5/3 5/3 354/0 5/3 5/4

و بعد سيستمهای اطلاعات مدیریت  مکانيزه اداری در سطح خوب قرار گرفته است، بعد شبکه های ارتباطی در سطح خوب قرار دارد
شامل ميانگين، ميانه، مد، انحراف  فناوری اطلاعات و ارتباطاتاطلاعات توصيفی ابعاد متغير نيز در سطح خوب قرار گرفته است. 

 نشان داده شده است. 10 معيار، کمترین و بيشترین در جدول
 ها در ميان آزمودنی فناوریتوصيف متغير  .9 جدول

 متغير ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 فناوری 69/3 65/3 55/3 191/0 29/3 11/4

 
 ها در ميان آزمودنیفناوری توصيف ابعاد متغير . 10 جدول

 بعد ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 سيستمهای مکانيزه اداری 71/3 5/3 30/3 43/0 10/3 70/4
 شبکه های ارتباطی 73/3 66/3 78/3 17/0 22/3 11/4
سيستمهای اطلاعات  64/3 58/3 55/3 10/0 33/3 83/3

 مدیریت
 

پاسخ:  وری در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟های بهرهميزان جلوه .2سوال اصلیوری: بهره هایجلوهتوصيف متغير .2
، ميانه آن برابر با 69/3شده برای این متغير برابر با شده است. ميانگين مشاهدهای تشکيلگزینه5سؤال  18نحوه ساخت این متغير از 

 03/4متغير بهره وری  همچنين ميانگينمشاهده شده است.  34/4و بيشترین  90/3، کمترین 128/0معيار ، انحراف95/3، مد 03/4
 11 در سطح قوی قرار گرفته است. در جدول توان نتيجه گرفت که متغير عوامل سازمانیاست که بر اساس مقياس بازرگان، می

  داده شده است.توصيف متغير جلوه های بهره وری در ميان آزمودنی ها نشان 
 ها در ميان آزمودنی بهره وریتوصيف متغير  .11جدول 

 متغير ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 بهره وری 03/4 95/3 95/3 128/0 90/3 34/4

 
زمان انجام  شدن. ميزان کم5 ها در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ سوال فرعی. ميزان کاهش هزینه4سوال فرعی

. ميزان تنوع خدمات در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر 6اجتماعی چقدر است؟ سوال فرعیدرمان تامينخدمات در مدیریت
های پاسخ: با توجه به ميانگين. ميزان بهبود کيفيت خدمات در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ 7 است؟ سوال فرعی

ها در سطح قوی، بعد کم شدن زمان در سطح خوب، بعد تنوع خدمات در ازرگان، بعد کم شدن هزینهتجربی و بر اساس مقياس ب
شامل ميانگين،  وریهای بهرهجلوهاطلاعات توصيفی ابعاد متغير سطح قوی و بعد  بهبود کيفيت در سطح خوب قرارگرفته است. 

 نشان داده شده است. 12 در جدول معيار، کمترین و بيشترینميانه، مد، انحراف
 ها در ميان آزمودنیوری های بهرهجلوهتوصيف ابعاد متغير  .12 جدول

 بعد ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 کم شدن هزینه ها 02/4 83/3 83/3 307/0 83/3 67/4
 کم شدن زمان 70/3 66/3 67/3 103/0 67/3 00/4
 تنوع خدمات 68/4 8/4 8/4 215/0 20/4 00/5
 بهبود کيفيت 73/3 5/3 5/3 354/0 5/3 5/4

و بعد سيستمهای اطلاعات مدیریت  مکانيزه اداری در سطح خوب قرار گرفته است، بعد شبکه های ارتباطی در سطح خوب قرار دارد
شامل ميانگين، ميانه، مد، انحراف  فناوری اطلاعات و ارتباطاتاطلاعات توصيفی ابعاد متغير نيز در سطح خوب قرار گرفته است. 

 نشان داده شده است. 10 معيار، کمترین و بيشترین در جدول
 ها در ميان آزمودنی فناوریتوصيف متغير  .9 جدول

 متغير ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 فناوری 69/3 65/3 55/3 191/0 29/3 11/4

 
 ها در ميان آزمودنیفناوری توصيف ابعاد متغير . 10 جدول

 بعد ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین
 سيستمهای مکانيزه اداری 71/3 5/3 30/3 43/0 10/3 70/4
 شبکه های ارتباطی 73/3 66/3 78/3 17/0 22/3 11/4
سيستمهای اطلاعات  64/3 58/3 55/3 10/0 33/3 83/3

 مدیریت
 

پاسخ:  وری در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟های بهرهميزان جلوه .2سوال اصلیوری: بهره هایجلوهتوصيف متغير .2
، ميانه آن برابر با 69/3شده برای این متغير برابر با شده است. ميانگين مشاهدهای تشکيلگزینه5سؤال  18نحوه ساخت این متغير از 

 03/4متغير بهره وری  همچنين ميانگينمشاهده شده است.  34/4و بيشترین  90/3، کمترین 128/0معيار ، انحراف95/3، مد 03/4
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جد ول 9. توصیف متغیر فناوری د ر میان آزمود نی ها 

جد ول 10. توصیف ابعاد  متغیر فناوری د ر میان آزمود نی ها 

جد ول 11. توصیف متغیر بهره وری د ر میان آزمود نی ها 

جد ول 12. توصيف ابعاد  متغير جلوه های بهره وری د ر ميان آزمود نی ها 
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مد یریت د رمـان تامين اجتماعـی چقـد ر اسـت؟ سـوال 
فرعـی6. ميـزان تنـوع خد مـات د ر مد یریـت د رمـان 
تاميـن اجتماعـی چقد ر اسـت؟ سـوال فرعـی 7. ميزان 
بهبـود  کيفيـت خد مـات د ر مد یریـت د رمـان تاميـن 
اجتماعی چقد ر اسـت؟ پاسـخ: با توجه به ميانگين های 
تجربـي و بـر اسـاس مقيـاس بـازرگان، بعـد  کم شـد ن 
هزینه هـا د ر سـطح قـوی، بعـد  کـم شـد ن زمـان د ر 
سـطح خـوب، بعـد  تنـوع خد مـات د ر سـطح قـوی و 
بعـد   بهبـود  کيفيت د ر سـطح خـوب قرارگرفته اسـت. 
اطلاعـات توصيفـي ابعـاد  متغيـر جلوه هـای بهـره وری 
شـامل ميانگيـن، ميانه، مـد ، انحراف معيـار، کمترین و 

بيشـترین د ر جـد ول 12 نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
3.توصيـف متغيـر رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار: 
سـوال اصلـی3. ميزان رویکـرد  اجتماعی توسـعه پاید ار 
د ر مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعـی چقـد ر اسـت؟ 
پاسـخ: نحوه سـاخت این متغير از 21 سؤال 5 گزینه ای 
تشکيل شـد ه اسـت. ميانگين مشـاهد ه  شـد ه بـرای این 
متغيـر برابـر با 3/69، ميانه آن برابر بـا 3/65، مد  3/55، 
انحراف معيار 0/191، کمترین 3/29 و بيشـترین 4/11 
مشـاهد ه شـد ه اسـت. همچنين ميانگين  متغير توسعه 
3/34 اسـت کـه بـر اسـاس مقيـاس بـازرگان، متغيـر 
عوامـل سـازمانی د ر سـطح بيش از رضایـت بخش قرار 
گرفتـه اسـت. د ر جـد ول 13 توصيف متغير توسـعه د ر 

ميـان آزمود نی ها نشـان د اد ه شـد ه اسـت. 

سـوال فرعـی8. ميـزان سـرمایه انسـانی د ر مد یریـت 
د رمـان تاميـن اجتماعـی چقد ر اسـت؟ سـوال فرعی8. 
ميـزان عد الـت اجتماعـی د ر مد یریـت د رمـان تاميـن 
ميـزان  فرعـی10.  سـوال  اسـت؟  چقـد ر  اجتماعـی 
کيفيـت زند گـی د ر مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعی 
فرهنـگ  ميـزان  فرعـی11.  سـوال  اسـت؟  چقـد ر 
اجتماعـی د ر مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعی چقد ر 
اسـت؟ پاسـخ: بـا توجـه بـه ميانگين هـای تجربـي و بر 
اسـاس مقيـاس بـازرگان، مي تـوان نتيجـه گرفـت: بعد  
سـرمایه انسـانی د ر سـطح رضایـت بخـش قـرار گرفته 
اسـت، بعد  عد الت اجتماعی د ر سـطح بالاتـر از رضایت 
بخـش قـرار د ارد  و بعـد   کيفيـت زند گـی د ر سـطح 
خـوب قـرار گرفته اسـت و بعـد  فرهنـگ اجتماعی نيز 
د ر سـطح بالاتـر از رضایـت بخـش قـرار د ارد . اطلاعات 
توصيفـي ابعـاد  متغير رویکـرد  اجتماعی توسـعه پاید ار 
شـامل ميانگيـن، ميانه، مـد ، انحراف معيـار، کمترین و 

بيشـترین د ر جـد ول 14 نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
2.يافته های بررسی نرمال بود ن توزيع متغیر 

د ر ایـن بخـش بـرای تعييـن نرمـال بـود ن متغيرهـای 
مد ل از فرضيه اسـتفاد ه شـد ه است: H0: متغير مد ل از 
توزیـع نرمال پيروی می کنـد . H1: متغيرمد ل از توزیع 
نرمـال پيـروی نمی کنـد . یکـی از پيش فرض هـای مهم 
جهـت بررسـی فرضيات تحقيـق د ر آزمون هـای آماری 
بررسـی نحـوه توزیـع د اد ه هـا اسـت. چنانچـه د اد ه هـا 

 
ميزان رویکرد اجتماعی توسعه پایدار در مدیریت درمان تامين اجتماعی  .3رویکرد اجتماعی توسعه پایدار: سوال اصلی.توصيف متغير 3

شده برای این متغير برابر با  مشاهدهشده است. ميانگين ای تشکيلگزینه 5سؤال  21پاسخ: نحوه ساخت این متغير از چقدر است؟ 
 ميانگينمشاهده شده است. همچنين  11/4و بيشترین  29/3، کمترین 191/0معيار ، انحراف55/3، مد 65/3، ميانه آن برابر با 69/3

است. در در سطح بيش از رضایت بخش قرار گرفته  است که بر اساس مقياس بازرگان، متغير عوامل سازمانی 34/3متغير توسعه 
 ها نشان داده شده است. توصيف متغير توسعه در ميان آزمودنی 13 جدول

 ها در ميان آزمودنی توسعه پایدارتوصيف متغير  13جدول 
 متغير ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین

 توسعه پایدار 34/3 27/3 28/3 178/0 08/3 77/3
 

ميزان عدالت اجتماعی در مدیریت  .8در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ سوال فرعیسرمایه انسانی اميزان .8سوال فرعی
ميزان کيفيت زندگی در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ سوال  .10درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ سوال فرعی

های تجربی و بر اساس با توجه به ميانگينپاسخ: ميزان فرهنگ اجتماعی در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟  .11فرعی
توان نتيجه گرفت: بعد سرمایه انسانی در سطح رضایت بخش قرار گرفته است، بعد عدالت اجتماعی در سطح مقياس بازرگان، می

در سطح بالاتر از بالاتر از رضایت بخش قرار دارد و بعد  کيفيت زندگی در سطح خوب قرار گرفته است و بعد فرهنگ اجتماعی نيز 
شامل ميانگين، ميانه، مد، انحراف معيار، کمترین رویکرد اجتماعی توسعه پایدار اطلاعات توصيفی ابعاد متغير  رضایت بخش قرار دارد.

 نشان داده شده است. 14 و بيشترین در جدول
 ها در ميان آزمودنیتوسعه پایدار توصيف ابعاد متغير . 14 جدول

 بعد ميانگين ميانه مد حراف معياران کمترین بيشترین
 سرمایه انسانی 98/2 0/3 0/3 383/0 60/2 80/3
 عدالت اجتماعی 05/3 00/3 80/2 296/0 80/2 60/3
 کيفيت زندگی 83/3 00/4 00/4 214/0 40/3 20/4
 فرهنگ اجتماعی 48/3 5/3 5/3 147/0 17/3 83/3

 
 .یطوتناهطاابررسنا ریطلاب داا  نیعایتغیرا2

. کنـدمتغير مدل از توزیع نرمـال پيـروی می: 0Hدر این بخش برای تعيين نرمال بودن متغيرهای مدل از فرضيه استفاده شده است: 
1H :هـای آمـاری های مهم جهت بررسـی فرضـيات تحقيـق در آزمونفرض. یکی از پيشکندمتغيرمدل از توزیع نرمال پيروی نمی

هـای پـارامتری بـرای بررسـی فرضـيات تـوان از آزمونها دارای توزیع نرمال باشند میها است. چنانچه دادهبررسی نحوه توزیع داده
قبل از بررسی فرضيات تحقيق، نرمـال شود. اده میهای ناپارامتری استفاستفاده کرد و در صورت عدم برقراری فرض نرمال از آزمون

بودن متغيرهای مطالعه مورد بررسی قرار گرفت. برای بررسی فرض نرمال بودن متغيرها از آزمون کولموگـوروف اسـميرنوف اسـتفاده 
نتـایج  مقـدار(.-p >05/0دهنده آن است که فرض نرمال بودن برای تمام متغيرهای تحقيق برقرار است )شد. نتایج این آزمون نشان

 نشان داده شده است. 15بررسی نرمال بودن متغير های تحقيق در جدول
 
 
 

 
ميزان رویکرد اجتماعی توسعه پایدار در مدیریت درمان تامين اجتماعی  .3رویکرد اجتماعی توسعه پایدار: سوال اصلی.توصيف متغير 3

شده برای این متغير برابر با  مشاهدهشده است. ميانگين ای تشکيلگزینه 5سؤال  21پاسخ: نحوه ساخت این متغير از چقدر است؟ 
 ميانگينمشاهده شده است. همچنين  11/4و بيشترین  29/3، کمترین 191/0معيار ، انحراف55/3، مد 65/3، ميانه آن برابر با 69/3

است. در در سطح بيش از رضایت بخش قرار گرفته  است که بر اساس مقياس بازرگان، متغير عوامل سازمانی 34/3متغير توسعه 
 ها نشان داده شده است. توصيف متغير توسعه در ميان آزمودنی 13 جدول

 ها در ميان آزمودنی توسعه پایدارتوصيف متغير  13جدول 
 متغير ميانگين ميانه مد انحراف معيار کمترین بيشترین

 توسعه پایدار 34/3 27/3 28/3 178/0 08/3 77/3
 

ميزان عدالت اجتماعی در مدیریت  .8در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ سوال فرعیسرمایه انسانی اميزان .8سوال فرعی
ميزان کيفيت زندگی در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ سوال  .10درمان تامين اجتماعی چقدر است؟ سوال فرعی

های تجربی و بر اساس با توجه به ميانگينپاسخ: ميزان فرهنگ اجتماعی در مدیریت درمان تامين اجتماعی چقدر است؟  .11فرعی
توان نتيجه گرفت: بعد سرمایه انسانی در سطح رضایت بخش قرار گرفته است، بعد عدالت اجتماعی در سطح مقياس بازرگان، می

در سطح بالاتر از بالاتر از رضایت بخش قرار دارد و بعد  کيفيت زندگی در سطح خوب قرار گرفته است و بعد فرهنگ اجتماعی نيز 
شامل ميانگين، ميانه، مد، انحراف معيار، کمترین رویکرد اجتماعی توسعه پایدار اطلاعات توصيفی ابعاد متغير  رضایت بخش قرار دارد.

 نشان داده شده است. 14 و بيشترین در جدول
 ها در ميان آزمودنیتوسعه پایدار توصيف ابعاد متغير . 14 جدول

 بعد ميانگين ميانه مد حراف معياران کمترین بيشترین
 سرمایه انسانی 98/2 0/3 0/3 383/0 60/2 80/3
 عدالت اجتماعی 05/3 00/3 80/2 296/0 80/2 60/3
 کيفيت زندگی 83/3 00/4 00/4 214/0 40/3 20/4
 فرهنگ اجتماعی 48/3 5/3 5/3 147/0 17/3 83/3

 
 .یطوتناهطاابررسنا ریطلاب داا  نیعایتغیرا2

. کنـدمتغير مدل از توزیع نرمـال پيـروی می: 0Hدر این بخش برای تعيين نرمال بودن متغيرهای مدل از فرضيه استفاده شده است: 
1H :هـای آمـاری های مهم جهت بررسـی فرضـيات تحقيـق در آزمونفرض. یکی از پيشکندمتغيرمدل از توزیع نرمال پيروی نمی

هـای پـارامتری بـرای بررسـی فرضـيات تـوان از آزمونها دارای توزیع نرمال باشند میها است. چنانچه دادهبررسی نحوه توزیع داده
قبل از بررسی فرضيات تحقيق، نرمـال شود. اده میهای ناپارامتری استفاستفاده کرد و در صورت عدم برقراری فرض نرمال از آزمون

بودن متغيرهای مطالعه مورد بررسی قرار گرفت. برای بررسی فرض نرمال بودن متغيرها از آزمون کولموگـوروف اسـميرنوف اسـتفاده 
نتـایج  مقـدار(.-p >05/0دهنده آن است که فرض نرمال بودن برای تمام متغيرهای تحقيق برقرار است )شد. نتایج این آزمون نشان

 نشان داده شده است. 15بررسی نرمال بودن متغير های تحقيق در جدول
 
 
 

جد ول 13 توصیف متغیر توسعه پايد ار د ر میان آزمود نی ها 

جد ول 14. توصیف ابعاد  متغیر توسعه پايد ار د ر میان آزمود نی ها 
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آزمون هـای  از  می تـوان  باشـند   نرمـال  توزیـع  د ارای 
پارامتـری بـرای بررسـی فرضيـات اسـتفاد ه کـرد  و د ر 
آزمون هـای  از  نرمـال  فـرض  برقـراری  عـد م  صـورت 
ناپارامتـری اسـتفاد ه می شـود . قبل از بررسـي فرضيات 
تحقيـق، نرمـال بـود ن متغيرهاي مطالعه مورد  بررسـي 
قـرار گرفت. براي بررسـي فـرض نرمال بـود ن متغيرها 
از آزمون کولموگوروف اسـميرنوف اسـتفاد ه شـد . نتایج 
ایـن آزمـون نشـان د هند ه آن اسـت کـه فـرض نرمـال 
بـود ن بـراي تمـام متغيرهـای تحقيـق برقـرار اسـت 
)p <0/05-مقـد ار(. نتایـج بررسـی نرمال بـود ن متغير 

هـای تحقيـق د ر جد ول15 نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
3.يافتـه هـای بررسـی رابطـه بیـن متغیرهـای 

پژوهـش 
ضریـب  از  متغيرهـا  بيـن  رابطـه  بررسـي  جهـت 
همبسـتگي پيرسـون استفاد ه شـد ه. سـوال اصلی4. آیا 
بيـن متغيرهـای پژوهـش د ر مد یریـت د رمـان تاميـن 
اجتماعـی رابطه وجود  د ارد ؟ پاسـخ: بـا توجه به مقاد یر 
ضریـب همبسـتگی پيرسـون 0/820 ،0/670 و 0/779 
ارتبـاط معنـاد ار و مسـتقيمی بين متغيرهـای پژوهش 
د ر سـطح 0/01 وجود  د ارد . د ر جـد ول16 نتایج آزمون 
همبسـتگي جهـت بررسـی رابطه بيـن متغيرها نشـان 

د اد ه شـد ه است.
و  ارتباطـی  شـبکه های  بيـن  آیـا  فرعـی12.  سـوال 
تاميـن  د رمـان  مد یریـت  د ر  بهـره وری  جلوه هـای 
بـه  توجـه  بـا  پاسـخ:  د ارد ؟  وجـود   رابطـه  اجتماعـی 
مقاد یـر ضریب همبسـتگی پيرسـون ارتبـاط معنـاد ار 
و مسـتقيمی بيـن شـبکه های ارتباطـی و جلوه هـای 

د ارد . وجـود    0/01 سـطح  د ر  بهـره وری 
سـوال فرعـی13. آیـا بين سيسـتم های مکانيـزه اد اری 
و جلوه هـای بهـره وری سـازمانی د ر مد یریـت د رمـان 
تاميـن اجتماعـی رابطـه وجـود  د ارد ؟ پاسـخ: بـا توجه 
بـه مقاد یـر ضریب همبسـتگی پيرسـون بد سـت آمد ه 
0/844 ارتباط  معناد ار و مسـتقيمی بين سيسـتم های 
مکانيـزه اد اری و جلوه هـای بهـره وری د ر سـطح 0/01 

د ارد . وجود  
اطلاعـات  سيسـتم های  بيـن  آیـا  فرعـی14.  سـوال 

مد یریـت و جلوه هـای بهـره وری سـازمانی د ر مد یریـت 
د رمـان تاميـن اجتماعـی رابطه وجـود  د ارد ؟ پاسـخ: با 
توجـه بـه مقاد یر ضریب همبسـتگی پيرسـون بد سـت 
بيـن  مسـتقيمی  و  معنـاد ار  ارتبـاط    0/631 آمـد ه 
سيسـتم های اطلاعـات مد یریـت و جلوه هـای بهره وری 
د ر سـطح 0/01 وجـود  د ارد . نتایـج بررسـی رابطه بين 
ابعـاد  متغيرهـا د ر برابر متغيـر ها د ر جد ول 17 نشـان 

د اد ه شـد ه اسـت.
سـوال فرعـی 15. بيـن کاهـش هزینه هـا و رویکـرد  
اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر مد یریـت د رمـان تاميـن 
بـه  توجـه  بـا  پاسـخ:  د ارد ؟  وجـود   رابطـه  اجتماعـی 
آمـد ه  بد سـت  پيرسـون  مقاد یـر ضریـب همبسـتگی 
0/714 ارتبـاط  معنـاد ار و مسـتقيمی کاهش هزینه ها 
و رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر سـطح 0/01 

د ارد . وجـود  
سـوال فرعـی 16. بيـن کم شـد ن زمان انجـام خد مات 
و رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر مد یریت د رمان 
تاميـن اجتماعـی رابطـه وجـود  د ارد ؟ پاسـخ: بـا توجه 
بـه مقاد یـر ضریب همبسـتگی پيرسـون بد سـت آمد ه 
0/609 ارتبـاط  معنـاد ار و مسـتقيمی بيـن کم شـد ن 
زمـان انجـام خد مـات و رویکـرد  اجتماعـی توسـعه د ار 

د ر سـطح 0/01 وجـود  د ارد .
سـوال فرعی 17. بين تنوع خد مات و رویکرد  اجتماعی 
توسـعه پایـد ار د ر مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعـی 
رابطـه وجـود  د ارد ؟ پاسـخ: بـا توجـه به مقاد یـر ضریب 
همبسـتگی پيرسـون بد سـت آمـد ه 0/843- ارتبـاط  
رویکـرد   و  تنـوع خد مـات  بيـن  معکـوس  و  معنـاد ار 
اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر سـطح 0/01 وجـود  د ارد .

و  خد مـات  کيفيـت  بهبـود   18.بيـن  فرعـی  سـوال 
رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر مد یریـت د رمـان 
تاميـن اجتماعـی رابطـه وجـود  د ارد ؟ پاسـخ: بـا توجه 
بـه مقاد یـر ضریب همبسـتگی پيرسـون بد سـت آمد ه 
بهبـود   بيـن  مسـتقيمی  و  معنـاد ار  ارتبـاط    0/845
کيفيـت خد مـات و رویکرد  اجتماعی توسـعه د ر سـطح 
0/01 وجـود  د ارد . نتایـج بررسـی رابطـه بيـن ابعـاد  
متغيرهـا د ر برابـر متغيـر هـا د ر جد ول 17 نشـان د اد ه 
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 متغيرهای تحقيقبررسی نرمال بودن .15 ولجد        
p-متغير اسميرنوف -کولموگوروف مقدار 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 048/0 >05/0
 جلوه های بهره وری 057/0 >05/0
 رویکرد اجتماعی توسعه پایدار 034/0 >05/0

 
ا.یطوتناهطاابررسنار بطنابینایتغیرهطااپژلاهشا3

در مـدیریت  متغيرهـای پـژوهش. آیا بين 4یسوال اصلجهت بررسی رابطه بين متغيرها از ضریب همبستگی پيرسون استفاده شده. 
ارتباط معنادار  779/0و  670/0، 820/0پاسخ: با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون  درمان تامين اجتماعی رابطه وجود دارد؟

آزمون همبستگی جهت بررسی رابطه بين متغيرهـا نتایج  16در جدولوجود دارد.  01/0در سطح متغيرهای پژوهش و مستقيمی بين 
 نشان داده شده است.

  متغيرهابررسی رابطه بين  .16جدول
 توسعه بهره وری فناوری متغير

 670/0** 820/0** 1 فناوری
 779/0** 1 820/0** بهره وری
 1 779/0** 670/0** توسعه

 (p<01/0دار )معنی 01/0در سطح **(، p<05/0دار )معنی 05/0در سطح *
وجود دارد؟ پاسخ: بـا توجـه وری در مدیریت درمان تامين اجتماعی رابطه های بهرههای ارتباطی و جلوه. آیا بين شبکه12سوال فرعی

وجـود  01/0وری در سـطح هـای بهـرههای ارتباطی و جلوههمبستگی پيرسون ارتباط معنادار و مستقيمی بين شبکهبه مقادیر ضریب
 دارد.

د دارد؟ وری سازمانی در مدیریت درمان تامين اجتماعی رابطه وجوهای بهرههای مکانيزه اداری و جلوه. آیا بين سيستم13سوال فرعی
های مکـانيزه اداری و ارتباط  معنادار و مستقيمی بين سيسـتم 844/0پاسخ: با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 

 وجود دارد. 01/0وری در سطح های بهرهجلوه
امين اجتماعی رابطـه وجـود وری سازمانی در مدیریت درمان تهای بهرههای اطلاعات مدیریت و جلوه. آیا بين سيستم14سوال فرعی

های اطلاعـات ارتباط  معنادار و مستقيمی بـين سيسـتم 631/0دارد؟ پاسخ: با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 
ن نشـا 17وجود دارد. نتایج بررسی رابطه بين ابعاد متغيرها در برابر متغير ها در جـدول  01/0وری در سطح های بهرهمدیریت و جلوه
 داده شده است.

ها و رویکرد اجتماعی توسعه پایدار در مدیریت درمان تامين اجتماعی رابطه وجود دارد؟ پاسـخ: بـا کاهش هزینهابين .15سوال فرعی 
ها و رویکرد اجتمـاعی توسـعه ارتباط  معنادار و مستقيمی کاهش هزینه 714/0توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 

 وجود دارد. 01/0ر سطح پایدار د
بين کم شدن زمان انجام خدمات و رویکرد اجتماعی توسعه پایدار در مدیریت درمان تـامين اجتمـاعی رابطـه وجـود  .16سوال فرعی 

ارتباط  معنادار و مستقيمی بين کـم شـدن زمـان انجـام  609/0دارد؟ پاسخ: با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 
 وجود دارد. 01/0رویکرد اجتماعی توسعه دار در سطح  خدمات و

 متغيرهای تحقيقبررسی نرمال بودن .15 ولجد        
p-متغير اسميرنوف -کولموگوروف مقدار 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 048/0 >05/0
 جلوه های بهره وری 057/0 >05/0
 رویکرد اجتماعی توسعه پایدار 034/0 >05/0

 
ا.یطوتناهطاابررسنار بطنابینایتغیرهطااپژلاهشا3

در مـدیریت  متغيرهـای پـژوهش. آیا بين 4یسوال اصلجهت بررسی رابطه بين متغيرها از ضریب همبستگی پيرسون استفاده شده. 
ارتباط معنادار  779/0و  670/0، 820/0پاسخ: با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون  درمان تامين اجتماعی رابطه وجود دارد؟

آزمون همبستگی جهت بررسی رابطه بين متغيرهـا نتایج  16در جدولوجود دارد.  01/0در سطح متغيرهای پژوهش و مستقيمی بين 
 نشان داده شده است.

  متغيرهابررسی رابطه بين  .16جدول
 توسعه بهره وری فناوری متغير

 670/0** 820/0** 1 فناوری
 779/0** 1 820/0** بهره وری
 1 779/0** 670/0** توسعه

 (p<01/0دار )معنی 01/0در سطح **(، p<05/0دار )معنی 05/0در سطح *
وجود دارد؟ پاسخ: بـا توجـه وری در مدیریت درمان تامين اجتماعی رابطه های بهرههای ارتباطی و جلوه. آیا بين شبکه12سوال فرعی

وجـود  01/0وری در سـطح هـای بهـرههای ارتباطی و جلوههمبستگی پيرسون ارتباط معنادار و مستقيمی بين شبکهبه مقادیر ضریب
 دارد.

د دارد؟ وری سازمانی در مدیریت درمان تامين اجتماعی رابطه وجوهای بهرههای مکانيزه اداری و جلوه. آیا بين سيستم13سوال فرعی
های مکـانيزه اداری و ارتباط  معنادار و مستقيمی بين سيسـتم 844/0پاسخ: با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 

 وجود دارد. 01/0وری در سطح های بهرهجلوه
امين اجتماعی رابطـه وجـود وری سازمانی در مدیریت درمان تهای بهرههای اطلاعات مدیریت و جلوه. آیا بين سيستم14سوال فرعی

های اطلاعـات ارتباط  معنادار و مستقيمی بـين سيسـتم 631/0دارد؟ پاسخ: با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 
ن نشـا 17وجود دارد. نتایج بررسی رابطه بين ابعاد متغيرها در برابر متغير ها در جـدول  01/0وری در سطح های بهرهمدیریت و جلوه
 داده شده است.

ها و رویکرد اجتماعی توسعه پایدار در مدیریت درمان تامين اجتماعی رابطه وجود دارد؟ پاسـخ: بـا کاهش هزینهابين .15سوال فرعی 
ها و رویکرد اجتمـاعی توسـعه ارتباط  معنادار و مستقيمی کاهش هزینه 714/0توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 

 وجود دارد. 01/0ر سطح پایدار د
بين کم شدن زمان انجام خدمات و رویکرد اجتماعی توسعه پایدار در مدیریت درمان تـامين اجتمـاعی رابطـه وجـود  .16سوال فرعی 

ارتباط  معنادار و مستقيمی بين کـم شـدن زمـان انجـام  609/0دارد؟ پاسخ: با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 
 وجود دارد. 01/0رویکرد اجتماعی توسعه دار در سطح  خدمات و

       جد ول 15.بررسی نرمال بود ن متغیرهای تحقیق

جد ول16. بررسی رابطه بین متغیرها 

است. شـد ه 
 نتیجه گیری و جمعبند ي

فنـاوری  اثـر  بـر  تمرکـز  د ليـل  بـه  مقالـه  ایـن  د ر 
اطلاعـات و ارتباطـات بـر بهـره وری، تنهـا بـه طـرف 
و  اطلاعـات  فنـاوری  اسـت.  شـد ه  پرد اختـه  عرضـه 
ارتباطات سـرمایه ای د و جانبه اسـت. فنـاوری اطلاعات 
اسـتفاد ه  توليـد   تکنولـوژی  عنـوان  بـه  ارتباطـات  و 
می شـود . کاهـش قيمـت سـرمایه فنـاوری اطلاعـات 

و ارتباطـات منجـر بـه جایگزینـی فنـاوری اطلاعـات و 
ارتباطـات بـا عوامـل د یگـر و تعميق سـرمایه می شـود  
و رشـد  محصـول و بهـره  وری نيـروی کار را بـه طـور 
بـه  توجـه  بـا  می د هـد .  قـرار  تأثيـر  تحـت  مسـتقيم 
نتایـج بـه د سـت آمـد ه نتيجـه ميگریـم 0/820 ارتباط 
معناد ار و مسـتقيمی بين فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
د ارد .  د ر سـطح 0/01 وجـود   بهـره وری  و جلوه هـای 
امـروزه تغييـرات سـریع محيطـي، سـازماني و فناوري، 

بين تنوع خدمات و رویکرد اجتماعی توسعه پایدار در مدیریت درمان تامين اجتماعی رابطه وجود دارد؟ پاسخ: با توجه  .17سوال فرعی 
رویکرد اجتماعی توسعه پایدار  ارتباط  معنادار و معکوس بين تنوع خدمات و -843/0به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 

 وجود دارد. 01/0در سطح 
.بين بهبود کيفيت خدمات و رویکرد اجتماعی توسعه پایدار در مدیریت درمان تامين اجتماعی رابطه وجود دارد؟ پاسخ: 18سوال فرعی 

بـود کيفيـت خـدمات و رویکـرد ارتباط  معنادار و مسـتقيمی بـين به 845/0با توجه به مقادیر ضریب همبستگی پيرسون بدست آمده 
 نشان داده شده است. 17نتایج بررسی رابطه بين ابعاد متغيرها در برابر متغير ها در جدول  وجود دارد. 01/0اجتماعی توسعه در سطح 

 در برابر متغيرها ابعاد متغيرهابررسی رابطه بين  .17جدول
 بهره وری توسعه فناوری متغير

 844/0** 735/0** 942/0** سيستم های مکانيزه اداری
 230/0** 0560/0 535/0** شبکه های ارتباطی

 631/0** 544/0** 743/0** سيستم های اطلاعات مدیریت
 969/0** 714/0** 811/0** کم شدن هزینه ها

 618/0** 609/0** 457/0** کم شدن زمان
 -790/0** -843/0** -571/0** افزایش کميت
 910/0** 845/0** 696/0** بهبود کيفيت

 741/0** 937/0** 670/0** سرمایه  انسانی

 897/0** 848/0** 643/0** عدالت اجتماعی
 -229/0** 045/0 794/0** کيفيت زندگی

 354/0** 620/0** -394/0** فرهنگ اجتماعی
 (p<01/0دار )معنی 01/0در سطح **(، p<05/0دار )معنی 05/0در سطح *

الاا مع رداگیراا تیجن 
وری، تنها به طرف عرضه پرداخته شده است. فناوری اطلاعات در این مقاله به دليل تمرکز بر اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر بهره

شود. کاهش قيمت سرمایه ای دو جانبه است. فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان تکنولوژی توليد استفاده میو ارتباطات سرمایه
شود و رشد محصول ارتباطات منجر به جایگزینی فناوری اطلاعات و ارتباطات با عوامل دیگر و تعميق سرمایه می فناوری اطلاعات و

ارتباط معنادار  820/0با توجه به نتایج به دست آمده نتيجه ميگریم  دهد.وری نيروی کار را به طور مستقيم تحت تأثير قرار میو بهره
 سازمانی سریع محيطی، تغييرات امروزه وجود دارد. 01/0وری در سطح های بهرهارتباطات و جلوه و مستقيمی بين فناوری اطلاعات و

 هانسازما برای کار را و کسب هایکمحر محيطی است، چنين کرده ایجاد هانسازما برای را ایپيچيده رقابتی محيط فناوری، و
 جهت افزایش در را مناسبی ساز و کار و داشته را پویا هایمحيط در العمل عکس توانایی باید بتوانند هاسازمان آورد.می بوجود
وری بهرهد. نماین استفاده شکل بهترین به های خودقابليت و هاتوانایی از و بکارگرفته تهدیدات کاهش و هافرصت از گيریبهره

جویی زیادی در امروزه صرفهگيرند. می بکار تهدیدها و فشارها این با برخورد منظور ها بهنسازما که است راهکاری و سازمانی ابزار
گيرد که این امر باعث ایجاد توسعه پایدار شده است. صورت میوری سازمانی بهرهکارگيری به ها باهای سازمانهش هزینهامنابع و ک

را به خود جلب کرده است،  هاها و سازمانهمه شرکت وری سازمان دارد. آنچه توجهبيشترین تأثير را بر بهره نيروی کار سازمان،
 د.کننداری بربهرهوری سازمانی بهره ان ازالامکد حتینکنش میلاها ترو شرکتاست. از این وری سازمانیبهرهگذاری در سرمایه

جد ول17. بررسی رابطه بین ابعاد  متغیرها د ر برابر متغیرها

)p>0/01( د ر سطح 0/01 معنی د ار** ،)p>0/05( د ر سطح 0/05 معنی د ار*
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محيـط رقابتـي پيچيـد ه اي را بـراي سـازما ن ها ایجـاد  
کـرد ه اسـت، چنيـن محيطـي محرک هـاي کسـب و 
بوجـود  مـي آورد . سـازمان ها  بـراي سـازمان ها  را  کار 
بایـد  بتواننـد  توانایـي عکس العمـل د ر محيط هاي پویا 
را د اشـته و سـاز و کار مناسـبي را د ر جهـت افزایـش 
بهره   گيـري از فرصت هـا و کاهش تهد یـد ات بکارگرفته 
و از توانایي هـا و قابليت هـاي خـود  بـه بهتریـن شـکل 
اسـتفاد ه نماینـد . بهـره وری سـازمانی ابـزار و راهکاري 
اسـت کـه سـازمان ها به منظـور برخورد  با این فشـارها 
صرفه  جویـی  امـروزه  مي گيرنـد .  بـکار  تهد ید هـا  و 
زیـاد ی د ر منابـع و کاهـش هزینه هـای سـازمان ها بـا 
به کارگيـری بهـره وری سـازمانی صـورت می        گيـرد  که 
ایـن امـر باعث ایجاد  توسـعه پاید ار شـد ه اسـت. نيروی 
کار سـازمان، بيشـترین تأثيـر را بـر بهـره وری سـازمان 
د ارد . آنچـه توجـه همـه شـرکت ها و سـازمان ها را بـه 
خـود  جلـب کـرد ه اسـت، سـرمایه گذاری د ر بهره وری 
سـازمانی اسـت. از ایـن رو شـرکت ها تـلاش می کننـد  
حتی الامـکان از بهره وری سـازمانی بهره بـرد اری کنند .

همچنيـن بـا توجـه بـه مقاد یـر ضریـب همبسـتگی 
و  معنـاد ار  ارتبـاط   0/230 آمـد ه  بد سـت  پيرسـون 
جلوه هـای  و  ارتباطـی  شـبکه های  بيـن  مسـتقيمی 
بهـره وری د ر سـطح 0/01 و 0/844 ارتبـاط معنـاد ار 
و  اد اری  مکانيـزه  سيسـتم های  بيـن  مسـتقيمی  و 
جلوه هـای بهـره وری د ر سـطح 0/01 و 0/631 ارتبـاط 
اطلاعـات  سيسـتم های  بيـن  مسـتقيمی  و  معنـاد ار 
مد یریـت و جلوه هـای بهـره وری د ر سـطح 0/01 وجود  
د ارد . د ر نهایـت نتيجـه ميگيریـم بيـن عوامـل مرتبـط 
بـا فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات همچـون شـبکه های 
ارتباطـی، سيسـتم های مکانيـزه اد اری و سيسـتم های 
اطلاعـات مد یریت با بهره وری سـازمانی ارتباط معناد ار 
و مسـتقيمی وجـود  د ارد . بـه گونـه ای کـه اسـتفاد ه از 
شـبکه های  همچـون  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری 
ارتباطـی، سيسـتم های مکانيـزه اد اری و سيسـتم های 
اطلاعـات مد یریت باعـث افزایش بهره وری سـازمان ها 
می شـود . هـر چـه قـد ر ایـن اسـتفاد ه بيشـتر و نقـش 
فنـاوری اطلاعـات پررنـگ تر باشـد  افزایش بهـره روی 

سـازمان ها نيـز بيشـتر خواهـد  بـود .
 براسـاس شـاخص های نيکویـی بـرازش، مـد ل برازش 
د اد ه شـد ه از مناسـبت برخـورد ار بـود  و ایـن تحليـل 
شـد ن  )کـم  شـاخص های  کـه  کـرد   تایيـد   عاملـی 
هزینه هـا، کـم شـد ن زمـان، افزایـش کميـت و بهبود  
کيفيـت( متغير مکنـون عوامل جلوه های بهـره وری را 
می سـازند . بـا توجه بـه ميانگيـن  متغير بهـره وری، که 
4/03 اسـت بر اسـاس مقياس بـازرگان، مي توان نتيجه 
گرفـت که متغير عوامل سـازمانی د ر سـطح قـوی قرار 
گرفتـه اسـت. با توجـه به ميانگيـن به د سـت آمد ه برای 
عوامـل متغيـر جلوه هـای بهـره وری،  بعـد  کـم شـد ن 
هزینه هـا د ر سـطح قـوی قـرار گرفتـه اسـت، بعـد  کم 
شـد ن زمـان د ر سـطح خـوب قـرار د ارد ، بعـد  تنـوع 
خد مـات د ر سـطح قـوی و بعـد   بهبـود  کيفيـت د ر 
سـطح خوب قرار گرفته اسـت. براسـاس آمـار توصيفی 
انجام شـد ه ميانـه متغيـر جلوه های بهره وری سـازمانی 
د ر مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعـی، برابـر بـا 4/03، 
مـد  3/95، انحـراف معيـار 0/128، کمتریـن 3/90 و 
بيشـترین 4/34 مشـاهد ه شـد ه اسـت. ميانگين  متغير 
بهـره وری 4/03 اسـت کـه بر اسـاس مقياس بـازرگان، 
مي تـوان نتيجـه گرفـت که متغيـر عوامل سـازمانی د ر 
سـطح قـوی قـرار گرفته اسـت. براسـاس شـاخص های 
نيکویـی بـرازش، مـد ل بـرازش د اد ه شـد ه از مناسـبت 
برخـورد ار بـود  و ایـن تحليـل عاملـی تایيـد  کـرد  کـه 
اجتماعـی،  عد الـت  انسـانی،  )سـرمایه  شـاخص های 
کيفيـت زند گـی و فرهنـگ اجتماعـی( متغيـر مکنون 
عوامـل رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پاید ار را می سـازند . 
بـا توجه بـه ميانگين به د سـت آمد ه برای متغير توسـعه 
کـه 3/34 اسـت بـر اسـاس مقيـاس بـازرگان، مي توان 
از  بيـش  سـطح  د ر  توسـعه  متغيـر  گرفـت  نتيجـه 
رضایـت بخـش قـرار گرفته اسـت. با توجه بـه ميانگين 
به د سـت آمد ه بـرای عوامـل متغيـر توسـعه پایـد ار، بعد  
سـرمایه انسـانی د ر سـطح رضایـت بخـش قـرار گرفته 
از  بالاتـر  سـطح  د ر  اجتماعـی  عد الـت  بعـد   اسـت، 
رضایـت بخـش قـرار د ارد  و بعـد  کيفيـت زند گـی د ر 
سـطح خوب قـرار گرفته اسـت. بعد  فرهنـگ اجتماعی 
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د ر سـطح بالاتـر از رضایـت بخش قـرار د ارد . بر اسـاس 
رویکـرد   متغيـر  ميانـه  شـد ه،  انجـام  توصيفـی  آمـار 
اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر مد یریـت د رمـان تاميـن 
اجتماعـی، برابـر بـا 3/65، مـد  3/55، انحـراف معيـار 
مشـاهد ه  بيشـترین 4/11  و  کمتریـن 3/29   ،0/191
شـد ه اسـت، ميانگيـن  متغيـر توسـعه 3/34 اسـت کـه 
بـر اسـاس مقيـاس بـازرگان، مي توان نتيجـه گرفت که 
متغيـر عوامـل جلوه های بهره وری سـازمانی د ر سـطح 
بيـش از رضایـت بخـش قـرار گرفته اسـت. بـا توجه به 
آمـد ه  بد سـت  پيرسـون  مقاد یـر ضریـب همبسـتگی 
0/779 فـرض صفـر رد  می شـود  و می تـوان نتيجـه 
گرفـت ارتبـاط  معنـاد ار و مسـتقيمی بيـن بهـره وری 
سـازمانی و رویکـرد  اجتماعـی د ر سـطح 0/01 وجـود  
د ارد . نتایـج ایـن تحقيق بـا یافته های  فتحـی و مطلق 
)1389( و بنتزامـاد و لورنـس و پـرز )2010( و کولينگر 
)2008( د ر خصـوص بهـره وری و عامـل ارزش گذاری 
اجتماعـی و خلق ارزش که همـان رویکرد  اجتماعی د ر 
پایـد اری توسـعه اسـت، همسـو و هماهنگ می باشـد . 
مؤلفه هـای کاهـش هزینه هـا، کاهـش زمـان، افزایـش 
پيش بينی کنند گـی  اثـر  کيفيـت  بهبـود   و  کميـت 
معنـاد اری بـر رویکرد  اجتماعی توسـعه پاید ار د اشـتند  
)p > 0/05-مقـد ار(. بنابرایـن بـا توجـه بـه تحليـل 
رگرسـيون د ریافتيـم کـه 1. بيـن کاهـش هزینه هـا و 
رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر مد یریـت د رمـان 
تاميـن اجتماعـی رابطه وجـود  د ارد . 2. بين کم شـد ن 
توسـعه  اجتماعـی  رویکـرد   و  خد مـات  انجـام  زمـان 
پایـد ار د ر مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعـی رابطـه 
وجـود  د ارد . 3. بيـن تنـوع خد مات و رویکـرد  اجتماعی 
توسـعه پایـد ار د ر مد یریـت د رمـان تاميـن اجتماعـی 
رابطـه وجـود  د ارد . 4. بيـن بهبـود  کيفيـت خد مـات و 
رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پایـد ار د ر مد یریـت د رمـان 
تاميـن اجتماعـی  رابطـه وجـود  د ارد . د ر نهایت نتيجه 
ميگيریـم بيـن عوامـل مرتبط بـا جلوه-های بهـره وری 
سـازمانی همچـون کاهـش هزینه هـا، کم شـد ن زمان، 
تنـوع خد مـات، کيفيـت خد مات بـا رویکـرد  اجتماعی 
توسـعه پایـد ار ارتباط معناد ار و مسـتقيمی وجود  د ارد . 

بـه گونـه ای کـه افزایـش بهـره وری سـازمانی موجـب 
افزایـش رویکـرد  اجتماعـی توسـعه پاید ار ميشـود .

منابع و ماخذ
سـازمانی  بهـره وری  اثـرات   )1388( م.  محمـود زاد ه، 
بـر توسـعه پایـد ار، فصلنامـه پژوهش نامـه ی مد یریـت 

شـماره 36، ص 130-107. اجرایـی، 
طباطبایـی، ر. )1391( نقـش بهـره وری سـازمانی د ر 
بهبـود  مد یریـت و توسـعه پایـد ار، چـاپ اول، تهـران، 

فرس. انتشـارات 
مبارکـی، م. )1391( بررسـی شـاخص های کاربـرد ی 
توسـعه اجتماعی، فصلنامه مطالعات توسـعه اجتماعی- 

فرهنگی، شـماره11، ص 9-7.
خاکباز،  ح. )1389( بررسـی جایگاه بهره وری سازمانی 
د ر برنامه توسـعه ای کشـور، فصلنامه پارک هـا و مراکز 

رشـد ، شماره 23، ص33-29.
اطلاعاتـی  سيسـتم های  نقـش  م.)1384(  خسـروی، 
مطالعـات  فصلنامـه  تصميم گيـری،  د ر  مد یریـت 

ص160-152.  ،47 شـماره  مد یریـت، 
اطلاعـات  سيسـتم های   )1388( ک.  تيمورنـژاد ، 
مد یریـت، جلـد  اول، چاپ سـوم، تهران، انتشـارات نرم 

افـزاری هامـون.
پيران نژاد ، ع. )1392( تبيين تأثيرات گسترش بهره وری 
سازمانی بر توسعه اجتماعي، فصلنامه مدیریت، د وره 5، 

شماره 3، ص24-1 .
سـازمانی  بهـره وری  مد یریـت   )1391( م.  ترابـی، 
جعفـری. انتشـارات  تهـران،  د وم،  چـاپ  سـلامت، 

سـازمان،  عملکـرد   و  فرهنـگ   )1374( م.  زارعـي، 
ص173-168. شـماره3،  مد یریـت،  د انـش  فصلنامـه 

زاهـد ي، ش. )1379( فرهنـگ جامـع مد یریـت، چـاپ 
سـوم، تهران، انتشـارات د انشـگاه علامـه طباطبائي.

جهانگيـری،  ع. )1386( کاربـرد  بهره وری سـازمانی د ر 
مد یریـت، چـاپ اول، تهـران، انتشـارات موسسـه عالی 

آمـوزش مد یریـت و برنامـه ریزی.
اساسـي  مفاهيـم  بـر  مـروري   )1386( س.  جـواد ی، 
نظـرات مد یریـت، سـازمان، رفتـار، تجزیـه و تحليـل و 

منابـع انسـاني، تهـران، انتشـارات نـگاه.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            15 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1771-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

216

خاکـی غ.)1386( مد یریـت بهره وری ،تهران،انتشـارات 
کوهسار.

د هقـان، ر. )1388( مبانـی تئوری و طراحی سـازمانی، 
جلـد  د وم، چـاپ ششـم، تهـران، د فتـر پژوهـش هـاي 

فرهنگي.
رضائيـان، ع. )1388( مبانـی سـازمان و مد یریت، چاپ 
سـوم، تهران، انتشـارات سـازمان مطالعه و تد وین کتب 

علوم انسـانی د انشگاه ها.
محمـود زاد ه، ن.)1387( توسـعه منابـع انسـاني)تعلق 
و تعهـد  سـازماني و رقابت پذیـري(، تهـران، انتشـارات 

سـازمان مد یریـت صنعتـي.
نوظهـور د ر سـنجش  الگوهـای  کلانتـر، ک. )1387( 

آوا. انتشـارات  پایـد اري توسـعه، تد بيـر، تهـران، 
زاهـد ی، ش. )1386( توسـعه پایـد ار. تهران، انتشـارات 
انسـانی  علـوم  کتـب  تد ویـن  و  مطالعـه  سـازمان 

د انشـگاه ها.
زاهـد ی، ش. )1385( بسـط مفهومـی توسـعه پایـد ار، 
فصلنامه مد رس علوم انسـانی، د وره 10، شـماره 6، ص 

.64-63
سـرلک، م. فراتـی، ح. )1391( سيسـتم های اطلاعـات 
مد یریـت پيشـرفته، چـاپ پنجـم، تهـران، انتشـارات 

د انشـگاه پيـام نور.
 سـعاد ت،  ا. )1372( مد یریـت منابـع انسـانی، تهـران،
سمت .انتشـارات 
Zargar,Mohammad, Principles and concepts IT, Be-

hineh publications,Tehran,2003,pp45. (in persian)  

Shekari, Mohammad, IT in management, Payam-

Noor publications, Shiraz,2007, pp 140. (in persian) 

Taleghani, Mohsen, influence of  IT on productivity 

Gilan regional electricity company, journal of  man-

agement development and transformation, Vol.13, 

2014, pp 69-70.

Baskerville, Rivan, Information Systems as a Refer-

ence Disciplines, Journal of  MIS Quarterly, 26(1), 

Italy, 2009, pp 36-37.

Dewan, Sam, Kraemen, Kevin, Information Tech-

nology and Productivity: Preliminary Evidence from 

Country Level Data, Journal of  Management Sci-

ence, India, 2012, pp 548.

Taheri, Shima, analysis in organizations, Hastan pub-

lications, Tehran, 2004, pp 58-63. (in persian)  

Mohammadi, Maryam, knowledge management 

system: conceptual foundation and research issues, 

journal of   MIS quarterly, Vol.25, No.1, Iran, 2011, 

pp107. (in persian)  

Pintelon, Lora, Preez, Nikle, IT opportunities for 

maintenance management, journal of  qualty in 

maintenance engineering, Vol. 5 No, I, Turkey, 2005, 

pp 9 - 24.

Wissner, Megan, ICT growth and productivity in the 

german energy sector -on the way to a smart grid, 

journal of  utilities policy 19, Netherlands, 2001, 

pp14-19.

Grant, Adel, communication technology, 11th edi-

tion focal press, USA, 2010, pp 132.

Moghimi, Saeid, Hosein Zadeh, Mahmoud, effect 

of  IT on organizational productivity with process-

oriented approach, technology management publica-

tions. Vol 5, 2013, pp 266.

Sarafizadeh, Esmaeil, IT in organizatin, Mir publica-

tions, 2009, pp 33-37. (in persian)  

Sarlak, Mojtaba, advanced management systems, Ava 

publications, Tehran, 2012,pp62. (in persian)  

Aliahmadi, Abas, Ebrahimi, Masoud, ICT strategic 

planning, Tolid danesh publications, Kerman, 2009, 

pp 22.

Harrison,  Rabin, human resource development in 

a knowledge economy, journal of  published by pal 

grave mac, Romania, 2012, pp39 .

Adward, Jac, stracture and application new technol-

ogy, journal of  maintenance engineering California, 

2013, pp23-24.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            16 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1771-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

217

Kazemi, Raha, national policies that connect ICT-

based education reform to economic and social de-

velopment, journal of  human technology, London, 

2005, pp156-117.

Moghimi, Saeid, organization and management re-

search approach, Termeh publications, Tehran, 2001, 

pp 59-60. (in persian)  

Kiani, Hazhir, information technology planning, To-

loe publications,Tehran,2004,pp 98. (in persian)  

Mahmoudzadeh, Mohsen, Asadi, Farhad, ICT in-

frastructure and service sector employment, the 

economy and new business, Andisheh publications, 

Tehran, 2010, pp 202. (in persian)  

Kord, Laleh, management and technology, Produc-

tivity Ghalam, Iran, 2001, pp 117. (in persian)  

Gordon, Remon, information systems a manage-

ment approach, journal of  performance manage-

ment, India, 2004, pp 28.

Jabareen, Yalda, a new conceptual framework for sus-

tainable development, environment,  journal of  de-

velopment and Sustainability, Iran, 2008, pp179.192. 

(In persian)  

Beaudreau, Caty, the dynamo and the computer: an 

engineering perspective on the modern productivity 

paradox, International journal of  productivity and 

performance management, Turkey, 2010, pp 7-17.

Baskerville Myersm, information systems as a refer-

ence disciplines, journal of  MIS quarterly, 2012, pp 

36-37.

Richard. L, 2006, The New Era Of Management; 

Thomson, South –Western, pp 212-219.

Isaksson. R, 2006, Total quality management for sus-

tainable development Process based system    mod-

els, Business Process Management Journal, Vol. 12 

No. 5, pp 632-645.

Jabareen. Y, 2011, A New Conceptual Framework 

for Sustainable Development, pp 76. 

Melyam. M, 2009, Knowledge Management and 

Knowledge Management System: Conceptual Foun-

dation and Research Issues, MISquarterly, Vol. 25, 

No. 1, pp107-136.

Mckenzie. S, 2004, Social sustainability: Toward some 

definition, Hawake Research, pp 68-73.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            17 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1771-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 47 تابستان 96
No.47 Summer 2017 

218

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            18 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1771-fa.html
http://www.tcpdf.org

