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چکیده

همـه  جوامـع، با شـدّت و ضعـف متفاوت بـه نوعی با نمودهای وندالیسـم 
و پیامدهـای منفـی اين آسـیب شـهری درگیر هسـتند. زندگـی روزمره  
هـر شـهروندی در برخـورد بـا نمودهـای رفتاری وندالیسـتی توأم اسـت. 
بـا شـناخت عوامـل موجبـه  ايـن رفتار هـا می تـوان تـا حـدّی اقـدام به 
پیشـگیری و يـا کنتـرل وقـوع آن نمـود. ممکن اسـت ايـن رفتارها تحت 
تأثیـر مسـئله ی اجتماعـی مـوازی ديگـری بـه نـام احسـاس اجحـاف و 
بـی عدالتـی باشـد کـه در پیونـد بـا مسـئله  احسـاس محرومیت اسـت. 
يعنـی احسـاس محرومیـت اقتصـادی، اجتماعـی و خدماتـی. چـه بسـا 
ايـن نارضايتـی از توزيـع خدمـات شـهرداری بـا تخريب امـوال عمومی از 
سـوی شـهروندان- به مثابـه اعتراض يا بیان خشـمی پنهـان- با يکديگر 
مرتبـط باشـند. بـا توجه بـه توضیحـات فوق ايـن تحقیق در صدد اسـت 
تـا مشـخص کند که انـواع مختلـف از محرومیـت اقتصـادی، اجتماعی و 
نیـز محرومیـت از خدمات شـهری به چـه میزانی بر گرايش به وندالیسـم 
تأثیرگـذار اسـت. در ايـن مقالـه بـه سـوالات زيـر پاسـخ داده مـي شـود: 
چگونـه مـی توان با طراحی مناسـب منظر شـهری در منطقـه 20 حضور 
وندال هـا و ناهنجاری هـای اجتماعـی را در فضـای شـهری کنتـرل کرد؟ 
میـزان ارتبـاط شـاخص هـای منظـر شـهری و وندالیسـم در محـدوده 
مـورد مطالعـه چگونه می باشـد؟ نظـام مديريـت مناظر شـهري و نهادها 
و سـازمان هاي مرتبـط بـا آن چگونـه مي توانـد بر کاهش ايـن رفتارهاي 
تخريبگرانـه در محـدوده مورد مطالعه تاثیر بگـذارد و آن را کاهش دهند؟ 
در پايـان نیـز راهکارهايـي در جهت الگـوی مديريت شـهری در مقابله با 

وندالیسـم شـهری مـورد اشـاره قرار مـي گیرد. 
واژگان کلیدي: مديريت شهري، وندالیسم شهري، منطقه 20.
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Urban management model in the fight 
against urban vandalism; Case district 20 
in Tehran
Abstract
All societies with different extents in some way in-
volved with aspects of  urban vandalism and negative 
consequences of  this damage. Daily life of  every citi-
zen in dealing with behavioral manifestations associ-
ated Vandalistic.To understand the causes of  these be-
haviors can be partially affirmative action to prevent or 
control of  it.It may be another parallel social behavior 
under the effects of  abuse and injustice felt that sense 
of  deprivation is linked to the issue.In this article is 
to answer the following questions: How well-designed 
urban landscape and social ills in the region 20 Vandal 
presence in urban space control? The relationship be-
tween the urban landscape and vandalism in the area 
under study is how?Urban landscape management sys-
tem and its related institutions and organizations how 
they can reduce these behaviors affect in the study area 
and to reduce it? In the end, a strategy for urban man-
agement model in the fight against urban vandalism is 
mentioned.
Keywords: urban management, urban vandalism, Region 
20.
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مقدمه
باهمـه ی جوامـع، با شـدّت و ضعف متفاوت بـه نوعی با 
نمودهـای وندالیسـم و پیامدهـای منفـی ايـن آسـیب 
شـهری درگیر هسـتند. زندگی روزمره ی هر شهروندی 
در برخـورد بـا نمودهای رفتاری وندالیسـتی توأم اسـت. 
وجـود چنیـن تهديـدی بـرای امـوال عمومی در سـطح 
از شـهروندان  بـرای بسـیاری  بـه چنـد شـکل  شـهر، 
محسـوس اسـت. وجـود نگهبـان بـرای اماکنـی ماننـد 
زيرگذرهـا يا هشـدارها و تابلوهايـی در معابر عمومی در 
جهـت اطلاع رسـانی بـه منظـور پرهیـز از آلـوده کردن 
محیط يا ديوارنويسـی )گرافیتی( حاکی از آن اسـت که 
ايـن مناطـق، مـورد طمع رفتارهـای تخريب آمیـز افراد 
ونـدال قـرار دارنـد. کلیه ی ايـن رفتارهـای تخريب آمیز 
بـرای نهادهـای متولـّی اين امـوال و اماکن، که مسـئول 
تهیـه و نگهـداری و حفظ آن ها هسـتند، خسـارت های 
تولیـد هزينه هـای تعمیـر، جايگزينـی و  بـاز  مالـی و 
نظافـت را در پـی دارد.  از جملـه نهادهای سـازمانی که 
عهده دارنـد،  بـه  کلان  سـطح  در  را  مسـئولیت  ايـن 
شـهرداری ها هسـتند و اين سـازمان، از جانب اقدام های 
هزينه هـای  صـرف  و  خسـارت  متحمّـل  وندالیسـتی 
ترمیمـی قابـل توجّهـی می شـود. در واقع بخـش زيادی 
از بودجـه ای کـه می توانـد صرف امور توسـعه زا، عمرانی 
و زيبا سـازی شـهر بشـود، همـواره بـه از بیـن بـردن و 
جبـران اقدامـات وندالیسـتی  تخصیـص داده می شـود. 
حـال آن کـه هزينه -های ايجادشـده عمومـاً از مالیاتی 
کـه از مـردم اخـذ می شـود جبـران می شـود و در واقع 
ايـن مـردم هسـتند کـه بـه طـور غیرمسـتقیم متحمّل 
عمومـی  امکانـات  جايگزينـی  و  تعمیـر  هزينه هـای 
می شـوند. آشفتگی سـیمای شـهر و نمود يافتن هر چه 
بیشـتر آشـفتگی در نظـم شـهری و کاهـش احسـاس 
امنیـت شـهروندان در پـی زندگـی در فضـای شـهری 
آشـفته، ابعاد ديگری از عینیت يافتن آثار سـوء اقدامات 
وندالیسـتی در سـطح شـهرها هسـتند. يـک نمونـه از 
گـزارش و بررسـی انجام شـده پیرامـون تخريـب امـوال 
عمومـی در شـهر تهـران اظهار مـی دارد کـه: هزينه-ی 
در  عمومـی  تلفـن  دسـتگاه   1594 تخريـب  از  وارده 

سـال1388، 63,450,000,000 ريـال می باشـد. طبق 
اظهـارات يک مقام مسـئول در شـرکت مخابرات کشـور 
بـر اسـاس بررسـی های بـه عمـل آمـده، سـالانه حدود 
30 درصـد از تلفن هـای عمومـی در کشـور خسـاراتی 
بالـغ بـر میلیاردهـا ريـال بـه هزينه های دولـت تحمیل 
می کنـد. وی می افزايـد: »هـر مـاه حـدود 8800 مورد 
خرابـی و 800 مـورد سـرقت در رابطـه بـا تلفن هـای 
آئیـن  الکترونیکـی  )کتـاب  می شـود«  ثبـت  عمومـی 
شـهروندی، 2009، ص 9(. ازسـويديگر تمدن ماشـیني 
امـروز کـه بـه دنبـال خـود توسـعه شـهرهاي صنعتـي 
ايجـاد محلات پرجمعیت، تغییر سـبک زندگي ،تضعیف 
انسـجام و همبستگي اجتماعي، شکسـت ها و عقده های 
روانـي پنهانـي و امیـال سرکوب شـده و آرزوهـاي ناکام 
مانـده و تشـديد احساسـات درماندگـي، سـرخوردگي، 
ناتوانـي و اجحـاف را بـه ارمغـان آورده اسـت، پـي آمـد 
ديگـري نیـز داشـته و آن عصیـان روزافـزون انسـان ها 
علی الخصـوص نسـل جـوان در برابر واقعیـات اجتماعي 
و نیروهـاي سـرکوب گـر بیرونـي اسـت. در شـهرها بـه 
علـت تراکـم جمعیتـي، تراکـم اخلاقـي، وجـود پـاره 
رقابـت،  ارزش هـا،  تشـتّت  مختلـف،  فرهنگ هـای 
فردگرايـی و تضعیـف روحیه جمعي و انسـجام مکانیکي 
و غلبه همبسـتگي ارگانیکي، انفـکاك، بیگانگي، انحراف 
و جـدا افتادگی فـرد از جامعه و هنجارهـاي اجتماعي و 
از مناطـق روسـتائي  آنومیـک  بیـش  تجلـي شـرايط 
در  غیررسـمی  سـکونتگاه های  اسـت.وجود  مشـهود 
حاشـیه شـهرها ، تاريکـی معابـر و زير پل ها ، اشـکالات 
دسترسـی  راه هـای   ، میاديـن  و  خیابان هـا  هندسـی 
حـد  از  بیـش  تراکـم   ، بزرگراه هـا  بـه  غیرمجـاز 
سـاختمان های بلنـد و مرتفـع ، وجـود سـاختمان های 
، توسـعه بی رويـه  نیمـه سـاخته رهاشـده و مخروبـه 
به ويـژه  هسـتند،  جـرم زا  عوامـل  جملـه  از  شـهرها 
سـرپیچي و عـدم متابعـت از قواعد و سـنجه های حاکم 
بـر روابـط اجتماعـي و طغیـان علیـه نظـم دسـتوري 
فـرم  در  بیرونـي  محرك هـای  بـه  واکنـش  و  جامعـه 
و  مهم تريـن  از  يکـي  منفـي  عکس العمل هـای 
شـاخص ترين واکنش هـای رفتـاري برخـي از گروه هـا و 
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افـراد در جامعه امروز اسـت. )عبدالله پـوری، 1390، ص 
5( کـه در سـطح اجتماعی به شـکل اعتراضـات گروهی 
و آشـوب ها بـروز می کنـد و چنـان رفتـاری هنگامی که 
به شـخصیتی در افراد بدل شـد، وندالیسم و آسیب های 
شـهری مربـوط بـه آن را پديـد مـی آورد. وندالیسـم از 
جملـه کارکردهـای پنهـان افزايش مدرنیسـم اسـت که 
نمودهای اين پديده در مراکز شهری،مدارس،باشگاه های 
ورزشـی و...بـه وفـور مشـاهده می گـردد و امـروزه در 
جوامـع شـهری بـه عنـوان يـک مسـئله و مشـکل حاد 
مطرح اسـت که سـلامت و امنیـت جوامع شـهری را به 
مخاطـره انداختـه اسـت )Flacks ،1971:7(. موضـوع 
ايجـاد تخريـب در مناظر شـهری توسـط وندال ها و نیز 
کاهـش تعلـق و علاقـه شـهروندان نسـبت بـه سـیمای 
شـهری و ايجـاد نابسـامانی و آشـفتگی منظـر شـهری 
مسـئله جديدی نیسـت و دسـت کم در سـه دهه اخیر 
سـازمان های  و  اجتماعـی  فعـال  گروه هـای  سـوی  از 
غیردولتـی، متخصصیـن علـوم محیطـی ، هنرمنـدان ، 
سیاسـت مداران و مديران شـهری و مـردم عادی به طور 
مسـتقیم و غیرمسـتقیم طرح شـده و نوعـی همگرايی و 
اجمـاع نظر در خصوص ملال آور بودن  سـیمای شـهر و 
کاهـش مطلوبیـت منظر شـهری و نیز وجود نابسـامانی 
در هويـت سـیمای شـهر و تخريـب فضاهـا و مناظـر 
شـهری مطـرح شـده اسـت. ايـن در حالـی اسـت کـه 
اهمیـت منظـر و فضاهـای شـهری و تاثیـر آن بـر ايجاد 
رفتارهـای هنجـار يـا ناهنجـار اجتماعـی شـهروندان به 
حـدی اسـت کـه برخـی از نظريه پـردازان روانشناسـی 
فضاهـا و مناظـر شـهری را بخشـی از هويـت فـردی 
شـخص و جنبـه ای از وجـود انسـان دانسـته اند. بنـا بـر 
نظـر »پروشانسـکی« بخشـی از شـخصیت وجـودی هر 
انسـان که هويـت فردی2  وی را می سـازد مکانی اسـت 
کـه او خـود را بـا آن شناسـايی می کنـد و بـه ديگـران 
می شناسـاند. در حقیقـت کیفیـت محیـط فیزيکـی بـر 
کیفیـت کار و فعالیـت اجتماعـی و حیـات و سـلامت 
و  مکاتـب  بررسـی  دارد.  مسـتقیم  اثـر  افـراد  روانـی 

نظريه هـای مختلـف در خصـوص محیط و منظر نشـان 
از دو بعـدی بـودن منظر شـهری می باشـد کـه يک بعد 
اصلی آن انسـان و رفتار شـخصی و اجتماعی انسـان در 
محیـط می باشـد. بر اين اسـاس می توان گفـت مديريت 
محیـط و فضـای شـهری بـدون توجـه به شـاخص های 
رفتـاری غیرممکـن می باشـد. همچنیـن بررسـی آثار و 
نظـرات بـزرگان طراحی شـهری و معمـاری منظر مانند 
مطرح شـده  معیارهـای  و  اپلیـارد  و  راپاپـورت  لینـچ، 
توسـط يـان بنتلـی و همکارانـش را می تـوان بـه عنوان 
معیارهـا و شـاخص هايی جهت بررسـی هويـت مکانی و 
احسـاس تعلـق شـهروندان به مـکان و فضاهای شـهری 
در نظـر گرفـت. معیارهايـی از قبیل معنی، تنـوع،  غنا، 
تعلـق( پوشـش دهنده  )رنـگ  قابلیـت شخصی سـازی 
طیـف گسـترده ای از رابطـه انسـان بـا محیـط مصنـوع 
بـوده و توجـه بـه ايـن معیارهـا در کاهـش رفتارهـای 
وندالـی و وندالیسـم مؤثر می باشـند. واقعیت اين اسـت 
که کلان شـهرها آسـتانه تحمل و گذشت شـهروندان را 
کاهـش داده انـد. گازهـای آلاينـده کـه توسـط وسـايل 
نقلیه تولید می شـوند بر سلسـله اعصاب تاثیر گذاشـته 
و افـراد را کـم طاقـت مـی کنند بـه نوعی کـه در مقابل 
کوچکتريـن تحريکـی از خـود واکنـش نشـان می دهند 
)مرتضايـی، 1383، ص 11(. نقاشـی های بـه نمايـش 
درآمـده در گالـری هـا، آثـار باسـتانی و عتیقـه هـای 
موجـود در مـوزه هـا، ابنیـه تاريخـی و اماکـن مذهبی، 
مجسـمه هـای نصب شـده در میاديـن و اماکن عمومی، 
منـازل خالی از سـکنه، پارکهـا و فضاهای سـبزعمومی، 
چراغهـای معابـر، صندلی های اتوبوس و متـرو، کتابهای 
کتابخانـه هـا، تلفـن هـای عمومـی، مبلمـان شـهری، 
فضاهـا و امکانـات عمومـی و بمـب گـذاری بـا هـدف 
تخريـب امـوال عمومـی، تخريـب برخـی از متعلقـات 
اشـخاص حقیقـی و حقوقـی، تخريـب امـوال مدرسـه، 
علائـم ترافیـک و تابلوهـای رانندگـی و ده هـا موضـوع 
مـورد تخريب ديگـر از جمله موضوعاتی هسـتند که در 
اثـر وندالیسـم متحمـل خسـارت و صدمـات گرديـده و 

2. Personal Identity
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مـورد تخريـب قرار مـی گیرنـد. علیرغم تهیـه و تدوين 
ضوابـط نماسـازی و تهیـه مطالعـات طراحـی و منظـر 
شـهری محورها و فضاهای شـهری در سـطح شـهرهای 
ايـران در طـی دهـه هـای اخیـر، تاکنون شـاخص ها و 
معیارهـای روانشناسـی اجتماعی و ويژگی های انسـانی 
و رفتـاری بهـره وران در منظـر شـهری چنـدان مـورد 
تاکیـد قـرار نگرفتـه و از نظـر برنامـه ريـزان و طراحـان 
شـهری پنهان مانده اسـت. در بررسـی طرح های منظر 
شـهری تاکیـد بیـش از حـد آنهـا بـر اهـداف کالبدی - 
کارکـردی و عـدم توجـه بـه نیازهـای روانـی، عاطفـی، 
فرهنگی و رفتاری شـهروندان مشـهود بـوده به گونه ای 
کـه بـه دلیل عدم توجه بـه هويت مکانـی و تعلق خاطر 
شـهروندان، حضـور فعال ونـدال ها در فضاهای شـهری 
و بـروز رفتارهـای ناهنجـار اجتماعی و تخريب سـیما و 
منظـر شـهری رو بـه افزايش گذاشـته اسـت. تهـران در 
طـي سـالها و دهـه هـاي اخیـر از رشـد سرسـام آوري 
برخـوردار بوده و بخـش عمده اي از مهاجرين کشـور را 
در خـود جمـع کرده اسـت. تمرکـز جمعیت بـه تمرکز 
مسـائل و مشـکلات شـهري نیـز منجـر شـده اسـت. 
منطقـه 20 شـهرداري تهـران کـه در پهنـه جنوبي اين 
کلانشـهر واقـع شـده اسـت، بدلیـل برخـي از ويژِگیهـا 
يکـي از مهمتريـن کانونهـاي مهاجريـن بـوده اسـت و 
امـروزه بـا تراکم جمعیتـي بالايـي برخوردار اسـت. اين 
تبلـور  کانونهـاي  مهمتريـن  از  يکـي  امـروزه  منطقـه 
بـوده کـه هـر سـال متحمـل  وندالیسـتي  رفتارهـاي 
خسـارت هـاي فرآواني شـامل تخريـب امـوال عمومی، 
تخريـب فضای سـبز و مبلمـان شـهری در منطقه مورد 
مطالعـه، برهـم خـوردن نظـم شـهری، تخريـب امـوال 
مدرسـه، ابنیـه تاريخی و اماکن مذهبـی، منازل خالی از 
سـکنه، و پارکهـا مـي شـود. کـه دارای نتايـج و آثـار 
مشـهود و پنهـان زيـادی در منطقـه 20 اسـت. از جمله 
اينکـه بـر کاهش کیفیـت زندگی شـهری در منطقه 20 
تاثیر گذاشـته اسـت و باافزايش پرخاشـگری و خشونت 
در شـهرها نـه تنها در افـت کاری و اسـتفاده ی عمومی 
از مکان هـای تفريحـی عمومـی محـدوده مـورد مطالعه 
تأثیر داشـته، بلکه به افزايش احسـاس تـرس و نا آرامی 

همچنیـن  اسـت.  بـوده  تأثیرگـذار  نیـز  نابهنجـاری  و 
آسـیب های وندالیسـم در محـدوده مـورد مطالعه باعث 
زيانهـای اقتصـادی ناشـی از تعمیـر و بازسـازی وسـايل 
تخريـب شـده، تخريب امـوال عمومی، تخريـب مبلمان 
شـهری، محیط زيسـت و فضای شـهری شـده است. در 
ايـن منطقـه ضمـن وجـود بافـت اجتماعـی يکسـان و 
بومـی، بافـت فرسـوده و قديمـی، تراکـم جمعیتـي و 
اخلاقـي، وجـود پـاره فرهنگ هـاي مختلف، انحـراف و 
از  مختلـف  قشـرهای  از جامعـه،  فـرد  افتادگـي  جـدا 
طبقـات مختلـف اقتصادی سـاکن می باشـند. بـا توجه 
بـه ويژگـی هـای مختلـف اجتماعـی، اقتصـادی منطقه 
شـهر ری و وجـود فضاهـا و مناظـر طبیعی-تاريخـی 
جديـد و قديمـی در ايـن منطقـه و همچنیـن مشـاهده 
آثـار ناشـی از وندالیسـم بـر نمـای سـاختمانها و بدنـه 
محورهـا و فضاهـای آن، ايـن منطقـه مـی توانـد نمونه 
مـوردی مناسـبی جهت مطالعـه و تحقیـق در خصوص 
مديريـت منظـر شـهری در برابـر ونـدال هـای شـهری 
باشـد بـه نحوی کـه می توان نتايـج اين مطالعـات را به 
سـاير مناطـق تهـران تعمیـم داد. ايـن پژوهـش مـي 
کوشـد تـا بـا انجام يـک بررسـي نظـام منـد و دقیق به 
ايـن سـوالات پاسـخ داده ودر نهايت يک الگـوي کارآمد 

مديريت مناظر شهري را پیشنهاد دهد.
مواد و روشها

سـوالات  اصلـی ايـن تحقیـق بـا توجـه بـه مسـائل و 
مشـکلات عبارتنـد از: 1. شـاخص های منظـر شـهری 
تعلـق  احسـاس  و  مکانـی  هويـت  ايجـاد  در  موثـر 
شـهروندان بـه شـهر کدامنـد؟؛ 2. چگونـه می تـوان بـا 
طراحـی مناسـب منظـر شـهری در منطقـه 20 حضـور 
ونـدال هـا و ناهنجـاری هـای اجتماعـی را در فضـای 
شـهری کنتـرل کـرد؟؛ 3. میـزان ارتبـاط شـاخص های 
منظـر شـهری و وندالیسـم در محـدوده مـورد مطالعـه 
چگونـه می باشـد؟؛ 4. نظـام مديريـت مناظر شـهري و 
نهادهـا و سـازمان هاي مرتبـط بـا آن چگونه مـي تواند 
بـر کاهش اين رفتارهـاي تخريبگرانه در محـدوده مورد 

مطالعـه تاثیـر بگـذارد و آن را کاهـش دهنـد؟
فرضیه های تحقیق نیز عبارت است از: 
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و  قطعـی  غیـر  ايـده  يـک  از  اسـت  عبـارت  »فرضیـه 
آزمايشـی راجـع  بـه  قسـمتی از طبیعت  اسـت که آن 
ايـده در اثـر و در ارتبـاط  بـا مشـاهدات بوجـود می آيد 
.مهـم تريـن مشـخصه فرضیـه آن اسـت کـه در فرضیه 
فقـط يـک تصـور مقدماتـی اسـت و نوعـی پیشـنهاد و 
بايسـتی امتحـان شـود )نبـوی،  آزمايشـی اسـت کـه 
1367، ص 45(. بـه منظـور يافتـن پاسـخ هايی منطقی 
و مناسـب و متناظـر بـا سـئوالات طرح شـده، فرضیات 
زيـر درنظرگرفتـه شـده اند تـا در فرآينـدی بـه آزمـون 
آنهـا پرداخته شـود: 1. بین شـاخص های منظر شـهری 
از قبیل )زيباسـازی، غنای حسـی، رنگ تعلق و کیفیت 
و ...( بـا میـزان حضـور وندال هـا رابطـه وجـود دارد؛ 2. 
بـه نظـر می رسـد طراحـی منظـر شـهری در کاهش يا 
افزايـش وندالیسـم مؤثـر مـی باشـد؛ 3. بین هـر يک از 
شـاخص های )هويـت مکانـی، احسـاس تعلق شـهروند 
رابطـه  وندالیسـم  میـزان  بـا   )... و  منظـر شـهری  بـه 
معنـاداری  وجـود دارد؛ 4. مي تـوان بـا ايجـاد يک نظام 
مديريتـي کارآمـد در حـوزه طراحـي و منظر شـهري از 

حجـم رفتارها وندالیسـتی کاسـت.
اهمیت  و ضرورت  تحقیق

در حقیقت شـهرها امروزه نقاط عطف توسـعه اقتصادی 
و اجتماعی جوامع اند و توجه به طراحی و منظر شـهری 
در شـهرهای امروز از نظر روانشناسـی اجتماعی، جامعه 
شناسـی، مشـارکت و احسـاس تعلق سـاکنین به مکان 
زندگـی ضرورتـی اجتنـاب ناپذيـر بـوده و مـی بايسـت 
چگونگی کارکرد اجتماعی، نیازهای روانشـناختی مردم، 
علايق و سـلايق آن ها در زيبا سـازی منظر شـهری در 
نظـر گرفتـه شـود و از آنجـا کـه محیـط شـکل دهنـده 
و محـدود کننـده رفتارهاسـت برنامـه ريزی مناسـب به 
منظـور اطمینان يافتن از حداکثـر رضايتمندی، کارآيی 
و هويـت بخشـی فضا و ايجاد حس مکان در شـهروندان 
ضـرورت دارد. در حقیقـت بـا چنیـن ديدگاهـی فضای 
شـهر علاوه بر اينکه حفاظی اسـت برای چشـم انسـان، 
کانونـی بـرای افکار و خاطـرات او نیز خواهـد بود و نظم 
روانـی مادی و بصری مناظر شـهری می تواند احسـاس 
تعـادل را در شـهروندان ايجـاد نموده و حضور سـاکنان 

را در شـهر فراهم سـازد. اگـر در طراحی مناظر شـهری 
خواسـته های مردم در نظر گرفته شـود محیط سـاخته 
شـده حاصـل از آن ، قابلیـت تامیـن تعامـل اجتماعـی 
را خواهـد داشـت. در غیـر اينصـورت فضاهـای شـهری 
مـورد اسـتفاده قـرار نگرفتـه و حضـور ونـدال هـا رو به 
افزايـش خواهد گذاشـت؛ بـه نحوی کـه مديريت منظر 
شـهری از متولیـان آن گرفتـه شـده و در اختیـار وندال 
قـرار خواهـد گرفـت. در صـورت طراحـی منظـر  هـا 
شـهری، اگـر از لحـاظ زيبايـی بصـری، ارتبـاط صحیح 
بیـن عناصـر در محیـط برقرار نشـده و طراحی مناسـب 
منظـر شـهری صـورت نگیـرد طبیعتـاَ افـراد جامعه در 
ايـن فضاهـای نـا بـه هنجـار رشـد مـی کننـد و رشـد 
در شـرايط نابه هنجـار، رفتـار افـراد را تحـت تاثیـر قرار 
مـی دهـد تخريـب فضاهـا، مبلمـان و سـیمای شـهری 
افزايـش می يابـد. عـدم احسـاس تعلـق به وجـود آمده 
در فضاهـای شـهری موجـب می شـود کـه افـراد هیـج 
گاه در ايـن فضاهـا احسـاس امنیـت و تعلـق نکنند. اين 
فضاهـای رهـا شـده مسـتعد فضاهـای دنـج و مطمئنی 
کـه  بـود  خواهنـد  وندال هـا  نابه هنجاری هـای  بـرای 
قابلیـت دفاعـی خـود را از دسـت خواهنـد داد. فضاهای 
بـدون دفـاع و آثـاری که بـر وجدان جمعـی می گذارند، 
تعامـل سـازنده انسـان و شـهر را بـه رابطـه ای منفعل و 
خصمانـه انسـان نسـبت بـه محیط بـدل می سـازد. در 
مقابـل آن اگر طراحی منظر شـهری به صورت مناسـب 
صـورت پذيـرد و نمـای خیابان ها از نظـر زيبايی بصری 
مناسـب باشـد و ارتبـاط عناصـر حاضـر در محیـط در 
ارتبـاط بـا يکديگـر رعايت شـود سـاکنین جامعه خیلی 
در  يعنـی  زندگـی می کننـد،  تـر  آسـوده  و  راحت تـر 
يـک بسـتر زيسـتی مناسـب حقـوق شـهروندی رعايت 
می شـود و ايـن پديـده بـر رفتـار و الگوی عمـل جامعه 
مؤثـر خواهـد بـود و از فشـارهای روانی ناشـی از محیط 

نابـه هنجار کاسـته خواهد شـد.
در ايـن پژوهـش منطقـه 20 شـهر تهـران بـه عنـوان 
نمونـه مـوردی انتخـاب شـده اسـت، زيـرا ايـن منطقه 
بـه دلیـل اينکـه دارای بافت هـای فرسـوده و قديمـی 
اسـت و از مهمتريـن کانون هـای مهاجرين بوده اسـت، 
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رفتارهـای وندالیسـتی از جملـه تخريب امـوال عمومی، 
تخريـب فضـای سـبز و مبلمان شـهری، برهـم خوردن 
نظـم شـهری، تخريـب امـوال مدرسـه، ابنیـه تاريخی و 
اماکـن مذهبـی، منـازل خالـی از سـکنه، و پارك هـا در 

آن بسـیار رخ می دهـد.
پیشینه تحقیق

بـا توجه به اهمیت موضوع وندالیسـم، همچنین پیامدها 
و اثراتـي کـه بـر روي منظـر و فضای شـهری گذاشـته، 
تحقیقـات و مطالعـات از سـوي محققین و دانشـمندان 
مختلـف در ايـن زمینـه نیـز رو به گسـترش مي باشـد. 
در اين قسـمت بـه نظريـه دانشـمندان و نظريه پردازان 

می پردازيـم و سـابقه موضوع بررسـی می شـود: 
وثوقـی و خسـروی نژاد نیـز در سـال 1388 در پژوهش 
خـود بـه بررسـي عوامـل فرهنگـي - اجتماعـي رفتـار 
هیجانـي تماشـاگران فوتبـال پرداخته انـد. نتايـج ايـن 
جمعیـت  جوانـي  بـر  پیشـین  تحقیقـات  و  پژوهـش 
تماشـاگران فوتبـال تاکیـد دارد. بـا توجه بـه هدف کلي 
تحقیـق کـه بررسـي عوامـل فرهنگـي اجتماعـي رفتار 
يافتـن  بـراي  فوتبـال می باشـد،  تماشـاگران  هیجانـي 
عوامـل موثـر بر اين رفتـار و بر اسـاس متغیرهاي فرض 
شـده تحقیـق، بـه ورزشـگاه آزادي مراجعـه و عـلاوه بر 
ثبـت مشـاهدات با اسـتفاده از روش پیمايشـي از حدود 
440 نفـر از افـرادي کـه براي تماشـاي بـازي فوتبال دو 
تیـم صبـا و پیـروزي در تاريـخ 1388/6/6 به ورزشـگاه 
آزادي آمـده بودنـد، بـه وسـیله پرسـش نامـه، اطلاعات 
لازم جمـع آوري گرديده اسـت و پس از حذف پرسـش 
نامـه  پرسـش   420 نهايـت  در  مخـدوش  نامه هـای 
مـورد بررسـي و تحلیـل قـرار گرفتـه اسـت. بـر اسـاس 
مربیـان،  غیراخلاقـي  رفتـار  تحقیـق  ايـن  يافته هـای 
عملکـرد نامناسـب مديـران باشـگاه، عملکرد نامناسـب 
وندالیسـت،  گروه هـای  پرخاشـگرانه  رفتـار  لیدرهـا، 
قضاوت نادرسـت داور، همچنین عـدم رضايت از امکانت 
رفاهـي اسـتاديوم فوتبال و شـرايط بحران های سیاسـي 
از عوامـل موثـر بـر رفتـار خشـونت آمیـز – به عنـوان 
مهم تريـن هیجان منفي - تماشـاگران فوتبال شـناخته 
شـد. چنـد ويژگـي اقتصـادي - اجتماعـي و جمعیتـي 

موثـر بـر رفتار هیجاني شـديد تماشـاگران مانند سـن و 
شـغل از ديگـر يافته هـای ايـن تحقیـق می باشـد.

ذاکـر  تحقیقـات  نتايـج  بـا  پژوهـش  ايـن  يافته هـای 
المشـیری )1383(، مقصـودی و بنـی فاطمـه )1383(، 
مبنـی   ،)1376( )1375(، شـکرريزی  مذنـب خدايـی 
بـر ايـن کـه ضعـف آموزشـی از قبیـل کمبـود وسـايل 
آموزشـی، )جـو کسـل کننـده ی آموزشـی، تبعیـض...( 
می توانـد مشـارکت افـراد را کاهـش دهـد و ايـن امـر 
باعـث می شـود فرد بـه تخريب امـوال عمومی بپـردازد، 

است. همسـو 
در يکـی از جديدتريـن تحقیقـات انجـام شـده صفـوي 
مقـدم و نوغانـی )1391( در »بررسـي عوامـل اجتماعي 
موثـر بـر گرايش بـه رفتار تخريبـي )وندالیسـم( در بین 
نوجوانان شـهر مشهد« وندالیسـم را عبارت از رفتارهاي 
نـا بـه هنجـار کـه بـه صـورت ارادي، آگاهانـه منجـر به 
می گـردد،  شـهر  عمومـي  امکانـات  و  امـوال  تخريـب 
و  پیمايشـي  پژوهـش،  ايـن  روش  کرده انـد.  تعريـف 
ابـزار بـکار رفتـه پرسشـنامه بوده اسـت. جامعـه آماري 
ايـن پژوهـش نوجوانـان بـوده کـه 200 نفـر در مقاطع 
تحصیلـي راهنمايـي و دبیرسـتان شـهر مشـهد کـه بـه 
روش نمونه گیري خوشـه اي چند مرحلـه ای به تصادف 
انتخـاب گرديـده اسـت. نتايـج تحقیق حاکـي از آن بود 
کـه نوجوانانـي که گرايـش به رفتـار تخريبي داشـته اند 
از حیـث جنسـیت و الگـوی گـذران اوقـات فراغت وهم 
نوايـی بـا همسـالان متفـاوت بوده انـد. نتايـج بدسـت 
آمـده از کاربـرد مدل تبیینـي از طريق رگرسـیون چند 
متغیـره نشـان می دهـد که تمايل بـه رفتار وندالیسـتي 
در  کـه  اسـت  متعـددي  عوامـل  از  متأثـر  )تخريبـي( 
شـبکه ای از روابـط علـّي با يکديگـر در ارتباط هسـتند. 
در ايـن مـدل هم نوايـی بـا همسـالان و گـذران اوقـات 

فراغـت گرايـش بـه وندالیسـم را تقويـت می کنـد.
دکتـر علیرضا محسـنی تبريزی در کتاب خـود با عنوان 
و  اجتماعـی، جامعـه شناسـی   روان شناسـی  مبانـی 
روانشناسـی رفتار وندالیسـتی در مباحث آسیب شناسی 
و کژرفتـاری اجتماعـی، مباحـث خـود را مشـتمل بر 7 
فصـل در خصـوص  تاريخچه و تعريف وندالیسـم،مبانی 
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فوتبـال،  در  وندالیسـم  و  وندالیسـم، خشـونت  نظـری 
اتیولـوژی وندالیسـم ناظـر بـر علـل و انگیزه هـای رفتار 
وندالیسـتی، اپیدمیولوژی و همه گیر شناسـی وندالیسم 
بـه اسـتناد اطلاعات تجربـی در چند کشـور، يافته های 
پژوهـش در خصـوص وندالیسـم در تهـران و عامل های 
جامعه شناسـی خشـونت تماشـاگران فوتبـال در تهران 
کاربـردی  هـای  توصیـه  و  پیشـنهادات  نهايـت  در  و 
نمـوده اسـت. وی کلیه سیاسـت گذاری ها و اسـتراتژی 
اجرايی را در شـکل طرح های مداخـلات اجتماعی، آگاه 
سـازی، پیشـگیری و درمان وندالیسـم مطرح می سـازد 

)محسـنی تبريزی، 1383(.
روش  تحقیق

تحقیـق حاضـر بـه لحـاظ هـدف در گـروه تحقیقـات 
کاربـردی قـرار دارد، روش تحقیـق تبیینـی پیمايشـی 
بـوده و شـامل دو مرحلـه بررسـی و توصیف اسـنادی و 
تحلیـل پیمايشـی می باشـد. در مرحلـه اول بـه کمـک 
مطالعـات کتابخانـه ای و اسـنادی چارچـوب نظـری و 
فرضیه هـا تدويـن گرديـده و در جهـت بررسـی )رد يـا 
پذيرفتـن( فرضیـات با کمـک روش پیمايشـی و تحلیل 
تبیینـی )تجربـی(، فرضیه هـا در بوتـه آزمايـش قـرار 
می گیرنـد. روش تبیینـی بـه روش و مطالعاتـی اطـلاق 
و  علـت  روابـط  کـردن  پیـدا  در صـدد  کـه  می شـود 
معلولـی بین متغیرهـای مختلف می-باشـند. در فرضیه 
رابـط معمـولاً متغیر مسـتقل )X( يکـی از عوامل ايجاد 
کننده خصوصیات متغیر وابسـته )Y( است. جمع آوری 
اطلاعـات در ايـن تحقیـق بـا  اسـتفاده از روش هـای 
میدانـی، کتابخانـه ای، پرسشـنامه و مصاحبه بـا مردم و 
مسـئولان مرتبـط صورت گرفته اسـت. بديـن منظور با 
مراجعه مسـتقیم بـه مراکز آماری و  همچنین اسـتفاده 
از شناسـنامه شـهرها اطلاعـات جامعـی بـرای تحقیـق 
تهیه و سـپس از طريق پرسشنامه،  مصاحبه و مطالعات 
میدانـی مذبـور تکمیـل شـده  اسـت. با توجه بـه هدف 
مطالعـه در مـورد الگـوی مديريـت شـهری در مقابلـه با 
وندال هـای شـهری، منطقـه 20 شـهر تهـران، جامعـه 
آمـاری شـامل شـهروندان، وندالها و مديران می باشـند. 
درايـن تحقیـق بـرای تجزيـه و تحلیل اطلاعات بدسـت 

آمـده از روش هـای مختلف آماری از جملـه آزمون های 
همبسـتگی اسـتفاده گرديده اسـت. 

مبانی نظری 
مديريت شـهری عبارت اسـت از يک سـازمان گسترده، 
متشـکل از عناصر و اجزای رسـمی و غیر رسـمی موثر و 
ذيربـط در ابعـاد مختلف اجتماعی، اقتصـادی و کالبدی 
حیـات شـهری کـه اداره کنتـرل و هدايت توسـعه همه 
جانبـه و پايـدار شـهر را عهـده دار اسـت )کاظمیـان، 
1382، ص 56(. امـا امـروزه شـهرها و شـهرداری ها از 
لحـاظ مديريـت و برنامه ريزی با شـرايط متغیری روبرو 
هسـتند. افزايـش انتظـارات و نیازهـای مـردم، کاهـش 
منابـع مالـی و تخريـب محیـط زيسـت، پیچیدگی های 
اجتماعـی و کالبـدی شـهرها از جمله مشـکلاتی اسـت 
کـه امـروزه مديـران شـهری و برنامه ريـزان شـهری بـا 
آن مواجه انـد )پیـران، 1386، ص 43(. در برنامـه ريزی 
شـهری موضوعات و مسـايل مختلف شهری مورد تاکید 
و مطالعـه قـرار می گیـرد. در ايـن میـان آشـفتگی های 
شـهری از منظـر و ابعـاد مختلـف قابـل بحث و بررسـی 
اسـت. رفتـار شـهروندان نیـز در شـهرها تحـت تاثیـر 
عوامـل مختلـف مديريـت شـهری اسـت. زيـرا مديـران 
شـهری از طريـق سـازماندهی و هماهنگـی بیـن عوامل 
تحـت نفـوذ خود می توانند شـهر را به گونـه ای طراحی 
و سـازماندهی کننـد کـه بـه تبـع آن رفتـار شـهروندان 
نیـز تحـت تاثیـر قـرار گیـرد )حسـین زاده، 1384، ص 
بـه  بـا شـکل دهی  مديريـت شـهری  بنابرايـن   .)123
فضاهـای شـهری می توانـد رفتـار شـهروندان را تحـت 
تاثیـر قـرار داده و از بروز رفتارهای ناهنجار و وندالیسـم 
)تخريـب آگاهانـه( در شـهر جلوگیـری نمايـد. ايـن در 
حالـی اسـت کـه منظـر و سـیمای بصـری شـهر قويـا 
بـر تفسـیر مـردم از مـکان تاثیـر خواهـد گذاشـت. زيرا 
معتقديـم کـه در شـهری کـه رفتـار شـهروندان معقول 
و منطقـی باشـد، آسـیب رسـاندن بـه اثاثیـه شـهری و 
نیـز بـروز ناهنجاری هـا و وندالیسـم بـه شـکل قابـل 
 .)1389 )رضـازاده،  می يابـد  کاهـش  ملاحظـه ای 
بنابرايـن در ايـن بخـش ابتـدا بـه تعاريـف مديريـت، 
وندالیسـم و منظرشـهری و سـپس بـه مفاهیـم مربـوط 
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بـه آن هـا می پردازيـم و در ادامه بـه تجارب وندالیسـم 
در داخـل و خـارج از ايـران اشـاره می کنیم. شـکل زير 
فلوچـارت مفهومی تحقیـق و ارتباط بیـن مفاهیمی که 
در ايـن فصـل مـورد بررسـی قرار گرفته شـده اسـت را 

می دهد. نشـان 
تجارب  ايران در مورد وندالیسم

پژوهش هـای  کـه  اسـت  دهـه  دو  حـدود  ايـران  در 
پراکنـده ای بـا هـدف شـناخت وندالیسـم انجـام شـده 

 
 
 
 
 
 

 
؛  ماخذ: نگارندگان.  فلوچارت مفهومي تحقيق.1نمودار 

 
تجارب  ايران در مورد ونداليسم 

در ايران حدود دو دهه است كه پژوهش هاي پراكنده اي با هدف شناخت ونداليسم انجام شده است. همچون نمونه هاي ديگر كشورها، 
بيشتر پژوهش هاي انجام شده در ايران نيز بر محيط هاي شهري و يا محيط هاي آموزشي (اعم از مدارس يا دانشگاه ها) متمركز 

بوده اند؛ و نمونه هاي مورد بررسي آن ها عمدتاً گروه هاي نوجوانان و جوانان معمولي يا در مواردي افرادي از همين گروه كه به دليل 
ارتكاب رفتارهاي ونداليستي در مراكز نگهداري بزه كاران دوران محكوميت خود را سپري مي كردند انتخاب شده است. جدول زير 

برخي از اين پژوهش ها را بر اساس اطلاعات موجود نشان مي دهد. 
 تجارب ايران در مورد ونداليسم .1جدول 

 موضوع ونداليسم  مكان؛محيط مؤلف، سال عنوان

بررسي عوامل موثر بر ونداليسم 
-24در نوجوانان و جوانان (

15.( 

فاطمه بهرامي 
 1362مهنه،

 حاشيه شهر مشهد
كيوسك هاي 

 تلفن

محسني تبريزي  ونداليسم
74-1372 

 شهر تهران

سيستم حمل و مناطق حاشيه راه آهن ناصر  ---

مديريت شهري

كالبديسياسياقتصادياجتماعي

عمراني

خدمات 
شهري

ترافيك

منظر
ونداليسم

نمودار 1. فلوچارت مفهومی تحقیق؛  ماخذ: نگارندگان.

موضوع وندالیسممحیط؛ مکانمؤلف، سالعنوان

بررسی عوامل موثر بر 
وندالیسم در نوجوانان و 

جوانان )15-24(.
کیوسک های تلفنحاشیه شهر مشهدفاطمه بهرامی مهنه،1362

شهرتهرانمحسنی تبريزی 74-1372وندالیسم

مناطق حاشیه راه آهن ناصر رمضانی،1375---
تهران

سیستم حمل و نقل 
)قطارها(

وندالیسم تخريب آگاهانه 
دبیرستان های پسرانه زهرا شکرريزی،1377اموال عمومي

تهران
محیط آموزشی 

)مدرسه(

جدول 1. تجارب ايران در مورد وندالیسم
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مباني نظري و تجربي 
وندالیسم: مروري بر 
يافته های يک تحقیق

محسني تبريزي علیرضا 
1379

وندالهای دارالتأديب ها، 
مراکز بازپروري، 

کانون های اصلاح و 
زندان های شهر تهران

شهر

مدارس متوسطه شهر 1384---
سنندج

محیط آموزشی 
)مدرسه(

مورد پژوهی چندگانه 
زندانیان )1386(وندالیسم

نمونه ای از زندان، 
کانون اصلاح و تربیت 
و مراکز بهزيستي شهر 

تهران

شهر

محیط آموزشی مدارس شهر ارومیهمهدی فتاحی رنگلو،1388---
)مدرسه(

بررسي عوامل فرهنگي - 
اجتماعي رفتار هیجاني 

تماشاگران فوتبال
شهرجوانان ساکن تهرانعادله قیس، 1388

توصیف جامعه شناختي 
عوامل موثر بر وندالیسم 
و اوباشگري در ورزش 

فوتبال

قاسمي وحید، ذوالاکتاف 
وحید، نور علی وند علي 

1388
محیط های ورزشی استاديوم آزادی تهران

)استاديوم(

نقش عوامل فرهنگی موثر 
دانشگاه آزاد اسلامی 1388-89بر وندالیسم در دانشجويان

واحد خوراسگان
محیط آموزشی 

)دانشگاه(
شهرشهر همدانارزو نادری، 1389---

بررسی آسیب های 
اجتماعی )وندالیسم( و 

عوامل موثر بر آن در بین 
دانشجويان دانشگاه آزاد 

واحد پارس آباد مغان

ولی شیرپور

دانشگاه آزاد واحد پارس آباد 1389
مغان

محیط آموزشی 
)دانشگاه(

شهرنشیني، بیگانگي 
اجتماعي و رفتارهاي 

وندالیستي جوانان

فتحي سروش، محمدي 
شهرشهر تهرانحامد 1390
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بیشـتر  کشـورها،  ديگـر  نمونه هـای  همچـون  اسـت. 
پژوهش هـای انجـام شـده در ايـران نیـز بـر محیط های 
شـهری و يـا محیط هـای آموزشـی )اعـم از مـدارس يـا 
دانشـگاه ها( متمرکـز بوده اند؛ و نمونه های مورد بررسـی 
آن هـا عمدتـاً گروه هـای نوجوانـان و جوانـان معمولی يا 
در مـواردی افـرادی از همیـن گروه که بـه دلیل ارتکاب 
بـزه کاران  نگهـداری  مراکـز  وندالیسـتی در  رفتارهـای 
دوران محکومیـت خـود را سـپری می کردنـد انتخـاب 
شـده اسـت. جـدول زير برخـی از ايـن پژوهش هـا را بر 

اسـاس اطلاعـات موجـود نشـان می دهـد.
تجارب  جهان در مورد وندالیسم

الـف- اسـتانبول؛ هنرمنـدان مردمـی در قـرن هجدهم، 
در نقـاط مختلـف آناتولـی آثـار مختلفـی بـه يـادگار 
گذاشـته اند کـه در ايـن بیـن بیـش از هـر چیـز تصاوير 
اسـتانبول و کشـتی ها روی ديوارهای خانه ها و مسـاجد 
نقاشـی شـده اند. اگرچه اين شـهر بزرگ نیز دسـتخوش 
هجـوم وندال هـا شـده، امـا آثـار هنـری بسـیاری بـر 
ديوارهـای شـهر نقاشـی شـده اند. هنرمنـدان بر اسـاس 
ديده هـا، شـنیده ها و يـا تخیلات شـان در دوره ای کـه 
هنـوز هنـر عکاسـی وجـود نداشـت، بـر روی ديوارهـا 
بـه  هنـر  ايـن  ترکیـه  در  البتـه  نقاشـی می کشـیدند. 
اسـتانبول ختـم نمی شـود، بلکـه مشـاهده نقاشـی های 
قلـم کاری شـده در ديوارهـای مسـجد روسـتای امـره 
از توابـع شهرسـتان کـولای مانیسـا، مسـجد قیلچـی 
محمدآقـا در ناحیه بادملی از توابع شهرسـتان اؤده میش 
ازمیـر، مسـجد باش چـاووش اوغلو در يـوزگات، عمارت 

چاکیرآقـا در شهرسـتان اؤده میش ازمیـر و ديوارهای دو 
اتـاق در روسـتای سـاری چیچک از توابـع گوموشـحانه، 

بازديدکننـدگان را متحیّـر می سـازد.
ب- شـیکاگو؛ در ايـن ايالـت بـه دلیل حکومـت ايالتی، 
قوانیـن هم با ديگـر ايالت ها متفاوتند. در برخی شـهرها 
مـواردی جـرم محسـوب می شـود کـه در شـهر ديگری 
چنیـن نیسـت. بد نیسـت بدانیـد مقامـات اداره حمل و 
نقـل و مترو زيرزمینی شـیکاگو، همه سـاله بیـش از 20 
میلیـون دلار بـراي پاك سـازی ديوارها و بدنـه قطارها و 
اتوبوس هـای ايـن شـهر از دست نوشـته هايی کـه حاوی 
کلمـات مختلـف و نقاشـی هايی موسـوم بـه »گرافیتی« 
اسـت، خـرج می کننـد کـه بـا نوعـی رنـگ پاشـیدنی 
می شـود.   نقاشـی  مختلـف  افـراد  توسـط  اسـپری  يـا 
افـرادی کـه بايـد آن هـا را در زمـره وندال هـا قـرار داد. 
ايـن مسـئولان تصمیـم گرفتنـد از روش جديـدی برای 
مقابلـه بـا مشـکل خـط نويسـی بـر روی وسـايل نقلیه 
عمومـی و ايسـتگاه های قطـار و اتوبـوس توسـط ايـن 
نقاشـان گرافیتـی اسـتفاده کنند. آن ها بـه جای تعقیب 
و محکـوم سـاختن ايـن بـه اصطـلاح هنرمنـدان کوچه 
و خیابـان، نـه تنهـا آن هـا را تشـويق می کنند تـا به کار 
خـود ادامـه دهنـد، بلکـه جوايزی هـم برايشـان در نظر 
مي گیرنـد! در حـال حاضـر در شـیکاگو و در بسـیاری 
ديگـر از شـهرهای آمريـکا مکانـی وجـود دارد کـه افراد 
می تواننـد بـا اسـپری های رنگـی هرچـه دوسـت دارنـد 
روی ديوارهـای آن بنويسـند و يـا نقاشـی کننـد و آثـار 

هنـری خلـق نمايند!

بررسي عوامل اجتماعي 
موثر بر گرايش به رفتار 

تخريبي )وندالیسم(در بین 
نوجوانان شهر مشهد

سیده مريم صفوي مقدم، 
شهرشهر مشهدمحسن نوغانی 1391

بررسی عوامل موثر در بروز 
پديده وندالیسم در شهر 
تبريز با تاکید بر مبلمان 

های شهری

شهر )مبلمان شهری(شهر تبريز---
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ديـوار  و  ديـواری  نقاشـی های  موضـوع  برلیـن؛  ج- 
نوشـته ها در شـهرهای مختلـف آلمـان بـه خوبـی بـه 
چشـم می خـورد. در برلیـن پايتخـت اين کشـور زمانی 
کـه ديـوار حايل بیـن آلمان شـرقی و غربـی پابرجا بود، 
بسـیاری از آن برای نوشـتن يادگاری و شعار و... استفاده 
می کردنـد و حتـی طرح هايـی نیـز روی آن پیـاده شـد، 
امـا زمانـی کـه ديـوار فروريخته شـد، اين آثـار نیز محو 
شـدند. نقاشـی های آلمانی هم برای خود حـال و هوايی 
دارنـد. برخی از آن ها بسـیار ترسـناك هسـتند و برخی 
ديگـر هـم حـاوی شـعارهای نژادپرسـتانه کـه چنـدی 
اسـت دوبـاره در آلمان رونق يافته اسـت. اکنـون تقريباً 
در تمـام شـهرهای اين کشـور گروه هايی بـرای مبارزه با 
ديوارنوشـته ها شـروع بـه فعالیت کرده اند. سـازمان هايی 
کـه عمدتاً يکسـازمان غیر دولتی3  محسـوب می شـوند. 
البتـه در ايـن بیـن قوانینی هم بـرای مقابله بـا آن ها به 
اجـرا درآمـده اسـت. زمانی که يکـی از ايـن وندال ها به 
دام پلیـس گرفتـار شـوند، مجازاتی که برايشـان تعیین 
می شـود اين اسـت که خودشـان ديوارهـا را تمیز کنند! 
ايـن موضـوع در برخی ايسـتگاه های مترو نیـز به خوبی 

هم در كنار مبارزات شهرداري عليه اين دسته از وندال ها، قانوني را تصويب كرد تا اين كار جرم شناخته شده و متهمان به پرداخت 
چهره پايتخت ايتاليا به دليل چنين اقداماتي بسيار زشت شده و بسياري از شهروندان  .جريمه و حتي رفتن به زندان محكوم شوند

مجبور شده ا ند براي پاك كردن آثار اين هنرمندان عمدتاً قلابي دست به كار شوند و وقت ارزشمند خود را صرف اين كار كنند. كثيف 
 در اين بين پليس هم .كردن ديوارهاي منازل شخصي مردم به دست افراد خلاف كار حقيقتاً موجب ناراحتي شهروندان رمي شده است

بيكار نبوده و با استفاده از دوربين هاي مداربسته كه در بسياري از معابر و خيابان ها به ويژه در نزديكي اماكن باستاني نصب شده اند به 
مقابله با ديوارنويسي و نقاشي ديواري پرداخته است. البته در اين بين نبايد آثار و نقاشي هاي ديواري دوران باستان را بر ديوارهاي رم 

از ياد ببريم كه آن ها اكنون به عنوان يك اثر هنري پذيراي جمع بسيار زيادي از گردشگران هستند و خود به منبع درآمدي تبديل 
شده اند. 

 شهر تهران  20بررسي وضعيت منطقه 
پس از بيان مباني نظري و ادبيات پژوهش، در اين بخش به شناخت محدوده مورد مطالعه پرداخته شده است. ابتدا با استفاده از اسناد 

 شهرداري تهران پرداخته شده است. در 20فرادست به شناخت ويژگي هاي اجتماعي، اقتصادي، پيشينه تاريخي و كالبدي منطقه 
ادامه و با استفاده از مشاهدات ميداني، برداشت و دسته بندي انواع ونداليسم شهري موجود در سطح منطقه صورت گرفته است. بدين 

 شناسائي و سپس به تفكيك هر يك از محدوده هاي شناسائي شده، ونداليسم 20عملكردي منطقه  منظور سازمان فضائي كالبدي-
، با 20شهري برداشت و مورد تجزيه تحليل قرار گرفته است. در پايان نيز به منظور بررسي نظرات ساكنين و مديريت شهري منطقه 

 استفاده از پرسشنامه، نظرات اين گروه ها اخذ و در فصول آينده مورد تجزيه تحليل قرار گرفته است
 
 
 

 

 20بررسي ونداليسم در منطقه 
در اين بخش و به منظور شناخت وضعيت ونداليسم در شهر ري به لحاظ شناسايي انواع ونداليسم شهري ،بازديد ميداني از سطح 

منطقه  انجام گرفته است. بدين منظور و به تفكيك بافت هاي هفتگانه شناسايي شده در سازمان فضائي شهر ري، بازديد از بافت 
هاي فوق الذكر به عمل امده و همراه با مصاحبه با ساكنين و حاضران در فضا به شناسايي و مستندسازي ونداليسم شهر ري پرداخته 

ديـده مي شـود، اما وسـعت عملکـرد ژرمن ها نسـبت به 
سـاير هم قطـاران اروپايی شـان کمتر اسـت.

د- رم؛ کثیـف بودن ديوارهای بسـیاری از اماکن عمومی 
شـهر رم، بـرای شـهروندان پايتخـت تاريخـی ايتالیـا به 
معضلـی جـدی بـدل شـده اسـت. شـهرداری بسـیاری 
از راه هـا را آزمايـش کـرده، امـا هنـوز عـده ای دوسـت 
دارنـد روی درو ديـوار اين شـهر نقاشـی کننـد! پارلمان 
ايتالیـا هـم در کنار مبارزات شـهرداری علیه اين دسـته 
از وندال هـا، قانونـی را تصويـب کـرد تـا ايـن کار جـرم 
شـناخته شـده و متهمـان بـه پرداخـت جريمـه و حتی 
رفتـن بـه زنـدان محکوم شـوند. چهـره پايتخـت ايتالیا 
به دلیل چنین اقداماتی بسـیار زشـت شـده و بسـیاری 
از شـهروندان مجبـور شـده ا ند بـرای پـاك کـردن آثـار 
ايـن هنرمنـدان عمدتـاً قلابـی دسـت بـه کار شـوند و 
وقـت ارزشـمند خـود را صـرف ايـن کار کننـد. کثیـف 
کـردن ديوارهـای منازل شـخصی مـردم به دسـت افراد 
خـلاف کار حقیقتـاً موجـب ناراحتـی شـهروندان رمـی 
شـده اسـت. در ايـن بیـن پلیـس هـم بیـکار نبـوده و با 
اسـتفاده از دوربین هـای مداربسـته کـه در بسـیاری از 

3. NGO
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معابـر و خیابان هـا بـه ويـژه در نزديکی اماکن باسـتانی 
نقاشـی  بـا ديوارنويسـی و  بـه مقابلـه  نصـب شـده اند 
ديـواری پرداختـه اسـت. البته در ايـن بین نبايـد آثار و 
نقاشـی های ديواری دوران باسـتان را بـر ديوارهای رم از 
يـاد ببريـم کـه آن هـا اکنون بـه عنـوان يک اثـر هنری 
پذيـرای جمـع بسـیار زيـادی از گردشـگران هسـتند و 

خـود بـه منبـع درآمـدی تبديل شـده اند.
بررسی وضعیت منطقه 20 شهر تهران 

پـس از بیـان مبانـی نظـری و ادبیـات پژوهـش، در اين 
بخـش بـه شـناخت محـدوده مـورد مطالعـه پرداختـه 
شـده اسـت. ابتـدا بـا اسـتفاده از اسـناد فرادسـت بـه 
شـناخت ويژگـی هـای اجتماعـی، اقتصـادی، پیشـینه 
تهـران  شـهرداری   20 منطقـه  کالبـدی  و  تاريخـی 
پرداخته شـده اسـت. در ادامه و با اسـتفاده از مشاهدات 
میدانی، برداشـت و دسـته بندی انواع وندالیسـم شهری 
موجـود در سـطح منطقـه صـورت گرفتـه اسـت. بدين 
منظـور سـازمان فضائـی کالبـدی- عملکـردی منطقـه 
20 شناسـائی و سـپس بـه تفکیـک هر يـک از محدوده 
های شناسـائی شـده، وندالیسم شـهری برداشت و مورد 
تجزيـه تحلیل قرار گرفته اسـت. در پايـان نیز به منظور 

بررسـی نظرات سـاکنین و مديريت شـهری منطقه 20، 
بـا اسـتفاده از پرسشـنامه، نظـرات ايـن گروه هـا اخذ و 
در فصـول آينـده مورد تجزيـه تحلیل قرار گرفته اسـت

بررسی وندالیسم در منطقه 20
در ايـن بخـش و به منظور شـناخت وضعیت وندالیسـم 
وندالیسـم  انـواع  شناسـايی  لحـاظ  بـه  ری  شـهر  در 
شـهری ،بازديـد میدانـی از سـطح منطقه  انجـام گرفته 
اسـت. بديـن منظـور و بـه تفکیـک بافت هـای هفتگانه 
شناسـايی شـده در سـازمان فضائـی شـهر ری، بازديـد 
از بافـت هـای فـوق الذکـر بـه عمـل امـده و همـراه بـا 
مصاحبـه با سـاکنین و حاضـران در فضا به شناسـايی و 
مستندسـازی وندالیسـم شـهر ری پرداخته شـده است. 
در ادامـه جدول دسـته بنـدی انواع وندالیسـم و توضیح 
موارد مشـاهده شـده به همـراه مکان وقوع وندالیسـم و 

تصويـر آن ارائـه گرديده اسـت.
بـا توجـه بـه جـدول پايیـن و برداشـت هـای میدانـی 
صـورت گرفتـه، مـی تـوان بیـان نمـود کـه وندالیسـم 
تفريحـی و مال اندوز از بیشـترين نمونه های وندالیسـم 
منظـر شناسـايی شـده در شـهر ری مـی باشـند. در 
جـدول زيـر انوع وندالیسـم برداشـت شـده بـه تفکیک 

تصويرمکان وقوعتوضیحاتنوع وندال

بافت صنعتیکندن و برداشتن تلفن عمومیوندالیسم مال اندوز

شده است. در ادامه جدول دسته بندي انواع ونداليسم و توضيح موارد مشاهده شده به همراه مكان وقوع ونداليسم و تصوير آن ارائه 
گرديده است. 

دستهبندي انواع ونداليسم به همراه مكان وقوع ونداليسم و تصوير آن . 2جدول 
 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

ونداليسم 
 مال اندوز

كندن و برداشتن 
 تلفن عمومي

 بافت صنعتي

 

كندن و بردن 
 تاسيسات شهري

 بافت صنعتي

 

 بافت تاريخي

 

كندن و بردن 
شيشه هاي 

 ايستگاه اتوبوس
 بافت صنعتي

 

 

جدول 2. دسته بندی انواع وندالیسم به همراه مکان وقوع وندالیسم و تصوير آن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            12 / 26

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1416-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 45 زمستان 95
No.45 winter 2016 

43

وندالیسم مال اندوز

کندن و بردن تاسیسات شهری

 بافت صنعتی

 بافت تاريخی

کندن و بردن شیشه های 
 بافت صنعتیايستگاه اتوبوس

کندن و بردن چراغ روشنايی 
 بافت تاريخیآبّخوری ها

شده است. در ادامه جدول دسته بندي انواع ونداليسم و توضيح موارد مشاهده شده به همراه مكان وقوع ونداليسم و تصوير آن ارائه 
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شيشه هاي 

 ايستگاه اتوبوس
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 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

كندن و بردن 
چراغ روشنايي 

 آّبخوري ها
  بافت تاريخي

 

ونداليسم مال 
 اندوز

كندن و بردن 
دريچه فلزي 
 سطل زباله

بافت 
تاريخي- 

 فضاهاي سبز

 

كندن و بردن 
تابلوهاي اطلاع 

 رساني

 فضاي سبز

 

تاريخي-
 گردشگري
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وندالیسم مال اندوز

 

کندن و بردن دريچه فلزی 
سطل زباله

بافت تاريخی- 
 فضاهای سبز

کندن و بردن تابلوهای اطلاع 
رسانی

 فضای سبز

تاريخی-
 گردشگری

 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

كندن و بردن 
چراغ روشنايي 

 آّبخوري ها
  بافت تاريخي

 

ونداليسم مال 
 اندوز

كندن و بردن 
دريچه فلزي 
 سطل زباله

بافت 
تاريخي- 

 فضاهاي سبز
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 رساني

 فضاي سبز

 

تاريخي-
 گردشگري
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وندالیسم تاکتیکی

آتش روشن کردن و اثر آن بر 
 تاريخیديوار بناهای شهری

آتش روشن کردن بر روی 
زمین 

تاريخی-فضای 
 سبز

 فضای سبزريختن زباله بر روی زمین

 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

ونداليسم 
 تاكتيكي

آتش روشن كردن 
و اثر آن بر ديوار 
 بناهاي شهري

 تاريخي

 

 
آتش روشن كردن 

 بر روي زمين
تاريخي-

 فضاي سبز

 

 
ريختن زباله بر 

 روي زمين
 فضاي سبز

 

ونداليسم انتقام 
 جو

كندن و شكستن 
صندلي هاي 
 ايستگاه اتوبوس

 معابر

 

پاره كردن و 
آسيب زدن به 
 بنرهاي تبليغاتي

 مسكوني

 

 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

ونداليسم 
 تاكتيكي

آتش روشن كردن 
و اثر آن بر ديوار 
 بناهاي شهري

 تاريخي

 

 
آتش روشن كردن 

 بر روي زمين
تاريخي-

 فضاي سبز

 

 
ريختن زباله بر 

 روي زمين
 فضاي سبز

 

ونداليسم انتقام 
 جو

كندن و شكستن 
صندلي هاي 
 ايستگاه اتوبوس

 معابر

 

پاره كردن و 
آسيب زدن به 
 بنرهاي تبليغاتي

 مسكوني

 

 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

ونداليسم 
 تاكتيكي

آتش روشن كردن 
و اثر آن بر ديوار 
 بناهاي شهري

 تاريخي

 

 
آتش روشن كردن 

 بر روي زمين
تاريخي-

 فضاي سبز

 

 
ريختن زباله بر 

 روي زمين
 فضاي سبز

 

ونداليسم انتقام 
 جو

كندن و شكستن 
صندلي هاي 
 ايستگاه اتوبوس

 معابر

 

پاره كردن و 
آسيب زدن به 
 بنرهاي تبليغاتي

 مسكوني
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وندالیسم انتقام جو

کندن و شکستن صندلی های 
 معابرايستگاه اتوبوس

پاره کردن و آسیب زدن به 
 مسکونیبنرهای تبلیغاتی

صدمه زدن به امکانات تفريحی 
 فضای سبزپارك ها

استفاده از مواد منفجره و آتش وندالیسم تفريحی
بافت مسکونیزا

 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

ونداليسم 
 تاكتيكي

آتش روشن كردن 
و اثر آن بر ديوار 
 بناهاي شهري

 تاريخي

 

 
آتش روشن كردن 

 بر روي زمين
تاريخي-

 فضاي سبز

 

 
ريختن زباله بر 

 روي زمين
 فضاي سبز

 

ونداليسم انتقام 
 جو

كندن و شكستن 
صندلي هاي 
 ايستگاه اتوبوس

 معابر

 

پاره كردن و 
آسيب زدن به 
 بنرهاي تبليغاتي

 مسكوني

 

 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

ونداليسم 
 تاكتيكي

آتش روشن كردن 
و اثر آن بر ديوار 
 بناهاي شهري

 تاريخي

 

 
آتش روشن كردن 

 بر روي زمين
تاريخي-

 فضاي سبز

 

 
ريختن زباله بر 

 روي زمين
 فضاي سبز

 

ونداليسم انتقام 
 جو

كندن و شكستن 
صندلي هاي 
 ايستگاه اتوبوس

 معابر

 

پاره كردن و 
آسيب زدن به 
 بنرهاي تبليغاتي

 مسكوني

 

 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال

صدمه زدن به 
امكانات تفريحي 

 پارك ها
 فضاي سبز

 

ونداليسم 
 تفريحي

استفاده از مواد 
 منفجره و آتش زا

بافت 
 مسكوني

 

با توجه به جدول بالا و برداشت هاي ميداني صورت گرفته، مي توان بيان نمود كه ونداليسم تفريحي و مال اندوز از بيشترين نمونه 
هاي ونداليسم منظر شناسايي شده در شهر ري مي باشند. در جدول زير انوع ونداليسم برداشت شده به تفكيك بافت هاي هفتگانه 

 سازمان فضائي شهر ري اراده گرديده است.
 ؛  ماخذ: يافته هاي تحقيق درصد انواع ونداليسم برداشت شده در بافت هاي سازمان فضائي شهر ري.3جدول 

 
بافت 

 فرسوده
بافت 

 صنعتي

بافت 
تاريخي-

 مذهبي

فضاهاي 
 سبز

 معابر
بافت 

كشاورز
 ي

بافت 
 مسكوني

ونداليسم 
 مال اندوز

10 75 25 15 10 0 10 

ونداليسم 
 تاكتيكي

10 5 15 25 15 0 5 

وندالسم 
 انتقام جو

20 0 5 15 30 0 20 

ونداليسم 
 تفريحي

25 15 15 25 15 0 30 

ونداليسم 
 ايدئولويِك

35 5 40 20 30 0 35 

 جمع بندينتيجه گيري و 
با توجه به بررسي هاي ونداليسم شهر ري به تفكيك محدوده هاي مختلف سازمان فضائي و همچنين پرسشنامه ساكنين و مديريت 

عدم . 1  را به صورت عوامل زير ارائه نمود:20شهري مي توان عمده دلايل وجود ونداليسم در فضاهاي شهري موجود در منطقه 
روشنايي . 3؛ عدم حس تعلق به مكان در مناطق مهاجر نشين و صنعتي. 2؛ نظارت اجتماعي بر برخي فضاهاي متروكه و رها شده

. 5؛ خانه هاي تخريبي و رها شده در داخل بافت مسكوني. 4؛ نامناسب در شب در پياده روها، فضاهاي شهري و مكان هاي عمومي

 تصوير مكان وقوع توضيحات نوع وندال
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امكانات تفريحي 

 پارك ها
 فضاي سبز

 

ونداليسم 
 تفريحي

استفاده از مواد 
 منفجره و آتش زا

بافت 
 مسكوني
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تاريخي-
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فضاهاي 
 سبز

 معابر
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كشاورز
 ي

بافت 
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 مال اندوز
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 انتقام جو
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ونداليسم 
 تفريحي

25 15 15 25 15 0 30 

ونداليسم 
 ايدئولويِك
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 جمع بندينتيجه گيري و 
با توجه به بررسي هاي ونداليسم شهر ري به تفكيك محدوده هاي مختلف سازمان فضائي و همچنين پرسشنامه ساكنين و مديريت 

عدم . 1  را به صورت عوامل زير ارائه نمود:20شهري مي توان عمده دلايل وجود ونداليسم در فضاهاي شهري موجود در منطقه 
روشنايي . 3؛ عدم حس تعلق به مكان در مناطق مهاجر نشين و صنعتي. 2؛ نظارت اجتماعي بر برخي فضاهاي متروكه و رها شده

. 5؛ خانه هاي تخريبي و رها شده در داخل بافت مسكوني. 4؛ نامناسب در شب در پياده روها، فضاهاي شهري و مكان هاي عمومي
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بافـت هـای هفتگانـه سـازمان فضائـی شـهر ری اراده 
گرديـده اسـت.

نتیجه گیري و جمع بندی
با توجه به بررسـی های وندالیسـم شـهر ری به تفکیک 
محـدوده هـای مختلـف سـازمان فضائـی و همچنیـن 
پرسشـنامه سـاکنین و مديريت شـهری می توان عمده 
دلايـل وجـود وندالیسـم در فضاهای شـهری موجود در 
منطقـه 20 را بـه صـورت عوامل زير ارائه نمـود: 1. عدم 
نظـارت اجتماعـی بـر برخـی فضاهـای متروکـه و رهـا 
شـده؛ 2. عـدم حـس تعلق به مـکان در مناطـق مهاجر 
نشـین و صنعتی؛ 3. روشنايی نامناسب در شب در پیاده 
روهـا، فضاهـای شـهری و مکان هـای عمومـی؛ 4. خانه 
هـای تخريبـی و رها شـده در داخل بافت مسـکونی؛ 5. 
کمبـود خدمـات ورزشـی- تفريحـی در برخـی محدوده 
هـا؛ 6. کیفیـت نامناسـب مبلمان شـهری و عـدم توجه 
بـه نگـه داری و تعمیـر آنهـا؛ 7. اطلاع رسـانی و آموزش 
ناکافـی به شـهروندان در مورد وندالیسـم؛ 8. عدم توجه 
بـه بهبـود اسـتانداردهای زندگـی شـهری در تمامـی 
مناطـق؛ 9. عـدم آگاهـی و اطـلاع رسـانی بـه خانـواده 
هـا در مـورد وندالیسـم شـهری؛ 10. کمبـود خدمات و 

زيرسـاخت هـا در برخـی محدوده ها.
بر اين اسـاس نقش مديريت شـهری به منظـور مداخله 
در موضـوع وندالیسـم شـهری و پیشـگیری و مقابلـه 
بـا آثـار آن در حـوزه هـای مختلـف از اهمیـت بالايـی 

برخـوردار اسـت. چنانکه در پرسشـنامه های اخذ شـده 
از سـاکنین و مديريـت شـهری نیـز ايـن موضـوع مورد 
تاکیـد بـوده اسـت. با توجه بـه تحلیل های ارائه شـده و 
نظـرات مديران و سـاکنین منطقه 20، مـی توان عوامل 
و شـاخص هـای موثـر در هر يک از ابعـاد پژوهش  را در 

قالـب جـدول زيـر جمع بنـدی و ارائـه نمود.
ارائه راهبردها

در ايـن قسـمت بـا توجـه به بررسـی پیشـنهادات مردم 
از  اسـتفاده  بـا  و  ابعادمختلـف  و مديريـت شـهری در 
تحلیـل های سـوات، سـعی در ارائـه راهبردهـای الويت 
دار و بهینـه در ابعـاد مختفـل بـوده اسـت. بدين منظور 
بـا اسـتفاده از تحلیـل سـوات در ابعـاد مختلف بـه ارائه 
راهبـرد پرداختـه شـده اسـت. لازم بـه ذکـر اسـت بـه 
منظـور ارائـه راهبـرد بهینـه عـلاوه بـر توجه بـه نظرات 
مـدم و مسـئولان، بـه  پارامترهای جدول سـوات در هر 

بعـد نیـز توجه شـده اسـت.
در ادامـه جـدول راهبردهـاي اقتصـادي ، راهبردهـای 

کالبـدی و مديريتـی مـورد اشـاره قـرار مـي گیـرد.

بافت 
فرسوده

بافت 
صنعتی

بافت تاريخی-
مذهبی

فضاهای 
بافت معابرسبز

کشاورزی
بافت 
مسکونی

1075251510010وندالیسم مال اندوز
10515251505وندالیسم تاکتیکی
20051530020وندالسم انتقام جو
2515152515030وندالیسم تفريحی

355402030035وندالیسم ايدئولوِيک

جدول 3. درصد انواع وندالیسم برداشت شده در بافت های سازمان فضائی شهر ری؛  ماخذ: يافته هاي تحقیق
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راهکارهای 
مديرانشهروندانپیشنهادی

راهکارهای 
اجتماعی

در  اجتماعـی  ی  مشـاوره  مراکـز  افزايـش 
محـلات و مـدارس جهـت مشـاوره و روان 
درمانـی کـودکان؛ توجـه بـه امـر آمـوزش، 
فرهنـگ سـازی و تبلیـغ، پیرامـون موضـوع 
هـای  برنامـه  سـاخت  قبیـل  از  وندالیسـم 
کارتونـی جهت آمـوزش کودکان در سـنین 
بـراي  زمینه هايـي  آوردن  بوجـود  پائیـن؛ 
مشـارکت مردم در مسـائل جامعـه از طريق 
فراهـم آوردن همبسـتگي میان مسـئولان و 
مـردم؛ افزايش مشـارکت و مسـولیت پذيری 
اجتماعـی؛ تبلیـغ و اطـلاع رسـانی از طريق 

ها رسـانه 
درونـی کـردن فرهنـگ شـهروندی؛ بهبـود 
ايجـاد  و  شـهري  زندگـي  اسـتانداردهاي 
اعتمـاد و باور عمومی نسـبت بـه فعالیتهای 
مديـران؛ افزايـش نظـارت عمومي بـه عنوان 

عامـل بازدارنـده از وقـوع جـرم

شـناخت بافـت اجتماعی و جر م شناسـی در سـطح 
محـلات و مناطـق شـهر؛ افزايش ايمنـی و امنیت؛ 
ارتقـا حـس مـکان و ارتقـا حـس تعلـق در افـراد 
نسـبت بـه مـکان؛ افزايـش حـس جمـع گرايـی و 
از آن طريـق افزايـش تبـادل نظرهـا و مشـارکت؛ 
افزايـش آگاهـی زيسـت محیطـی؛ ايجـاد انگیـزه 
از طريـق ايجـاد محرکهـای محیطـی و کالبـدی؛ 
افزايـش نظـارت عمومـی؛ کیفیت فضايـي امکانات 
شـهري، کیفیـت مسـکن در مناطق مختلف شـهر،  

ايجـاد فرهنـگ شـهروندی

راهکارهای 
طراحانه و 

کالبدی

در نظـر گرفتـن اسـتحکام و شـکل فیزيکي 
مناسـب در سـاخت سـازه هـا؛ توجه بـه امر 
احـداث  و  امـوال  سـاخت  در  زيباشناسـي 
اماکـن؛ حـذف نقـاط پـر خطـر و پارکینـگ 
هـای رها شـده؛ اجتناب از انـزوا و جدايی در 
سـاختمانها؛ چیدمـان صحیح ابنیـه در کنار 
يکديگر و اسـتفاده از مصالح مناسـب؛ بهبود 
سـاختمانها؛  نگهـداری  و  مرمـت  وضعیـت 
طراحـي و خلـق فضاهاي شـهري کـه منجر 
بـه حضور شـهروندان و فعالیت هـاي جاري 
شـان می شـود؛ رعايت اصول زيباسـازی در 
شـهر در ابعـاد گوناگـون فضاهـای تشـکیل 
دهنــده آن نظیــر ابنیه، معابر، فضای سـبز 

و....

طراحـی جذاب و هنرمندانه مبلمان شـهری؛ مکان 
يابـی مبلمان شـهری به نحوی کـه مولد فعالیتهای 
اجتماعـی در فضـا شـود؛ آگاهـی و شـناخت طراح 
نسـبت بـه کارکـرد مبلمـان شـهری در فضاهـای 
شـهری؛ طراحـی و اجـرای مـکان هـای مناسـب 
بـرای نشسـتن در فضاهای بـاز مسـکونی؛ خوانايی 
و سـازگاری مبلمـان شـهری با محیط؛ سـاماندهی 

الگوهـاي کاربـري زمین شـهري

جدول 4. راهکارهای پیشنهادی
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راهکارهای 
مديريتی

شناخت علت ها و ريشه های اقدام تخريبی و 
تعیین برنامه و راه کار برای رفع آن ها؛ ايجاد 
و گسترش  امنیت اجتماعی در سطح فراگیر 
و بهره مندی همگانی؛ وضع قوانین مناسب 
تأمین اجتماعی و حمايت همه جنبه از 

افراد و اقشار آسیب پذير؛ تدوين درس نامه 
آموزشی، تربیتی و علمی برای مدارس با 
هدف سپرهای بازدارنده در برابر آماج های 
کجروی و وندالیسم؛ برنامه ريزي مديريتي 

جهت طراحی و مکان يابی وسايل و امکانات 
شهری

همسويی نهادهای آموزشی، فرهنگی، مذهبی، 
رسانه ها ومهمتر از همه خانواده با مديريت 

شهری؛ شناخت علتها و ريشه هاي اقدام تخريبي 
و تعیین برنامه و راهکار براي رفع آنها؛ بهبود 
استانداردهاي زندگي شهري در تمامي مناطق 
و محلات شهري به ويژه درمناطق و  محلات 

محروم؛ ارائه آموزشهاي لازم به اقشار و گروههای 
مختلف شهرنشین؛ برنامه ريزی برای ايجاد انگیزه 
و جلب مشارکت مردمی در فعالیتهای شهری؛ 

آشنا ساختن شهروندان با ملزومات زندگی شهری؛ 
زيبا سازی شهر؛ ايجاد امکانات فرهنگی و اعتماد 

اجتماعی؛ از بین بردن نشانه های تبعیض در 
مناطق مختلف شهری

راهکارهای 
اقتصادی

فراهم کردن زمینه اشتغال برای جوانان در 
داخل محدوده؛ ساماندهی مشاغل مزاحم 

و غیرمتجانس در راسته های تجاری؛ 
ساماندهی کاربری های رها شده اطراف بازار 

شهر ری در جهت رونق بازار

تقويت مشاغل خانگی و صنايع دستی موجود 
در محدوده؛ ايجاد و حمايت از بازارچه های 
خوداشتغالی در محدوده؛ حمايت از نهادهای 

مردمی خوداشتغالی 

اجتماعی، جمعیتی و فرهنگی

معیارها: 
ايمنـی؛  اجتماعـی؛  امنیـت 
آمـوزش؛ عدالـت؛ فرهنـگ؛ 
همبستگی شـهری؛ ظرفیت 
تاکیـد  نهـادی؛  سـازی 
و  اجتماعـی  تعامـلات  بـر 

هويـت مشـارکت؛ 

قوت
جايـگاه ويـژه شـهرری بـه عنـوان مرکـز 
تاريخـی و مذهبـی تهـران؛ درصد نسـبتا 
بالای نرخ باسـوادی در شـهر ری در سال 
1390 )86/5 درصد( )اسـناد فرادسـت(؛ 
حضـور قابـل توجـه جمعیـت جـوان در 
مشـاهدات  و  فرادسـت  )اسـناد  منطقـه 
میدانی(؛ هم-زيسـتی اقشـار و گروه های 
يکديگـر  کنـار  در  مختلـف  درآمـدی 
نهادهـای  وجـود  میدانـی(؛  )مشـاهدات 
جـوان،  خـردورزان  همچـون:  مردمـی 
خیريـن، تافا و ... )مصاحبه با مسـئولین(؛ 
محـلات  تمامـی  در  شـوراياری  وجـود 

میدانـی( )مشـاهدات 

ضعف
بی هويت بودن محله های مبله شـده 
و طراحـی نامناسـب مبلمان شـهری؛ 
توجـه به امـر آموزش، فرهنگ سـازی 
و تبلیـغ، پیرامـون موضوع وندالیسـم؛ 
وقـوع جـرم و ناامنی در اثر روشـنايی 
نامناسـب معابر )مشـاهدات میدانی(؛ 
سـطح  در  اوبـاش  و  اراذل  حضـور 
پارك هـای  در  مخصوصـاً  محـلات 
بـا  )مصاحبـه  محـلات  در  موجـود 
عـدم  میدانـی(؛  مشـاهدات  و  مـردم 
وجـود چشـم هـای ناظـر در فضاهای 
بـاز  )مشـاهدات میدانی(؛ عـدم توجه 
بـه هويـت تاريخـی محـلات )قضاوت 

حرفـه ای(

جدول 5. راهبردهای اجتماعی، جمعیتی و فرهنگی
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فرصت 
اقدامـات  رسـانی  اطـلاع 
بنرهـا  طريـق  از  شـهری 
)قضاوت حرفـه  ای(؛ تقويت 
مديريـت  در  زنـان  نقـش 
حرفـه  )قضـاوت  محـلات 
ای(؛ وجود پتانسـیل توسـعه 
از  زيارتـی  و  گردشـگری 
طريـق اسـتقرار مراکز جديد 
از  اسـتفاده  بـا  گردشـگری 
منابـع موجود )قضاوت حرفه 
ای(؛ تجديـد هويـت منطقه 
بـا توجـه به  خصلتهـای بارز 
تاريخـی، فرهنگـی  مذهبی 

منطقـه در 

توجـه بـه امـر آمـوزش، فرهنـگ سـازی 
وندالیسـم  موضـوع  پیرامـون  تبلیـغ،  و 
از قبیـل سـاخت برنامـه هـای کارتونـی 
جهت آمـوزش کودکان در سـنین پائین؛ 
بوجـود آوردن زمینه هايي براي مشـارکت 
مـردم در مسـائل جامعه از طريـق فراهم 
و  مسـئولان  میـان  همبسـتگي  آوردن 
مـردم؛ ارتقـا حـس مـکان و ارتقـا حـس 
تعلـق در افـراد نسـبت بـه مـکان؛ تقويت 
همچـون:  مردمـی  نهادهـای  نقـش  
خـردورزان جـوان، خیريـن، تافـا و ... در 
سـرمايه-گذاری در طرح هـای خدماتـی 
کارگیـری  بـه  محـلات؛  در  پیشـنهادی 
نیـروی جـوان و فعال محدوده در توسـعه 
افزايـش  حـرم؛  پیرامـون  گردشـگری 
مشـارکت و مسـئولیت  پذيری اجتماعی؛ 
درونی کردن فرهنگ شـهروندی؛ توسـعه 
آمـوزش و اطلاع رسـانی پیرامون موضوع 
مراقبـت  و  مردمـی  نظـارت  وندالیسـم؛ 
مضاعف دسـتگاه های مسـئول در کاهش 

پديـده وندالیسـم

افزايش مشـارکت و مسـولیت پذيری 
فرهنـگ  کـردن  درونـی  اجتماعـی؛ 
بـاور  و  اعتمـاد  ايجـاد  شـهروندی؛ 
عمومی نسـبت بـه فعالیتهای مديران؛ 

افزايـش ايمنـی و امنیـت

تهديد
وجـود اراضی نسـبتاً وسـیع 
و  کشـاورزی  خالـی،  بايـر، 
ابنیـه فرسـوده در حاشـیه و 
نیز در میان بافتهای شـهری 
)مشـاهدات میدانـی(؛ عـدم 
ورود سـرمايه هـای مالـی به 
محـدوده از مناطق پیرامونی 
مسـئولین  بـا  )مصاحبـه 
رفتـن  بیـن  از  مـردم(؛  و 
فضاهای با هويـت و تاريخی 
منطقـه در اثـر کـم توجهـی 
و  مسـئولین  بـا  )مصاحبـه 
مشـاهدات میدانی(؛ تشـديد 
در  شـهری  هـای  نابرابـری 

سـطح منطقـه

تبلیـغ و اطـلاع رسـانی از طريـق رسـانه 
هـا؛ افزايـش حـس جمـع گرايـی و از آن 
طريـق افزايش تبادل نظرها و مشـارکت؛ 
مناسـب سـازی اراضـی بايـر میـان بافت 
فضاهـای  بـه  تبديـل  بـرای  مسـکونی 
تفريحـی و برگـزاری مراسـم خـاص بـه 
صـورت موقتـی تـا زمـان اجـرای طـرح 

توسـعه حـرم 

بهبود اسـتانداردهاي زندگي شـهري؛ 
افزايـش نظـارت عمومـي بـه عنـوان 
عامـل بازدارنـده از وقوع جـرم؛ بهبود 
از  معیارهـای رضايتمنـدی سـاکنین 
طريق نوسـازی اراضی فرسـوده درون 
آمـوزش  کارگاه هـای  ترويـج  بافـت؛ 
شـهروندان داخل پارك هـای محلات 
جهـت افزايـش نظـارت بـر محیط آن
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اقتصادی

معیارها:
محلـی؛  اشـتغال  ايجـاد 
حداکثـر اسـتفاده از پتانسـیل 
هـا و قابلیـت هـای اقتصـادی؛ 
بیـکاری؛ اشـتغال؛ عدالت؛ فقر؛ 
تاکیـد بـر ايجـاد فعالیـت های 
شـهر؛  در  متنـوع  اقتصـادی 
کار و  کسـب   زمیـن؛  ارزش 

قوت
جـاذب  کاربـری  عنـوان  بـه  حـرم  وجـود 
جمعیـت و ايجـاد درآمد بـرای منطقه؛ وجود 
جمعیـت جـوان قابـل ملاحظـه در منطقـه 
)مسـئولان و شـهروندان(؛ همخوانـی درآمـد 
محـلات  خانوارهـای  اکثـر  هزينه هـای  و 
)پرسشـنامه(؛ قیمت نسـبتا پايین مسکن در 
محـلات جنوبـی منطقه )پرسشـنامه(؛ وجود 
و  متوسـط  متـراژ  بـا  مسـکونی  واحدهـای 
پايیـن در محـلات )پرسشـنامه(؛ وجود حرم 
عبدالعظیـم در جنـوب محـدوده مطالعاتـی 
بازارهـای  وجـود  میدانـی(؛  )مشـاهدات 
تجـاری سـنتی و جديـد در جنـوب محدوده 
اسـتفاده  میدانـی(؛  )مشـاهدات  مطالعاتـی 
و  تجـاری  و  کشـاورزی  پتانسـیل های  از 
همچنین توريسـم منطقه )مسئولان(؛ وجود 
بازارهـای متعدد در جنوب محـدوده و زمین 
های کشـاورزی در اين قسـمت )شهروندان(

ضعف
در  اهالـی  اغلـب  قرارگیـری 
طبقه متوسـط و رو بـه پايین 
بـودن  پائیـن  )پرسشـنامه(؛ 
)پرسشـنامه(؛  درآمـد  سـطح 
خانوارهـای  اکثـر  قرارگیـری 
محـلات پايین تـر از خط فقر 
تعـادل  عـدم  )پرسشـنامه(؛ 
قیمـت بیـن محـلات مختلف 
شـهروندان(؛  و  )مسـئولان 
در  شـهرداری  دخالـت 
زمین هـای محلـه نفر-آبـاد و 
سـلب امـکان خريـد و فروش 
قـراردادن  و   اهالـی  از  آنهـا 
شـهرداری  اختیـار  در  آنهـا 
وجـود  میدانـی(؛  )برداشـت 
روزهـای  در  دستفروشـی 
)مسـئولین(؛  تعطیـل 
شـغلی  فرصتهـای  کمبـود 

)شـهروندان(

فرصت 
توسـعه  پتانسـیل  وجـود 
از  زواری  و  گردشـگری 
مراکزجديـد  اسـتقرار  طريـق 
از  بااسـتفاده  گردشـگری 
)مسـئولان(؛  موجـود  منابـع 
وجـود فرصت توسـعه اشـتغال 
میدانـی( درمنطقه)برداشـت 

فراهم کردن زمینه اشـتغال بـرای جوانان در 
داخل محـدوده؛ حمايـت از نهادهای مردمی 
خوداشـتغالی؛ توسـعه و رونـق گردشـگری و 

توريسم

و  خانگـی  مشـاغل  تقويـت 
در  موجـود  دسـتی  صنايـع 
پـروژه  تعريـف  محـدوده؛ 
های اقتصـادی و گردشـگری 
دسـتی،  صنايـع  جملـه  از 
و  محلـه  در   ... و  قالیبافـی، 
محـلات  سـاکنین  اشـتغال 
ايـن کارگاه هـا؛  مختلـف در 
سـاماندهی دسـت فروشـان و 
مـکان يابـی بازارهـای موقـت 
منظـور  بـه  محـدوده  در 
هـای  فرصـت  از  اسـتفاده 
اشـتغال در محـدوده و رفـع 
محـدوده بیـکاری  معضـل 

جدول6. راهبردهای اقتصادی
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تهديد
عـدم رغبت به سـرمايه گذاری 
در  گـذاران  سـرمايه  توسـط 
قديـم(  )بافـت  نفرآبـاد  محلـه 
بـه دلیـل قرارگیـری در طـرح 

)پرسشـنامه(  توسـعه حـرم 

ايجـاد و حمايت از بازارچه های خوداشـتغالی 
در محـدوده؛ سـاماندهی و افزايـش کیفیـت 
محـدوده اطـراف حـرم در محلـه نفرآبـاد به 
منظـور ايجـاد انگیـزه بـرای سـرمايه گذاری 

در ديگـر نقـاط ايـن محله

سـاماندهی مشـاغل مزاحـم و 
غیرمتجانـس در راسـته هـای 
تجـاری؛ سـاماندهی کاربـری 
هـای رها شـده اطـراف بـازار 
رونـق  جهـت  در  ری  شـهر 

بازار

کالبدی

معیارها
هـم  فضائـی؛  عدالـت 
پیونـدی بافت؛ انسـجام 
فعالیتـی و عملکـردی؛ 
انسـجام کالبدی؛ پرهیز 
روئـی؛  پراکنـده  از 
گوناگونـی؛ نفوذپذيری؛ 
تمرکـز؛ مقیـاس؛ دانـه 

بنـدی

قوت
و  خدماتـی  کاربری هـای  اسـتقرار 
تجـاری فرا منطقـه ای در اطراف حرم 
طـرح  و  میدانـی  )مشـاهدات  مطهـر 
آپارتمـان  الگـوی  ترويـج  تفصیلـی(؛ 
سـاختمان های  سـاخت  و  نشـینی 
سـال-های  در  بالاتـر،  و  طبقـه   4
از زمیـن(  اقتصـادی  اخیـر )اسـتفاده 
)مصاحبـه بـا مسـئولین و مشـاهدات 
میدانـی(؛ وجـود حـرم مطهـر حضرت 
عبـد العظیـم )ع( بـه عنوان هسـته ای 
شـاخص در سـطح منطقـه )مصاحبـه 
بـا مـردم و مسـئولین(؛ وجـود حـرم 
بـرای  نشـانه ای  عنـوان  بـه  مطهـر 
جهت يابـی و خوانايـی بافـت )قضاوت 
حرفـه ای(؛ راسـته تجاری و پیـاده راه 
قـوی پیرامون حرم مطهر )پرسشـنامه 
مـردم و مشـاهدات میدانـی(؛ وجـود 
بناهای تاريخی شـاخص همچون قلعه 
گبـری در محلـه امیـن آبـاد و امامزاده 
سـه دختـران در محله نفرآباد- هاشـم 
آبـاد، بـرج طغـرل و مقبره ابـن بابويه، 
چشـمه علی و ...  )پرسشـنامه مردمی 
و مشـاهدات میدانـی(؛ برخـورداری از 

فضـای سـبز و بـاز مناسـب.

ضعف
وجـود اراضـی بايـر و بـاز در لابـلای بافـت در 
عـدم  میدانـی(؛  )مشـاهدات  منطقـه  سـطح 
برقـراری ارتبـاط عملکـردی و فعالیتـی میـان 
محلـه امیـن آبـاد و ديگـر محـلات محـدوده 
ناهمگـون  بافـت  )قضـاوت حرفـه ای(؛ وجـود 
و ريزدانـه، دارای شـبکه ارگانیـک در محـدوده 
مرکـزی و پیرامـون حـرم مطهـر )مصاحبـه بـا 
مسـئولین و مشـاهدات میدانـی(؛ اغتشـاش در 
سـیما و سیلوئت ظاهری سـاختمان ها خصوصا 
در نواحی مسـکونی نوسـاز )قضـاوت حرفه ای(؛  
گسسـت و ناپیوسـتگی در سـاختار محـدوده به 
واسـطه اراضـی بـاز و زراعی گسـترده )مصاحبه 
بـا مسـئولین و مشـاهدات میدانـی(؛ سـاخت و 
سـازهای بلنـد مرتبه و بدون توجـه به چگونگی 
تأمیـن خدمـات )قضاوت حرفـه ای(؛ ايجاد زون 
هـای بلنـد مرتبـه مسـکونی در محلـه اسـتخر 
بـدون اختـلاط کاربـری )مشـاهدات میدانـی(؛ 
وجـود اتوبـان و گسسـتگی در محلـه امیـن اباد 
)مصاحبـه بـا مسـئولین و مشـاهدات میدانـی(؛ 
نبـود اختلاط کاربـری در برخی محـدوده  های 
محله اسـتخر نفر آباد )مشـاهدات میدانی(؛ عدم 
تناسـب در تراکم سـاختمانی محلات مختلف و 
تاثیـر در توسـعه يافتگـی و عـدم توسـعه ديگر 

محـلات )قضـاوت حرفـه ای(

جدول 7. راهبردهای کالبدی
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فرصت 
امکان بهره گیری از 
بخش خصوصی در 
زمینه ساخت و ساز 
)قضاوت حرفه ای(؛ 

امکان جذب اعتبارات 
دولتی در ساماندهی 

محورها و بهسازی 
سیمای بدنه )بر اساس 

طرح های مصوب 
فرادست( )قضاوت 

حرفه ای و مصاحبه با 
مسئولین(؛ امکان ايجاد 

محور گردشگری-
تاريخی در شهر ری 

)طرح تفصیلی(؛ 
جذابیت سرمايه گذاری 
در محدوده اطراف حرم 

مطهر )قضاوت حرفه 
ای(؛ قرارگیری بازار و 
حرم در استخوانبندی 

اصلی شهر)طرح 
تفصیلی(؛ ساماندهی 

بافت های فرسوده

طراحـي و خلـق فضاهـاي شـهري که 
منجـر به حضـور شـهروندان و فعالیت 
هـاي جـاري شـان می شـود؛ رعايـت 
ابعـاد  در  زيباسـازی در شـهر  اصـول 
گوناگـون فضاهـای تشـکیل دهنــده 
آن نظیــر ابنیـه، معابـر، فضـای سـبز 
هنرمندانـه  و  جـذاب  طراحـی  و....؛ 
مبلمان شـهری؛ رعايت اصـول مربوط 
بـر  تأثیرگـذار  محیطـی  عوامـل  بـه 
انسـجام اجتماعـی و حـس تعلـق بـه 
محیـط مسـکونی؛ طراحـی فضاهـا و 
کاربری هـای  مناسـب  برنامه ريـزی 
شـهری؛ رعايـت اسـتانداردهای ويـژه  
در سـاخت و سـیمای محیط کالبدی؛ 
کیفیـت سـاخت و همنوايـی فضـا يـا 

تجهیـزات شـهری 

فیزيکـي  اسـتحکام و شـکل  نظـر گرفتـن  در 
مناسـب در سـاخت سـازه هـا؛ توجـه بـه امـر 
زيبا شناسـي در سـاخت امـوال و احداث اماکن؛ 
بهبـود وضعیت مرمـت و نگهداری سـاختمانها؛ 
آگاهـی و شـناخت طـراح نسـبت بـه کارکـرد 
مبلمـان شـهری در فضاهـای شـهری؛ خوانايی 

و سـازگاری مبلمـان شـهری بـا محیـط.
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تهديد
خطر تخريب باغات و 
زمین های کشاورزی و 
چشم اندازهای طبیعی 

به منظور توسعه 
ساخت و ساز )مصاحبه 
با مسئولین و قضاوت 
حرفه ای(؛ سوداگری 

ساخت وسازها و بورس 
بازی زمین )قضاوت حر 
فه ای(؛ هجوم مهاجران 

به محدوده و سکنی 
در بناهای بی کیفیت 
و حفظ اين بناها و 
جلوگیری از اصلاح 

بافت )مصاحبه با مردم 
و مشاهدات میدانی(

چیدمان صحیح ابنیه در کنار يکديگر 
و استفاده از مصالح مناسب؛ ساماندهی 

بافتهای فرسوده با در نظر گرفتن 
کیفیت فضاها، طرحها و سازه های 
شهری؛ مکانیابی مناسب فعالیتهای 

مختلف کنار هم در سطح شهر

حذف نقاط پر خطر و پارکینگ های رها 
شده؛ اجتناب از انزوا و جدايی در ساختمانها؛ 

ساماندهی الگوهاي کاربري زمین شهري؛ ايجاد 
هويت و صمیمیت در فضاهای شهری؛ افزايش 

امکانات عمومی؛ بالا بردن میزان کیفیت 
فضاهای عمومی؛ توجه به عامل روشنايی در 

منطقه
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مديريتی

معیارها
نقل؛عدالـت؛  و  حمـل 
پاسـخگويی؛  مشـارکت؛ 

منیـت ا

قوت
زيرسـاخت  بـه  شـهری  مديـران  توجـه 
هـای معابـر در طـرح هـای پیشـنهادی 
)پرسشـنامه مسـئولین(؛ مناسـب بـودن 
هزينـه حمـل و نقـل عمومـی در شـهر 
ری  )پرسشـنامه(؛ نبـود زاغه نشـینی در 
شـهر ری )اسناد فرادسـت(؛ فراهم شدن 
امـکان فعالیـت زنان از طريق شـورا ياری 
شـهروندان  شـرکت  )پرسشـنامه(؛  هـا 
از طريـق شـرکت در شـوراياری هـا در 
تصمیـم گیری هـا )پرسشـنامه(؛ تمامی 
محلات دارای حسـینیه و تکايا مخصوص 
به خـود )پرسشـنامه مردمـی(؛ مناسـب 
بـودن میزان رضايت مردم از پاسـخگويی 
به شـکايات آنها )پرسشـنامه(؛ رای گیری 
از مردم توسـط شـورا ياری هـا در تمامی 
محلات )اسـناد فرادسـت(؛ مناسب بودن 
میـزان رضايـت مردم از امکان دسترسـی 

بـه شـهردار )پرسشـنامه مردمی(

ضعف
کافـی نبـودن تعـداد وسـايل حمـل و 
نقـل عمومـی از نظـر اغلـب سـاکنین 
)پرسشـنامه مردمـی(؛ اغلـب سـاکنین 
کمتـر  درآمـدی  دارای  محـلات  ايـن 
از خـط فقـر شـهری )يـک میلیـون و 
200 هزار تومان( هسـتند )پرسشـنامه 
مردمی و اسـناد فرادسـت(؛ وجود شغل 
هـای همچـون تکـدی گـری و دسـت 
فروشی )پرسشـنامه و اسناد فرادست(؛ 
ارزيابـی مشـارکت زنـان در تصمیمـات 
)پرسشـنامه(؛  ضعیـف  ای  محلـه 
کمبـود فضاهـای بـاز و عمومـی جهت 
امیـن  محلـه  در  عمومـی  فعالیتهـای 
آباد  )پرسشـنامه و قضـاوت حرفه ای(؛ 
تراکـم فروشـی نادرسـت، عـدم اجرای 
فشـار  پرهزينـه،  شـهری  پروژههـای 
هزينههای شـهرداری بر مردم، خدمات 

رسـانی ضعیـف بـرای شـهروندان.

فرصت 
کمک کردن اجـرای طرح 
راهبردی توسـعه شـهر به 
کاهـش فقـر در اين شـهر 
)اسـناد فرادسـت(؛ امـکان 
اسـتفاده از مشارکت مردم 
در تهیه طرح های توسـعه 
)پرسشـنامه(؛  شـهری 
امکان اسـتفاده از فضاهای 
انجـام  بـرای  عمومـی 
خـاص  مذهبـی  مراسـم 

)پرسشـنامه(

ايجـاد و گسـترش  امنیـت اجتماعـی در 
بهره منـدی همگانـی؛  و  فراگیـر  سـطح 
وضـع قوانیـن مناسـب تأمیـن اجتماعی 
و حمايـت همـه جنبـه از افـراد و اقشـار 
اسـتانداردهاي  بهبـود  پذيـر؛  آسـیب 
و  مناطـق  تمامـي  در  شـهري  زندگـي 
درمناطـق  ويـژه  بـه  شـهري  محـلات 
و  محـلات محـروم؛ تدويـن درس نامـه 
آموزشـی، تربیتـی و علمی بـرای مدارس 
برابـر  بازدارنـده در  بـا هـدف سـپرهای 
ارائـه  وندالیسـم؛  و  کجـروی  آماج هـای 
آموزشـهاي لازم بـه اقشـار و گروههـای 
مختلـف شهرنشـین؛ برنامـه ريـزی برای 
ايجـاد انگیـزه و جلـب مشـارکت مردمی 
امکانـات  ايجـاد  در فعالیتهـای شـهری؛ 

فرهنگـی و اعتمـاد اجتماعـی

همسـويی نهادهای آموزشـی، فرهنگی، 
مذهبـی، رسـانه هـا ومهمتـر از همـه 
خانـواده بـا مديريـت شـهری؛ ترويـج و 
آمـوزش شـهروندان بـرای اسـتفاده از 
ظرفیـت هـای خودشـان بـرای افزايش 
درآمـد؛ اسـتفاده از ظرفیت شـوراياری 
هـا بـرای نظارت بر سـاخت و سـازها و 

جلوگیـری از ايجـاد زاغه نشـینی

جدول 8. راهبردهای مديريتی
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تهديد
پديـده  پیدايـش 
زاغه نشـینی در اثـر عـدم 
محـدوده  بـر  نظـارت 
)اسـناد  شـهر  پیرامونـی 
مهاجـرت  فرادسـت(؛ 
افغانـی  تبعـه  بی رويـه 
هويـت  شـهر  ايـن  در 
مواجـه  مشـکل  بـا  را  آن 
خواهد سـاخت )برداشـت 
میدانـی(؛ امـکان افزايـش 
غیـر  سـازهای  و  سـاخت 
مجـاز در محله امیـن آباد 

حرفـه ای( )قضـاوت 

برنامه ريـزي مديريتـي جهـت طراحـی و 
مـکان يابـی وسـايل و امکانـات شـهری؛ 
سـايت  و  پاسـخگو  تلفـن  از  اسـتفاده 
هـای اينترنتـی بـرای بهبود پاسـخگويی 
مسـئولین به مـردم؛ اسـتفاده از فضاهای 
مذهبـی موجود بـرای تجمعات عمومی و 

افزايـش مشـارکت مردمـی

اقـدام  ريشـه های  و  علت هـا  شـناخت 
تخريبـی و تعیین برنامـه و راه کار برای 
رفـع آن هـا؛ از بیـن بـردن نشـانه های 
تبعیـض در مناطـق مختلـف شـهری؛ 
و  وضـع  رسـمی،  نیرو هـای  دخالـت 
و  مقـررات  و  قوانیـن  مـداوم  تغییـر 
راه انـدازی مؤسسـات و نهادهای مربوط 
به مهـار وندالیسـم؛ بررسـي نارسـائیها 
و جانمايـي سـاختمانهای شـهر و ارائـه 
الگـوي جامـع؛ بررسـي علل سـاخت و 
سـازهاي غیرمجـاز و راههـاي مقابله با 
آن؛ توجه به امر زيباسـازی در سـاختار 
شـهری؛ مديريت فضاي سـبز شـهري؛ 
عدالـت شـهري در برنامـه ريـزي هـا و 

توزيـع خدمـات

منابع و ماخذ
آسـايش، حسـین و مشـیري، سـید رحیم )1381( روش 
شناسـي و تکنیکهـاي تحقیـق در علـوم انسـاني، نشـر 

قومس.
پاکزاد، جهانشـاه )1386( مقالاتي در باب طراحي شـهري، 

تهران، انتشارات شهیدي.
توسـلي، محمـود و ناصـر بنیـادي )1386( طراحي فضاي 
شـهري، تهـران، انتشـارات شـهیدي، مرکـز مطالعـات و 

تحقیقـات شهرسـازي و معمـاري ايران.
حافـظ نیا، محمدرضـا )1384( مقدمه اي بر روش تحقیق 

در علوم انسـاني، تهران، انتشارات سمت.
ذکاوت، کامـران )1385( ضـرورت حضور طراحي شـهري 

در فراينـد تهیه طرح جامع، نشـريه صفه، شـماره سـي.
شـکربیگي، علیه و محمـدي راد، فاطمه )1385( بررسـي 

علـل و عوامـل وندالیسـم در میان جوانـان، تهران.
طرح تفصیلي منطقه 20 شهرداري تهران.

عبدالـه خانـي، علـي )1386( تبییـن مسـاله وندالیسـم و 
راهبرد مقابله با آن، فصلنامه امنیت، سـال ششـم، شـماره 

.1
عبـدالله پـوري، ادريـس )1384( مختصـري در رابطـه بـا 
فرهنگ شهرنشـیني وندالیسـم و ناامني، دانشگاه روزبهان 

مازندران.
محسـني تبريزي، علیرضـا )1367( مباني نظري و تجربي 

وندالیسـم، نامه علوم اجتماعي، شماره 16.
محسـني تبريزي، علیرضا )1374( بررسـي علل وندالیسم 
در تهران و راههاي پیشـگیري و درمان آن، مرکز مطالعات 

و تحقیقات اجتماعي و فرهنگي شـهر تهران.
محسـني تبريزي، علیرضا )1383( وندالیسـم، مباني روان 

شناسي اجتماعي، نشـر آن، تهران.
محسـني تبريـزي، علیرضـا )1372( خودکشـي در ايلام، 
موسسـه مطالعـات و تحقیقـات اجتماعي دانشـگاه تهران.

محسـني تبريـزي، علیرضـا )1370( بیگانگـي، نامه علوم 
اجتماعـي، جلـد 2، شـماره 2، انتشـارات دانشـگاه تهران.

محسـني تبريزي، علیرضا )1376( بررسـي علل و ناآرامي 
و نارضايتـي در محیـط هـاي صنعتـي و کارگـري، وزارت 

کشور.
مرکـز آمـار ايـران )1385( سرشـماري عمومـي نفـوس و 

مسـکن در شـهر تهران.
مرکـز آمـار ايـران )1390( سرشـماري عمومـي نفـوس و 

مسـکن در شـهر تهران.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            26 / 26

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-1416-fa.html
http://www.tcpdf.org

