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چکیده
فضاهای شهری عرصه اجتماعی تعامل شهروندان هستند که بايد همه مردم بتوانند 
در آن به فعالیت بپردازند؛ موفقیت يک فضای عمومی شهری نیز در جذب هرچه 
نوع  و  میزان  در  کلیدی  عوامل  از  يکی  آسايش  و  راحتی  است.  بیشتر شهروندان 
حضور افراد در يک فضای عمومی شهری است که بر اساس مطالعات انجام گرفته 
مهم ترين عامل اثرگذار بر راحتی، دما و حرارت محیط است که شرايط آسايش 
مربوطه تحت عنوان آسايش حرارتی مطرح می شود، اما مانند آنچه درباره منظر 
شهری گفته می شود، احساس حرارتی با ادراک آن متفاوت است و ادراک در اثر 
معنا بخشیدن در ذهن افراد متفاوت خواهد بود. سازگاری از مهم ترين عوامل موثر 
بر ادراک آسايش حرارتی است که وقوع آن در مطالعات مربوط به فضاهای داخل 
خلاف  بر  باز،  فضاهای  در  محیطی  عوامل  گسترده  تنوع  است.  شده  تايید  بارها 
فیزيکی،  به سه دسته  برجسته تر می سازد. سازگاری  را  اين مهم  شرايط داخلی، 
فیزيولوژيکی و روانی تقسیم می شود که در اين مقاله به بخش روانی آن پرداخته 
شده است. با توجه به جديد بودن مفاهیم مطرح شده در اين پژوهش، در دسته 
مطالعات بنیادی قرار می گیرد. لذا هدف اصلی مقاله بسط مفاهیم و طرح مساله 
جايگاه و عوامل موثر بر سازگاری روانی در جهت نیل به آسايش حرارتی در فضاهای 
باز شهری است. در اين راستا در گام اول از طريق روش تحقیق توصیفی، مبانی 
به فقدان تجارب  باتوجه  به موضوع آورده شده و در گام بعدی  تعاريف مربوط  و 
مشابه در مطالعات و پژوهش های داخل کشور، با استفاده از روش تحقیق تطبیقی، 
کلیه تجارب موجود و در دسترس جهانی با محوريت مسائل روانشناسی سازگاری 
حرارتی جمع آوری و دسته بندی شده اند و سپس به تشريح تعدادی از بهترين 
تجارب مذکور پرداخته شده و در نهايت با جمع بندی تجارب، مجموعه عوامل موثر 
بر سازگاری روانی در جهت نیل به آسايش حرارتی ارائه شده است. در پايان نیز 
پس از تحلیل تجارب بررسی شده، مجموعه خلاء های موجود در زمینه موضوع، 
برای تکمیل در قالب پژوهش های آتی و فرضیه پیشنهادی مبنی بر وجود ارتباط 
بین »حس تعلق« و »سازگاری روانی در جهت نیل به آسايش حرارتی« در فضاهای 

عمومی شهری پیشنهاد شده است.
واژگان کلیدی: بررسی تطبیقی، آسايش حرارتی، فضای عمومی شهری، سازگاری 

روانی حرارتی.
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A comparative study of experiences in the field of 
psychological adjustment in the perception of thermal 
comfort in urban public spaces

Abstract
Urban areas are social spaces that engage citizens must enable 
people to operate. The success of a public space in the city is 
also attracting more and more citizens. One of the key factors in 
the amount and type of comfort and convenience to the people 
in an urban public space based on the studies the most important 
factor affecting comfort, temperature and ambient temperature; 
Under the terms of the comfort that comes as thermal comfort. 
But like what is said about the urban landscape, thermal sensation 
perceived by sense perception is different and will be different in 
mind. Compatibility of the most important factors affecting thermal 
comfort perception is that such a possibility has been repeatedly 
confirmed in studies indoors. The wide variety of environmental 
factors in open spaces, unlike the internal situation, it’s important to 
become more prominent. Adaptation to the physical, physiological 
and psychological split that has been addressed in this article to 
the psychiatric ward. Given the novelty of the concepts discussed 
in this paper, placed in the category of fundamental research. The 
main purpose of this extension of concepts and designs the status 
and influencing factors of psychological adjustment to achieve 
thermal comfort in urban open spaces. The first step in this direction 
through this subject, principles and definitions are relevant to the 
topic. In the next step, given the lack of similar experiences in 
studies and research within the country using comparative research, 
all with a focus on existing experience and global reach thermal 
compatibility issues Psychology collected and categorized. And 
It then outlines a number of best practices have been investigated 
and Finally, sum up experiences, psychological factors affecting 
adjustment to achieve thermal comfort is provided. In the end, 
after analyzing the experiences investigated, vacuum collection on 
the matter, scheduled for completion in the form of future research 
and proposed the hypothesis that there is a connection between the 
“sense of belonging” and “psychological adjustment to achieve 
thermal comfort” spaces public suggested.
Key words: Comparative Study, thermal comfort, urban public 
space, thermal psychological adjustment.
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1( مقدمه
فضاهـای شـهری مکان تبلور زندگـی اجتماعی و عرصه 
تعامـل متقابـل انسـان ها هسـتند کـه بايد همـه مردم 
بتواننـد آزادانه در آن حضور يابند و به فعالیت بپردازند؛ 
موفقیـت يـک فضـای عمومـی شـهری نیـز در جـذب 
هرچه بیشـتر شـهروندان اسـت. راحتی و آسايش يکی 
از عوامـل کلیـدی در میـزان و نوع حضور افـراد در يک 
فضـای عمومی شـهری اسـت؛ عوامـل متعـددی مانند 
نـور، صـدا، دمـا، بوهايـی کـه در محیـط وجـود دارنـد 
و ارزش هـای بصـری مـی تواننـد در احسـاس و ادراک 
آسـايش فضـا تاثیرگذار باشـند کـه بر اسـاس مطالعات 
انجـام گرفتـه مهـم تريـن عامل اثرگـذار دمـا و حرارت 
محیط اسـت که شـرايط آسـايش مربوطه تحت عنوان 
آسـايش حرارتـی مطرح می شـود. در واقع شـرايط آب 
و هوايـی و خـرد اقلیـم دربرگیرنده فضا عامل همیشـه 
حاضـر در فضاهـای شـهری اسـت و ايـن امر بويـژه در 
مـکان هايی با شـدت عوامل آب و هوايـی )مانند دمای 
هوا، تابش خورشـید، باد و رطوبـت( می تواند در تعیین 
زمـان، نـوع فعالیت و افـراد مراجعه کننده بـه يک فضا  
و حـس تعلـق آنان بسـیار اثرگذار باشـد. شـرايط جوی 
حاکـم بـر محیـط می توانـد پتانسـیل و يـا تهديـدی 
در جهـت رونـق فضـای شـهری و جـذب افـراد پیـاده 
محسـوب شـود. از ايـن رو پژوهش هـای متعـددی در 
زمینـه بهبود شـرايط آسـايش حرارتی افـراد در فضای 
داخلی و بیرونی انجام شـده اسـت. امـا عموماً در جهان 
و بويـژه در ايـران، روابط بیـن مباحث سـازگاری روانی 
با شـرايط اقلیـم بطور بسـیار محدودی مطالعه شـده و 
در مجمـوع پژوهش های انجام شـده در زمینه آسـايش 
حرارتی بیشـتر بر مباحث کالبـدی و مداخلات فیزيکی 
متمرکـز شـده اند. درحالیکـه مطالعـات نشـان داده اند 
کـه شـرايط فضـای بیرونـی بـا درونـی از نظـر میـزان 
سـازگاری روانـی افـراد و ادراک آسـايش حرارتـی آنهـا 
بسـیار متفاوت اسـت و لذا از اين پتانسـیل می توان در 
جهـت رونـق هرچـه بیشـتر و جـذب افراد بـه فضاهای 
شـهری عمومی )بويژه پیـاده محور( بهره بـرد. بنابراين 
در نقاطی که امکان تشـخیص و حل موضعی مشـکلات 

بـا  دارد،  فیزيکـی وجـود  بصـورت  آسـايش محیطـی 
راهکارهـای طراحـی، مسـائل موجـود می توانـد بهبود 
داده شـود، امـا با دانسـتن عوامل ذهنـی و ادراکی موثر 
در آسـايش حرارتـی و روانشناسـی آسـايش حرارتـی 
می تـوان از طريـق راهکارهـای اجتماعـی، رفتـاری و 
برنامـه ريـزی فعالیت هـا و تغییـرات بصـری، آسـايش 
حرارتـی درک شـده توسـط افـراد را بهبـود بخشـید و 
میـزان قدرت سـازگاری روانی آنهـا را بويژه در فضاهای 
شـهری با شـدت شـرايط اقلیمی و مشـکلات آسـايش 
حرارتـی و يـا در فضاهايی کـه امکان مداخـلات زيادی 
از نظـر فیزيکـی وجود ندارد، بـالا برد. ايـن روند بعلاوه 
مـی توانـد از نظـر اقتصادی نیـز به کاهـش هزينه های 
مداخـلات فیزيکـی بـا هـدف ارتقـای آسـايش حرارتی 

افـراد در فضاهـای عمومی شـهری کمـک نمايد.
2( مفاهیم و چارچوب نظری

بررسـی  اهمیـت  و  محیطـی   آسـايش   )1-2
آسـايش حرارتـی در فضـای عمومـی شـهری

بـه گفتـه کرمونـا )2007(، »تا وقتی فضا راحت نباشـد 
بعیـد اسـت مورد اسـتفاده قـرار گیرد« و اگـر هم مورد 
اسـتفاده واقـع شـود صرفـاً برای عبـور و مرور اسـت نه 
حضـور طولانی مـدت. اين در حالی اسـت که همانطور 
کـه ذکـر گرديـد، فضاهای شـهری، قلب تپنده شـهرها 
و عامـل سـرزندگی و حفـظ و ارتقـاء زندگـی شـهرها 
هسـتند. آسـايش محیطی، احسـاس رضايـت و راحتی 
فیزيولوژيکـی،  جنبه هـای  هماهنگـی  از  حاصـل 
روان شـناختی و کالبـدی انسـان و محیـط اطرافـش 
اسـت کـه طیـف وسـیعی از شـرايط آسـايش حرارتی، 
صوتـی، بصـری، بويايـی و کیفیـت هـوا تـا زيبايـی را 
شـامل می گـردد.  ايجاد آسـايش در فضاهـای عمومی 
نقـش مسـتقیمی در میـزان اسـتفاده از آنهـا و رفتـار و 
نـوع حضـور افـراد دارد. هريـک از اين عوامـل محیطی 
از طريـق متغیرهايـی ماننـد سـرما، گرمـا، صـوت و نور 
بـر حـواس انسـان تاثیـر می گذارنـد و ايـن پاسـخ بـه 
محرک هـای محیطـی اسـت کـه تعیین کننـده میزان 
آسـايش بـه صورت مـوردی و عمومی اسـت. يافته های 
پژوهش هـای آسـايش محیطـی نشـان می دهنـد کـه 
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هرچنـد عوامـل موثر بر آسـايش وزن برابـری ندارند اما 
اکثـر مطالعـات بـر اهمیـت شـرايط حرارتی بـه عنوان 
تاثیرگذار تريـن موضـوع بـر رضايت از فضـا و مهم ترين 
 Frontczak,( .معیـار آسـايش عمومـی تاکیـد دارنـد
محاسـبه  و   )2003 ,Lo et al  ;2011 ,Wargocki
آسـايش حرارتـی را مقـدم بر آسـايش صوتـی و بصری 
فـرض کـرده انـد. )Oral et al, 2004( تـا آنجـا کـه 
 ;2004  ,Nikolopoulou( پژوهش هـا  برخـی  در 
Steemers, 2004( منظـور از آسـايش در فضـای باز، 
آسـايش حرارتی اسـت. آب و هوا بطرز مهمی می تواند 
 ,Keller MC ,et al( بـر حالـت و رفتار تاثیـر بگـذارد
2005( بـر اسـاس نیاز بـه تفريح و فراغـت، مردم اغلب 
بـه طـور مسـتقیم در معـرض آب و هواهـای مختلفـی 
قـرار می گیرنـد تـا فضـای شـهری بیرونـی را ببیننـد 
)Tzu-Ping Lin,2009:1(. رفتـار و انتظـارات مـردم 
در فضاهـای بیرونـی پیچیده تـر و متفاوت تـر از فضای 
درونـی ماننـد خانـه يـا اداره ها اسـت. رفتـار در اداره يا 
خانه خیلی محدودتر اسـت و بیشـتر پشـت میزنشینی 
اسـت تـا رفتارهـای در فضای بیرونـی ماننـد راه رفتن، 
نشسـتن، ايسـتادن و ... که در آن مردم مجبور نیسـتند 
در يـک نقطـه مکانـی بماننـد و انتخاب هـای زيـادی 

.)2007 ,Monteiro and Alucci( دارنـد
2-2( چیسـتی و عوامل موثر بر شـرايط آسايش 

حرارتی در فضاهای شـهری
اعتقـاد بـر اين اسـت که تعريف آسـايش تعريف سـاده 
ای نیسـت؛ چـرا کـه عوامـل محیطـی و اختصاصـی 
فراوانـی در بـه وجود آمدن آن دخالـت دارند. در تعريف 
متفاوتـی  تعابیـر  نیـز  حرارتـی«  »آسـايش  اصطـلاح 
نیلسـن  زاده، 1390، ص 24(.  )بشـارتی  دارد  وجـود 
احسـاس  از  عبارتسـت  حرارتـی  آسـايش  می گويـد 
رضايـت فـرد از محیطـی مشـخص. آسـايش گرمايـی 
از فـردی تـا فـرد ديگـر متفـاوت بـوده و غیـر از وجـوه 
فیزيولوژيکـی، جنبه هـای روانشـناختی را هـم در بـر 
می گیـرد. همچنیـن محدوديت هـای آسـايش گرمايی 
همـگام با درجه سـازگاری با محیـط روانی-اجتماعی و 
اقلیـم تغییر می کنـد )نیلسـن، 1385، ص 22(. عقیده 

بسـیاری از محققیـن فن بر اين اسـت کـه خنثی بودن 
حرارتـی تعبیـر دقیق تـری از آسـايش حرارتـی اسـت، 
چـرا کـه در چنیـن محیطـی بـدن انسـان نه احسـاس 
سـرما و نـه احسـاس گرمـا می کنـد )واتسـون، 1382، 
منظـور   CIBSE اسـتاندارد  تعريـف  ص 29(. طبـق 
از شـرايط آسـايش انسـان يـا بـه اصطـلاح »منطقـه 
آسـايش« مجموعـاً شـرايطی اسـت که از نظـر حرارتی 
حداقل برای 80 درصد از افراد مناسـب باشـد. آسـايش 
حرارتـی انسـان بـه عوامـل متعـددی از جملـه چهـار 
عناصـر اقلیمـی، دمـای هوا، رطوبـت هوا، تابـش آفتاب 
و جريـان هـوا، بسـتگی دارد. البتـه احسـاس نهايـی 
انسـان در برابر شـرايط محیطـی به عوامـل غیراقلیمی 
ماننـد نـوع لبـاس، قدرت سـازگاری و عادت به شـرايط 
اقلیمـی، سـن، جنسـیت، شـکل ظاهری، مقـدار چربی 
زيـر پوسـت، وضعیـت بـدن از نظـر تندرسـتی، نـوع 
غـذا و نوشـیدنی هـای مصـرف شـده و رنـگ پوسـت 
نیـز بسـتگی دارد. )کسـمايی،1372، صـص 56-55( 
اشـری آسـايش حرارتـی را شـرايط ذهنـی می داند که 
بیان کننـده میـزان رضايـت افـراد از حـرارت محیـط 
اسـت.کلمه شـرايط ذهنـی در تعريـف اشـری دلالت بر 
آمیختگـی شـرايط روحـی و شـرايط فیزيولوژيـک  در 
احساسـی تحـت عنـوان آسـايش حرارتـی دارد. اولگی 
محـدوده ای را بـرای راحتـی حرارتـی عنوان کـرد و بر 
اسـاس آن محـدوده آسـايش حرارتی را تعريـف کرد. از 
نظـر او آسـايش حرارتـی شـرايطی اسـت کـه کمترين 
آوردن يـک  بـه وجـود  بـرای  انـرژی  میـزان مصـرف 

محیـط مطلـوب صرف شـود. 
2-3( تفـاوت احسـاس و ادراک حرارتـی و نقش 

سـازگاری در ادراک آسـايش حرارتی 
بـه طورکلـی فرآيند پیچیـده آگاهی يافتـن از اطلاعات 
می نامنـد. همچنیـن  ادراک   را  آنهـا  فهـم  و  حسـی 
آن،  وسـیله  بـه  افـراد  کـه  اسـت  فرآينـدی  ادراک، 
پنداشـت هـا و برداشـت هايـی را کـه از محیـط خـود 
دارنـد تنظیـم و تفسـیر مـی کننـد و بدين وسـیله، به 
آنهـا معنـی مـی دهنـد. ادراک مـی توانـد بـا واقعیـت 
عینـی، بسـیار متفاوت باشـد. غالباً افـراد از امری واحد، 
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برداشـت هـای متفاوتـی دارنـد. میتوان گفت کـه رفتار 
مـردم، بـه نوع ادراک، پنداشـت، يا برداشـت آنهـا )و نه 
واقعیـت( بسـتگی دارد )نقـره کار، 1389، ص 53(. در 
تعريـف ديگر بـرای ادراک در علم روانشناسـی و تفاوت 
آن با احسـاس آمده اسـت: »انسـان ها از طريق حواس 
خـود از محیـط آگاهـی پیدا مـی کنند و شـناخت فرد 
از جهان در ابتدا حسـی اسـت و اين احسـاس از طريق 
مکانیزم های حسـی نظیر گوش، چشـم، پوسـت و جز 
آن قابـل دريافـت اسـت، امـا ادراک متضمـن شـناخت 
عالی تر در تعبیر و تفسـیر اطلاعات حسـی اسـت« )آقا 
محمديـان شـعرباف، 1375، ص 66( و اما برای روشـن 
شـدن تفاوت احساس آسـايش حرارتی و ادراک آن، در 
اينجـا مثالـی آورده شـده اسـت: اگـر شـرايطی در نظر 
گرفتـه شـود که کـه حرارت محیـط برای فـرد مطلوب 
باشـد ولـی ناگهـان خبـر ناراحت کننـده ای بـه او داده 
شـود، بـا توجه به احساسـی کـه از خبر به فـرد منتقل 
شـده اسـت، آيـا در محیـط احسـاس آسـايش می کند 

يـا عـرق کـرده و بـه اصطلاح بدنـش داغ می شـود؟ 
سـازگاری از مهم تريـن عوامـل موثر بر ادراک آسـايش 
حرارتـی اسـت )2012a ,Liu et al( کـه وقـوع آن در 
مطالعـات مربـوط بـه فضاهای داخـل بارها تايید شـده 
اسـت.  تنـوع گسـترده عوامل محیطـی در فضاهای باز، 
بـر خـلاف شـرايط داخلـی، ايـن مهـم را برجسـته تر 
آسـايش  شـرايط  مطالعـات  از  بعضـی  می سـازد. 
را مقايسـه کرده انـد، در حالی کـه  بیرونـی  درونـی و 
از  دارنـد؛ بخصـوص  تفـاوت هـای عمـده ای  ايـن دو 
نظـر فاکتورهـای رفتـاری و روانـی در نتیجـه میـزان 
»سـازگاری گرمايـی«  متفـاوت می گـردد. مطالعـات 
زيـادی نشـان داده اند کـه درک افـراد و ترجیحات آنان 
از گرمـای محیـط بـه طور محسوسـی متفاوت اسـت و 
افـراد از نظـر تطبیـق رفتـاری، تطبیـق فیزيولوژيکی و 
عادت هـای روانـی يـا انتظـارات  در مواجهـه بـا اقلیـم 
متفاوت هسـتند ) Tzu-Ping Lin,2009:1(. واقعیت 
اين اسـت کـه عمومـاً تصور می شـود کنتـرل معمارانه 
يـا مکانیکـی خـرد اقلیم فضای بـاز ممکن نیسـت. اين 
تصـور باعـث می شـود کـه افـراد انتظار داشـته باشـند 

شـرايطی کـه در فضای بـاز تجربه می کننـد، در بازه ی 
وسـیع تری نسـبت به تجربیـات آب و هوايـی فضاهای 
داخلـی مثـل خانه و اداره قـرار گیـرد؛ بنابراين به دلیل 
ايـن انتظـار، محدوده شـرايطی کـه آنها »قابـل قبول« 
خواهنـد دانسـت نیـز بايـد به میـزان قابـل ملاحظه ای 
 de و Spangnolo( .وسـیع تر از شـرايط داخلی باشـد

 )2003  ،Dear
2-4(تعريف سازگاري و مشخصه های آن

در لغتنامـه دهخـدا، سـازگاري؛ موافقت در کار، حسـن 
سـلوک و در مقابل ناسـازگاري؛ بدسـلوکي، بدرفتاري و 
سـازگاري نکردن معني شـده است. البته سـازگاری در 
روانشناسـی بیشـتر در بخش هـای اجتماعی و مسـائل 
خانـواده و تحصیـل مطـرح شـده اسـت؛ امـا بنـا بـر 
نظريـه فرانسـین سـازگاری عبارتسـت از: »رفتـار مفید 
و موثـر آدمـی در تطبیـق بـا محیـط فیزيکـی و روانـی 
بـه گونـه ای تنهـا با تغییـرات محیطی همرنـگ نگردد، 
بلکـه خـود نیـز در محیـط تاثیـر گذاشـته و آن را بـه 
گونه مناسـب تغییـر دهـد« )فرانسـین، 1965؛ به نقل 
از اسـلامی، 1387(. در تعريفـی ديگـر نیز آمده اسـت: 
هـرگاه تعـادل جسـمانی، روانـی و عاطفی فـرد به گونه 
ای دچار مشـکل شود که احسـاس ناخوشايندی به وی 
دسـت دهـد و بـرای ايجاد تـوازن نیازمند بـه کارگیری 
نیروهـای درونـی و حمايـت هـای بیرونـی باشـد و در 
ايـن مسـیر در بکارگیـری مکانیـزم هـای جديـد موفق 
شـود و مشـکل را بـه نفـع خـود حـل کنـد، فرآينـد 
سـازگاری بـه وقـوع پیوسـته اسـت. فرآينـد سـازگاری 
را در يـک تحلیـل روانـی مـی تـوان در چنـد مرحله يا 
قـدم توصیـف کـرد که در ايـن فرآينـد در مرحلـه اول 
بـا احسـاس يـک نیـاز و انگیـزه شـروع مـی شـود و در 
مرحلـه نهايـی بـا ارضاء نیـاز و تخفیـف انگیـزه مذکور 
بـه پايـان می رسـد )آقـا محمديـان شـعرباف، 1375: 
66(. در روان شناسـی، سـازگاری فرآينـدی کم و بیش 
آگاهانـه فـرض می شـود کـه بر پايـه آن فرد بـا محیط 
اجتماعـی، طبیعـی يـا فرهنگـی انطبـاق می يابـد. اين 
انطبـاق مسـتلزم آن اسـت که فرد خـود را تغییـر داده 
يـا اينکـه فعالانه تغییراتـی در محیط ايجـاد نمايد و در 
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نتیجـه هماهنگـی لازم بیـن فـرد و محیط ايجاد شـود 
)بنکـداری و همـکاران، 2005(. پس می تـوان گفت در 
مجمـوع سـازگاري بـه اسـاس میـزان کنـار آمـدن فرد 
بـا شـرايط جديـد اطـلاق مي گـردد بـه عبـارت ديگـر 
سـازگاري بـه توانايـي تغیر رفتار در پاسـخ بـه تغییرات 
محیطـي اشـاره دارد بطـوري کـه فـرد بیـن آنچـه کـه 
مي  خواهـد و آنچـه شـرايط جديـد در محیـط برايـش 

ايجـاد کـرده، تـوازن برقـرار مي کند. 
انـواع  و  حرارتـی  سـازگاری  تعريـف   )5-2

سـازگاری  
می توانـد  گسـترده ای  طـور  بـه  »سـازگاری«  واژه 
بـه  ارگانیسـم  پاسـخ  تدريجـی  کاهـش  عنـوان  بـه 
محرک هـای در معـرض و تکرار شـونده باشـد، شـامل 
همـه اقداماتـی کـه در يـک محیـط زندگـی را بهتـر 
شـامل  ايـن  حرارتـی  آسـايش  زمینـه  در  می کننـد. 
همـه فرآيندهايـی کـه مـردم انجـام می دهنـد تـا بین 
محیط و نیازهايشـان تناسـب برقرار کنند، هسـتند. در 
چنیـن چارچوبـی، فرصـت سـازگاری می تواند به سـه 
گـروه مختلـف تقسـیم شـود: فیزيکـی ، فیزيولوژيکـی  
 1999  ,Nikolopoulou et al((  . روان شناسـی  و 
سـازگاری فیزيکـی  شـامل همـه تغییراتـی اسـت کـه 
يـک فـرد انجـام می دهـد تـا خـودش را بـا محیـط 
مطابقـت بدهـد يا اين کـه محیط را بر اسـاس نیازهای 
خـودش تغییـر بدهـد. و مـی تـوان آن را بـه دو دسـته 
سـازگاری فیزيکـی واکنشـی  و غیرواکنشـی  تقسـیم 
کنیـم. )Nikolopoulou et al, 1999( در سـازگاری 
واکنشـی، تغییـرات فقط در خود فرد صـورت می گیرد، 
ماننـد تغییـرات حجـم لباس، طـرز حالـت قرارگیری و 
يـا موقعیـت فـرد، يـا حتـی گرمـای متابولیـک فـرد با 
مصـرف نوشـیدنی های گرم يا سـرد. در واقـع در فضای 
بیرونـی مـردم محدوديت های فضای درونـی را ندارند و 
می تواننـد محیـط خـود را تغییر بدهند و آزاد هسـتند 
کـه وقتـی خواسـتند حرکـت کننـد. در سـازگاری غیر 
واکنشـی مـردم محیـط را تغییـر می دهنـد تا شـرايط 
آسـايش خودشـان را فراهـم کننـد ماننـد يـک فضـای 
انداختـن وسـايل  بـاز کـردن پنجـره يـا راه  بسـته و 

سـرمايش و گرمايـش يـا در فضـای بیرونـی بازکـردن 
چتـر يا سـايه بان.مردم مختلف محیـط را در روش های 
مختلفـی درک می کننـد. پاسـخ مردم بـه محرک های 
فیزيکـی رابطـه مسـتقیمی با انـدازه آن محـرک ندارد؛ 
امـا بـه اطلاعاتـی بسـتگی دارد کـه مـردم بـرای يـک 
موقعیـت ويژه دارنـد. بنابراين فاکتورهـای فیزيولوژيک 
بـر درک گرمايـی از فضـا و تغییراتی کـه اتفاق می افتد 
 .)2001 ,.Nikolopoulou et al( در آن تاثیـر دارنـد
بنابـر مطالعـات انجـام گرفتـه در فضـای بـاز، در میـان 
می دهـد،  رخ  فضـا  در  کـه  سـازگاری  فرصت هـای 
سـازگاری روانـی مهم تريـن آنهـا محسـوب می شـود؛ 
از  افـراد  تاثیـر چشـم گیری بـر ادراک حرارتـی  زيـرا 
محیـط و در نتیجـه شـرايط آسـايش آنـان دارد. افـراد 
مختلـف محیـط پیرامـون را بـه صورت هـای مختلفـی 
درک می کننـد. پاسـخ انسـان به يک محـرک فیزيکی، 
رابطـه مسـتقیم بـا بزرگـی و مقـدار آن نـدارد، بلکه به 
»اطلاعاتـی« کـه افـراد از يـک موقعیـت خـاص دارنـد 
 ،Steemers و   Nikolopoulou( اسـت  وابسـته 
سـال  در   Thorsson و   Kenz مطالعـات   .)2003
2006، مشـخص کـرد کـه از نظـر روانـی اطلاعـات و 
انتظـارات از شـرايط محیطـی تاثیـر زيادی در شـرايط 
آسـايش گرمايـی فـرد دارد. همچنیـن وضعیـت روحی 
افـراد در کنار احساسـات، ادراکات و گرايش های فردی 
آنـان نقـش عمده ای در نزديک شـدن به شـاخص های 

آسـايش حرارتـی انسـانی دارند.
3( فرآيند و روش تحقیق

بـا توجـه بـه جديـد بـودن موضـوع پژوهـش و بنیادی 
بـودن آن، در ايـن مقالـه رويکرد اصلی بسـط مفاهیم و 
طرح مسـاله جايـگاه و عوامـل موثر بر سـازگاری روانی 
در جهـت نیـل بـه آسـايش حرارتـی در فضاهـای بـاز 
شـهری اسـت. در اين راسـتا در گام اول از طريق روش 
تحقیـق توصیفـی، مبانـی و تعاريـف مربوط بـه موضوع 
آورده شـده و در گام بعـدی باتوجـه بـه فقـدان تجربـه 
مشـابه در مطالعـات و پژوهـش هـای داخـل کشـور، با 
اسـتفاده از روش تحقیق تطبیقی، کلیه تجارب  موجود 
و در دسـترس جهانـی با محوريت مسـائل روانشناسـی 
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سـازگاری حرارتـی جمـع آوری و دسـته بنـدی مـی 
گردند و سـپس به تشـريح تعـدادی از بهتريـن تجارب 
مذکـور پرداختـه شـده و در نهايـت بـا جمـع بنـدی 
تجـارب، مجموعـه عوامـل موثر بـر سـازگاری روانی در 

جهـت نیـل بـه آسـايش حرارتـی ارائه می شـود.
4( بررسی تجارب  

4-1( مـرور تجـارب ايـران در زمینـه آسـايش 
حرارتـی در فضاهای شـهری و مطالعـات مربوط 

بـه سـازگاری روانی
در ايـران موضـوع بررسـی شـرايط آسـايش حرارتی در 
فضاهای باز سـابقه زيادی نـدارد. برخی از پژوهش های 
انجام گرفته شـامل پايان نامه های کارشناسـی ارشـد و 
دکتری هسـتند کـه از آن جمله می توان بـه پايان نامه 
کارشناسـی ارشـد معمـاری انـرژی بـا عنـوان آسـايش 
حرارتـی در فضاهـای بـاز شـهر تهـران )1390( اشـاره 
کـرد کـه بـه سـاماندهی خـرد اقلیـم خیابـان ولیعصـر 
بـا تکیـه بـر شـرايط آسـايش حرارتـی پرداختـه و پس 
از برداشـت اطلاعـات عینـی موثـر مانند وضعیـت دما، 
رطوبـت، بـاد و تابـش در دو فصل تابسـتان و زمسـتان 
و تحلیـل آنهـا راهکارهـای مداخـلات فیزيکـی ماننـد 
اصلاحـات فرمـی سـاختمان ها، طراحـی پیـاده رو ها و 
منظرسـازی و نظاير آن داده شـده اسـت. در مطالعه ای 
ديگـر و در همان سـال، در قالب پايان نامه کارشناسـی 
ارشـد بـه تهیـه راهنمـای طراحی شـهری بـرای تامین 
آسـايش حرارتی در فضاهای شـهری پرداخته شـده که 
ايـن پژوهـش مجموعـه اصـول و رهنمودهـای هدايـت 
کننـده طراحـان شـهری بـه منظـور تامیـن آسـايش 
حرارتـی اسـتفاده کنندگان فضاهـای شـهری و بهبـود 
خـرد اقلیـم فضاهـای شـهری را ارائـه مـی دهـد که به 
صـورت تجريـدی بـوده و وابسـته بـه مـکان و موضـع 
خاصـی نیسـت. همچنیـن رسـاله ای در رشـته دکتری 
شهرسـازی بـا عنـوان آسـايش محیطـی در فضاهـای 
بـاز شـهری- ارزيابی آسـايش حرارتی در بوسـتان های 
منتخـب شـهر تهـران در سـال 1390 انجـام گرفتـه 
اسـت که بـه ارزيابی هـای میدانی متغیرهـای محیطی 
و الگوهـای رفتـاری افـراد در 5 بوسـتان شـهری تهران 

پرداختـه اسـت. يافتـه هـای ايـن پژوهـش حاکـی از 
بـالا بـودن نسـبی هـم بسـتگی میـان دمـای معـادل 
فیزيولوژيـک بـا ارزيابی احسـاس حرارتـی دارد. مطالعه 
ديگـری با عنـوان کاربـرد اصول دانش طراحـی اقلیمی 
در طراحـی فضاهـای شـهری بـا تأکیـد بـر آسـايش 
حرارتـی در سـال 1393 و در سـايت سـهیل منطقـة 
19 شـهر تهـران انجـام گرفتـه اسـت کـه به سـنجش 
عملکـرد طراحـی در محـدودۀ خـرد مقیـاس از طريـق 
 Envi شـبیه سـازی در مـدل سـه بعـدی خـرد اقلیـم
met  انجـام شـده و نتايـج پژوهش،عـلاوه بـر تعییـن 
نقـاط آسـايش و عدم آسـايش حرارتی بر لـزوم رويکرد 
علمـی بـه کاربـرد و اسـتفاده از دانش طراحـی اقلیمی 
در جزئیات سـبک و الگوی شهرسـازی و معماری ايران 
تأکیـد می کند. مشـابه ايـن پژوهش با عنوان آسـايش 
حرارتـی و تاثیـر ارتفـاع سـاختمان هـا بـر خـرد اقلیم 
فضاهاي شـهري در خیابان شـهرداري تهران)حدفاصل 
میـدان تجريـش تـا میـدان قـدس( و در سـال 1392  
انجـام شـده اسـت کـه در ايـن پژوهـش نیز بر اسـاس 
داده هـاي آب و هوايـی تهران آسـايش حرارتی مد نظر 
بـوده اسـت تـا از ايـن طريق بتـوان بـه اين مسـأله که 
ارتفـاع سـاختمان هاي موجـود در جداره هـاي خیابان 
چـه تاثیـري بـر آسـايش حرارتی محیـط دارند پاسـخ 
گفـت و نیـز تعادلـی بر میـزان ارتفـاع سـاختمان ها با 
توجه به مسـائلی چون، منظر شـهري، عامـل اقتصادي 

و نیـز عوامـل محیطـی برقـرار کرد. 
مطالعـات مشـابه ديگـری نیـز در ايـن زمینـه وجـود 
دارنـد کـه تقريبـا تمامـی آنهـا در چارچـوب تجـارب 
مذکـور انجـام شـده اند. لـذا در مجموع مـی توان گفت 
در بیـن مطالعـات انجـام گرفتـه در ايران، پژوهشـی بر 
زمینـه هـای روانی موثـر در ادراک آسـايش حرارتی در 
فضاهای شـهری و نحوه سـازگاری روانی افـراد، صورت 
نگرفتـه اسـت و مطالعـات ماننـد مطالعـات مربـوط به 
آسـايش حرارتـی در فضاهـای داخلـی صرفـا رويکـرد 
فیزيکـی داشـته انـد و در صـورت اشـاره بـه مسـائل 
اجتماعـی و روانـی نیـز بـه بررسـی دقیـق و تحلیـل 
عوامـل موثـر و بويـژه عامـل سـازگاری روانـی پرداخته 
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تاکید و نتايج اصلی پژوهشروش ها و فرآيندهازمینه و محورهای مطالعاتیمحل مطالعهپژوهشگرانسال

هوپ  و 1991
بررسـی تاثیـر آب و هـوا بـر جـذب ساحلی در ايتالیاسايدل 

آنهـا مراجعـه  علـل  و  گردشـگران 

اقلیمـی  داده هـای 
شـده جمـع آوری 

داده هـای  مقايسـه 
شـده  جمـع  اقلیمـی 
ايسـتگاه  هـای  داده  بـا 

سـی شنا ا هو

در ايـن مطالعـه دريافتنـد که بسـیاری 
از گردشـگران بـه مناطـق آب و هوايـی 
سـازگار  آن  بـا  کـه  کننـد  مـی  سـفر 

نیسـتند.

پوتر  و دی 2000
دير 

بـاز  فضـای  چنـد 
شـهری منتخـب در 

لمـان آ

بـرای  افـراد  چـرا  اينکـه  بررسـی 
گذرانـدن تعطیـلات آگاهانـه به مکان 
هايـی مـی رونـد کـه اگـر در شـرايط 
داخلـی با آنهـا روبرو شـوند آن را غیر 

تحمـل می نامنـد. قابـل 

آزمايشـی  سـناريوهای 
فضاهای بازی را بررسـی 
 PMV کردند و شـاخص

را سـنجیدند.

نتیجـه گرفتنـد کـه احسـاس حرارتـی 
در فضـای داخلـی با فضای بـاز متفاوت 
قابلیـت  و  حرارتـی  احسـاس  اسـت. 
تفريحـی  بـاز  فضاهـای  در  پذيـرش   
مطمئنـاً بايـد مختـص زمینـه  باشـد.

هوپ2000
چنـد فضـای داخلی 
و بیرونـی منتخب در 

لمان آ

مقايسـه جنبه هـای مختلـف تخمین 
آسـايش حرارتـی فضاهـای داخلـی و 

بیرونی بـاز 
شـناختی  روان  جنبه هـای  بررسـی 
در ارزيابـی ذهنـی افـراد از آسـايش 

حرارتـی

سـناريوهای  بررسـی 
از  اسـتفاده  و  مختلـف 
تعادل-انـرژی  مـدل 

مونیـخ موسسـه 

مدل هـا و شـاخص شـرايط ايسـتا کـه 
بـرای فضاهای داخلی بـه کار می-روند، 
از شـرايط  ارزيابـی واقعـی  نمی تواننـد 
فضـای بـاز را فراهـم کننـد و اسـتفاده 
بـه  محـدود  ايـن شـاخص ها صرفـاً  از 
شـرايطی اسـت که افـراد زمـان طولانی 

را در فضـای بـاز سـپری کننـد.
جنبه روان شـناختی را تنهـا وجه تمايز 
احسـاس آسـايش حرارتـی در فضـای 
داخـل و بـاز ندانسـته و بـه تفاوت هـای 
آسـايش  بیـن  حرارتی-فیزيولوژيکـی 
حرارتـی در فضـای داخلـی و فضـای باز 

پرداختـه اسـت.

مکان هـای تفريحـی نیکولوپولو2001
نگلستان ا

سـنجش پاسـخ های ذهنـی افـراد به 
محیط هـای بـاز

نحـوه درک افـراد و الگـوی اسـتفاده 
آنهـا از محیـط

انجام مصاحبه
توزيـع پرسشـنامه هـای 

بسـته و  باز 
و  رفتارهـا  مشـاهده 

هـا فعالیـت 
و  آب  شـرايط  برداشـت 

محلـی هـوای 

بـر  مـردم  کـه  نکتـه  ايـن  بـر  تمرکـز 
اسـاس آسـايش، مکانی را برای نشستن 
انتخـاب می کنند اما بر اسـاس آسـايش 
مسـیر عبـور خـود را تغییـر نمی دهند.

بـا  افـراد  واقعـی  حرارتـی  احسـاس 
داخلـی  فضـای  اسـتاندارد های  آنچـه 
ماننـد PMV پیش بینـی کـرده اسـت، 

متفـاوت بـوده انـد.
سـابقه حرارتی که فـرد اخیراً در معرض 
آن بـوده نیـز بر احسـاس حرارتـی افراد 

شـرکت کننده تاثیر دارد.
بـه شـرايط  مـردم  پاسـخ های  اگرچـه 
ناخـودآگاه  اسـت  اقلیـم ممکـن  خـرد 
باشـد، شـرايط خرد اقلیم بـا کاربردها و 
اسـتفاده های مختلف از محیط شـهری 

در ارتبـاط اسـت.
فضـای  در  حرارتـی  آسـايش  ارزيابـی 
بـاز پیچیـده تـر از مدل سـازی اثـرات 

اسـت. فیزيولوژيکـی 

جدول 1 بررسی تطبیقی تجارب جهانی انجام گرفته در زمینه عوامل ذهنی و روانشناسی آسايش حرارتی 
)مآخذ: نگارندگان(
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پـروژه RUROS در نیکولوپولو2003
دانشـگاه کمبريج

بررسی شرايط تجربه شده از محیط
دريافت افراد از محیط

پايش عوامل خرد اقلیمی

از  اطلاعـات  برداشـت 
ايسـتگاه  يـک  طريـق 

کوچـک هواشناسـی 
انجـام مصاحبـه بـا بیش 

از 1500 نفـر
مطالعـات  پیگیـری 
سـال  يـک  طـول  در 
و  دوره-ای  بصـورت  و 
فصلـی تنـوع  بررسـی 

صرفـاً  بررسـی  عـدم  بـر  تاکیـد 
فیزيولوژيکی برای بررسـی ويژگی-های 
آسـايش حرارتـی در فضـای بـاز و بحث 

دارد. بسـیاری  اهمیـت  سـازگاری 
اختلافـات زيـاد بیـن شـرايط آسـايش 
واقعـی و تئـوری در فضـای بـاز آتـن بـا 
حرارتـی  آسـايش  پیشـین  تحقیقـات 

فضـای بـاز نیـز مطابقـت داشـت.

اسپاگنولو   و 2002
دی دير

نیمـه  منطقـه 
سـیدنی گرمسـیری 

سـنجش ارتبـاط علـی و معلولـی بین 
هـای  حالـت  و  بیوفیزيکـی  محیـط 

ذهنـی آسـايش حرارتـی 
توسـعه ابـزار و پروتکل های آسـايش 

حرارتی بـرای فضاهـای باز
آسـايش  کمـی  محـدوده  تعییـن 
حرارتـی در منطقـه نیمه گرمسـیری 

سـیدنی
مسـتقیم  کاربـرد  امکان سـنجی 
آسـايش  شـاخص های  و  مدل هـا 
حرارتـی فضـای داخلـی بـه شـرايط 
اصـلاح بـه  نیـاز  بـدون  بـاز  فضـای 

آسـايش حرارتـی 1018 
و  بـاز  فضاهـای  در  نفـر 
نیمـه بـاز منطقـه نیمـه 
سـیدنی  گرمسـیری 
و  پرسشـنامه   توسـط 
يک بسـته کوچـک ابزار 
هواشناسـی بررسـی شد.

نتايـج نشـان داد کـه گرچـه مدل هـای 
تعـادل انـرژی ابـزار بسـیار مفیـدی در 
عوامـل  هسـتند،  خارجـی  بـاز  فضـای 
و  حرارتـی  آسـايش  در  نیـز  ديگـری 
تعییـن  نقـش  بـاز  فضـای  مقبولیـت 

دارنـد. کننـده 
دلالـت بـر وجـود اختـلاف فصلـی در 
ترجیـح  و  خنثـی  حرارتـی  شـرايط 
حرارتـی و همچنیـن محـدوده آسـايش 
گسـترده تر در فضـای بـاز نسـبت بـه 

داخلـی فضـای 

کانداکر 2003
شـهر داکا  در اقلیـم 
مرطـوب  و  گـرم 
بنـگلادش اسـتوايی 

ثبـت همزمان عوامـل فیزيکی محیط 
بـا هـدف مشـخص نمـودن شـرايط 
هـای  کیفیـت  از  بسـتری  آسـايش 
بـاز  فضاهـای  دينامیـک  محیطـی 

شـهری

دمـای  و  هـوا  دمـای 
رطوبـت  در  را  تابشـی 
بـرای  نسـبی مشـخص، 
تحقـق شـرايط آسـايش 
مشـخص  تابسـتان  در 

نمـود. 
مصاحبـه بـا 1500 نفـر 
نمونـه تصادفـی در سـه 
فضـای شـهری متفـاوت

پیشـنهاد شـد کـه ايـن مطالعـات برای 
افـراد بـا فعالیت های مختلـف در فضای 

شـهری انجام شـود.

و 2006 کاشـنر  
نـش ا ر همکا

در فضـای باز کاسـل 
آلمان

مطالعـه رفتـار افـراد را در فضـای بـاز 
آسـايش  شـرايط  بـه  وابسـتگی  در 

حرارتـی 

اندازه گیری ها، 
محاسـبات و مشـاهدات

تهیه يک نقشـه آسايش 
حرارتـی و مقايسـه آن با 

رفتـار مردم
پارامترهای  اندازه گیـری 
هـوا،  دمـای  محیطـی 
بـا  تابـش  بـاد،  سـرعت 
طول مـوج کوتـاه و بلند 
در دو دوره مجـزای يـک 
ای   هفتـه  يـازده  و  روزه 
و انجـام مصاحبـه هـا و 
شـمارش تعـداد کاربران 

فضا

ترکیـب نتايـج فیزيکـی و رفتـار ذهنی 
ايـن نتیجـه را حاصـل کـرد کـه رفتـار 
افـراد در فضاهـای بـاز به میـزان زيادی 
بـه شـرايط حرارتی ايـن فضاها وابسـته 
اسـت اما تحـت تاثیـر انتظـارات آنان از 
هـوا و نیـز فعالیت هايـی کـه فضـای باز 
بـرای آن اسـتفاده می شـود نیـز قـرار 

دارد.
 puros به پديده های مشـابه در پـروژه
اشـاره شـد کـه در آن دلايـل متفـاوت 
اسـتفاده از فضاها، قطعا نیازمند شـرايط 
حرارتـی متفاوتـی بـوده اسـت و بیـان 
اجتماعـی،  فعالیت هـای  کـه  داشـت 
فراغـت  و  اسـتراحت  يـا  فرهنگـی 
نسـبت بـه سـاير فعالیت هـا به شـرايط 

دارنـد. نیـاز  گرم تـری 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             8 / 22

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-969-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 43 تابستان 95
No.43 Summer 2016 

85

نیکولوپولـو و 2006
لیکوديـس

14 سـايت متفاوت و 
در 5 کشـور اروپايی 

پايـش خرد اقلیمـی و افـراد در رابطـه 
بـا محیـط حرارتی و شـرايط آسـايش 

فضـای باز

محیطـی  پارامترهـای 
تابـش  هـوا،  دمـای 
خورشـیدی، سـرعت باد 
يـک  توسـط  رطوبـت  و 
ايسـتگاه هوايـی کوچک 
و  جابجايـی  قابلیـت  بـا 
اندازه گیـری و همزمـان 

افـراد بـا  مصاحبـه 
محـدوده  در  مطالعـه 
 2001 جـولای  زمانـی 
انجـام  سـپتابر 2002  و 

اسـت يافتـه 
در  مطالعـه  ارزيابـی 
افـراد  ادراک  زمینـه 
از  آسـايش  شـرايط  و 
طريـق نتايج مشـاهدات 
انسـانی انجـام گرفـت و 
پارامترهـای محیطـی بـا 
نتايج مشـاهدات انسـانی 

شـد. مقايسـه 

آسـايش  و  خرداقلیمـی  شـرايط  بیـن 
دارد. وجـود  همبسـتگی 

دمـای هـوا و تابـش خورشـید عوامـل 
کاربـران  آسـايش  در  کننـده  تعییـن 

. هسـتند
مقايسـه دو سـايت مشـخص نشـان داد 
کـه بـاد در تابسـتان تاثیـر مثبـت و در 
زمسـتان تاثیـر منفی بر حضـور افراد در 

دارد. فضا 
الگوی روزانه اسـتفاده از فضا، وابسـتگی 
شـديد بـه متغیرهـای اقلیمـی محیطی 
و در عیـن حـال اثـرات سـازگاری روان 

دارد. شناختی 

و 2006 نـز  
ن  سـو ر تو

عمومـی  میـدان  دو 
سـوئد  و  ژاپـن  در 
بـا شـرايط حرارتـی 

به مشـا

تاثیـر فرهنـگ و رويکـرد محیطـی بر 
ارزيابـی حرارتـی، احساسـی و ادراکی 

افـراد از محیط

مصاحبـه بـا 106 نفر در 
مـاه هـای مـارچ و آوريل 

2004 سال 

نتايـج در هماهنگـی کامـل بـا فرضیـه 
اولیـه نشـان داد که فرهنـگ تاثیر ويژه 
و قابـل ملاحظـه ای بـر ارزيابـی روان 

شـناختی افـراد از يـک فضـا دارد.

و 2007 والتـون  
نـش ا ر همکا

دو مـکان در داخـل 
پـارک  دو  شـهر، 
يـک  و  شـهری 
تفرجـی  فروشـگاه 
ولینگتـون  در  روبـاز 

لنـد ز نیو

بـاد،  میـان  نسـبی  رابطـه  سـنجش 
تابـش و دمـا بـر آسـايش کاربـران در 

فضاهـای بـاز شـهری

نمونـه گیـری در 13 روز 
انجام شـد.

متوسـط دمـای تابشـی، 
دمـای هوا، سـرعت باد و 
رطوبـت در دوره 9 ماهه 

پايش شـد.
هواشناسـی  ايسـتگاه 
در  مکانـی  در  اصلـی 
معـرض بـاد و آفتـاب در 

گرفـت. قـرار  سـايت 
داده هـای هواشناسـی با 
پايش انسـانی و پرسـش 
از  حاصـل  نامه هـای 
نفـر   649 بـا  مصاحبـه 
بیـن سـاعت 11 صبـح 
تـا 3 بعـد از ظهر ترکیب 

. شد
سـازگاری  معیارهـای 
سـايت،  بـا  کاربـران 
در  شـرايط  لبـاس، 
معـرض محل نشسـتن و 
مـدت زمـان حضـور بود.

نتايـج نشـان داد کـه افـراد بـا شـرايط 
تطبیـق مـی يابند تـا در شـرايط متنوع 
را  آسـايش  بـاز  فضاهـای  خرداقلیمـی 

کنند. حفـظ 
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ادامه جدول 1. بررسی تطبیقی تجارب جهانی انجام گرفته در زمینه عوامل ذهنی و روانشناسی آسايش حرارتی
)مآخذ: نگارندگان(

تاکید و نتايج اصلی پژوهشروش ها و فرآيندهازمینه و محورهای مطالعاتیمحل مطالعهپژوهشگرانسال 

اولیورا  و 2007
اندراده 

• پروژه 
تحقیقی 

 URBKLIM
در لیزبون  

پرتغال

• تخمین شـرايط آسـايش در 
بـاز متفاوت فضاهای 

• تعیین آسـتانه های آسايش 
اقلیمـی در فضاهـای بـاز بـر 
نـوع  جـوی،  شـرايط  اسـاس 
فعالیـت و ويژگی هـای فردی

• تحلیـل رابطـه میـان ادراک 
شـرايط  و  اقلیمـی  آسـايش 
خرداقلیـم در مناطـق مختلف 

ی شهر

• از طريـق اندازه گیری 
متغیرهای آب و هوايی 
هـم  مصاحبه هـای  و 
زمـان در دو روز آفتابی 
و بهـاری در فضـای باز 

ی شهر

• نتايـج نشـان داد کـه در فضای باز، 
شـرايط آسـايش حرارتـی می توانـد 
در دماهايـی کامـلا بالاتـر از مقاديـر 
اسـتاندارد تعیین شـده برقرار شـود.

فضـای  اقلیمـی  آسـايش  میـان   •
بـاز، عوامـل محیطـی و ويژگی هـای 
شـخصی افـراد رابطه وجـود دارد که 
میـزان تاثیـر هـر متغیـر بسـتگی به 

شـرايط خـاص آن دارد.

مورنو  و 2008
همکارانش

فضای باز اقلیم 
نیمه استوايی 

در برزيل

در  موثـر  عوامـل  بررسـی   •
حرارتـی آسـايش 

• دمـای خشـک هـوا، 
دمـای کـروی، رطوبت 
نسـبی، سـرعت بـاد و 
دمـای سـطوح افقی در 
فضاهـای بـاز مختلـف 
يـک منطقه مسـکونی 
بـه  و  اندازه گیـری 
موازات آن بـا 108 نفر 

مصاحبـه شـد.

• نتايج شـامل تخمیـن مرزهای بازه 
آسـايش حرارتی و همچنیـن عوامل 
موثـر آن از راه يـک منطقـه حرارتی 

سـه بعدی ممکن سـاخت.
ارزيابـی  بـرای  ابـزاری  توسـعه   •
بـدون  و  بـاز  فضـای  در  آسـايش 

داد. نتیجـه  را  گیاهـی  پوشـش 

لین  و 2007
همکارانش

فضاهای باز 
تايوان

سـازگاری  اثـر  بررسـی   •
حرارتـی بـر آسـايش حرارتی 
در  بـاز  فضاهـای  در  فصلـی 

مختلـف فصـول 

• بررسـی رابطـه بیـن 
حرارتـی  ترجیحـات 
افـراد بـا شـاخص های 
تعـادل  منحصـر 

تـی ر ا حر
 1644 بـا  مصاحبـه   •
مـوازات آن  بـه  و  نفـر 

اندازه گیری های 
هواشناسـی در فضـای 

ز  با

• نتايـج ايـن مطالعات نشـان داد که 
سـازگاری حرارتی، آسـايش حرارتی 
طـور  بـه  را  بـاز  فضـای  در  فصلـی 
قابـل ملاحظـه ای تحـت تاثیـر قرار 

می دهـد.

است. نشـده 
4-2( بررسـی تطبیقـی تجـارب جهانـی موجود 
در زمینـه جايگاه و روش های ارزيابی سـازگاری 

روانـی در جهت آسـايش حرارتی
در ايـن بخـش بـا توجـه بـه فقـدان مطالعات ايـران در 
زمینـه مسـائل روانـی مربـوط بـه ادراک حرارتـی در 
جهـت نیـل بـه آسـايش حرارتـی و بويـژه در زمینـه 
سـازگاری روانـی حرارتـی در فضاهای عمومی شـهری، 

بـه مـرور و بررسـی تطبیقـی مطالعـات جهـان در ايـن 
زمینـه در قالـب جـدول ذيـل پرداختـه شـده اسـت. تا 
از ايـن طريـق رونـد مطالعـات و تاکید های آنهـا در هر 

زمینـه مطالعاتـی مربوطـه مشـخص گردد.
تجـارب  بهتريـن  و  متمرکزتريـن  مـرور   )3-4

جهانـی مرتبـط بـا موضـوع
نخسـتین افـرادی کـه بـه مسـاله آسـايش حرارتـی در 
فضـای بیرونـی پرداخته انـد؛ »گلـد«  در دهـه 1930 
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بهزادی2011

فضـای  در 
پارک  بیرونی 6 
گردشـگاه   2 و 
پیـاده در دوبـی

سـازگاری  نقـش  بررسـی   •
آسـايش  تخمیـن  در  روانـی 
تحلیـل  جهـت  و  گرمايـی 
فاکتورهـای مختلـف موثـر بر 
فضـای  در  گرمايـی  آسـايش 

بیرونـی 

• هـر دوی روش هـای 
و  کمـی  تحقیـق 
کیفی بـرای انجـام کار 

شـده اسـتفاده 
فیزيکی  پارامترهـای   •
دمـا،  ماننـد  مختلـف 
بـاد  شـدت  رطوبـت، 
بیرونـی  فضـای  در 
اندازه گیـری شـده اند.

قالـب  در  سـوالاتی   •
پرسـیده  پرسشـنامه 
از  هـدف  تـا  شـدند 
را  محیـط  ملاقـات 

سـازند روشـن 
•  پیمايشـگر نیز شمار 
افـرادی کـه در محیط 
بودنـد را هـم در زمـان 
زده  تخمیـن  بررسـی 

ست. ا

مکـرر  گروه هـای  درک   •
اسـتفاده کننده از فضاهـا، کلید های 
خوبـی بـرای فعالیت هـای مناسـب 
شـناخت  و  می دهـد  مکان هـا 
مـردم  حرارتـی  آسـايش  سـطوح 
بـه  هـم  دوبـی  در  اسـتفاده کننده 
کمـک  گردشـگری  صنعـت  رونـق 

. کنـد می 
متغیرهـای  بـه  راحتـی  سـطوح   •
مختلفـی ماننـد دمـا، رطوبـت، بـاد، 
زمـان روز، انتظـارات، تجـارب، هدف 
فـردی،  شـرايط  مـکان،  ملاقـات  از 
فعالیـت هـا و غیـره، بسـتگی دارد.

شـده  ارائـه  پاسـخ های  مجمـوع   •
نشـان  شـده  بررسـی  فضاهـای  در 
می دهـد کـه بـا وجـود ترجیحـات 
کمتـر،  هـوای  دمـای  بـرای  مـردم 
افزايـش  کمتـر،  خورشـید  تابـش 
فضـای سـبز و افزايـش سـرعت بـاد 
و نظايـر آن، اغلـب بازديدکننـدگان 
تحـت شـرايط فیزيکی غالـب راحت 
لـذت می برنـد. از فضـا  و  هسـتند 

• زمـان در معـرض قرارگیـری يـک 
نقـش غالب در تغییر انتظـارات افراد 
نسـبت بـه شـرايط آسـايش حرارتی 
ظهـر  زمـان  در  کـه  افـرادی  دارد. 
بیشـتری  دمـای  می رونـد  بیـرون 
انتظـار دارنـد و افـرادی کـه در عصر 
دمـای  می رونـد  بیـرون  شـب  يـا 

کمتـری را انتظـار دارنـد. 

2013

 INJI

 KENAWY,
 HISHAM

ELKADI

میدان 
در  فدراسـیون  
ملبـورن   شـهر 

لیا ا سـتر ا

کـه  اسـت  شـده  فـرض   •
در  افـراد  گرمايـی  احسـاس 
فضای بیرونـی )ارزيابی ذهنی 
انسـان ها ( متفـاوت از نتايـج 
ارزش هـای آسـايش گرمايـی 
محاسـبه شـده اسـت کـه بـر 
پايـه پارامترهـای اقلیمی قرار 

دارد. 
• هـدف اصلـی ايـن پژوهـش 
مکان هـای  کیفیـت  بهبـود 
عمومـی شـهری بـا آزمـودن 
ارتبـاط بین پیشـینه فرهنگی 
و اقلیمـی سـاکنان شـهرهای 
چندفرهنگـی و درک آنـان از 

خـرد اقلیـم اسـت.

• از روش هـای عینـی 
ذهنـی  تحلیل هـای  و 
کـه  شـده  اسـتفاده 
پارامترهـای اقلیمی در 
بخـش عینـی و توزيـع 
پرسشنامه و مشاهدات 
ذهنـی  بخـش  در 
صـورت گرفتـه اسـت.
• با اسـتفاده از  آزمون

  Kruskal-Wallis
آزمـون  کمـک  بـه  و 
آمـاری خـی دو رابطـه 
بین رضايت و پیشـینه 
اقلیمی سـنجیده شده 

. ست ا

کـه  بـوده  آن  از  حاکـی  نتايـج   •
اهمیـت اثـر پیشـینه اقلیمـی کمتر 
و  بـوده  فـرد  قومیـت  و  اصلیـت  از 
بـه آن نکتـه اشـاره دارد  امـر  ايـن 
اهمیـت  فرهنگـی  فاکتورهـای  کـه 

دارنـد. بیشـتری 
• همچنیـن پیشـینه اقلیمی نشـان 
فصل هـای  طـی  در  کـه  می دهـد 
گـرم افـرادی کـه از مناطق خشـک 
بوده انـد تحمل بیشـتری داشـتند تا 
افـرادی که از مناطق معتدل و سـرد 
آمـده بودنـد و در طـی فصل هـای 
کمتـری  تحمـل  افـراد  ايـن  سـرد 

داشـته-اند.
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و »پاسـل«  در دهـه 1940 در قطـب جنـوب و مبتکـر 
»شـاخص سـرمايش بـاد«  بودنـد. در شـرايطی کـه 
هیـچ مطالعـات مشـابهی انجـام نشـد، 40 سـال بعـد 
»پـن واردن«  در سـال 1973 بـا افـزودن يـک شـرط 
بـرای تابـش خورشـید بـه يـک مـدل حالـت پايـدار، 
يـک رويکرد سیسـتماتیک تری برای شـرايط آسـايش 
حرارتی فضای باز کـرد )Nikolopoulou و همکاران، 

.)2001
اگرچـه »نیکولوپولـو« نخسـتین تـلاش به منظـور فهم 
شـرايط آسـايش در فضـای باز را مربوط بـه دهه 1930 
می دانـد، امـا بررسـی پیشـینه موضوع نشـان می دهد 
کـه بیشـترين مطالعـات مرتبـط بـا شـرايط آسـايش 
حرارتـی فضـای بـاز، پـس از سـال میـلادی 2000 در 
کشـورهای مختلف جهان انجام شـده اند. اين مطالعات 

بـه طـور عمده بـر چنـد موضوع کلـی تمرکـز دارند:
1. تاثیـر مناطـق سـاخته شـده و متغیرهـای مربوط به 

طراحـی آنهـا بـر آسـايش حرارتی فضاهـای باز؛
2. تاثیـر هندسـه خیابـان يا شـهر از نظر نسـبت منظر 

و جهت گیـری؛ و
3. تاثیـر متغیرهـای اقلیمـی محیطی و روان شـناختی 
بـر آسـايش حرارتـی فضاهـای بـاز و پیامدهـای ايـن 

متغیرهـا بـر اسـتفاده از فضا.
مطالعـه نیکولوپولـو و همکارانـش در مراحـل مقدماتی 
و در سـال 2001 را می تـوان از نخسـتین مطالعاتـی 
از مطالعـه دی فرايتـس در سـال  دانسـت کـه پـس 
1985 در زمینـه پاسـخ های ذهنـی افـراد و سـازگاری 

روان شـناختی انجـام گرفتـه اسـت. 
ايـن مطالعـات به بررسـی احسـاس حرارتـی در »آتن«  
پرداختـه اسـت کـه در آن 418 مصاحبه در دو سـايت 
مختلـف برای دو هفته و در ماه های جولای و آگوسـت 
و از سـاعت 10 صبـح تـا 8 شـب انجـام گرفـت. اين دو 
سـايت هـم از نظـر ويژگی هـا و طبیعتشـان متفـاوت 
بودنـد؛ يکـی از آنهـا میدانـی در يـک واحد همسـايگی 
بـود که برای اسـتراحت بود و شـامل زمین بـازی، تئاتر 
در فضـای بـاز، کافی شـاپ و زمیـن بسـکتبال بـود. در 
حالی کـه سـايت ديگر در نوار سـاحلی و بـرای گردش، 

شـنا، اسـتراحت و شـامل کافی شـاپ ها و زمیـن بازی 
هـم بـود. در اغلـب اوقـات ايـن دو سـايت دمـای بـالا، 
تابش خورشـید شـديد، باد نسبتاً کم سـرعت و رطوبت 
کـم در میـدان و رطوبت زياد در نوار سـاحلی داشـتند. 
احسـاس گرمايـی مردم هم در 5 مقیـاس از خیلی گرم 
تـا خیلی سـرد گزارش شـد. نتايـج نشـان داد که فقط 
17 درصـد از آراء خیلـی گـرم را ذکـر کـرده بودنـد در 
شـرايطی کـه میانگیـن دمـا 30 درجه سـانتیگراد بوده 
و ماکزيمـم دمـا متجـاوز از 35 درجـه بـوده اسـت و به 
اصطـلاح خودشـان را با شـرايط دمايی محیط سـازگار 
کـرده بودنـد. طبق اين مطالعه، متغیرهـای خرداقلیمی 
می گذارنـد،  تاثیـر  آسـايش  احسـاس  بـر  به-شـدت 
امـا ايـن رويکـرد تنهـا50% از تفـاوت میـان ارزيابـی 
عینـی و ذهنـی آسـايش را توجیـه می کـرد. مابقـی با 
پارامترهـای فیزيکـی قابـل اندازه گیـری نبـود؛ امـا بـه 
نظـر می رسـید که سـازگاری روانی اهمیـت فزاينده ای 
داشـته باشـد چـرا کـه در تطبیق با نوسـانات گسـترده 
محیـط فیزيکـی از عـدم آسـايش جلوگیـری می کند. 
ايـن مطالعـه نشـان داد اگرچـه محیـط حرارتـی الويت 
نخسـت اهمیـت را در تاثیرگـذاری بر افراد در اسـتفاده 
روان شـناختی  سـازگاری  امـا  دارد،  بـاز  فضاهـای  از 
سـابقه  محیطـی،  تحريـک  موجـود،  )انتخاب هـای 
حرارتـی، تاثیـر حافظـه و انتظارات( نیـز اهمیت زيادی 
در فضاهـای باز بـا محدوديت های انـدک دارند. تحلیل 
داده هـای آب و هوايـی و مصاحبـه با کاربـران فضاهای 
شـهری همچنیـن مقـولات مختلفـی را دربـاره تطبیق 
و سـازگاری مـردم بر اسـاس شـرايط آسـايش حرارتـی 
مشـخص می کنـد و اينکه رويکـرد صرفـاً فیزيولوژيکی 
در تشـخیص شـرايط آسـايش در فضای بیرونی ناکافی 
است )Nikolopoulou و همکاران، 2001(. مطالعات 
بعـدی نیکولوپولـو در سـال 2003 بر تمرکز سـازگاری 
روان شـناختی و موضوعـات مشـمول آن مانند: طبیعی 
بـودن، انتظارات، تجربیـات )کوتاه و بلنـد مدت(، مدت 
محیطـی  تحريـک  و  ادراکـی  کنتـرل  زمـان حضـور، 
تمرکـز داشـت و تلاشـی در راسـتای آزمـون و ارزيابـی 
نقـش نسـبی هر يـک از اين عوامل محسـوب می شـد. 
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از سـوی ديگـر فهـم متقابـل ايـن عوامـل و تاثیـر آنها 
بـر طراحـی شـهری در ايـن مطالعـه بررسـی شـد. در 
نهايـت پـروژه پژوهشـی  PUROS )بازکشـف قلمـرو 
شـهری و فضاهـای بـاز( در دانشـگاه کمبريـج توسـط 
تیـم نیکولوپولـو انجـام گرفـت، پـروژه RUROS يک 
پـروژه بـزرگ مقیـاس اسـت کـه بـا هـدف بررسـی و 
ارزيابـی رده وسـیعی از شـرايط راحتـی در بخش هـای 
گرمايـی، بصـری و صوتـی، در اروپا صـورت گرفته و در 
 RUROS نـوع خـودش منحصر بـه فرد اسـت. پـروژه
بـا هـدف توسـعه در مجموعـه ای از مدل های آسـايش 
بـا تبديـل به نقشـه کردن مکان های آسـايش، شـرايط 
راحتـی را در مقیـاس بلـوک شـهری بررسـی می کنـد 
و در برنامـه پنجـم توسـعه EU تامیـن اعتبـار شـده 
اسـت. برای انجـام اين پـروژه سـازمان های مختلفی از 
9 کشـور مختلـف با هم درگیر شـدند؛ شـامل محققان 
سـازمان ها و شـهرداری ها و نماينده هـای متخصـص 
آنهـا کـه با هـدف بهبـود کیفیـت زندگی با هـم متحد 
شـدند. فرضیـه مورد بررسـی اين پژوهش عبارتسـت از 
اينکه: شـرايط گرمايی و آسـايش حرارتی بر رفتار مردم 

و اسـتفاده آنـان از فضاهـای بیرونـی اثـر می گذارد. 
بررسـی آسـايش در بافـت شـهری که از طريـق 1431 
مصاحبـه در چهار سـطح نمونـه موردی در مرکز شـهر 
و در زمان هـای مختلـف انجـام شـد، پیچیدگی هـای 
زيـاد ايـن موضـوع را مشـخص کـرد. بررسـی شـمار 
مردمـی کـه از فضاهـای مختلف در زمان هـای مختلف 
اسـتفاده می کننـد از طريـق شـمردن مردمـی کـه از 
در  می کننـد،  اسـتفاده  مختلـف  زمان هـای  در  فضـا 
حیـن زمانـی کـه مصاحبه هـا انجام شـده، و سـرانجام 
محاسـبه میانگیـن ارزش هر روز نشـان داد که شـرايط 
گرمـا و تابـش خورشـید فاکتورهای مهمی در اسـتفاده 
از فضاهـا دارنـد و میانگین شـمار مردم نشسـته در فضا 

بـا افزايـش دمـا افزايـش می يابد.
-تجربـه دبی: پژوهـش ديگری نیـز با هدف بررسـی 
نقـش سـازگاری روانـی در تخمیـن آسـايش گرمايی و 
جهـت تحلیـل فاکتورهـای مختلـف موثـر بر آسـايش 
گرمايـی در فضـای بیرونـی در دوبی انجام شـده اسـت. 

هـر دوی روش هـای تحقیـق کمـی و کیفـی هـم برای 
انجـام آن اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن پارامترهای 
فیزيکـی مختلـف ماننـد دمـا، رطوبـت، شـدت بـاد در 
فضـای بیرونـی 6 پـارک و 2 گردشـگاه پیـاده در دوبی 
ايـن  انـد.  شـده  اندازه گیـری  ادراک  سـنجش  بـرای 
پژوهـش بـر ايـن بـاور بـود کـه درک گروه هـای مکرر 
بـرای  خوبـی  کلید هـای  فضاهـا،  از  اسـتفاده کننده 
فعالیت هـای مناسـب مکان-هـا می دهد. بـرای همین 
شـناخت سـطوح آسـايش حرارتی مردم استفاده کننده 
در دوبـی هـم بـه رونـق صنعـت گردشـگری کمـک 
از  عبارتسـت  پژوهـش  ايـن  اصلـی  سـوال  می کنـد. 
اينکـه: »آيا سـازگاری روانـی نقش عمـده ای در تعیین 
آسـايش حرارتـی در فضـای بیرونـی عمومـی در دوبی 
دارد؟« سـوالاتی در قالب پرسشـنامه پرسـیده شدند تا 
هـدف از ملاقـات محیـط را روشـن سـازند و اينکه چرا 
افـراد بـه يـک محیط علاقـه دارنـد. سـوالات کیفی نیز 
بـه شـناخت نحـوه درک افـراد از فضـای بیرونی کمک 
کردنـد. بعـلاوه اطلاعاتی که از پاسـخگوها جمع شـده، 
تعدادی سـوال ويژه هم توسـط پیمايشـگر و بر اسـاس 
مشـاهداتی کـه از پاسـخگوها داشـته، تکمیـل شـده و 
پیمايشـگر شـمار افـرادی کـه در محیـط بودنـد را هم 
در زمـان بررسـی تخمیـن زده اسـت. پـس از بررسـی 
هـر 6 پـارک و دو پیاده راه، رابطه بین شـرايط آسـايش 
فیزيکـی و شـدت حضور جمعیت در قالـب نمودارهايی 
شـرايط  بیـن  مسـتقیم  رابطـه  کـه  ترسـیم شـده اند 
نشـان می دهـد.  را  مـردم  میـزان حضـور  و  آسـايش 
همچنیـن درصـد پیـاده را در گروه هـای گردشـگران، 
مـادران و دخترهـا و بچـه هـای کوچـک، گروه هـای 
بزرگسـالان، کسـانی که قـدم می زننـد  و خانواده ها در 
سـاعات مختلـف و در دو روز آخر هفتـه و همچنین در 
طول هفته، بررسـی شـده اسـت. در مورد بررسـی های 
قومیـت هـم نتايـج نشـان داده اسـت کـه بـرای مثـال 
رفتـار فیلیپینی هـا در زيـر آفتـاب داغ و هنگامـی کـه 
اکثر مردم در بخش های سـايه پارک هسـتند، متفاوت 
اسـت و آنهـا معمـولاً در آفتـاب باقـی می ماننـد. علت 
ايـن امـر می توانـد بـه اين دلیل باشـد که آنهـا به علت 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                            13 / 22

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-969-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 43 تابستان 95
No.43 Summer 2016 

90

شـرايط آب و هوايـی کشورشـان به آب و هوای شـديد 
عـادت دارنـد و میـزان تحمل و سازگاريشـان بـالا رفته 
اسـت. پژوهـش حاضـر نشـان می دهد کـه بـرای افراد 
هیـچ ارزش مشـخصی وجود ندارد کـه در همه زمان ها 
احسـاس آسـايش گرمايـی داشـته باشـند و سـطوح 
راحتـی بـه متغیرهـای مختلفـی ماننـد دمـا، رطوبـت، 
بـاد، زمـان روز، انتظـارات، تجـارب، هـدف از ملاقـات 
مـکان، شـرايط فـردی، فعالیـت هـا و غیـره، بسـتگی 
دارد. مجمـوع پاسـخ های ارائـه شـده در تمـام پارک ها 
و پیاده-راه هايـی کـه تحلیل شـدند نشـان می دهد که 
بـا وجـود ترجیحـات مـردم بـرای دمـای هـوای کمتر، 
تابـش خورشـید کمتـر، افزايـش فضای سـبز و افزايش 
سـرعت بـاد و نظايـر آن، اغلـب بازديدکننـدگان تحـت 
شـرايط فیزيکـی غالـب راحـت هسـتند و از فضـا لذت 
می برنـد. زمـان در معرض قرارگیری هـم به عنوان يک 
فاکتـور ممکن اسـت بر سـطوح آسـايش گرمايـی افراد 
 ,Nikolopoulou and Steemers(تاثیـر می گـذارد
2000(. ايـن پژوهـش در دوبـی هـم مشـخص کرد که 
زمـان در معـرض قرارگیـری يک نقش غالـب در تغییر 
انتظـارات افـراد نسـبت بـه شـرايط آسـايش حرارتـی 
دارد. افـرادی کـه در زمـان ظهـر بیـرون می روند دمای 
بیشـتری انتظـار دارنـد و افـرادی کـه در عصر يا شـب 
از  انتظـار دارنـد.  را  بیـرون می رونـد دمـای کمتـری 
ايـن رو تحمـل بـرای دمـای دمای بالاتـر در گـروه اول 
بیشـتر و در گـروه دوم کمتـر اسـت. در مجمـوع در 
 Al اغلـب نمونه هـای مطالعه شـده مثل پارک سـاحلی
Mumzar و Jumeirah و پـارک Mushrif و غیـره، 
در شـرايط خیلـی گـرم مراجعـان حرکـت می کردند و 
فعالیت هايشـان به اسـتراحت در سـايه محدود می شد 
و سـازگاری های فیزيکـی، روانـی و فیزيولوژيکـی برای 
نبـرد بـا گرمـا داشـتند و در هنگامی که دمـا و رطوبت 
قابـل تحمل بـود فعالیت-هايشـان افزايـش می يافت و 
در آفتـاب هـم در کنـار سـاحل قدم مـی زدنـد و بازی 

.)2011,Behzadi Tehrani( می کردنـد 
-تجربـه تايـوان: مطالعه ديگـری که در يـک میدان 
عمومـی در جلـوی مـوزه هنرهـای زيبـای ملـی تايوان 

انجـام گرفـت کـه در شـهر Taichung و به مسـاحت 
1300 متـر مربـع و بـه شـکل مسـتطیلی قـرار دارد، 
مـردم عمومـا در ايـن میدان قـدم می زنند، اسـتراحت 
می کننـد، منتظـر کسـی هسـتند، عکـس می گیرنـد 
و يـا نقاشـی می کننـد. بـرای محاسـبه شـمار حضـور 
افـراد در میـدان بـر اسـاس عکس هـای گرفتـه شـده 
بـا وضـوح بـالا از يـک نقطـه مسـلط در فواصـل زمانی 
10 دقیقـه ای بررسـی شـد. انتخاب مشـاهده ها در اين 
مطالعـه، بـر پايـه شـمار مردمی کـه در میدان هسـتند 
در يـک دوره 21 روزه از 15 آپريـل 2007 تـا 2  فوريه 
حرارتـی  آسـايش  تئـوری  شـده اند.  محاسـبه   2008
معتقـد اسـت کـه فاکتورهـای رفتـاری و روانـی به طرز 
مهمـی بـر اينکه مـردم چگونـه گرمای محیـط را حس 
می کننـد تاثیـر می گـذارد. ايـن فاکتورهای سـازگاری 
روانـی شـامل »تجـارب« ، »انتظـارات و کنتـرل درک 
شـده بـر محیط«  اسـت که بیشـترين اثر گـذاری را در 

ايـن موضـوع دارند. 
1( فاکتـور تجربـه بـرای سـازگاری روانـی: برای 
تصديـق فرضیـه »ولويـل«  درباره تجربه اشـخاص، اين 
مطالعـه دماهايـی کـه مـردم در آنهـا احسـاس راحتی 
می کردنـد ماننـد »دمـای طبیعـی« )نـه سـرد و نـه 
گـرم( و دمای فصول سـرد و گرم را بررسـی و مقايسـه 
کـرده اسـت. در نمونه تجربه تايـوان، نتايج نشـان داده 
کـه حمـل مـردم در دماهـای گرم تـر بالاتر بـوده تا در 
فصـول سـرد و دمـای طبیعـی آنهـا هم در فصـول گرم 
بالاتـر از فصـول سـرد بـوده اسـت. علـت ايـن مسـاله 
می توانـد به دلیـل آن باشـد کـه در تايوان فصـول گرم 
طولانی تـر هسـتند )مـارچ و نوامبـر( تـا فصـول سـرد 
و درنتیجـه تحمـل مـردم بـرای گرمـا بالاتـر رفتـه و 
خودشـان را با شـرايط محیطی سـازگار کرده اند و اين 
دلیـل آن اسـت که چـرا »حساسـیت گرمايـی«  مردم 

در فصـول گـرم نسـبت به سـرد کاهـش يافته اسـت.
2( فاکتـور انتظـار بـرای سـازگاری روانـی: برای 
گـرم،  و  سـرد  فصـل  دو  در  فاکتـور  ايـن  سـنجش 
پرسشـنامه ای تهیـه شـد کـه در آن درصـد پاسـخ ها 
بـه اينکـه افـراد می خواهنـد هوا سـردتر باشـد يـا گرم 
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تـر و يا بـدون تغییر اسـتخراج شـده انـد؛ همچنین در 
هـر دو فصـل درصـد تغییـرات رطوبـت )خشـک تر يـا 
مرطوب تـر( و شـدت بـاد يـا تابـش هم پرسـیده شـده 

ند. ا
3( فاکتـور کنترل بر محیط درک شـده: در نمونه 
تايـوان، مطالعـه نارضايتـی گرمايـی برای سـه گروه که 
بـه دلايـل مختلف از میـدان ديدن کردنـد، در ارتباط با 
اثرات کنترل درک شـده در محیط بررسـی شـده است. 
پرسشـنامه بـا محوريـت »علـت مراجعـه بـه میـدان« 
طراحی شـده اسـت. پاسـخ های اين سـوال هم در سـه 
دسـته اول: اسـتراحت يا پیـاده روی، دوم: مشـارکت در 
فعالیت هـای فرهنگـی يـا اجتماعـی مثـل ملاقات های 
گروهـی مذهبـی، فرهنگی، شـبکه ای، عکـس گرفتن، 
نقاشـی کـردن يا لـذت بـردن از نمايشـگاه های هنری 
اسـت. گزينـه سـوم هم عبور کـردن از میدان اسـت که 
در آن افـراد فقـط می خواهنـد از میـدان عبـور کننـد 
تـا برای رسـیدن بـه مقصدشـان میانبـر بزننـد. در اين 
مطالعـه نتايـج نشـان  داده کـه بالاترين درصـد رضايت 
اسـتراحت  بـوده کـه در میـدان  بـه کسـانی  مربـوط 
می کردنـد يـا پیـاده روی می کردنـد )65,2%( و بعـد 
فعالیت هـای  کـه  بودنـد  شـرکت کنندگانی  آن  از 
اجتماعـی و فرهنگـی داشـتند )51,5%( و کمترين آنها 
نیـز کسـانی بودند کـه فقط از میـدان عبـور می کردند 
)16,7%(. در نتیجـه ايـن مطالعـه نشـان می دهـد کـه 
تحمـل  می شـدند  رد  میـدان  وسـط  از  کـه  کسـانی 
کمتری نسـبت به شـرايط گرمايی ناراحتی داشـتند در 
مقابـل آنهايـی که بـرای پیـاده روی و اسـتراحت آمده 
بودنـد، تحمل بیشـتری داشـتند. در ايـن پژوهش طی 
سـوالی کـه از شـهروندان پرسـیده شـد: »شـما چگونه 
گرمـای محیـط را درک می کنیـد؟«، نتايج نشـان داده 
اسـت کـه »گرمـای درک شـده بـرای بـرای اشـخاص 
مختلـف متفـاوت اسـت و در شـرايط آسـايش گرمايی 
ممکـن اسـت عـده ای احسـاس عـدم آسـايش داشـته 

.)2009,Lin( »باشـند يا برعکـس
-تجربه اسـترالیا: در اين پژوهش فرض شـده اسـت 
کـه احسـاس گرمايـی افراد در فضـای بیرونـی )ارزيابی 

ذهنـی انسـان ها(  متفاوت از نتايج ارزش های آسـايش 
گرمايـی محاسـبه شـده اسـت که بـر پايـه پارامترهای 
اقلیمـی قـرار دارد. هـدف اصلـی ايـن پژوهـش بهبـود 
کیفیـت مکان هـای عمومی شـهری با آزمـودن ارتباط 
بیـن پیشـینه فرهنگـی و اقلیمـی سـاکنان شـهرهای 
اسـت.  اقلیـم  خـرد  از  آنـان  درک  و  چندفرهنگـی 
بـرای دسـتیابی بـه ايـن هـدف از روش هـای عینـی و 
پارامترهـای  کـه  اسـتفاده شـده  ذهنـی  تحلیل هـای 
و  پرسشـنامه  توزيـع  و  عینـی  بخـش  در  اقلیمـی 
مشـاهدات در بخـش ذهنی صـورت گرفته اسـت. برای 
نمونـه مـوردی هم میدان فدراسـیون  در شـهر ملبورن  
اسـترالیا در سـال 2012 بررسی شـده است. اين میدان 
يـک میـدان شـناخته شـده در مرکـز شـهر ملبـورن 
اسـت. بـرای مطالعـه ارزيابـی ذهنی، پرسشـنامه ای در 
سـه بخـش تنظیـم شـده کـه در بخـش اول اطلاعـات 
فـردی )سـن و جنـس، اصلیـت و مـدت زندگـی در 
اسـترالیا( پرسـیده شـد و پاسـخ دهنده هايی کـه کمتر 
از سـه سـال در اسـترالیا بودند هم حذف شـدند. بخش 
دوم شـامل عکس العمل هـای ذهنـی پاسـخ دهنده ها 
مقیـاس   7 در  هوايـی  و  آب  پارامترهـای  اسـاس  بـر 
و  مـدت  شـامل  هـم  سـومی  و  بـوده    ASHRAE
علـت ملاقـات مکان ها بـوده اسـت. بقیـه اطلاعات هم 
شـامل لبـاس و نـرخ فعالیـت مـردم از طريق مشـاهده 
جمـع آوری شـده اسـت. حجـم نمونـه هـم 523 عـدد 
پرسشـنامه در تابسـتان و 498 عـدد در زمسـتان بوده 
  Kruskal-Wallisاسـت. سـپس با اسـتفاده از  آزمون
و بـه کمـک آزمـون آماری خـی دو رابطه بیـن رضايت 
و پیشـینه اقلیمی سـنجیده شـده اسـت. نتايـج حاکی 
از آن بـوده کـه اهمیـت اثـر پیشـینه اقلیمـی کمتـر از 
اصلیـت و قومیـت فـرد بـوده و ايـن امـر بـه آن نکتـه 
اشـاره دارد کـه فاکتورهـای فرهنگی اهمیت بیشـتری 
می دهـد  نشـان  اقلیمـی  پیشـینه  همچنیـن  دارنـد. 
کـه در طـی فصل هـای گـرم افـرادی کـه از مناطـق 
خشـک بوده انـد تحمـل بیشـتری داشـتند تـا افـرادی 
کـه از مناطـق معتـدل و سـرد آمـده بودنـد و در طـی 
فصل هـای سـرد اين افـراد تحمـل کمتری داشـته اند.  
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)5-p1 ,2013 ,Inji Kenawy, Hisham Elkadi(
4-4( جمـع بنـدی تجـارب جهانـی و معرفـی 
عوامـل موثـر بـر سـازگاری روانـی   در جهـت 

آسـايش حرارتـی
در میـان تمـام مطالعـات مختلف انجام شـده در زمینه 
آسـايش حرارتـی در فضـای بـاز تنهـا يـک مطالعـه بر 
بـاز  فضـای  در  روان شـناختی  سـازگاری  فاکتورهـای 
شـهری تمرکـز دارد کـه توسـط Nikolopoulou  و 
اسـت و  انجـام گرفتـه  Steemers  در سـال 2003 
عوامـل موجـود در سـاير پژوهش هـا را نیز در بـر دارد. 
بـه طـور کلـی 6 فاکتـور در مطالعـات مذکـور مطـرح 

شـده اند کـه عبارتنـد از:
1(طبیعی بـودن: ايـن اصطلاح نخسـتین بار توسـط 
»گريفیتـس«  بـه کار بـرده شـد و محیطـی را توصیف 
می کنـد کـه از هرگونه تصنـع عاری اسـت و به موجب 
آن، بـه نظـر می رسـد انسـان ها می تواننـد تغییـرات 
گسـترده تری از محیـط فیزيکـی را در آن تحمل کنند، 
بـه ايـن شـرط کـه به طـور طبیعی تولید شـده باشـند 
اولیـن   .)2003  ،   Steemers و   Nikolopoulou(
عامـل کـه بـه گفتـه نیکولوپولو در عیـن تاثیرگـذاری، 
»طبیعـی  نمی پذيـرد،  تاثیـر  عوامـل  ديگـر  از  خـود 
»سـبز  بـا  می توانـد  بـودن  طبیعـی  اسـت.  بـودن« 
کـردن« يـک منطقـه، اضافه کـردن گیاهان سـبز  و يا 
چشـم اندازهـای منظـر افزايش يابـد؛ اسـتفاده از آب و 
همچنیـن خلـق فضاهايـی بـا ويژگـی هـای طبیعی به 
جـای مشـخصه های مصنـوع  نیـز بـر ارزيابـی مثبـت 

افـراد از فضـا تاثیرگـذار خواهـد بود. 
2(انتظـارات:  انتظـارات به معنای شـرايطی اسـت که 
ترجیح داده می شـود محیط شـبیه به آن باشـد؛ نسبت 
بـه آنچـه که واقعا هسـت، تا حد زيادی بر درک انسـان 
سـاختمان هايی  ماننـد  می گـذارد؛  تاثیـر  محیـط  از 
بـا تهويـه طبیعـی کـه افـراد در آن دماهايـی متفاوت، 
چـه بـه صـورت زمانـی و چـه مکانـی انتظـار دارنـد، 
در حالی کـه درمکان هايـی بـا تهويـه مطبـوع، انتظـار 
يـک محیط حرارتی بسـیار پايدارتر و با ثبات بیشـتر را 
دارنـد. در فضاهـای بـاز، اين امر به پاسـخ-های مکرری 

مربـوط می شـود کـه افـراد در طـول سـال می دهنـد؛ 
ماننـد »بـرای ايـن زمـان از سـال، مناسـب اسـت« يـا 
»بـرای اين زمان از سـال من هوای گرمتـری را ترجیح 
می دهـم« و يا »زمسـتان اسـت و هوا قاعدتاً بايد سـرد 

.)2003 ،  Steemers و Nikolopoulou( »باشـد
3(تجربـه:  ولويل معتقد اسـت که سـطوح سـازگاری 
يـک محیـط مشـخص به طـور قـوی بـا تجـارب قبلی 
فـرد و در نتیجـه ارزيابـی شـخصی او در ارتباط اسـت. 
تجربـه از يـک مکان مشـخص و در يک زمان مشـخص 
در يـک مـکان بـر درک شـرايط گرمايـی محیـط تاثیر 
می گـذارد. دمايـی کـه مـردم در آن احسـاس راحتـی 
می کننـد بـه آنچـه کـه آنهـا تجربـه کرده اند بسـتگی 
دارد )Wohlwill JF,1974(. تجربـه به حافظه مربوط 
اسـت تجربـه می توانـد بـه دو دسـته کوتـاه مـدت و 
بلنـد مدت تقسـیم شـود. تجربـه بلند مدت بـه الگويی 
کـه افـراد در ذهـن خـود سـاخته اند مربـوط اسـت و 
انتخـاب عمـل در شـرايط متفاوت را مشـخص می کند 

.)1998  ,Wohlwill(
4(مـدت زمـان حضور:  هنگامـی که فـرد قرارگیری 
در معرض شـرايط ناخوشـايند را کوتاه مدت پیش بینی 
کنـد، بـا ديـد منفی به آن نـگاه نمی کنـد؛ مانند خروج 
از داخـل يک ماشـین گرم بـرای ورود به سـاختمان در 
زمسـتان کـه نارضايتـی قابـل توجهی ايجاد نمی شـود. 
ايـن يـک عامـل بسـیار مهـم بـرای فضاهـای بـازی 
اسـت کـه جـدا از حرکـت، عمدتـاً بـرای فعالیت هـای 
تفريحـی اسـتفاده می شـوند و مـردم مـدت زمانـی که 
می خواهنـد در فضاهـای باز سـپری کنند را بر اسـاس 
و   Nikolopoulou( می دهنـد  تغییـر  نیازهايشـان 

.)2003 ،  Steemers
در  »آنـدراده«  و  »اولیويـرا«  ادراکـی:   5(کنتـرل 
مطالعـات خـود عنـوان کردنـد که افـراد عمومـاً از نبود 
کنتـرل بـر محیـط فضاهـای بـاز آگاه هسـتند و انتظار 
تنـوع و تغییـرات بیشـتری در مورد شـرايط جـوی آن 
نسـبت بـه يـک فضـای داخلـی دارنـد. )Oliveira و 
Andrade، 2007(. امـکان دسترسـی بـه آفتـاب و در 
عیـن حال سـايه، قرارگیـری در معرض نسـیم مطلوب 
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و همچنیـن محافظـت از بـاد، بـه کنتـرل ادراکـی فضا 
مربـوط می شـوند. المان هايـی کـه قابلیـت جابجايـی 
فضايـی  تنـوع  همچنیـن  و  سـايبان ها  ماننـد  دارنـد 
تـوام بـا حفاظـت از بـاران و آفتـاب را فراهـم می کنند، 
معمـولاً مـورد تحسـین کاربـران فضـا قـرار می گیرند.  
به طور کلـی فراهـم نمودن حـق انتخاب بـرای کاربران 
فضـا بـر کنتـرل ادراکی آنـان تاثیـر خواهد گذاشـت و 
مـدت زمـان حضـور در فضا را نیـز افزايـش خواهد داد.  
Paciuck پیشـنهاد کرد که کنترل درک شـده و اينکه 
افـراد بفهمند کـه راهکارهای معینی در دسترس شـان 
هسـت و دانـش اسـتفاده از ايـن راهکارهـا را داشـته 
باشـند، بطـور ويـژه ای بـر رضايـت گرمايی آنـان تاثیر 
می گـذارد. بـرای مثـال در يـک فضـای داخلـی کـه 
بطـور طبیعـی تهويـه می شـود افـرادی کـه می توانند 
پنجره هـا و پرده هـا و پنکـه را کنترل کنند، خـود را با 
شـرايط گرمايی کـه تجربه می کنند سـازگار می کنند. 
)Paciuck, 1990( بـه ايـن معنـی که آنـان می توانند 
شـرايط گرمايی ناراحـت کننده را با سـازگاری حرارتی 
تحمـل کننـد. اين عملکـرد کنتـرل درک شـده حالت 
مشـابهی در فضـای بیرونـی دارد. بـرای مثـال انتخـاب 
نشسـتن در آفتـاب يـا سـايه، يـا انتخـاب ديـدن و يـا 

  )2006,Nikolopoulou( .ترک کـردن يـک محیـط
Lin و همکارانـش نیـز در سـال 2010 اشـاره کردنـد 
کـه بـرای افزايـش ترجیحـات جمعیـت در هـر محیط 
بیرونـی، نیاز به انواع مختلفی از گروه های سـايه اسـت 
کـه در آن مردم اجازه داشـته باشـند کـه انتخاب کنند 
و شـرايط گرمايـی مطلـوب خـود را پیدا کننـد. امروزه 
ايـن مسـاله بـه خوبـی مشـهود اسـت کـه افـرادی که 
بـر منابـع ايجـاد کننـده عـدم آسـايش کنتـرل زيادی 
توسـط  دارنـد،  تغییـرات گسـترده ای  تحمـل  دارنـد، 
ايـن تغییـرات کمتـر اذيـت می شـوند و واکنش هـای 
احساسـی منفی آنهـا نیز به میزان چشـمگیری کاهش 

می يابـد. 
 6(تحريـک محیطـی: شـرايط آسـايش بـر اسـاس 
شـرايط خنثی )افراد در آن نه احسـاس سرما کنند و نه 
احسـاس گرما( در نظر گرفته می شـود. امـا اين باور در 
حـال افزايش اسـت که شـرايط محیطی متغیر نسـبت 
به شـرايط ثابـت ترجیـح دارد و در حقیقت يک محیط 
بـا شـرايط ثابـت، غیر قابـل تحمـل می شـود. تحريک 
محیطـی از مهم تريـن موضوعـات در فضاهـای خارجی 
اسـت، در واقـع يکـی از بـا ارزش تريـن ويژگی هـای 
ايـن فضاهاسـت و از دلايـل اسـتفاده مـردم از فضـا بـه 

2014 ,Patrick & Gurian:شکل 1. تئوری سازگاری آسايش حرارتی انسان؛ ماخذ
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شـمار مـی رود. لـذا بـه  نظر می رسـد که بیشـتر مردم 
از حـس سـرما و گرمـا احسـاس آسـايش دارنـد و بـر 
خـلاف حالـت خنثـی، از تحريـک حرارتـی فضـای باز 
لـذت می برنـد. مسـاله ديگر نیـاز به تنـوع و تحريک به 
ويـژه برای افـردی که در يک سـاختمان کار می کردند 
بـود کـه تنهـا برای زمـان نهـار بیـرون می آمدنـد. اين 
آزمايـش بـر پیشـینه حرارتی کوتـاه مدت افـراد قبل از 
از ورود بـه يـک فضـای انجام شـد. نتايج نشـان داد که 
افـرادی کـه در فصـل بهار و تابسـتان نیز از سـاختمان 
خـارج می شـوند، حتـی در دماهـای بالا، نوعـی تمايل 
بـه نشسـتن در آفتـاب دارند تا سـايه، که بـه نوعی نیاز 
بـه شـارژ کـردن بـدن بـا آفتـاب از فشـار فیزيولوژيکی 
غیرمخـرب و کوتـاه مـدت بـر روی بدن بـود. در مقابل 
اغلـب افـرادی هـم کـه تمايـل بـه نشسـتن در سـايه 
داشـتند از يـک فضـای بـاز آمـده بودنـد. بنابرايـن اگر 
خود سـايت انـواع متفاوتی از تحريک هـا را عرضه کند، 
افراد در برابر شـرايط شديد، نسـبت به شرايط متوسط، 
تحمل بیشـتری خواهند داشـت، مشـروط بر اينکه اين 
شـرايط تهديدآمیـز نباشـد. لـذا بـر اسـاس آنچـه بیان 
شـد، جنبه هـای مختلـف سـازگاری روان شـناختی در 
 Nikolopoulou( آسـايش حرارتی فضاهای باز اسـت

و همـکاران، 2001(. 
همچنیـن بـر اسـاس مطالعـات صـورت گرفتـه در اين 
مقالـه سـاير عوامل موثـر بر سـازگاری روانی)عـلاوه بر 
عوامـل مطـرح شـده فـوق( در جهـت نیـل به آسـايش 
حرارتـی در فضـای بـاز را مـی تـوان بـه عوامـل ذيـل 

بسـط داد:
7( فرهنـگ: از ديگر عوامل موثر در آسـايش حرارتی، 
چـه در فضـای داخلـی و چـه فضـای بـاز، فرهنـگ و 
رويکـرد محیطـی افـراد اسـت؛ هر چنـد کـه در فضای 
متعـدد  عوامـل  و  تعامـلات چندگانـه  دلیـل  بـه  بـاز 
دخیـل، تاثیـر فرهنگ نیـز اهمیتی دوچنـدان می يابد 
و  نـز  سـال 2004  در   .)2006,Knes, Throsson(
تورسـون بـه منظـور بررسـی تاثیـر فرهنـگ )سـوئد و 
ژاپـن( و رويکرد محیطـی بر ارزيابی حرارتی احساسـی 
و ادراکـی مصاحبـه شـوندگان مطالعـه ای در ايـن دو 

کشـور انجـام دادنـد. در ابتدا چنین پیش بینی شـد که 
افـرادی کـه در فرهنگ هـای مختلـف و بـا رويکردهای 
محیطـی متفـاوت زندگـی می کننـد، با وجود شـرايط 
حرارتـی يکسـان، يـک میـدان را از نظـر  روانـی بـه 
گونـه ای متفـاوت ارزيابـی خواهنـد کـرد. کار میدانـی 
در دو میـدان عمومـی در ژاپـن و سـوئد بـا شـرايط 
حرارتـی مشـابه در مـاه هـای مـارچ و آوريـل انجـام 
شـد و مطابـق بـا پیش بینی هـای انجـام شـده، نتايـج 
نشـان داد کـه فرهنـگ تاثیر ويـژه و قابـل ملاحظه ای 
بـر ارزيابـی روانـی افـراد از يـک میـدان دارد. اگـر چـه 
شـرکت کنندگان در هر دو کشـور، شـرايط راحتی را بر 
اسـاس شـاخص PET در فضای باز درک کرده بودند، 
شـرکت کنندگان ژاپنـی ارزيابـی گرم تـری از هـوا و در 
نتیجـه احسـاس آسـايش کمتـری در سـايت داشـتند. 
احسـاس  سـوئدی  شـرکت کنندگان  ديگـر  سـوی  از 
شـادمانی و آسودگی خاطر بیشـتری در سايت داشته و 
میدان را زيباتر و خوشـايندتر از آنچه شـرکت کنندگان 
ژاپنـی بـرآورد کرده انـد، ارزيابی نمودند. لـذا نتايج اين 
مطالعه نیز نشـان داد که ارزيابی حرارتی، »احساسـی«  
و »ادراکـی«  از يـک محیـط فیزيکـی ممکـن اسـت با 
الگوهای مبتنی بر مسـائل روان شـناختی و فرآيندهای 
اجتماعی-فرهنگـی در هـم آمیختـه باشـد، تـا اينکه با 
يـک شـاخص حرارتـی عمومـی مربـوط بـه مدل هـای 
فیزيولوژيکـی تعـادل حرارتـی قطعـی شـود. در نهايت 
ايـن امر نشـان داد کـه شـاخص های آسـايش حرارتی 
را نمی تـوان بـرای مناطـق و اقلیمـی متفـاوت بـدون 
اصـلاح بـه کار بـرد و اگـر فرآيندهـای روان شـناختی 
موجـود در ارزيابـی محیطـی در نظـر گرفتـه نشـوند، 
 Knes,( اين شـاخص ها ممکن اسـت درسـت نباشـند

.)2006,Throsson
8( عوامل بصری و زيبايی شناسـانه: در مطالعه ای 
کـه بـروی بالکن هـای واقع در فضـای باز رسـتوران ها 
انجـام شـد، نشـان داد که طراحـی مکان هـای واقع در 
فضـای بـاز بسـیار در شـرايط گرمايـی درک شـده آنها 
تاثیـر می گـذارد. اگـر نقـوش و تزئینـات محیـط خوب 
باشـد مـردم در مقايسـه بـا مکان هـای ژنـده و کهنـه 
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خودشـان را بسـیار بهتر مطابقت می دهند. اين مطالعه 
همچنیـن نتیجه داد که مردم بیشـتر فضاهـای بیرونی 
طبیعـی را نسـبت به مصنوعـی ترجیح می دهنـد و در 
محیـط طبیعـی نسـبت به مصنوعـی بهتر خودشـان را 

 .)2009 ,Egerhazi et al( تطبیـق می دهنـد
9( عامـل بومـی و غیر بومـی بـودن: هنگامی که 
مـردم از يـک اقلیـم شـديد بـه اقلیـم شـديد ديگـری 
مـی رونـد ، ممکـن اسـت از اسـترس حرارتـی مربـوط 
بـه شـغل، ورزش و فعالیـت هـای تفريحـی رنـج ببرند. 
اسـترس حرارتـی بـه طـور جـدی در سـلامت فـرد و 
کاهـش تحمل او و قدرت سـازگاری اش در مقابل گرما 
تاثیـر مـی گـذارد. دلیـل ايـن امـر نیـز وجـود شـرايط 
اقلیمـی متفـاوت بـا شـرايط بومـی افـراد اسـت. بـرای 
مثـال گردشـگرانی که از کشـورهای اسـکانديناوی می 
آينـد ممکـن اسـت وقتی که بـه خـاور میانـه بیايند با 
 ,Frietas and Grigorieva( ايـن پديده روبرو شـوند

 .)2010
نتايـج  اسـاس  بـر  تغییـرات:  زمـان  فاکتـور   )10
تحقیقـات زمـان يـک فاکتـور مهـم در تعییـن پاسـخ 
افـراد بـه هـر شـرايط گرمايـی ويژه اسـت. بـرای مثال 
اگـر تغییر آنی باشـد، سـطح ناراحتی بیشـتر می شـود 
باشـد،  بیشـتر  تغییـر  دو  بیـن  زمانـی  فاصلـه  اگـر  و 
 Tan and(سـطوح ناراحتـی خیلـی کاهـش می يابـد

 .)2003  ,Kosonen
11( تاثیـر متقابل سـازگاری روانـی در رفتارها و 
فعالیـت های افـراد پیـاده در فضاهـای عمومی 
شـهری در شـرايط گوناگـون آسـايش حرارتی: 
مطالعـات محـدودی روی رفتـار مـردم و ارتبـاط آن بـا 
شـرايط اقلیمـی در فضاهای بیرونی انجام شـده اسـت. 
Jan Gehi در اين زمینه يک پیشـقدم و آغازگر اسـت 
کـه بـه طـور خیلـی برجسـته ای اهمیـت خرداقلیـم با 
زندگـی اجتماعـی  را نشـان داد. او تعداد مردم نشسـته 
در  کـه  را شـمرد  و سـايه  آفتـاب  نیکمت هـای  روی 
پلازايـی در مونترئـال بررسـی شـده بـود و مولفه هـای 
خرداقلیـم انـدازه گرفته شـد و ارتباط آن بـا فعالیت ها 

.)1971 ,Jan Gehl( ارزيابـی شـد

5( نتیجه گیری و جمعبندي  
بـا توجـه بـه مطالعـات صـورت گرفتـه در ايـن مقالـه، 
سـازگاری روانـی مهـم تريـن عامـل در جهـت ارتقـای 
ادراک آسـايش حرارتـی در فضاهـای عمومـی شـهری 
اسـت کـه متاسـفانه تاکنـون در پژوهـش هـای داخلی 
کشـور مـا مغفول مانده اسـت. در نمونه تجـارب جهانی 
صـورت گرفتـه نیـز کـه کامـل تريـن و متمرکـز ترين 
آنهـا مربـوط بـه نیکولوپولـو اسـت؛ 6 عامـل اصلـی: 1( 
طبیعـی بـودن فضا، 2( انتظـارات، 3( تجربـه، 4( مدت 
زمـان حضور، 5( کنتـرل ادراکـی و 6(تحريک محیطی 
مطرح شـده انـد که بر اسـاس مطالعات صـورت گرفته 
در ايـن مقاله سـاير عوامـل موثر بر سـازگاری روانی در 
جهـت نیـل بـه آسـايش حرارتـی در فضـای بـاز را می 
تـوان بـه عوامل: 7( فرهنـگ، 8( عوامل بصری و زيبايی 
شناسـانه، 9( عامـل بومـی و غیـر بومـی بـودن، 10( 
فاکتـور زمـان تغییـرات و 11( تاثیـر متقابل سـازگاری 
در  پیـاده  افـراد  هـای  فعالیـت  و  رفتارهـا  در  روانـی 
فضاهـای عمومی شـهری در شـرايط گوناگون آسـايش 
حرارتـی بسـط داد. مطالعه متمرکز بـر هريک از عوامل 
اضافـه شـده بـه 6 عامـل اول مـی توانـد از توصیه های 
ايـن پژوهش باشـد. همچنیـن نگارندگان ايـن مقاله بر 
ايـن باور هسـتند کـه ترکیب عوامـل فرهنگـی، عوامل 
بصـری و زيبايـی شناسـانه، بومی بـودن و تاثیر فعالیت 
هـا و رفتارهـا را مـی تـوان تحـت عنـوان فرضیـه ای 
جديـد بـا عنـوان بررسـی رابطه بیـن »حـس تعلق« و 
»سـازگاری روانـی در جهت نیـل به آسـايش حرارتی« 
در فضاهـای عمومـی شـهری بررسـی نمود که توسـط 
تیـم ايـن پژوهش اين فرضیه در دسـت بررسـی اسـت. 
بـه ايـن معنـا کـه تاکنـون مطالعـات جهانـی صـورت 
گرفتـه تنهـا بـه عوامـل فیزيکـی تـر عنـوان شـده در 
مبحـث سـازگاری روانـی توجـه نمـوده انـد در حالیکه 
ابعـاد احساسـی مـکان و مفاهیمی مانند حـس مکان و 
دسـته بندی هـای متنـوع آن )برای مثال دسـته بندی 
هفـت گانـه شـامای از بیگانگـی بـه مـکان تا فـداکاری 
در مـکان( مـی تواننـد روشـنگر جنبـه هـای جديـدی 
در مفاهیـم ادراک حرارتـی بـه حسـاب بیاينـد. لازم به 
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ذکر اسـت مسـاله مطـرح شـده در اين مقاله مـی تواند 
بـرای هـر يـک از موضوعات وابسـته به مفهوم آسـايش 
در فضـای شـهری به طور جداگانه بررسـی شـود مانند 
نـور، بـو، صـدا و نظاير آن کـه در اين پژوهـش به دلیل 
اهمیت بیشـتر عامل حـرارت و دما بر آسـايش حرارتی 
و رابطـه آن بـا حـس تعلـق تاکید مـی گردد. لـذا امید 
اسـت ايـن فرضیه پـس از تبديل بـه نظريه برای سـاير 
مـوارد مرتبـط نیـز آزمـوده شـود. و البتـه در مطالعات 
داخلـی ايـران نیـز همانطـور که ذکـر گرديـد، پژوهش 
هـای صـورت گرفتـه تـا کنـون صرفا بـر ابعـاد فیزيکی 
موضوع آسـايش حرارتی در فضای بیرونی متمرکز شده 
انـد در حالیکـه تفاوت عمده فضـای داخلی و بیرونی در 
سـطح شـهرها، مخصوصا اگر فضـای بیرونـی تبديل به 
فضـای شـهری و عرصه تعامل اجتماعی گشـته باشـد، 
نـوع رويکـرد و روش ارتقـای ادراک آسـايش حرارتی را 
بسـیار متفـاوت می سـازد و امـکان دارد جهت گیری و 
اولويـت بسـیاری از مطالعات گذشـته را در مسـیر آتی 
پژوهش هـای ايـن محـور مطالعاتـی تحت الشـعاع قرار 
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