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Abstract 

The outbreak of the Covid-19 pandemic has caused an unprecedented global crisis that has 

affected various sectors of society and the economy (de Boer et al., 2021; Rotten, 2020). In the 
meantime, the sports industry has not been spared from the consequences of the epidemic 

(Ratten, 2020; Keshgar et al., 2021). By nature, holding regular sports events due to health and 
safety concerns and safety measures has led to a complex set of socio-economic challenges in 
sports (Kil et al., 2021). Prior to the Covid-19 pandemic, analysis of sponsorship data indicated 

sustained global growth in sports investment. On the one hand, due to the closure of sports 
activities, harmful effects have occurred, because normal sports events did not take place. 

Major players in the sports supply chain (eg teams, sponsors, hotels, airlines and transport 
operators) have suffered irreparable losses. In addition, related industries that are directly or 
indirectly related to sports have suspended or closed down their activities. The coronavirus has 

caused the most changes in the sports industry because the essence of sports is tied to mobility, 
being outdoors, group activities, whether sports or watching competitions. Due to the safety 

restrictions and mandatory quarantines, this market has faced a drop in audience and income, 
but still, the possibility of using digital solutions has provided the possibility of survival to 
some extent. In this regard, the issue of sports business marketing, which has always been a 

serious issue in scientific research and deals with finding markets and customers in different 
conditions, has become one of the most important issues for sports business in these new 

conditions. As an example, Qazlesflo and colleagues (1400) showed in a research that the 
technology component and the management component had the highest impact on competitive 
marketing in the Corona era. Escamila et al. (2021) in a research that was conducted with the 

aim of introducing the adapted model of sports businesses in the era of Corona, showed that 
accurate needs assessment of the demands of users, customers and personnel of sports clubs 

should be the basis of the marketing strategy in the era of Corona. Charkhtab (2020) showed 
in a research that new versions of network marketing strategies have been created in the sports 
industry during the Corona era. Heydari et al. (2019) showed in a research that the effect of 

Corona on the sports industry is classified into two general categories: direct and indirect 
effects, which include positive and negative effects on the sports industry. Also, Sohaili and 

Manouchehri (1402) also concluded that the effect of conflict factors, satisfaction and people's 
attitude on their participation in offline sports events in the era of Corona is significant. 
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Therefore, the current research was compiled with the aim of identifying the impact of the 

Corona crisis on the marketing method in sports organizations of Qom province. 
The method of conducting this research is qualitative with content analysis approach. Also, the 

research is exploratory-development based on the classification of research based on the goal. 
In this research, semi-structured individual interview methods were used to collect information. 
The statistical population of this research includes all managers and experts of the General 

Directorate of Sports and Youth, professors knowledgeable in the field of rehabilitation and 
sports economics, consultants and marketing and economic managers of sports clubs, which 

are selected on a case-by-case basis and due to the availability of the research community of 
Qom province. Was investigated. Until the interviews were progressed to the point where 
theoretical saturation was achieved with respect to the research topic, the participants in the 

interviews were selected purposefully and non-probably. The interview started with the 
purposeful selection of people who were experts and knowledgeable about the research topic 

and continued in the form of a snowball, and finally, during a 2-month process, 14 interviews 
were obtained. 
 Based on the results, the core codes, information issues, support issues, competitive issues, 

management challenges, price challenges, sports challenges, capital challenges, consumer 
behavior, sales drivers, sales marketing and product selection as factors affecting the role of 

the Corona crisis. The traditional marketing method in sports organizations and infrastructure 
challenges, governance challenges, educational challenges, support challenges, sales 
incentives, sales strategies and product selection were categorized as factors of the role of the 
Corona crisis on the electronic marketing method in sports organizations. According to the 
findings of this research, it is suggested to provide training courses for managers of sports 

organizations in order to prepare to face similar crises. Also, considering that the Corona crisis 
has made the role of electronic businesses more visible, increasing the trend of benefiting from 
new technologies and supporting startups in this field and increasing knowledge in connection 

with electronic marketing methods can help the development of sports and businesses in this 
field. The field helps even in times of crisis. Also, providing and strengthening the necessary 

infrastructure by the government for the use of electronic marketing by sports organizations 
and customers is essential. Finally, considering that this research was conducted at the level of 
Qom province and through interviews, it is suggested that the research be designed and 

implemented on a wider level and also from the customers' point of view. 
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 چکیده

ش رو ااتان قم  فو ن گ د ف. ورزشت یهاشیوه اازار اات در اازمانثی  اح ان ک ونا ا  شرااارا ت     پژوهش حاضر  اا هف   

 حوزه اه آگاه ااررا یف جوانان، و ورزش کل مف  ان و کارشررااارران ادارهنف  از  41. ا ای ا ن ماظور یفت اودپژوهش از نوع ک

صورت هففماف و ا  اااس اه ورزشت در ااتان قم هایااشگاه اقتصادی و اازار اات مشاوران و مف  ان ورزشت، اقتصاد و اازا اات

ت. ها  ا م حلۀ اشباع نظ ی ادامه  افمصاحبهمه ااختار افته انتخاب شفنف که های عمیق نیاات ا ژی گلوله ا فت ا ای مصاحبه

 پا ا ت محااربه  ا ای آزمون ااز پا ا ت از و    یفپذ  ی و پذ  یانتقال ت،مقبولی هایواژه از هامصراحبه  روا ت ا رارت  جهت

ری ااز، محوری و گز اشررت اا رو د د  حلیل ها، کفگذاجهت  جز ه و  حلیل داده .گ د ف ااررتفاده گ فته انجام هایمصرراحبه

ت، رقاات مساللت، ت حما مساللت، مسرالل الاععا  کفهای محوری، از  دارت آمفه ا ااراس نتا   اه . ادار گ فته شرفنف  محتوا

، ف وش یهامح ک، مصرر   کاافه رفتاری، اه ارر ما یهاچالشت، ورزشرر یهاچالشت، متیق یهاچالشت، ت   مف یهاچالش

ورزشت و  هایاازمان در شریوه اازار اات اراتت   روی ک ونا اح ان ث  ا  نقشعاوان عوامل مؤاه کالا انتخابو  ف وش تاا اازار

 ف وش یهایاات ا ژ، ف وش یهامشوقت، ت حما یهاچالشت، آموزش یهاچالشت، تیحاکم یهاچالشت،  ااخت ز یهاچالش

. اافی گ د فداته ورزشت هایاازمان در الدت ونیکشیوه اازار اات  ا  ناک و اح ان نقشعاوان عوامل اه محصولات اش گزو 

آ ت ماناف اح ان ک ونا نتا    شررود ا ای مقااله اا رو فادهای احتمالتهای ورزشررت پیشرراهاد متارازمان  از ا ن رو، اه مف  ان

 دات آمفه از ا ن مطالعه را مف نظ  ق ار دهاف.اه
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 مقدمه

 ثی     حت را اقتصاد و جامعه مختلف هایاخش کهشف  اااقه ات جهانت اح ان  ک ااعث 41-کوو ف گی همه ایماری شریوع 
ااررت   نبوده امان در یگی همه پیامفهای نیز از صرراعت ورزشدر ا ن این  ).Ratten ,2020؛ De Boer, 2021( داد ق ار

(Ratten, 2020 ؛Keshkar et al., 2021 .)و ا مات و اهفاشتت هاینگ انت دلیلاه ماظم ورزشت ا گزاری رو فادهای لابعاه 

 از قبل ).Kehl et al., 2021(شررف  ورزش در اقتصررادی-اجتماعت هایچالش از ایپیچیفه مجموعه اه ماج  ا مات اقفامات

 در. اود ورزشرت  هایگذاریار ما ه  در جهانت پا فار رشرف  از حاکت هاحما ت هایداده  حلیل و  جز ه ،41-کوو ف گی یهمه
 2042 ارال  در دلار میلیارد 6/1 اه 2001 ارال  در دلار میلیارد 5/3 از ورزش در گذاریار ما ه  جاوات و م کزی آم  دای

 اه 2001 اال در دلار میلیارد 5/46 از هاگذاریا ما ه آن در که شف مشاهفه شمالت آم  دای در مشااهت رونف.  افت افزا ش

 4/42 از. اودنف افزا ش شرراهف نیز اروپا ت مالت هایحما ت.  افت افزا ش مفاوم لاوراه 2042 اررال در دلار میلیارد 6/21
 افزا ش که نوارریه،اقیا و آارریا ماطقه اا مقا سرره قاال ،2042 اررال در دلار میلیارد 6/41 اه 2001 اررال در دلار میلیارد

 ).Ilićλet al., 2023( داد نشان 2042در اال  دلار میلیارد 6/46 اه 2001 اال در دلار میلیارد 40 از را گذاریا ما ه

ا گزار نشفنف. رخ داده اات، ز  ا رو فادهای عادی ورزشت  مافت ورزشت، اث اتهایشفن فعالیتدلیل استهاز او ت اه

ت و اپ ا ورهای حمل و نقل( های هواپیما ها، ش کتها، ااپانس ها، هتلعاوان مثال  یم مین ورزش )اهااز گ ان اصلت زنجی ه  
ش وااسته هستاف لاور مستقیم  ا غی مستقیم اه ورزععوه صاا ع وااسته که اههانف. اهای غی قاال جب انت متحمل شفهخسارت

اسیاری از ا ن مشاغل  عطیل شفه  ا احتمالاً ه گز مجفداً  لاور دهانف. اههت  علیق درآورده  ا  عطیل ک دحالفعالیت خود را اه

و کار ورزشت شود که  غیی  پا فار در صاعت ورزش و کسبشود ا ن  غیی ات ماج  اه ایات متنشفنف. اااا ا ن پیشاازگشا ت 
 اولین  وکیو المپیک هایععوه ا  ا ن اازی ).Ratten, 2020( وانف الگوهای فعالیت ورزشررت را کامعً متحول کاف متام  ا ن 

 خط  دلیلاه ورزشرت  رو فادهای افتاد. همچاین،  عو ق اه گی همه ایماری  ک دلیلاه که المپیک اودنف  ار خ درها ت اازی

 ,Adá-Lameiras( ک دنف ا گزاری اه ش وع  ماشاگ  افون و اسرته  درهای پشرت  مدان،  ک در م دم از ز ادی  عفاد  جمع

 ,Dašić( ثی ات مهمت روی اازار اات گذاشتاات و    ک ده مختل را رشف مسی  ا ن 41-کوو ف شر وع  ،وجود ا ن اا ). 2024
2020( 

در  هک مواردی اات از جمله تاا اازار کااف،توکارها  اها ا ای اقا  عش ماز کسب ارییاس اح ان ک ونا که ط شر ا  در

 زیورزش را ناازار اات  ،41-وو فک ا،یو اقتصرراد در دن ع صرراا   خواهف ک د. هماناف اررا فا را ا تمهم وکارها نقشکسرب  اءیاح

 ه  هایفعالیت مهمت  ن و    ناصررلت از  دت اازار اات .)Footerman et al., 2020( ق ار داده ااررت  ی  ث شررفت  حتاه
 ا  و کافمت  فو ن ورزشت اازمان  ک که ااشرف  ها تا نامه اولین اا ف اازار اات اولیه هایا نامه نتیجه، در. اارت  ارازمانت 

 اااس ا  .ک د ر زیا نامه فات و علمت صرحی   قواعف و مبانت ااراس  ا  را مانفهااقت ورزشرت  هایفعالیت  وانمت آن ااراس 

 مق رات  فو ن و  واعه اه نیاز که اات جامعه درون در اریستمت  ورزش، حوزه کهآنجا ت از مف   ت، در اریسرتمت   رو د د
 فااورانه  واررعه و کااف ح کت علم اا همگام اا ف ورزشررت نهادهای نتیجه، دارد، در آن در فعال های ارگان در کار ا  حاکم

 و مالت مین   افزا ش اه کمک اا اا ف ورزشررت اازار اات مفرن، رونف اا اما ااشررف، مفرن دوران رونفهای و هاو ژگت اا همگام

 ). Hashem et al., 2022(ااشف  وااسته علمت مبانت اه اود، حاشیه

 لاوراه زمان لاول در ورزش اات و  جارت شفه  بف ل جهان ار اا   در صراعت ازر    ک اه حاضر   حال در ورزش
 کااف،مت حیطه ورزش اراله در کالا  ا خفما ت کهوکارها تکسررب و ورزشررت هایاررازمان. ااررت ک ده  غیی  چشررمگی ی

 مالت حامیان و دولت  ا گذارانارر ما ه ورزشررت، کاافگانمصر    نها ت در و هااررازمان ورزشرداران،  اه را دخو محصرولات 

اما ا خت هاات اناا ا اده اازار اات روش اصرولت مف   ت اازار ورزش ا ای ا ن اازم  ).Hashem et al., 2022( ف وشراف مت
 در افت خود حقیق  در )Harbaji )2017عاوان مثال، ت نفارنف. اهشررفه اازار اات ورزشرر   یفهای   مف  ان اعتقادی ا  روش
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 اازار اات های اکتیک همه ا ن، ا  ععوه. هسرتاف  قالل ورزشرت  اازار اات ا ای کمت ارزش ورزشرت  هایارازمان  عامل مف  ان

 د گ  اازمان اه اازمانت از رزشو در اازار اات  واعه و رشف فعلت داماه. شونفنمت اعمال ورزشت هایااشگاه در مطلوب لاوراه

  ا اازار اات اخش هیچ )Dahem )2015گفته  لابق. اات خورده گ ه د گ  هایجابه اه  واعه و رشف ا ن ز  ا اات، متفاوت

 در ورزشت هایفعالیت ا  2020 اال ااتفای از گی یهمه کهآنجا ت از. نفارد وجود ورزشت ااشگاه چاف ن در اازار اات کارکاان
و ای جف ف ا ای ار پا نگه داشرتن کسب  اارت، نقش و جا گاه مف   ت اازار اات و  افتن اازاره  گذاشرته    ثی  جهان اار  ار  

 ورزشت اازار اات ا  41-کوو ف   ثی   حلیل و  جز ه ا ای  عشت مطالعه ا ن کارهای ا ن حیطه ایشت  از پیش مشخص گ د ف.

که لاوریاه .شف ورزش صاعت در جفی اح ان ا جاد ااعث جهان در ک ونا و  وس غی ماتظ ه و ناگهانت لاور کلت شیوعاه .اات
 و اجتماعت اقتصررادی، وضررعیت و ف اغت ورزش، اوقات مف   ت رونف محصررولات، در عمیقت  غیی ات ماج  اه گی یا ن همه

 Keshkar et) مانف خواهف قتاا ایماری از اعف هامفت  غیی ات ا ن   ثی  رافمت نظ اه و اات شفه ورزش صراعت  ف هاگت

al, 2021)اه نقل از  «رونفمت دات از همه وقتت ورزش در االت: 2020» اا عاوان  ا مز نیو ورک ای کهکه در مقالهلاوری. اه

Drape et al )2020 ( اا از جهان ورزشت هایاازمان ا اا  در 41-کوو ف گی یهمه اقتصادی   ثی  از مقاله ا ن ک د، ماتش 
 اه نزد ک و درآمف و داتمزد دلار میلیارد 6/22 ، متحفه ا الات ورزشت هایلیگ در دلاری میلیارد 43 ض رهای و ک د فا  

 فو بال هایااشگاه ازرگت  ن از ا خت ز ان و ض ر درآمف کهحالت در ک د،  وصیف را متحفه ا الات در  اها شرغل  میلیون 5/4

 و مسررااقات که داد رخ زمانت ورزش هایز  اخش همه در ناگوار نتا   مشررااه، لاوراه. گذشررت  ورو میلیارد  ک م ز از اروپا
اا از  تقیدر  حق Ghezelsefloo et al (2022)در ا ن رااتا،  ).et al., 2020 Sato( افتاد  عو ق اه لغو و  ا ازر  رو فادهای

) 2021. (در دوران ک ونا ا خوردار اودنف ترقاات تاا اازاررا ا    ی  ث ن ارالا    تت   مرف  لفره ؤ داولوژی و م لفره ؤم داشرررتارف 
Skamelia et al ک ونا انجام شرف، نشان   دوراندر  تو کارهای ورزشر کسرب  افته  الگوی  طااق تاا هف  مع ف کهتقیدر  حق

در دوران  تاا اااس اات ا ژی اازار ف اا تهای ورزشااشگاه و پ اال ان های کارا ان، مشت از خوااته قیدق تازاراج ین دادنف

 تاا راز ااررت ا ژی های اازا فی های جفدر دوران ک ونا نسررخه ایان ک دنف تقیدر  حق  Charkhab)2020(.  دیک ونا ق ار گ

رزش و ک ونا ا  صاعت  ی  ث گزارش دادنف تقی حقدر  Heidari et al) 2021(. اات فه گ د جاد ا تورزش ای در صاعتشبده

 . دیگتم ا ورزش را در ا  صاعت تو ماف آثار مثبت شامل که شودتاافی ملابقه میقف مستیو غ میآثار مستق تکل در دو داته
 در آنان مشارکت ا  اف اد نگ ش و رضا تمافی درگی ی، عوامل نیز اه ا ن نتیجه رایفنف اث Soheili et al ) 2024(همچاین 

 . اات دارمعات  ن در دوران ک وناآفع ورزشت رو فادهای

احساس که در صراعت ورزش  و اجتماعت خود اا   ثی ات شرف فی  دلیل پیامفهای اقتصرادی اه 41-در مجموع کوو ف
در ا ن  را  جاری و اازار اات هایفعالیت معاشرر ت، ثی  خود ق ار داده و کار،صررورت مافت  حت   کاف، جامعه ورزشرت را اه مت

رو اا ظهور پانفمت ک ونا، عملد د صاا ع فعالت چون ورزش اا  غیی ات ز ادی رواهاات.  نموده اا اشدال مواجه شرفت حوزه اه

 ورزش صاعتدر   وس ک وناو). Timpka, 2020( ورزش اه  ک نیاز اااات  بف ل گشتهای اازمانشرف و مف   ت صحی   

های گ وهت چه  ح ک، حضرور در فضای ااز، فعالیت  ت ورزش ااوجود آورده اارت که اا ت  ن  غیی ات را اهاه ا ن دلیل ایشر 
های اجباری ا ن اازار اا افت های ا مات و ق نطیاهه خورده ااررت. اا  وجه اه محفود ت مسررااقات گ   ماشررای  ورزش و چه 

همین  نموده اات. دررا ف اهم  ءدارهای د جیتال  ا حفودی امدان اقاراهامدان ااتفاده از اما مخالاب و درآمف رو اه رو شرفه  

ها و اوده و اه  افتن اازار علمت هایپژوهش در اعتاا قاال مساله  ک که هموارهو کار ورزشرت راارتا، موضروع اازار اات کسرب   
و کار ورزشت  بف ل ا ای کسب مهم اسیار از موضوعات  دازد در ا ن شر ا ط جف ف اه  دت پمشرت  ان در شر ا ط مختلف مت  

 اات.  تاا اازارهای شیوه  ییاح ان ک ونا ا   غثی ات دنبال شاااا ت   و، پژوهش حاض  اهراز ا ناات.  شفه
 

 روش شناسی
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اافی  حقیقات ا  اات. همچاین پژوهش ا  اااس داتهصورت کیفت اا رو د د  حلیل محتوا ض  اهروش اج ای پژوهش حا

صورت اه یمصاحبه ف د یهاالاععات از روش ی  جهت گ دآورحاض یق حق ااشف. درای مت واعه-صورت اکتشافتمباای هف  اه

 ااا یف جوانان، و ورزش کل  مامت مف  ان و کارشاااان اداره ا ن پژوهش شامل آماری جامعهااتفاده شف. نیمه ااختار  افته 

صورت موردی و اودنف که اهت ورزش هایااشگاه اقتصادی و اازار اات مشاوران و مف  ان ورزشت، اقتصاد و اازا اات حوزه اه آگاه
 موضوع اه نسبت کهجا ت پیش فت ها  امصاحبه مورد ا رات ق ار گ فت. دلیل در دات س اودن جامعه  حقیق ااتان قماه

. مصاحبه اا شفنف انتخاب صورت هففماف و غی احتمالتنیز اه فگان در مصاحبهکااش کت گ د ف، حاصل نظ ی اشباع پژوهش

و صورت گلوله ا فت ادامه پیفا ک د و اهنظ  و آگاه در ار باط اا موضوع پژوهش اودنف آغاز شف که صاحبیف ادانتخاب هففماف ا
پژوهشگ  احساس ک د اه نقطه اشباع  ،نف  44مصاحبه اا مصاحبه اخذ گ د ف. پس از  41 عفاد ماهه  2پ واه   ک تلادر نها ت 

مصاحبه د گ  نیز اخذ  اهآمف و ا ای الامیاان ایشت  دات نمتها اهمصاحبه که کف جف فی از ادامهلاوریاهاات  یفهرا ینظ 

 مصاحبه 3  عفاد  صادفت، صورتاه گ فته انجام هایمصاحبه این از آزمون، ااز پا ا ت محاابه ا ای حاض  پژوهش در شف.

 . انفشفه کُفگذاری وهشگ پژ  واط ماه(  ک) روزه 30 زمانت فاصله  ک در اار دو آنها از کفام ه  و شف انتخاب
 

 آزمون ااز روش اه هامصاحبه  تا پا محاابه .2 جدول
Table 1. Reliability calculation of interviews by retest method 

 ردیف
Row 

 عنوان مصاحبه
Interview 

title 

 تعداد کل کدها
total number 

of codes 

 تعداد توافقات
number of 

agreements 

 م توافقاتتعداد عد
number of non-

agreements 

 پایایی بازآزمون )درصد(
retest reliability 

(percentage) 
1 p4 43 18 7 83% 

2 p10 38 16 6 84% 

3 p15 40 17 6 85% 

total 121 51 19 84% 

 

 در فهاک این افقات و کل  عفاد ،424 ا اا  روزه 30 زمانت فاصله دو در فهاک کل  عفاد شودمت مشاهفه که همانطور
 در گ فته انجام هایمصاحبه آزمون ااز پا ا ت .اود 41 ا اا  زمان دو ا ن در  وافقات عفم لک  عفاد و 54ا اا اا  زمان دو ا ن
 ,Stemler(اات  60/0 از ایشت  پا ا ت میزان ا ن ا اده اه  وجه اا اات. 21/0 ا اا  شفه اک  ف مول از ااتفاده اا پژوهش ا ن

رو د د  حلیل محتوای  از ها نیزداده  حلیل و  جز ه ماظوراه .اات قبول قاال و    یف مورد هاکفگذاری اعتماد تی، قاال)2001

  .ااتفاده شف انتخاات و محوری ااز، ایم حله اه کفگذاری کیفت و روش

 

 هایافته

 . اات شفه اراله فعالیت حوزه و عت حصی  حصیلت، رشته امت، قالب در  حقیق هاینمونه هایو ژگت اخش ا ن در

 

  حقیق در کاافه مشارکت اف اد شااختتجمعیت هایو ژگت .1 جدول
Table 2. Demographic characteristics of people participating in the research  

 ردیف
Row 

 سمت

Role 
 سن
Age 

 تحصیلات

Education 

 فعالیت حوزه
Feild 

Administrator Academic 

P1 
 manger of/  جوانان و ورزش کل اداره مف  

sport & youth dep 
  * Phd/ دکتری 57
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P2 
ورزشت/  اازار اات مف   و دانشگاه ااتاد

university prof & marketing manager 
 * * Phd/ دکتری 48

P3 
 staff of/  جوانان و ورزش کل اداره کارشااس

sport & youth dep 
57 

رشف/ ا کارشااات

MA 
*  

P4 مف   ااشگاه ورزشت/  sport club manager 58 
ارشف/  کارشااات

MA 
*  

P5 اازار اات/ کارشااس marketing expert 54 
ارشف/  کارشااات

MA 
*  

P6 دانشگاه/  ااتادuniversity prof 52 دکتری /Phd  * 

P7 دانشگاه/  ااتادuniversity prof 42 دکتری /Phd  * 

P8 اشگاه ورزشتمف   ا/  sport club manager 48 /کارشاااتBA *  

P9 مف   ااشگاه ورزشت/  sport club manager 45 
ارشف/  کارشااات

MA 
*  

P10 دکتری 45 دانشگاه ااتاد /Phd  * 

P11 مف   ااشگاه ورزشت/  sport club manager 39 /کارشاااتBA *  

P12 
 staff of/  جوانان و ورزش کل اداره کارشااس

sport & youth dep 
41 

ارشف/  کارشااات

MA 
*  

P13 مف   ااشگاه ورزشت/  sport club manager 35 
ارشف/  کارشااات

MA 
*  

P14 مف   ااشگاه ورزشت/  sport club manager 38 
ارشف/  کارشااات

MA 
*  

 

نتا    دولتت( و اخش خصوصت ق ار دارنف.شونفگان در اه گ وه دانشگاهت، اج ا ت )شرود مصراحبه  همانطور که مشراهفه مت 

 نشان داده شفه اات. 1و  3ها در جفاول حاصل از کفگذاری مصاحبه
 

 شیوه اازار اات ااتت ا  ک ونا اح ان  اثی  .3جدول
Table 3. The impact of the corona crisis on the traditional marketing method  

 مفاهیم
Concepts  

 مضامین فرعی
Sub themes 

 مضامین اصلی
Main themes 

 مقوله
Category 

 گی ی ک وناوکار در فضای همهنبود الاععات کافت ا ای مف   ت کسب

 مسالل الاععا ت

Information 

 ابعاد مدیریتی

Managerial 

aspects   ی
يیاب

ااا
  ب

وه
شي

بر 
ونا 

کر
ن 

حرا
ش ب

نق
ت 

ات
ار

  
اما 

سيا
دي 

 یهان

شی
يا

و 
 

T
h

e
 

im
p

a
c
t 

o
f 

th
e
 

c
o

ro
n

a
 

c
ri

si
s 

o
n

 
th

e
 

tr
a
d

it
io

n
a
l 

m
a
rk

e
ti

n
g

 m
e
th

o
d

 

 وکارحفظ و اقای کسبنبود دانش کافت مف  ان در جهت 

 عفم دات ات اه دانش فات روز

 نگ ی و دور انف شتعفم  وجه اه آ افه

ها ا ای  سهیل در ار باط ضعیف این متولیان ورزش و مف  ان ااشگاه

 راانتگی ی و الاعع صمیم

 ئل حمایتیمسا

support 

 افنت اه امور ارجاعتپااخگو نبودن ادارات   ایت

 های ورزشتای در اط  اازمانمف   ت جز  ه

 ا  ارزش افزوده ه  اه اتیمال افت در ت مثلدولت یراهدارها نفاشتن ت کارا

 تاز خفمات ورزش دبار  ماه

 های مادی و معاوی از مشاغل ورزشتنبود حما ت

 اولیه لازما خورداری از ا ما ه 
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 وکارانفازی کسبا خورداری از مدان ماااب در جهت راه

 مسائل يقابتی

competion 
 های مالت ا ای گذر از دوران پ ورش  ا رکودا خورداری از انفوخته

  وانا ت شاااا ت و ادارگی ی نی وی کار در جهت پیش فت

 اره اهای اماکن ورزشتعفم  وجه اه احث اج

 های مدیریتیچالش

management 

 ابعاد وياشی

Sport aspects 

 ای کارکاان اماکن ورزشت وجهت اه  عهفات ایمهات

  غیی  کارا ی اماکن ورزشت

 ها و  شف ف وضعیت شیوع ایماری ک وناهای غی  اصولت ا خت ااشگاهفعالیت

 هااشگاهعفم اراله  سهیعت کمدت اه ا

 تورزش یکالاها متیق ش افزا

 های قیمتتچالش

price 

 تمص ف یدر اازارها هام شفن انعداس  ح پ رنگ

 هاافزا ش قیمت  جهیزات ورزشت و کالاهای مص فت در ااشگاه

 نشفنااتفاده لیدل ها تورزش زاتیک  جهااتهع

 هاکاهش رجوع فیز دت اه ااشگاه

 ورزشتهای چالش

sport 

 های آموزشت اه علت مسالل مالتکاهش ااشگاه و کعس

 کاهش میل و اشتیاق اه ورزش

  عطیلت و  عو ق در ا گزاری مسااقات ورزشت

 افت محسوس حما ت ورزشت

 ایهای ا ما هچالش

captal 

 گذاری در ام  اازار ااتهای ا ما هوجود ر سک

 تورزش یکارهاوکسب ۀ فت ا ماا

 ورزشت زاتیو افت ارزش  جه ه ا ما رکود

   غیی  رو ه در ارضای نیازهای ورزشت

 رفتار مص   کاافه

Consumer 

behaivior 

 

 

 

 

 

 ااعاد اازار اات

Marketing 

aspects 

 ف خ  در هم اهان افزا ش نقش

 ها   ن ف وشگاه هیه محصولات مورد نیاز از دردات س

 ف وشافههای اهفاشتت  واط و رعا ت پ و دل فتارر

 های گ وهت محصولاتفی خف

 های ف وشمح ک

Sale drivers 

  ج اه  ف وشافه و اااقه فعالیت

 م قوایت اجااس

 ایستم ف وش قفر ماف

 وکارمف   ت ماااب کسب

 از ف وش خفمات پس

 مشت  ان اکیف ا  اازار اات درونت ا ای 

 خعقیت و حما ت از کارکاان

 بازاریابی فروش

Sale marketing 

 احقاق حقوق و مزا ای اه موقع آنها

 های کاری ا ای   غیب ایشت ا جاد مشوق

 شاااا ت ارکان اازار اات

 اازیشبده

 های ار بالاتمهارت

 آشاا ت اا اازار هف 

 اهفاشتت در  هیه و  وز ع  اکیف مد ر ا  مسالل
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  اکیف ایشت  ا  اقعم ض وری
 انتخاب کالا

Product selection 
  اکیف ایشت  ا  مسالل مالت و قیمت کالاها

 انتخاب ا نفهای مط ح و اا اااقه

 
 ورزشت اازمان های شیوه اازار اات الدت ونیک در ا  ک ونا اح ان  اثی  .0جدول 

Table 4.The impact of the Corona crisis on the electronic marketing method in sports organizations  

 مفاهیم
Concepts 

 مضامین فرعی
Sub themes 

 مضامین اصلی
Main themes 

 مقوله
Category 

 های الدت ونیککمبود نی وی متخصص در محیط فضای مجازس و ز  ااخت

 های ز  ااختتچالش

infrastructure 

 مسالل مف   تت

Managerial 

 ون
 ک

ان
ح 

ش ا
نق

 ا 
ا

 
ت

 اا
زار

 اا
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شی
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 های اخت افزاریضعف ز  ااخت

 افزاریهای ن مضعف در ز  ااخت

  افتگت دولت الدت ونیکشف و  واعهعفم ر

 های زاانت و ار بالات اا مسئولین و مف  ان ورزشت اا   کشورهاچالش

 ااختارهای اازمانت محفودکاافه

 

 های حاکمیتتچالش

governance 

 هانبود قوانین حما تت از ااشگاه

 ها وجهت ا خت از مسئولین ااتانت اه امور ااشگاهات

 هافم  وانا ت مسئولین م اولاه در جهت ا جاد محیطت امن ا ای  فاوم فعالیتع

 هادر جهت پوشش چالش و داتگاه ورزش ولتتداتگاه د یهمدارعفم 

 های ورزشت ا ات نتتکمبود ااشگاه

 های آموزشتچالش

educational 
 

 مسالل ورزشت

Sport aspects 

 های ورزشتا ات نتت در انواع رشتههای آموزشت کمبود ااشگاه و کعس

 های الدت ونیکاختت کار ورزشداران ااین پا ه ا ای کار اا داتگاه

 اختت کات ل و هفا ت کعس در جهت پیش فت ورزشداران

 های حضوریکاهش اط  پیش فت ورزشداران نسبت اه کعس

  نتتهای موجود در جهت ا گزاری مسااقات ورزشت ا اتچالش

 گذار و کاهش حما ت ورزشتکمبود ا ما ه

 های حما تتچالش
support 

 وکار واعه کسبگذاری در جهت های ا ما هوجود ر سک

   س از  غیی  ععقه و اشتیاق در اازارهای مص فت

  غیی  در الگو و میزان مص   ورزشداران

 های متعفد و جذابفی خف

 های ف وشمشوق
sales incentives 

 

 مسالل اازار اات
marketing 

 خوب و متعفد غاتی بل

 محصول تمع فجذاب  یهاتم آ

 کارانهآمیز و ف  بهای اغ اقعفم ادارگی ی اات ا ژی

 ای در حیطه کاریپا بافی اه  عهفات ح فه

 های جذاب اا کارا ی آااناا ت

 وجود مشاور ن ف وش آنع ن

 ای ا ات نتتنما ش و  بلیغات ح فه

 های ف وشاات ا ژی

sales strategies 

 و خفمات پس از ف وش ضمانت

 تات نت ا ف خ  یهاالعادهاراله فوق

 های اجتماعت عفد  بلیغ در شبدات و راانه

 هاتالب   یگذارصحه

 تاا اازرا ت خصص میاز   یمافاه ه
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 در ف وش ترقاات یهایاات ا ژ ی یادارگ

 اازار اات دهان اه دهان

  اکیف ا  اقعم ورزشت که در ف آ اف  ولیف آن مسالل اهفاشتت لحاظ شفه

 گز اش محصولات

product selection 

 های در افتت طااق کیفیتت و کارا ت محصولات اا ت اا م اوله

 هاهای اات و صلیقه م کز ا  گ وه

 های ف وش دارای مجوزاعتماد و خ  ف ایشت  از اا ت

 

و پس از ااتخ اج و اکتشا  مقولات  MAXQDAافزار اا ااتفاده از ن م قی حق  تمفل نها میماظور   ادر انتها و اه

دل ورزشت اه ش یاهاح ان ک ونا ا  شیوه اازار اات در اازمان ثی    مفل ت در نها ،گشته اات تلا اح میمفاه ،یمحور ،تاصل

 دات آمف:اه   ز

 
 ورزشت یهاشیوه اازار اات در اازماننقش اح ان ک ونا ا   مفل. 2 شکل

Figure 1. The model of the role of the Corona crisis on the marketing method in sports organizations  
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 گیریبحث و نتیجه

 یهاچالشت، ت   مف یهاچالشت، رقاات مساللت، ت حما مساللت، الل الاععا مسدات آمفه کفهای محوری ا اااس نتا   اه
در اه  کالا انتخابو  ف وش تاا اازار، ف وش یهامح ک، کاافهمص   رفتاری، اه ا ما یهاچالشت، ورزش یهاچالشت، متیق

اافی ورزشت داته هایاازمان در ار اات ااتتشیوه ااز ا  ک ونا اح ان اعف ااعاد مف   تت، ااعاد ورزشت و ااعاد اازار اات نقش

 Roshan Zamir et al (2021)  Dašić (2021),  Ghazalsaflou et al (2022) Soleimani,گ د ف. نتا   همسررو اا  

(2021) ,Adá-Lameiras (2024)  .مت ااشفRoshan Zamir et al (2021)  های ناشت از نشان داد، آایبدر پژوهش خود
نفاشتن شبده  ناپذ  ی را اه اار آورده اات. از  ک او، کارا تا  آمیخته  وز ع و   و   در ورزش خسارات جب ان اح ان ک ونا

عاوان محل اراله ها و از ارروی د گ ،  عطیلت اماکن ورزشرت اه های ورزشرت اا  وجه اه  عطیلت ف وشررگاه لناار بالات  وز ع کا

های شفه اات. همچاین در اخش   و  ،  عطیلت لیگ و مداندر عاص   وز ع های مالت و ز ان اختعلخفمات ورزشت ااعث 
 .ها شفه ااتها ااعث واردشفن خسارات مالت ز ادی ا  حوزه  بلیغات و راانهنفاشتن  ماشاگ ان در ااتاد وم ورزشت و حضور

ل، ونقای ورزشت، هتلیاگ و حملهکه ک ونا ا   عامعت مالت و اقتصرادی وااسرته اه ورزش، ا گزاری نما شگاه    ثی ا ت

 چاانده شاهف م .پوشت ااتهای وااسته اه ورزش در جوامع مختلف گذاشته اات، غی قاال چشمکاهش درآمف و ایداری شغل

اه  ف وشت کهها، از جمله حق پخش  لو ز ونت و الیتهای معتب  ورزشرت جهان اربب شفه ماااع درآمفی ااشگاه   علیق لیگ
آنها  مالت هها هم اا اقوط مواجه شفه و آ افاسرته اود، اا کاهش چشمگی ی مواجه شود و حتت اهام ااشگاه ا گزاری لیگ وا

 .)National Basketball Association, 2020( هم اه خط  افتاده اات

مشاغل انف.  مام ا ن عوامل موجب ض ر هاگفتت در ورزش و ولیفکاافگان ورزشت هم از و  وس ک ونا در امان نمانفه 
همچاین اا ف گفت . کشفم  بط اا ا ن حوزه شفه اات که اار د گ  قفرت و   ثی  صاعت ورزش ا  اقتصاد جهانت را اه رخ مت

های های م ایگ ی، داوری، ارررمیاارها و کارگاها  مباای ا گزاری کعس اارررتان قماخش ز رادی از درآمرفهرای ورزشرررت    

ها از اماکن ورزشرت خود اارت که مت افانه در دوران شیوع و  وس   در افت شره  ه اهای اماکن ورزشرت و   افزا ت، اجارهدانش

اماکن  ا شیوع ک ونا  عطیلت. از او ت اخوات داشته ااشافو اازار اات ورزشت انف عملد د مالت ک ونا متضر ر شرفه و نتوانسرته   
گی د، ا ن امعه در ا ن اماکن انجام متناپذ   اود و از آنجا که اخش چشررمگی ی از فعالیت ورزشررت ج ورزشررت ام ی اجتااب

 حال در پژوهش خود اشراره داشرته اات در   Ozili (2020) اازار اات ورزشرت و مالت گ د فه اارت.  گی ی موجب کاهش همه

عاوان مهمت  ن مشت  ان ها اها  عطیلت ااشرگاه اارت. ا  ک ده وارد جهانت اقتصراد  اه ایگسرت ده  آاریب  حاضر  و  وس ک ونا 
از  قاضرای  جهیزات ا ن دات از صاا ع کاهش داشته و موجب ض ر هاگفت و  عطیلت   ورزشرت  ولیفی، حجم انبوه  جهیزات 

 که ماج  اه کاهش اازار اات ورزشت شفه اات. ها چه در داخل و چه در خارج از کشور شفه ااتاسیاری از ا ن کارخانه

 مف   ت ا ای کافت در جهت  وارعه اازار اات اراتت در دوران ک ونا و در حیطه مسالل الاععا ت لازم اات، الاععات  

 وجهروز و   فات دانش اه وکار، دات اتکسب اقای و حفظ جهت در مف  ان کافت ک ونا، دانش گی یهمه فضای در وکارکسب
ها ق ار گی د. همچاین اا ار باط قوی این متولیان ورزش و مف  ان ااشرگاه  انف شرت مورد اهبود و  وارعه   دور و نگ یآ افه اه

 واعه مف   ت و ااتفاده ازافنت اه امور ارجاعت،  رارانت، پاارخگو اودن ادارات   ایت  گی ی و الاععا ای  سرهیل در  صرمیم  

ورزشت در جهت اهبود مسالل و موراد  های مادی و معاوی از مشاغلهای ورزشت، حما تهای راهب دی در اط  اازمانا نامه
های مادی و معاوی از مشراغل ورزشت، ا خورداری از مدان ماااب در  حما تت مف  ان اقفام ا داشرت. ععوه ا  ا ن اا حما ت 

ی ی های مالت ا ای گذر از دوران پ ورش  ا رکود و  وانا ت شاااا ت و ادارگوکار، ا خورداری از انفوختهانفازی کسبجهت راه

نی وی کار در جهت پیشر فت اه اهبود مز ت رقااتت اازار اات ارراتت اررازمان های ورزشررت پ داخته شررود. در همین رااررتا   

Soleimani (2021)   ت پ داخت. وررزشر  یو کار ها( ا  عملد د کسرب 41-ف ک ونا )کوو یماریا  یث   تا رار در پژوهشرت اه
ثی  مافت معااداری دارد.   و کارهای ورزشررت اا ضرر  ب ا  عملد د کسررب ک ونا یماریانتا   معادلات ارراختاری نشرران داد 
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 Heidariا  عملد د مشت ی، عملد د مالت و عملد د اازار  اثی  مافت معااداری دارد.  ک ونا یماریاهمچاین نتا   نشران داد  

et al (2021) ان ا اااس نتا  ، اح. پ داختافر شاااا ت آثار شیوع و  وس ک ونا ا  صاعت ورزش کشو نیز در پژوهش خود اه 

)اخش  ولیف و  وز ع؛ رارانه و ار بالاات، خصروصت و دولتت؛ آموزش و پژوهش،  جارت، رو فادهای    آثار مسرتقیم ک ونا دارای 

 )اخش اعمت عمومت و  افراتت جامعه، ف هاگت و اجتماعت، اقتصادی، ایاات و و غی مسرتقیم  ورزشرت، فااوری، خفمات( 
  اود. قانونت(

هبود ها، اای کارکاان، اراله  سهیعت کمدت اه ااشگاههمچاین اا  وجه اه احث اجاره اهای اماکن ورزشت،  عهفات ایمه

ت،  جهیزات ورزشرت و کالاهای مصر فت، افزا ش میل و اشرتیاق اه ورزش، ا گزاری مسرتم  مسااقات و     ورزشر  یکالاها متیق
تت در های ورزشرت در جهت  واعه اازار اات اا ام  اازار اات اتوان چالش اری درگذهای ار ما ه رو فادهای ورزشرت، ر سرک  

   ن ععوه ا  ا ن  غیی  رو ه در ارضرای نیازهای ورزشرت،  هیه محصرولات مورد نیاز از درداررت س   دوران ک ونا را کاهش داد. 

وش، از ف  وش قفر ماف، خفمات پسوکار، ایستم ف های اهفاشتت، مف   ت ماااب کسبو رعا ت پ و دل رفتارها، ف وشرگاه 

 های ار بالات، آشاا ت اا اازار هف ،اازی، مهارت اکیف ا  اازار اات درونت ا ای مشت  ان، خعقیت و حما ت از کارکاان، شبده
هش پژو در Ghazalsaflou et al (2022) انتخاب ا نفهای مط ح و مورادی از ا ن قبیل در جهت اهبود اازار اات اقفام نمود.

پ داختاف و و کارهای کوچک ورزشت در دوران شیوع ک ونا و  وس ثی گذار ا  اازار اات رقااتت کسرب ا رارت عوامل     خود اه

ت اازار اات رقااتا   حما تت، عوامل فااورانه، عوامل آموزشت و عوامل انگیزشت -های مف   تت، عوامل قانونتمولفهنشان دادنف 
 ث نف.مو و کارهای کوچک ورزشتکسب

 هایکانال خاص، محصولات ا ای  قاضا در شرف ف   غیی ات اه ماج  خانه در  وان ایان ک د مانفندر همین راارتا مت          

 مختل را عادی عادات و رفتارها که اات شرفه  ارازمان های ورزشرت   ا خت ا ای  امین زنجی ه مشردعت  و نامشرخص   وز ع
 ف وش و  وز ع م اکز صاحبان ا ای را ز ادی مشردعت  و اارت  ک ده جف ف هایروش اه خ  ف اه مجبور را مشرت  ان . کافمت

 وارد ورزشرت  هایها و اماکنارازمان  اه ناپذ  ی جب ان خسرارات  ک ونا (. اح انKnowles et al., 2020)  اارت  ک ده ا جاد

. انفشفه  وجهت قاال هایز ان متحمل تورزش کالاهای  وز ع هایمدان و هاف وشگاه در نیز دنیا ازر  هایش کت. اات ک ده

-کوو ف رو فادهای لاول در کاافگانمین   و خ  فاران از اسرریاری ا ای ار بالاات ارزش درک و متقاال  وافق ماناف مفاهیمت
 حضررور عفم و ورزشررت هایلیگ  عطیلت  بلیغا ت، قسررمت در همچاین. (Hongwei et al., 2020ااررت ) ک ده  غیی  41

 محل در هواداران غیبت. اات داشرته  هم اهاه رارانه  و  بلیغات حوزه در را ز ادی مالت ضر رهای  هاورزشرگاه  در  ماشراگ ان 

 اردد وجود ایراانه پخش ش کای ا ای ف صتت ش ا ط، ا ن در. اات ورزشت هایراانه ا ای ز ادی ارختت  معاایاه ا گزاری
دهاف  انجام ،اات اکاون آنچه از   خعق اسیار را زنفه پخش  ا کااف تغا 41-کوو ف اا ورزش دنیای در را خود فات  ج اه که

(Majumdar et al., 2020 .)حضور عفم و رو فاد ا گزاری عفم دلیلاه ش ا ط ا ن در ااپانس  هایش کت اکث  ا  ا ن،عوه ع 

 ادیاقتص ناگهانت  عطیلت. کافمت وارد ها یم و هاااشگاه اه ازرگت ض رهای که انفداده کاهش را خود حما ت میزان  ماشاگ ،

 هااشت اک و  بلیغات اه شفتاه چاپت پخش. اات داشته ااتت ها و اازار ااتراانه ا  ز ادی  اثی  نیز  بلیغات شف ف کاهش و
 ,.Ansari et al( کافمت ن م پاجه و دات خود درآمف ماااع اا روزنامه صراعت  اح ان، ااتفای از ،جودو ا ن اا. اارت  وااسرته 

اقتصراد و   هایاخش  مام در کار نی وی کاهش ااعث ارف   هایمحفود ت و شرخصرت   انزوای اجتماعت، گذاریفاصرله  ).2020

اازار اات ورزشت  مف  ان دهفمت نشان  هف ف ا ن. اات شفه مشاغل از اسیاری دادن دات از اه ماج  و شفه اازار اات ورزشت
 گذاریا ما ه   ثی   حت کمت  کهصاا ع ورزشت و اازار اافیاخش اه ااعاد اازار ااتاا  وجه اه ااعاد مف   تت، ااعاد ورزشت و 

 کااف.  دیه گی نف،مت ق ار ک ونا

 یهاچالشت، آموزش یهاچالشت، تیحاکم یهاچالشت،  ااخت ز یهاچالشهمچاین ا  اااس نتا   کفهای محوری 

در اه اعف مسالل مف   تت، مسالل ورزشت و مسالل  محصرولات  اش گزو  ف وش یهایاارت ا ژ ، ف وش یهامشروق ت، ت حما
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 Roshanنتا   همسو اا  .اافی شفه ااتورزشت داته هایاازمان شیوه اازار اات الدت ونیک در ا  ک ونا اح ان اازار اات نقش

Zamir et al (2021) ، Fakazili (2020) اررتا .Fakazili (2020)  نظ  از و ژهاه د جیتال هایازیا صرراعتنشرران داد 

  عیین پیش از هایاازمان نشفن اج ا دلیلاه الدت ونیدت هایورزش اخش د گ ، اوی از. اات داشته مثبتت   ثی  اقتصرادی 

ها ت در اث ات مافت، ااعث پیش فت ععوه ا شیوع و  وس ک ونا . اات گ فته ق ار نامطلوب   ثی   حت اقتصادی لحاظ از شفه،
ها ا ای اقا در چاین ش ا طت نیازماف نوآوری هستاف. اا . اازمانااتنیز شفه  و اازار اات الدت ونیدت میاه فااوری و د جیتالز

عاوان ها از نظ  رقاات اسیار مهم اات؛ ز  ا نوآوری اه وجه اه شر ا ط ام وزی، نوآوری ارازمانت ا ای موفقیت و اقای شر کت   

کاف. نوآوری شرامل روشت جف ف  ا اهبود افته ا ای  ولیف  در چاین شر ا طت عمل مت  هانارازما کاافه ا ای عاصر ی  عیین 
لاور غی مسررتقیم ا ای لاور مسرتقیم ا ای شرر کت چه اه /خفمات در  ک شر کت ا ای ا جاد ارزش افزوده ااررت؛ چه اه کالاها

زمانت کاونت ایش از گذشته کارا ت  ا ههکه در  دت از موضروعا ت از ن رو  ).Mohamad kazemi et al., 2016(مشرت  ان  

ن م  از نیز ورزش زهاات که در حو الاععات و الدت ونیدتوکارهای مجازی و مبتات ا  فااوری خود را اثبات ک ده اارت، کسب 

 عه ایشت یهای ورزشت ا ات نتت ااتقبال شفه اات و فضای  واو ف وشگاه ره ورزشتمشراو  مازل، در ورزش مختلف افزارهای
و  افزارهان م کارا د و مجازی هایآموزش از اارتفاده  اا و  افته ادامه ه ورزشا ن دوران آموزش و  وارر در همچاین. انفداشرته 

 حقیقت را  Gilram et al (2020)(. Heidari et al., 2021)های اجتماعت، ف ا اف  اددهت و  ادگی ی پاا جا اوده اات شبده

 انف. در فااوری و د جیتال در حوزه  وز ع و   و   اراله ک ده خعقیت فت و در زمیاه اث ات مثبت ا ن ش ا ط ا  پیش
 ف شف ورزشت هایاازمان و کار و اازار اات الدت ونیک درو عملد د کسبا  اقتصراد   ک ونا  یگهمه یماریا تماف  ی  ث         

در ، نواانات ورزشت اازاراا  م کز ا  عملد د  اات تدر م حله مهم41-وو فک ی یگو کات ل همه ی یشگیکه پتاات، در حال

ثی  ا ن و  وس ق ار گ فته  صرراعت ورزش نیز  حت  ، ماناف یفیکل ع صرراا ارر عت رخ داده اود.های اول و  وس ک ونا اهماه
کارهای و ، اازار اات و کسرربهای اقتصررادی دت از  بعات شرریوع و  وس ک ونا  حت   ثی  ق ار گ فتن فعالیتاااا ا ن  ااررت.

حفی اات ، ر سک و  وس ک ونا اهو کارکاان اات. اه اعتقاد کارشاااانورزشت  هایاازمان و اازار اات الدت ونیک در ورزشت

 حت اث  شیوع ا ن و  وس میزان دهف  وان آن را آغازی ا  وقوع  ک رکود در اقتصراد جهانت دانسرت. نتا   نشران مت   که مت

خوش  غیی ات شفنف که دات الدت ونیک و مجازی ورزشتو کارهای ت و وضرعیت اشتغال کسب ف وش،  ولیف، ج  ان نقف اگ
  اات. اازار اات الدت ونیک ا   ک ونا  یگهمه یماری  ثی  ا دهافهنشان

 هم اهها نیز را جامعه اعمت و ورزش هایف صت  وانفمت اات، داشته هم اه اه کهها تاختت ا  ععوه ک ونا و  وس

  واعه جهت در اا ف مف  ان اااا ا ن اات،  افته افزا ش مازل در ورزش اهمیت ق نطیاه، دلیلاه مثال، عاواناه. ااشف داشته
 Safaniza et al (2020)  حقیقات در که همانطور. ا دارنف گام های الدت ونیدت در مازلاخش اا  وجه اه ااتقبال از اازی ا ن

 اا که اات داولالب نهادهای و دولت ورزشت، هایاازمان وظیفه اااا ا ن. د فنف آایب ورزش صراعت  رد هااخش از اسریاری 

ک  واعه ورزش الدت ونی. کااف ا جاد ورزش صاعت  هف ف ا ای را ها تف صت و ک ده شاااا ت را هااخش ا ن صحی  مف   ت

ت، آموزشرر  یهاچالشت، تیحاکم یهاچالشت، ارراخت   ز یهاچالش آن  واررعه اازار اات الدت ونیدت ا  اارراس   و اه لابع
 مثبت  واعه هایگز اه و راهب دها از  دت محصولات اش گزو  ف وش یهایاارت ا ژ ، ف وش یهامشروق ت، ت حما یهاچالش

 از ااتفاده کار، نی وی  وانمافاازی و  قو ت ا ای ف صتت  وانفمت 41-وو فک دوران اات. اااا ا ن، ورزش الدت ونیدت صاعت

 نتقالا  جاری، ش کای اا اات ا ژ ک ا حادهای و هاهمداری  واعه المللت،این مقیاس در  جارت  واعه ا ای جف ف هایفااوری
 د جیتالت ا ای را راه 41-کوو ف گی همه ااشف. دوره ا نف  صو   اهبود و الدت ونیک اازار اات ا  مبتات  جاری هایمفل امتاه

 ف اهم را زنفه پخش و آنع ن هایاازی امدان کهها تپلتف م. ااررت ک ده هموار هازمیاه همه در نشررفن و الدت ونیدت ک د

 هایورزش و د جیتال هایاازی از ایشرت   م دم گفت  وانمت اکاون. انفک ده جلب خوداه را م دم  وجه دوره ا ن در کاافمت
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 ا عت اا را خود  واعه رونف ا ن از پس شک افون الدت ونیدت هایورزش و د جیتال هایاازی دنیای. هستاف آگاه الدت ونیدت

 .داد خواهف ادامه ایشت ی

 افتگت دولت الدت ونیک، قوانین حما تت، افزاری الدت ونیدت، رشف و  واعهافزاری و ن مهای اختاا  وارعه ز  ااخت 

زمیاه ورزش ها در ا،  وجه مسئولین ااتانت اه امور ااشگاههدر جهت پوشش چالش و دارتگاه ورزش  ولتتدارتگاه د  یهمدار
های ز  ارراختت و حاکمیتت را اا  وجه اه مسررالل مف   تت در جهت اهبود اازار اات الدت ونیک اقفام الدت ونیک اتوان چالش

ر جهت ا گزاری های موجود دهای آموزشرررت، رفع چالشهای ورزشرررت ا ات نتت و و کعسنمود. همچاین اا افزا ش ااشرررگاه

های جذاب اا کارا ی آاان، ، اا تخوب و متعفد غاتی بل گذاری در ا ن زمیاه،ت ورزشرت ا ات نتت، افزا ش ار ما ه  مسرااقا 
در  تقااتر یهایاات ا ژ ی یادارگ، هاتالب   یگذارصحهای ا ات نتت، وجود مشراور ن ف وش آنع ن، نما ش و  بلیغات ح فه 

 ن قبیل اتوان ععوه ا  ا و مواردی از فاهتشهای ف وش دارای مجوز،  وارعه اازار اات  ایشرت  از ارا ت  ، اعتماد و خ  ف ف وش

های ف وش و اازار اات الدت ونیدت را اا  وجه اه عوامل اازار اات و ورزشررت در های آموزشررت و حما تت، ااررت ا ژی رفع چالش

. مت ااشرررف همسرررو اا پژوهشRodriguez (2020), Fakazili (2020)ود اخشرررف. نتا   دوران ک ونرا و پس از آن اهب 
Fakazili (2020) در الدت ونیدت هایورزش و د جیتال هایاازی ا  41-کوو ف گی یهمه اث ات ا رات م ور در پژوهشت اه 

ث  ؤالدت ونیدت م هایورزش و د جیتال هایاازی ا  41-کوو ف گی یو نشرران داد همه پ داخت مختلف هایداده و ماااع پ  و

های آموزشت های مشااه دورهماظور آمادگت مواجه شفن اا اح انشود اههای ا ن  حقیق پیشراهاد مت اارت. اا  وجه اه  افته 
کارهای الدت ونیک را ایش از  وه اه ا اده اح ان ک ونا نقش کسبهای ورزشت اراله گ دد. همچاین اا  وجا ای مف  ان اازمان

های ا ن حوزه و دانش افزا ت در ار باط های نو ن و حما ت از ااتار اپریمافی از فااوخت افزا ش رونف اه هپیش نما ان ارا 

زمان  اح ان کمک نما ف. وکارهای ا ن حوزه حتت در  وارررعه ورزش و کسرررب وانف اه های اازار اات الدت ونیک متاا روش
ی ورزشت هازار اات الدت ونیک از لا   اازمانا داری از اا ای اه ههای لازم  واط دولت امین و  قو ت ز  ااخت همچاین  

 ق مصاحبه انجام گ فت ااشف. در نها ت، اا عاا ت اه ا اده ا ن  حقیق در اط  ااتان قم و از لا و مشت  ان از ض ور ات مت

 ج ا گ دد.   و همچاین از زاو ه د ف مشت  ان نیز لا احت و اشود  حقیقات در اط  وایعپیشاهاد مت
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