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Abstract 

In today's highly competitive sports environment, where businesses compete without regard to 

geographical boundaries, achieving and maintaining a leading position in the industry has become a 

challenge. Value creation in sports organizations based on knowledge entrepreneurship has become 

increasingly important due to the necessity of coping with various changes, especially in the technology 

domain that has emerged in the sports and technology environment. Organizations and businesses in 

sports, particularly with increasing competition in the sports market, play a crucial role in their success 

through productivity and efficiency. Therefore, this research examines the impact of technology 

intelligence on the sustainable performance of sports businesses, as well as the mediating roles of 

organizational agility and customer agility in realizing the full potential of technology intelligence as 

influential background factors. This research employed a quantitative research method based on a 

descriptive-survey approach for the research model examination. The statistical population of this study 

consisted of all managers and individuals engaged in sports businesses. To determine the minimum 

sample size in PLS-SEM, the rule of thumb of 10 times was applied. Accordingly, due to the 

improvement of research reliability, a sample size of 250 individuals participated in the study through 

online convenience sampling. The sports businesses investigated in this research comprised three main 

sectors. The first section included sports service clinics (such as sports massage, corrective exercises, 

and rehabilitation), and fitness clubs (sports consultancy, private and general coaching, fitness clubs, 

virtual sports services, sports performance analysts, and sports camps). Finally, the third section 

encompassed sports goods manufacturing companies and sports goods stores. A questionnaire with two 

sections was used to collect research data. The first section included participants' demographic 

information, while the second section was used to collect data on the four main variables of the research 

(technology intelligence, sustainable performance of sports businesses, organizational agility, and 

customer agility). All questionnaires in this study utilized a 5-point Likert scale. The questionnaire was 

sent to sports management professors for face and content validity confirmation. Thirteen of these 

professors provided their feedback to the research group, which was incorporated into the 

questionnaires. Furthermore, the reliability of the research structure was confirmed through Cronbach's 

alpha and composite reliability. Descriptive statistics were used to analyze the demographic 

characteristics of the population using SPSS version 27 software, and for hypothesis testing, PLS-SEM 
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and Smart PLS version 3.2.8 software were utilized. Additionally, statistical tests including path 

coefficients, importance of path coefficients, and variance explained by the inner constructs were 

employed, as well as the Sobel and Goodman mediation tests for hypothesis testing. This study was 

conducted on sports businesses, focusing on analyzing the effect of technology intelligence on the 

sustainable performance of sports businesses with the mediating roles of organizational agility and 

customer agility. 

The results showed that the effect of technology intelligence on the sustainable performance of sports 

businesses was not significant (β = 0.073), but technology intelligence had a positive and significant 
impact on organizational agility and customer agility (β = 0.66; β = 0.604). Furthermore , the effects of 

organizational agility and customer agility on the sustainable performance of sports businesses were 

positive and significant (β = 0.318; β = 0.513). Ultimately, the effect of technology intelligence on the 
sustainable performance of sports businesses with the mediating roles of organizational agility and 

customer agility was positive and significant (β = 0.210; β = 0.310). 
The application of information technology enables organizations to maximize their investments and use 

of technology, leading to increased agility and competitive advantage. Technology intelligence also 

influences various aspects of agility in sports businesses, such as human resource agility and innovation 

agility (Jinkins, 2021). Another study by Olan et al (2022) found that "implementing artificial 

intelligence technologies alone is not sufficient to improve organizational performance", therefore, it 

can be acknowledged that the mediating role of organizational agility can be instrumental in creating 

competitive advantage with value creation capability and formulating sustainable strategies for sports 

businesses. Sports businesses, due to their highly dynamic market and intense competition, strive to 

enhance their agility. Organizational agility and customer agility are two important factors that can help 

sports businesses compete effectively (Hu and Kee, 2022). Improving the performance of sports 

businesses and utilizing innovative technologies, including technology intelligence, can enable them to 

achieve optimal performance in a dynamic and competitive business environment. The use of 

technology intelligence allows sports businesses to utilize their data and respond to the needs of their 

customers through data analysis. This enables sports businesses to improve their products and services, 

increase customer satisfaction, and find the best solutions for enhancing their performance with 

organizational agility. In essence, technology intelligence helps sports businesses stay up-to-date and 

quickly adapt to environmental changes and customer needs. Moreover, with the use of technology 

intelligence, sports businesses can enhance their productivity and promptly respond to the needs of their 

customers. Technology intelligence helps sports businesses maintain their growth and development by 

utilizing innovative technologies and ensuring optimal performance in the competitive environment 

they operate in (Smith et al, 2004). Sustainable performance of sports businesses can be achieved 

through the mediating role of organizational agility and customer agility. By focusing on improving 

business performance, innovation capability, and leveraging new technologies, sports businesses can 

gain a competitive advantage in a dynamic business environment. In this regard, technology intelligence 

plays a crucial role in effectively using and deploying innovative technologies, identifying customer 

needs, and designing new products and services, leading to sustainable performance. This study 

confirmed that technology intelligence does not directly affect economic, social, and environmental 

performance, and organizational agility and customer agility play a mediating role. 
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و  سازمانی چابکی هایمیانجی وش فناوری وو کار ورزشی: نقش هکسب پایدار عملکرد

 مشتری های چابکییتقابل
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 چکیده
و کارهای ورزشی با نقش میانجی چابکی سازمانی و بر عملکرد پایدار کسب هوش فناوری اثر بررسی حاضر پژوهش هدف

و  یمشتر یچابک ،یسازمان یچابک ،یهوش فناور یهاها از پرسشنامهداده یآورعجم یبرا. های چابکی مشتری استقابلیت

و و افراد مشغول در کسب رانیمد هیپژوهش شامل کل نیا ی. جامعه آمارشد ادهاستف یورزش یو کارهاکسب داریعملکرد پا

 SPSSهای افزار. از نرم(=N 052) دانتخاب شدن نیآنلا صورتبهگیری در دسترس و نمونه از طریقکه د دنبو یورزش یکارها

نتایج نشان داد  .گردیداستفاده  ی معادلات ساختاریسازجهت مدل 2.0نسخه  Smart PLSجهت آمار توصیفی و  02نسخه 

داری یر مثبت و معنیتأث(، اما هوش فناوری =2.222βنبود )دار و کارهای ورزشی معنیهوش فناوری بر عملکرد پایدار کسباثر 

های چابکی مشتری همچنین اثر چابکی سازمانی و قابلیت (؛=2.۰2۰β ؛2.۰۰دارد )بکی سازمانی و قابلیت چابکی مشتری بر چا

(. در نهایت اثر هوش فناوری بر عملکرد =2.5.2β ؛2.2.۰) استدار و کارهای ورزشی مثبت و معنیعملکرد پایدار کسببر 

(. با =2.2.2β؛2.0.2بود )دار کی سازمانی و چابکی مشتری مثبت و معنیپایدار کسب و کارهای ورزشی با نقش میانجی چاب

 یهاتیو قابل یسازمان یچابک یانقش واسطه قیاز طر توانیرا م یو کار ورزشکسب داریعملکرد پا های حاضرتوجه به یافته

 رمؤثاستفاده  در ینقش مهم شتری. در این میان هوش فناوری با نقش میانجی چابکی سازمانی و مدست آوردبه یمشتر یچابک

ر کند که منجیم فایا دیمحصولات و خدمات جد یو طراح یمشتر یازهاین صیتشخ های نوین ویفناوریری کارگبهو کارآمد در 

 .شودیم داریبه عملکرد پا
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 مقدمه

 حفظ و دستیابی پردازند،یم رقابت به جغرافیایی مرزهای به توجه بدون و کارهاکسب که امروزی رقابتی بسیار ورزشی محیط در
 در ینیآفرارزش (.Anagnostopoulos and Parganas, 2016است ) شده تبدیل چالش یک به صنعت در پیشرو موقعیت

 محیط در کهفناوری حوزه در یژهوبه مختلف تغییرات با مقابله ضرورت به توجه با نییآفردانش بر مبتنی ورزشی یهاسازمان

 حال درسرعت به فناوری و ورزش محیط. (Rahimi et al, 2020)است  یافته روزافزونی اهمیت آمده، پدید فناوری و ورزش

 ورزش، صنعت فعلی محیط در .(Milasi et al, 2024) سازگار شوند خود رقبای باسرعت به باید گیرندگانیمتصم و است تغییر
دست هب برای چالشی هاسازمان این برای است، بالا بسیار جغرافیایی هایمحدودیت بدون ورزشی هایسازمان بین رقابت هکجایی

 بر ورزشی یهاسازمان در ارزش ایجاد حاضر، حال در (.Savić et al, 2018) دیآمی وجودبه متمایز موقعیت یک حفظ و آوردن

 است مختلفی تغییرات بامواجهه به نیاز دلیلکه به گیردمی قرار توجه مورد علاقه، افزایش عامل یکعنوان به دانش، ایجاد اساس
 است ورزشی هایو کارکسب در موفقیت و نوآوری برای اساسی عامل یک فناوریشده است.  ایجاد فناوری سطح در یژهوبه که

(ing, 2017Ronda and Schell.) 

 هیهت در افراد به تا رودمی کارب اطلاعات ارزیابی و تحلیل تهیه، یافتن، برای که است هاییفعالیت از ایمجموعه هوش

 به دلیل کمکبه فناوری هوش (؛ بنابراین،Richardson, 2022باشد ) افراد هایانتخاب در راهنمایی و کمک کند تصمیمات
 هوش .کندمی پیدا اهمیت ورزشی هایو کارکسب در کلیدی گیرانتصمیم از پشتیبانی و نیست دسترس در که اطلاعاتی تکمیل

ارتباط برقرار  یطور مؤثربه مشتریان با تا دهدمی هاسازمان به را امکان این. است ورزشی هایسازمان برای مهمی ابزار فناوری

های و کارهوش فناوری کمک کرده است، کسب توسعهفت و و کار به پیشرچنین داده محور شدن سازمان و کسبکنند. هم
(. Luo and Deng, 2014باشند )ورزشی نیز برای حفظ موقعیت خود در محیط ملزم به همسو شدن با روند داده محوری می

 نوظهور هاییفناور شناسایی. دهدمی را فناوری هایفرصت و تهدیدها از آگاهی قدرت هاو کارو کسب سازمان به فناوری هوش

 رتأثی و تهدیدها و هافرصتعنوان به اتوماسیون و بزرگ هایداده تحلیل و تجزیه ماشینی، یادگیری مصنوعی، هوش جمله از

 محیط یک تأثیر تحت جوامع و هادلیل اینکه سازمانبه فناوری هوش. دارد اهمیت کارها وکسب برای کار، و کسب برها آن
 کارها، وکسب شدن جهانی گسترش و هافناوری عمر چرخه شدن کوتاه ، همچنین بااندگرفته قرار هشبک و اطلاعات بر مبتنی

 (.Kerr et al, 2006کند )می پیدا اهمیتشدت به فناوری هوش مؤثر هایتوانایی داشتن

 و کندمی فراهم موقعبه را فناورانه هایپیشرفت شناسایی امکان که است شده تصور ظرفیت یکعنوان به فناوری هوش
 به .(Norling et al, 2020کند )می مرتبط فناوری نوآوری به را بازار نیازهای که شودمی ظاهر مدل یکعنوان به این، بر علاوه

 آینده عملکردهای طریق از توانمی که را علاقه مورد موارد و استفاده حال در فناوری هایحوزه بین تمایز امکان ترتیب، این

 برای اطلاعات ارائه و یآورجمع آن اصلی عملکرد. کندمی ایجاد کرد، محدود فناوری روندهای در ضعیف هایسیگنال و محصول

 برای سیستماتیک مدل یکعنوان به را آن Savioz et al (2001). است فناوری یهافرصت و تهدیدها مورد در دانش توسعه
 هوش .کنندیم تعریف جدید یهافرصت یافتنمنظور به فناوری محیط مورد در اطلاعات انتشار و تحلیل و تجزیه ی،آورجمع

 و تحقیق هایاولویت و هاجهت ها،بودجه درباره رقابتی اطلاعات آوریجمع برای دقیق یدهسازمان و ریزیبرنامه شامل فناوری

 یریگ)الف( هدف و جهتوری با دو بعد در این پژوهش هوش فنا رونیا(. از Chukuigwe, 2022) است رقیب هایسازمان توسعه
)ب( (، و کاربه اهداف بلندمدت کسب یابیمنظور دستبه یفناور یریگو جهت کیاستراتژ یهاهدف یتمرکز بر رو: )کیاستراتژ

 شود.بررسی می یاستفاده از فناور یکه برا( اطلاعات لیپردازش و تحل ،یآورجمع یرو تمرکز: )اطلاعات

 هددمی قرار تأثیر تحت را هاآن پایدار عملکرد که هستند روروبه فردی به منحصر هایچالش با شیورز کارهای وکسب

(Ghezelsefloo et al, 2021( .ی،طیمحستیزهای کنندگان، نگرانیمصرف سلایق و عادات در تغییرات شامل هاچالش این 
 ایجاد شامل ورزشی کارهای وکسب در پایدار عملکرد .شدبامی اقتصادی تحولات و فناوری در سریع تغییرات فشرده، رقابت
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 یو کار براکسب ییتوانا) اجتماعی: (،داریپا یسود و رشد اقتصاد جادیا یو کار براکسب ییتوانا) اقتصادی: اهداف بین توازن

 Marhraoui andدارد )اشاره  (ستیز طیحفاظت از مح یو کار براکسب ییتوانا) محیطی: و (جامعه یارزش برا جادیا

Manouar, 2017راهمف بیشتر پایداری و توسعه ایجاد برای را بلندمدت راهبردهای و استراتژی طراحی توانایی همچنین (؛ که 

 زیستیطمح و جامعه مشتریان، سهامداران، برای ارزش ایجادمنظور به ورزشی کارهای وکسب در پایدار عملکرد کند. همچنینمی
 ,Ding) ردیگمی قرار فناوری هوش تأثیر تحت یتوجهطور قابلبه پایدار عملکرد ورزشی، کارهای وکسب . دراست اساسی

محصولات  رسانی روزاطلاعات جهت ارتقاء و به یعوامل نهفته در فناور خود به یعملکرد مال یارتقا یبرا دکنندگانیتول .(2019

 بهبود به تواندمی نوین، هایفناوری و ابزارها ارائه با فناوری، هوش (.Esmaeili and Ferdowsi, 2021) توجه دارند یورزش
 ممکن پایدار عملکرد بر فناوری هوش مستقیم تأثیر (؛ اماSmith et al, 2004کند ) کمک ورزشی کارهای وکسب پایدار عملکرد

 (.Chukuigwe, 2022) ردیبگ قرار دیگری ایزمینه عوامل تأثیر تحت است

 داریبه عملکرد پا یابیدست یعوامل برا نیتریاز اصل یکیعنوان به یاستفاده از هوش فناور ،یر ورزشو کادر حوزه کسب

 عامل دو مشتری چابکی و سازمانی (. در این پژوهش چابکیAsikhia et al, 2018دارد ) یاریبس تیدر بازار، اهم یو رقابت
 داشته( میانجی) ایواسطه نقش است ممکن و کار ورزشیبسدر رابطه با هوش فناوری و عملکرد پایدار ک که مهمی هستند

 اهبردهایر و هااستراتژی و شود سازگار سریعاً هافناوری و بازار در تغییرات با تا کندمی کمک سازمان به سازمانی چابکی باشند،

 پایدار عملکرد بهبود به تا دکمک کن ورزشی کارهای وکسب به تواندیم سازمانی . چابکیکند روزرسانیبه را خود بلندمدت
 چابکی (. همچنین،Hu and kee, 2022کنند ) ایجاد زیستیطمح و جامعه مشتریان، سهامداران، برای بیشتری ارزش و برسند

 یسازمان برا ییتوانا یمعنابه یمشتر ی. چابککندمی ایفا تواندورزشی می کارهای وکسب پایدار عملکرد در مهمی نقش مشتری

 توانایی معنایبه ایناست.  انیمشتر میرمستقیو غ میبر اساس بازخورد مستق یرقابت اتینوآورانه و عمل یهافرصت ییشناسا
 رزشا به و شود مشتریان رضایت باعث که است محصولاتی و خدمات ارائه و مشتریان تغییرات و نیازها با تطبیق در سازمان

با  تا دهدمی را امکان این ورزشی کارهای وکسب به مشتری، چابکی (.Wamba, 2023شود ) منجر سازمان برای بیشتری

 .کنند حفظ را پایدار عملکرد و کنند تجربه را قوی رقابتی مشتریان، تغییرات به پاسخگویی و یریپذانعطاف

به  Sina(2022)پژوهشی  در .پرداختندهای مختلفی به بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و عملکرد سازمانی پژوهش
 و بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و عملکرد شغلی با نقش میانجی چابکی سازمانی پرداخت که بیان داشت فناوری اطلاعات

 هوشمندی کهرقابتی هوشمندی یهامؤلفهدارد.  وجود رابطه سازمانی چابکی گرییانجیم نقش با شغلی عملکرد و ارتباطات

همچنین  .تأثیرگذارند سازمان عملکرد بر اولویت یبترتبه نیز گیرندیم در بر را بازار و اعیاجتم ـ راهبردی تکنولوژیکی، رقبا،
 سازمان قایب کنندهینتضم و شودیم رقبا به نسبت رقابتی مزیت به دستیابی سبب رقابتی هوشمندی برنامه یک از استفاده

 تیرقاب قدرت تقویت سبب اطلاعات ارزیابی و انتشار و لیلتح و تجزیه ی،آورجمع تمرکز، و یزیربرنامه دیگر عبارتبه؛ است

 تأثیر بررسی با Salimi and Nazarian (2022)شود. همچنین در پژوهشی یم بازار در برتر موقعیت کسبمنظور به شرکت

 یریتمد متغیر دادند نشان ورزشی هایتهیأ در رقابتی مزیت و نوآوری و دانش مدیریت بین رابطه در سازمانی چابکی میانجی
 سازییکسان با بررسی تأثیر Wamba (2023) .دارد معناداری تأثیر رقابتی مزیت و نوآوری بر سازمانی چابکیواسطه به دانش

 سازمانی چابکی شرکت، عملکرد مهمکننده بینییشپ یک مصنوعی هوش جذب که شرکت بیان داشت عملکرد بر مصنوعی هوش

 مشتری یچابک همچنین تحقیق این این، بر علاوه(. سازمانی چابکی بر ترقوی تأثیرات مثلاً) است متفاوت هایشدت با مشتری، و
 فناوری با بررسی نوآوری Marhraoui and Manouar (2017)کرد.  شناسایی شرکت، عملکردکننده بینییشعنوان پبه را

 یا عاتاطلا فناوری جدید هاینوآوری پیشنهاد شتند باسازمانی، بیان دا چابکی میانجی نقش: شرکت پایدار عملکرد و اطلاعات

 و کنند درک را مشتریان نیازهای توانندمی هاشرکت موجود، اطلاعات فناوری هاینوآوری از استفاده برای جدید هایراه اتخاذ

 بر اطلاعاتی سیستم هایقابلیت با بررسی تأثیر Felipe et al (2019)کنند.  طراحیسرعت به را جدید خدمات و محصولات
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 اتاطلاع فناوری هایاستراتژی طراحی صنعت، بیان داشتند هنگام فناوری شدت و سازمانی چابکی هاینقش: شرکت عملکرد

 یفرآیندها در را مناسب سیستم اطلاعات هایقابلیت باید هستند شرکت عملکرد سازیبهینه دنبالبه که مدیرانی ها،شرکت

 یاواسطه با بررسی تأثیر Awwad et al (2022). کنند ایجاد سازمان در را چابک پاسخی تا نندک تعبیه وکارکسب کلیدی

طور به اتاطلاع فناوری هایقابلیت گزارش کردندسازمانی  چابکی و پویا هاییتقابل بین ارتباط بر اطلاعات فناوری هاییتقابل
ی کنند. همچنین در پژوهشمی واسطه را سازمانی چابکی و منابع رب مبتنی پویا قابلیت بین رابطه مثبتطور به و داریمعنی

Nazarian et al(2023) در بررسی توسعه پایدار صنعت کالای ورزشی ایران با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی نشان داد در 

 ازمانس و استراتژیک یتمدیر داخلی، و المللیبین محیط تولید، کارایی شامل که پنجم مدل دقت بررسی شده، هایمدل میان
 هوش طریق از سازمانی یچابکبه با بررسی دستیابی Atkinson et al  (2020)دهد.می را پاسخ بهترین است، داخلی توزیع

 یک که استراتژیک یریپذانعطاف طریق از رقابتی هوش ابراز کردندسازمانی،  نوآوری و استراتژیک یریپذانعطاف نقش: رقابتی

 وآورین داشت، تأثیر سازمانی نوآوری بر رقابتی هوش اگرچه. دارد غیرمستقیم تأثیر سازمانی چابکی بر بود، میانجی متغیر

دانشی  خلأتوان شکاف پژوهشی و با توجه به بررسی مطالعات قبلی، می .نداشت سازمانی چابکی بر معناداری تأثیر سازمانی
و کارهای ورزشی هنوز یک حوزه های نوین در کسبه مطالعاتی فناوریموجود را از چند منظر تحلیل نمود. نخست؛ اینکه حوز

نوپا است و ابعاد بسیاری از دانش، فناوری و پایداری در ورزش بررسی و تطبیق نیافته است. دوم؛ عمده نتایج علمی مربوط به 

کشورهای در حال توسعه )مانند  یافته و پیشرو در صنعت ورزش بوده و هنوز تجربیات قابل توجهی ازتوسعهبررسی کشورهای 
ای هو چارچوب هامؤلفهتوان گفت ماهیت شناختی میایران( توسط محققان مستندسازی نشده است. علاوه بر این از منظر روش

به مطالعه مبانی نظری سنتی )فناوری اطلاعات و ارتباطات( و عملکرد مانند )عملکرد مالی(  عمدتاًتحلیل در مطالعات پیشین، 

های مطالعاتی نوپا و مناطق در ایش داشته است. با توجه به کارکرد بالا و ضرورت مطالعات کمی برای ارتقای دانش در حوزهگر
موجود آن، پژوهش حاضر بر مرتفع ساختن بخشی از این شکاف دانشی متمرکز بوده است تا بتواند مدل  خلأحال توسعه و 

گیران کسب و کارهای ورزش در کشورهای در حال توسعه می برای مدیران و تصمیممفهومی برای محققان کاربردگرا و یافته عل

 فراهم نماید.

و کار در ورزش سازمان و کسبهای نوین در حوزه مدیریت، یفناور روزافزونیر تأثبا توجه به بررسی ادبیات پژوهش و 
ها آن موفقیت در مهمی بسیار نقش کارها وکسب رآییکا و یوربهره ورزشی، بازار در رقابت افزایش خاص و همچنین با صورتبه

 همچنین نقش .شودو کارهای ورزشی بررسی میهوش فناوری بر عملکرد پایدار کسبیر تأثرو در این پژوهش ینااز  .کندمی ایفا

قش یرگذار با نتأثای ینهزمعوامل  عنوانبهفناوری  هوش کامل پتانسیل تحقق در مشتری چابکی و سازمانی چابکی میانجی
 گیرد.میانجی در این پژوهش مورد آزمون قرار می
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 پژوهش یمدل مفهوم. 2 شکل
Figure 1. Conceptual Research Model 

 
 روش شناسی

پیمایشی و برای آزمون مدل تحقیق از یک روش  -این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر حسب روش و استراتژی توصیفی

های ورزشی بودند. برای کارو مدیران و افراد مشغول در کسبیه کلآماری این تحقیق شامل  جامعه تفاده شد.تحقیق کمی اس

با توجه به این قانون ). Hair et al, 2014( گردیدبرابر استفاده  2.، از قاعده PLS-SEMتعیین حداقل حجم نمونه آماری در 

دلیل بهبود پایایی پژوهش با افزایش حجم اما به ،)Hair et al, 2011( ان باشد(برابر تعداد متغیرهای پنه 2.)اندازه نمونه باید 
و کار کسبنمونه پژوهش به پرسشنامه پاسخ دادند.  عنوانبهنفر  052 نیآنلا صورتبهگیری در دسترس و نمونه از طریق نمونه

دهنده خدمات ورزشی )همچون های ارائهیکورزشی مورد بررسی در این پژوهش، شامل سه بخش اصلی بود. در بخش اول کلین

ای هی )مشاوره ورزشی، مربیگری خصوصی و عمومی، باشگاهسازبدنهای ی( و باشگاهبخشتوانماساژ ورزشی، حرکات اصلاحی و 
ای ههای ورزشی( و در نهایت در بخش سوم شامل شرکتتناسب اندام، خدمات ورزشی مجازی، تحلیلگران عملکرد ورزشی و کمپ

 استفاده بخش دو با یاپرسشنامهی پژوهش از هادادهی آورجمعجهت های کالاهای ورزشی بود. تولیدی کالای ورزشی و فروشگاه

 اصلی پژوهش متغیر چهار یهادادهی آورجمعجهت  دوم بخش وکنندگان شرکت شناختیجمعیت شامل اطلاعات اول بخش. شد

 .استفاده شد( چابکی مشتری و چابکی سازمانی های ورزشی،هوش فناورانه، عملکرد پایدار کسب و کار)

)د(  و هویت مشترک)ج(  ،طرح سازگار و رهبری، )ب( استراتژی پایداربعد )الف(  ۰ با استفاده از چابکی سازمانی

 سخگوییپا( الف)بعد  0 شامل چابکی مشتری. بود Worley and Lawler (2010) ینی ارزیابی شد؛ که ازآفرارزش هاییتقابل

 Roberts and Grover (2012) بود؛ این پرسشنامه برگرفته از پرسشنامه تحقیقات گویه 2. مشتری با سنجش( ب) مشتری و

پایداری اجتماعی و )ج( پایداری ( ب)پایداری اقتصادی، ( الف) بعد 2بود که این پرسشنامه در  سؤال 9شامل  بود. عملکرد پایدار

هوش فناوری از طریق  نهایت، در. شد گیریاندازه Marhraoui and Manouar (2017)ژوهش پ با استفاده از محیطییستز

گیری شد. تمامی یری استراتژیک، )ب( اطلاعات اندازهگجهت)الف( هدف و  بعد 0در  گویه ۰ با Savioz et al (2001) پژوهش

برای اساتید مدیریت ورزشی  حاضر سشنامهشده است. پر استفاده ارزشی 5 لیکرت مقیاس از حاضر های پژوهشپرسشنامه
 و کردند ارسال تحقیق گروه برای را خود هایایده اساتید این از نفر 2.ید شود، تائارسال شد تا روایی صوری و محتوای آن 
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 یبیترک پایایی و کرونباخ الفبای طریق از حاضر پژوهش پایایی سازه همچنین. شد ها اعمالنکات دریافت شده در پرسشنامه

 برایو  02نسخه  SPSS افزارنرمبا استفاده از  از آمار توصیفی جهت تحلیل وضعیت جمعیت شناختی (.. جدول) شد یدتائ

های آماری شد؛ همچنین از آزمون استفاده 3.2.8نسخه  Smart PLSافزار و نرم( PLS-SEM) از پژوهش هایفرضیه آزمون

در نهایت جهت آزمون  و 2Rاز  زادرون هایسازه شده داده توضیح ریانسوا مسیر و ضرایب مسیر، اهمیت شامل: ضرایب
 های میانجی از آزمون سوبل و گودمن استفاده شد.فرضیه

 
 هایافته

 شماره شناختی پاسخگویان در جدولاستنباطی صورت گرفت. توصیف جمعیتهای پژوهش در دو بخش توصیفی و ارائه یافته

 آورده شده است. .

 شناختی نمونههای جمعیتیژگیو. 2جدول 
Table 1. Demographic characteristics of the sample 

 تحصیلات سن جنسیت

70.30 

29.7 

 مرد

 زن

 کارشناسی  34.20 20-30  7.20
 کارشناسی ارشد  50.50 31-40  43.20
 دکتری  15.30 41-50  49.50

 
عیین ییدی برای تتأییدی استفاده شد. تحلیل عاملی تأش از تحلیل عاملی در این پژوهش برای بررسی روایی سازه ابزار پژوه

کند املی بررسی میعبارت دیگر، این نوع از تحلیل عبه؛ شودها استفاده میشده در برازش به دادهتوانایی یک مدل از پیش تعیین

کنند شده تبیین میشده را مطابق با الگوی تعیین های متغیرهای مشاهدهکه پژوهشگر در نظر گرفته است، واریانسهاییآیا عامل
نشان داد تمامی سؤالات ابزار پژوهش از بار عاملی مناسب  Smart PLS 3.2.8 افزارنرمنتایج حاصل از تحلیل عاملی  .یا خیر

 (.0ی از پرسشنامه حذف نشد )جدول سؤالبرخوردار هستند، لذا در این مرحله 

میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل  بار عاملی مقدار عددی است که

. هرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری کندیمسیر مشخص م
شده است، عاملی معرفی یارهاببرای  2/2ا ت 5/2بسته به میزان دقت مدنظر محقق مقادیر ملاک . کندیدر تبیین آن سازه ایفا م

کفایت لازم  ۰/2که سؤالات با بار عاملی کمتر از معنی ینبد .باشدمی ۰/2باشد پذیرش می شده که مورداما کمترین مقدار اعلام

آمده دستای عاملی بهمقادیر باره گیری را ندارند و باید حذف شوند و سپس مدل دوباره اجرا شود.برای باقی ماندن در مدل اندازه
 .باشندها از بار عاملی قابل قبولی برخوردار مینشان داد تمامی مؤلفه 0از آزمون مرتبه دوم مدل در شکل 

 

 ابزار پژوهش ارزیابی پایایی، روایی همگرا و بار عاملی. 1جدول 
Table 2. Evaluation of reliability, convergent validity and factor loading of the research instrument 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's alpha 

پایایی 

 ترکیبی
CR 

پایایی 

 همگون

Rho 

میانگین واریانس استخراج 

 شده

AVE 

 بار عاملی
factor 

loading 

 آیتم
Item 

 شاخص

Indicator 

0.732 

 

0.754 

 

0.626 

 

0.520 

 

0.860 Q13 استراتژی پایدار 
Sustainable strategy 

0.459 Q14 

0.780 Q15 

0.741 

 

0.808 

 

0.644 

 

0.584 

 

0.722 Q4 اطلاعات 
Information 

0.824 Q5 

0.743 Q6 
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0.762 

 

0.864 

 

0.793 

 

0.683 

 

0.886 Q10 سنجش مشتری 
Customer assessment 

0.897 Q11 

0.679 Q12 

0.713 

 

0.839 

 

0.716 

 

0.635 

 

0.787 Q16 طرح سازگار و رهبری 
Adaptable design and 

leadership 

0.831 Q17 

0.771 Q18 

0.768 

 

0.866 

 

0.772 

 

0.683 

 

0.839 Q22 فرینیآهای ارزشقابلیت 
Value creation 

capabilities 

0.794 Q23 

0.846 Q24 

0.796 

 

0.832 

 

0.729 

 

0.627 

 

0.660 Q1 گیری استراتژیکهدف و جهت 
Goal and strategic 

direction 

0.883 Q2 

0.815 Q3 

0.704 

 

0.836 

 

0.714 

 

0.631 

 

0.768 Q19 هویت مشترک 
Shared identity 

0.868 Q20 

0.741 Q21 

0.753 

 

0.812 

 

0.657 

 

0.591 

 

0.776 Q7 پاسخگویی مشتری 
Customer 

responsiveness 

0.815 Q8 

0.713 Q9 

0.780 

 

0.872 

 

0.780 

 

0.694 

 

0.826 Q28 پایداری اجتماعی 
social stability 

0.843 Q29 

0.829 Q30 

0.767 

 

0.865 

 

0.769 

 

0.682 

 

0.831 Q25 پایداری اقتصادی 
Economic stability 

0.814 Q26 

0.832 Q27 

0.814 0.890 0.814 0.729 

0.837 Q31 یطیمحستیپایداری ز 
Environmental 

sustainability 

0.867 Q32 

0.858 Q33 

 

شده در نظر گرفته 2/2از  شتریکرونباخ ب یو آلفا یبیترک ییایمربوط به شاخص پا جینتا ریمقدار مورد قبول در تفس
 )در فاصله یبیترک ییای( و پا۰.۰/2تا  22۰/2 فاصله کرونباخ )در یآلفا بیضرا شودیملاحظه م 0طور که در جدول است. همان

 یهمگرا ییباشد. در بخش مربوط به روایمناسب ابزار پژوهش م ییایپا دهندهآمده است؛ که نشاندست( به۰92/2تا  25۰/2

شاخص مورد نظر بر  یبرا رشیاستفاده شد. مقدار مورد پذ شدهاستخراج انسیوار نیانگیاز شاخص م زیپژوهش ن یرهایمتغ

شده با شاخص در نظر گرفته سهین امر و مقایا ریبرآورد شده است در تفس 5/2از  شتری( ب02.5هنسلر و همکاران ) اساس نظر
 ارزیابی معیارهای از یکی واگرا روایی ارزیابی بخش در .دیگرد تیذکر شده رعا یرهایمتغ نیهمگرا ب ییها شرط رواداده جینتا

(. 2ست )جدول ا HTMT اساس ماتریس بر .یا افتراقی اواگرروایی  از استفاده محور، واریانس رویکرد از استفاده با بخش این در

های ازهکه سبین ابزار موردنظر با ابزارهایی گیری است. چنانچهروایی واگرا یا تشخیصی در عمل اثبات یگانگی یک ابزار اندازه
. در واگرا یا تشخیصی استکنند، همبستگی وجود نداشته باشد یا پایین باشد، آزمون دارای روایی گیری میمتفاوتی را اندازه

 یندبتفسیر این ماتریس . های مختلف بسیار پایین باشدهای مربوط به سازهصورت وجود روایی واگرا، باید رابطه بین شاخص

 های دیگر بیشتر باشد.است که مجذور مربع میانگین یک سازه باید از مجذور مربع آن سازه با سازه گونه

 
 

 
 

                                                                 
1. Discriminant validity 
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 HTMTماتریس  روش با پژوهشواگرا ابعاد  روایی. 3جدول 
Table 3. Divergent validity of research dimensions with the HTMT matrix method 
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 استراتژی پایدار
Sustainable strategy  

          

 اطلاعات
Information 

0.783           

 سنجش مشتری
Customer assessment 

0.844 
0.74

6          

 طرح سازگار و رهبری
Adaptable design and 

leadership 

0.842 
0.55

7 
0.64

7 
        

 فرینیآشهای ارزقابلیت
Value creation capabilities 

0.842 
0.74

6 
0.85

0 
0.60

4        

 گیری استراتژیکهدف و جهت
Goal and strategic direction 

0.508 0.63

0 
0.62

8 
0.42

1 0.587       

 هویت مشترک
Shared identity 

0.777 0.61
8 

0.74
0 

0.82
2 0.828 0.525      

 پاسخگویی مشتری
Customer responsiveness 

0.800 0.82
7 

0.85
0 

0.52
0 0.837 0.677 0.72

8     

 پایداری اجتماعی
social stability 

0.838 0.68
8 

0.78
0 

0.82
5 0.765 0.465 0.81

7 
0.80

6    

 پایداری اقتصادی
Economic stability 

0.760 0.68
7 

0.81
1 

0.48
7 0.810 0.548 0.63

8 
0.84

2 
0.75

8   

 یطیمحستیپایداری ز
Environmental 

sustainability 
0.752 0.66

0 
0.72

8 
0.63

6 0.743 0.488 0.78

7 
0.72

3 
0.81

6 0.743  

 

ها و در صورت وجود، اگر متغیر تر از آنها از مقادیر پایینآن که در قطر اصلی هر ستون قرار دارند، باید مقدارمقادیری

مدعی  توانمی 2التی با توجه به جدول مورد نظر ستون اولی نباشد، از مقادیر سمت راستی خود بیشتر باشد. لذا در چنین ح
، (R2)با استفاده از معیارهای ضریب تعیین ین شده است. تأمحیث شاخص روایی افتراقی که برازش مدل ساختاری از  دش

 Hair et(است ه مورد ارزیابی قرار گرفتپژوهش ، مدل ساختاری (T-values)ضریب معنادار  و (Q2)بینی ضریب قدرت پیش

al, 2014(  میزان (5)جدول .R2 (، 05/2دل ساختاری در سه سطح ضعیف )دهنده برازش مز صفر تا یک متغیر است و نشانا

و این ( 5)جدول  بود 52/2بالاتر از  متغیرهای پژوهش همه R2در این پژوهش میزان  .( است25/2( و قوی )52/2متوسط )
بینی مدل از معیار یشپدر این پژوهش جهت تعیین قدرت  مدل ساختاری پژوهش دارای برازش قوی است.بدین معنی است 

2Q 2شد. نتایج  استفادهQ مدل پژوهش دارای قدرت توان گفت نتیجه می در .تمامی ابعاد تحقیق حاضر بالاتر از صفر بود

 (.۰بینی است )جدول پیش
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 ارزیابی مدل ساختاری. 0جدول 
Table 4. Structural model evaluation 

 R ابعاد

Square 

Q² ابعاد R 

Square 

Q² 

 استراتژی پایدار
Sustainable strategy 

0.650 0.332 
 هویت مشترک

Shared identity 
0.692 0.431 

 اطلاعات
Information 

0.718 0.413 
 پاسخگویی مشتری

Customer responsiveness 
0.815 0.475 

 سنجش مشتری
Customer assessment 

0.863 0.585 
 پایداری اجتماعی

social stability 
0.797 0.548 

 طرح سازگار و رهبری
Adaptable design and leadership 

0.644 0.403 
 پایداری اقتصادی

Economic stability 
0.676 0.455 

 فرینیآهای ارزشقابلیت
Value creation capabilities 

 یطیمحستیپایداری ز 0.462 0.685
Environmental sustainability 

0.804 0.580 
 گیری استراتژیکهدف و جهت

Goal and strategic direction 
0.703 0.434    

 
گیری و ساختاری نیز استفاده شد. ی ارزیابی مدل اندازهبرا SRMR از معیار Henseler et al(2009)با توجه به نظر 

 بود. 2۰۰/2که در این پژوهش برابر با  باشد 2۰/2 از کمتر باید شده توصیه مقدار ،SRMR برای

 

 مدل ساختاری پژوهش .1کل ش
Figure 2. Structural model of research 
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 های مستقیم پژوهشبررسی فرضیه. 5جدول 
Table 5. Examining the direct hypotheses of the research 

 
 

 های میانجی(یرمستقیم پژوهش )فرضیهغهای بررسی فرضیه. 6جدول 
Table 6. Examining indirect research hypotheses (mediating hypotheses) 

 
باشد. اگر میزان می t-valueیا همان  tترین معیار جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها آماره آزمون ابتدایی

که بیشتر معنادار و درصورتی 25/2بیشتر محاسبه شود، رابطه در سطح  ./9۰از  t-valueشده با آزمون بارهای عاملی مشاهده 

دهد و نشان می ها رااین آماره تنها صحت رابطه ذکر این نکته لازم است .باشدمعنادار می 2/.2محاسبه شود در سطح  5۰/0از 

های ، تمامی فرضیهمتغیرهای پژوهش نشان داد tشده است آماره اشاره  5طور که در جدول ها را بسنجد. همانتواند شدت آننمی
 (.<t-value./9۰باشند. )های ورزشی( معنادار میکارو هوش فناوری بر عملکرد پایدار کسبیر تأث) 5پژوهش به غیر از فرضیه 

 یپرابطه  شدتبهاده از این آماره توان با استفدهد و نمیها را نشان میتنها صحت رابطه tکه در بالا ذکر شد آماره  طورهمان

ضریب . ستایرهای مستقل و وابسته ضریب تعیین متغکننده شدت و میزان اثر در رابطه میان های تعیین. یکی از شاخصبرد
چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط دهد دهد. ضریب تعیین نشان میدهندگی مدل را نشان میتوضیحقدرت  .تعیین

                                                                 
1. Coefficient of Determination 

 فرضیه
hypothesis 

 سیرم
 Path 

  

 ریب ض

coefficient 

انحراف 

 استاندارد

SD 

 t Pآماره 

H1 
 چابکی سازمانی >-هوش فناوری 

Technological Intelligence -> Organizational Agility 
0.604 0.036 16.753 0.001 

H2 

 عملکرد پایدار کسب و کارهای ورزشی >-چابکی سازمانی

Organizational agility-> sustainable performance of 

sports businesses 

0.513 0.048 10.696 0.001 

H3 
 چابکی مشتری >-هوش فناوری 

Technological Intelligence -> Customer Agility 
0.660 0.030 21.251 0.001 

H4 

 عملکرد پایدار کسب و کارهای ورزشی >-چابکی مشتری

Customer Agility -> Sustainable Performance of Sports 

Businesses 

0.318 0.065 5.055 0.001 

H5 

 عملکرد پایدار کسب و کارهای ورزشی >-هوش فناوری 

Technological intelligence -> sustainable performance 

of sports businesses 
0.073 0.050 1.485 0.146 

 فرضیه

hypothesis 

 مسیر

Path 

ضریب 

 مسیر
Goodma

n test 
Sobel 

test 
T P 

H6 
 عملکرد پایدار کسب و کارهای ورزشی >-ی سازمانی چابک >-هوش فناوری

Technological Intelligence -> Organizational Agility -> 

Sustainable Performance of Sports Businesses 
0.310 9.097 9.086 9.552 0.001 

H7 
 عملکرد پایدار کسب و کارهای ورزشی >-چابکی مشتری  >-هوش فناوری

Technological Intelligence -> Customer Agility -> 

Sustainable Performance of Sports Businesses 
0.210 4.788 4.783 4.793 0.001 
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 علاوهبه رگرسیون شود. تغییرات کل متغیر وابسته برابر است با تغییرات توضیح داده شده توسطغیرهای مستقل توضیح داده میمت

بر بینی متغیر وابسته )ملاک( است که قدرت پیش برازش مدل هایتغییرات توضیح داده نشده. این شاخص یکی از شاخص

بیشتر باشد نشان  ۰/2باشد و اگر از دهد. مقدار این شاخص بین صفر تا یک میمیبین( را نشان متغیرهای مستقل )پیش اساس

دست آمده در پژوهش با توجه به مقدار به .اند تغییرات متغیر وابسته را تبیین کنندمستقل تا حد زیادی توانستهدهد متغیر می
متغیر وابسته )عملکرد درصد از رفتار  ۰۰روی هم رفته تحقیق  متغیرهای مستقل و میانجیتوان ادعا نمود (، می۰۰2/2حاضر )

 .کنندبینی میو کارهای ورزشی( را پیشپایدار کسب
 

 گیریبحث و نتیجه

و کارهای هوش فناوری بر عملکرد پایدار کسب که به تحلیل اثر انجام گرفته است و کارهای ورزشیکسباین مطالعه بر روی 
پرداخته است. با توجه به نتایج این تحقیق مشخص شد چابکی مشتری  هاییتقابلورزشی با نقش میانجی چابکی سازمانی و 

 ،Yasir et al (2021)این فرضیه در تحقیقات نتایج حاصل از دارند.  چابکی سازمانیداری بر مثبت و معنی یرتأث هوش فناوری

Egbuniwe and Maeyouf (2019)-Olu  (2015)و Navaie et al .هوش توان گفت در این زمینه می مورد تأیید قرار گرفت

در  یابازار، نقش عمده ریمتغ طیو انطباق با شرا عیسر یریگمیتصم یلازم برا یو ابزارها هارساختیفراهم کردن ز فناوری با
 یهاسازه هوش فناوریو  یاطلاعات، استفاده از هوش تجار یفناور رساختیز یریپذانعطاف. کندیم فایسازمان ا یچابک شیافزا

 یهایگذارهیسرماتا  سازدیمرا قادر  هاسازماناطلاعات  ی. کاربرد فناورکنندیمکمک  یسازمان یهستند که به چابک یممه

 یهابر جنبه هوش فناوری. شودیم یرقابت تیو مز یچابک شیحداکثر برسانند که منجر به افزارا به یخود و استفاده از فناور
 ن،یبنابرا؛ گذاردیم ریتأث زین )Jinkins (2021,ینوآور یچابک ی ومنابع انسان یمانند چابک و کارهای ورزشیی کسبمختلف چابک

مچنین ه .خود تمرکز کنند یو بهبود عملکرد کل یچابک شیافزا یخود برا یاز هوش فناور یبرداربر توسعه و بهره دیها باسازمان

 یاطلاعات و ابزارها یدر فناور یگذارهیبه سرما دیبا یورزش یو کارهاکسب ،پایدارسازمان و بهبود عملکرد  یچابک شیافزا جهت

ته داش یترعیسر یریگمیبازار سازگار شوند و تصم ریمتغ طیتا با شرا کندیو کارها کمک مکار، به کسب نیتوجه کنند. ا نینو
 باشند.

دارد. نتایج حاصل از این  و کارهای ورزشیعملکرد پایدار کسبداری بر تأثیر مثبت و معنی چابکی سازمانیهمچنین 

تأیید قرار مورد  Lim and Teoh (2018). Nazarian et al (2023), Marhraoui and Mano (2017) فرضیه در تحقیقات
خود  طیرا در مح هافرصتو  هاسکیرتا  سازدیمرا قادر  و کارهاکسب چابکی سازمانی توان بیان کرددر این رابطه می ،گرفت

 فایسازمان ا یبکچا یدر توانمندساز ینقش مهم از اطلاعات، فناوری پاسخ دهند هاآنبه  و کارآمد سرعتبهاحساس کنند و 

هستند. علاوه  یسازمان یمهم چابک یهاکنندهلیتسه یاطلاعات یهاستمیس، استفاده از نوین یهایفناور یهارساختیز، کنندیم

ادغام هوش  .مرتبط است هاشرکت داریپا یابترق تیاست، با مز یو انطباق نانهیکارآفر یکه شامل چابک کیاستراتژ یچابک ن،یبر ا
 ،یکل رطوبهکمک کند.  داریدهد و به عملکرد پا شیافزا شتریرا ب یسازمان یچابک تواندیم یانسان یهاوهیشبا  (AI) یمصنوع

تا با  دهدیها اجازه ماست که به شرکت کارهای ورزشی وکسب داریبه عملکرد پا یابیدر دست یدیعامل کل کی یسازمان یچابک

به عملکرد  یابیدست یبرا .حاصل کنند نانیبشمارند و از رقابت بلندمدت اطم متیها را غنبازار سازگار شوند، فرصت راتییتغ
 ارتباطات لیلازم، تسه یهاآموزش و توسعه مهارت باخود را  یسازمان یتلاش کنند تا چابک دیبا یورزش یو کارهاکسب دار،یپا

 یاو کارهکسب ،یسازمان ی. با توسعه چابکتوسعه دهندچابک  یسازمانفرهنگ کی جادیو ا یکار یندهایبهبود فرآ ،یداخل

 پاسخ دهند. هاسکیها و ربه فرصت سرعتبهبازار سازگار شوند و  ریمتغ طیبه شرا توانندیم یورزش

 Salehi et al تحقیقات دار بود. نتایج حاصل از این فرضیه درمعنی هوش فناوری بر چابکی مشتریاثر  نتایج نشان داد

(2020), Gurca and Ravishankar (2011) Roberts and Grover (2012) .بر این زمینه  مورد تأیید قرار گرفته است
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 یمشتر رساختیز قیخود را از طر یسنجش مشتر تیتا قابل سازدیرا قادر م و کار ورزشیکسب بیان کرد هوش فناوری توانیم

 و یهماهنگ یهاتلاش قیرا از طر یبه مشتر ییپاسخگو ییتوانا نیهمچن، دهد شیافزا یلیتحل ییبر وب و توانا یمبتن

با  سرعتبهکه  دهدیامکان را م نیا و کارهافناوری به کسب ، هوشکندیم لیتسه یاطلاعات یهاستمیس یسازکپارچهی

و از  با محیط خود وفق پیدا کنداساس  نیکنند و بر ا تیریرا مد فوری یهاداده انیخود تعامل داشته باشند، جر یهاطیمح
و کسب ،ااینترنت اشیهوشمند و  یهاشنیکیمانند اپل تال،یجید یهایاستفاده از فناور .کند یبانیپشت یمشتر یتوسعه چابک

 یترمش یچابک جهیرا جذب کنند و در نت دیجد انیو مشتر تعامل داشته باشند انیتا با مشتر سازدیرا قادر م کارهای ورزشی

تا  کندیکمک م یورزش یو کارهابه کسب ان،یرفتار مشتر ینیبشیها و پداده لیبا تحل تواندیمی هوش فناور دهند. شیفزارا ا
هوشمند،  یهاستمیس قیاز طر ن،یارائه کنند. همچن یها خدمات بهترخود پاسخ دهند و به آن انیمشتر یازهایبه ن سرعتبه

 تیرضا شیباعث افزاراه  نیپاسخ دهند و از ا انیمشتر اتیها و شکابه درخواست سرعتبه توانندیم یورزش یو کارهاکسب

در  یمشتر یچابک شیتوسعه و افزا یبرا ،های نوینیاز جمله فناور ،یهوش فناور در نهایت. شوندها آن یو وفادار انیمشتر

 مهم است. اریهستند، بس رییدر حال تغ سرعتبهکه  و کارکسب یهاطیمح
 . نتایج حاصل از اینبودداری معنی و کار ورزشیابکی مشتری بر عملکرد پایدار کسبچ اثرنتایج نشان داد همچنین 

در این  مورد تأیید قرار گرفته است. Um (2012), Atapattu et al ,(2021) Ngo and Hieu (2017) فرضیه در تحقیقات

 تیبه مز یابیدست یبرا اهآنو تعامل با  یمشتر یهاخواستهبه  عیسر ییپاسخگو یبرا و کارکسب کی ییتواناتوان گفت زمینه می
و کارهای کسب رونیا، از است یمشتر دگاهیو دی عوامل مختلف ریتحت تأث یمشتر یچابک. مهم است اریبس بلندمدت یرقابت

از مدیریت ارتباط با مشتری استفاده  ، اقتصادی و اجتماعی(یطیمحستیز) داریپاورزشی باید بتوانند جهت افزایش عملکرد 

 یابکچبیان کرد  توانیمو کار حرکت کنند. در نهایت ری جهت افزایش عملکرد پایدار کسبکنند و با بهبود خدمات به مشت
 رزشیو کارهای وکسب داریبه عملکرد پا یابیدر دست یاتینقش ح ،یمشتر حاتیو ترج ازهایبه ن مؤثر ییبا پاسخگو یمشتر

 دارد.

. نتایج حاصل بودداری معنی و کارهای ورزشی با نقش میانجی چابکی سازمانیهوش فناوری بر عملکرد پایدار کسب اثر

مورد  Awwad et al ،(2017) Marhraoui and Mano (2020), Sina Wamba (2022) (2022) از این فرضیه در تحقیقات
در  یادیخود تا حد ز یبه خود یهوش مصنوع رشیپذ کرد استدلال Wamba (2022) در این رابطه تأیید قرار گرفته است.

 Olan et al (2022)توسط  یگریمطالعه د. وجود ندارد میکنیمکار  ایتعامل  اهآنبا  میمستق طوربهکه ییهاسازماناز  یاریبس

اذعان  توانیم، در نتیجه «ستین یکاف یبهبود عملکرد سازمان یبرا ییتنهابه یهوش مصنوع یهایفناور یسازادهیپ» افتندیدر
 یهایاستراتژو همچنین تدوین  ینیآفرارزشدر ایجاد مزیت رقابتی با قابلیت  تواندیمداشت نقش میانجی چابکی سازمانی 

و  ریپذانعطاف یسازمان یساختارها جادیا ند باتوانیم یورزش یو کارهاکسب کارساز باشد.و کارهای ورزشی پایدار برای کسب

 داریپا یهایتوسعه استراتژ ن،یو ارتباطات مؤثر در سازمان همچن یحل مسئله، همکار ،یطراح فکرمانند ت ییهاتوسعه مهارت

به  یابیدست یبرا ت،یکند. در نها لیرا تسه یورزش یو کارهاکسب داریهوشمند بهبود عملکرد پا یابیو بازار انیو تعامل با مشتر
 ییبالا تیاز اهم زیدر سازمان ن عیسر راتییتغ جادیا ییروند بازار و توانا راتییو تغ انیمشتر یازهایتوجه به ن ،یرقابت تیمز

 برخوردار است.

. نتایج حاصل داشتداری اثر معنی و کارهای ورزشی با نقش میانجی چابکی مشتریهوش فناوری بر عملکرد پایدار کسب
 مورد تأیید قرار گرفته است. Esazadeh et al (2021)و   Wamba ،(2020) et alFelipe (2022) از این فرضیه در تحقیقات

 یچابک لیو تسه یورزش یو کارهادر بهبود عملکرد کسب دیابزار مف کی عنوانبه یهوش فناور ،و کارهای ورزشیکسبدر 

و بهبود روابط  هانهیکاهش هز ،یبهبود سودآور یبه معناورزشی  یو کارهاکسب داری. بهبود عملکرد پاشودیاستفاده م انیمشتر

 داریاعامل مؤثر در بهبود عملکرد پ کی عنوانبه تواندیم یاز فناور تفادهاس ،بررسی شده قاتیاست. با توجه به تحق انیبا مشتر
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و کار کسب یهایو نوآور راتییبا تغ انیمشتر عیسر یسازگار تیقابل یمعنابه یمشتر یچابک عمل کند. یورزش یو کارهاکسب

 یورزش و کارهایکسبکه یطوربهعمل کند،  انیمشتر یچابک شیافزا یابزار برا کی عنوانبه تواندیم یاست. هوش فناور

 یکدهند. بهبود چاب شیرا افزا انیمشتر تیو رضا هندپاسخ د یاقتصاد تیروزمره در بازار و وضع راتییبه تغ سرعتبه بتوانند

ته داش یورزش یکسب و کارها یدرآمد و سودآور شیافزا تیو در نها انیدر تجربه مشتر یتوجهقابلبهبود  تواندیم انیمشتر
 .باشد

 دارد.ن و کارهای ورزشیعملکرد پایدار کسبداری بر معنی یرتأث هوش فناوریبا توجه به نتایج این تحقیق مشخص شد 

 یهاپژوهش قرار گرفته است. دیتائبر عدم رابطه مستقیم مورد  یمبنOlan et al (2022)  ایج حاصل از این فرضیه در تحقیقنت
Hadi and Ebrahimpour (2014)  وRatten and Dickson (2020) هوش فناوری  ریتأثدال بر عدم  ،از این فرضیه پژوهش

ر صنعت های مبتنی بفناوری توان بیان کرددر تبیین این فرضیه می کند.و کارهای ورزشی پشتیبانی نمیبر عملکرد پایدار کسب

توانند اثرات زیست محیطی و بخصوص اجتماعی دیگر می ایزاویهاز اما کند، و کارها ایجاد میبرای کسب متعددی مزایای 2/۰

ه ب یتنها در صورتهای نوین و فناوری یهوش فناورتوان اذعان داشت در نتیجه می ،مانند از بین رفتن مشاغل داشته باشند
ا ب عیسر قیو تطب یسازمان یبا توسعه چابک زمانهم صورتبهد که نکمک کن تواندیم یورزش یو کارهاکسب داریعملکرد پا

 د.نشو یسازادهیپ و نیاز ذینفعان یطیمح طیشرا

قا و رشد ب یا وجود دارد، براهآن نیب ییبالا اریدارند و رقابت بس ییایپو اریبازار بس نکهیا لیدلبه ،یورزش یو کارهاکسب
 یو کارهابه کسب توانندیهستند که م یدو عامل مهم ،یمشتر یو چابک یسازمان یخود هستند. چابک یچابک شیدنبال افزابه

از جمله هوش  ن،ینو یهایو استفاده از فناور یورزش یو کارها. بهبود عملکرد کسبنندکمک ک گرانیدر رقابت با د یورزش

از  استفاده .عملکرد را داشته باشند نیبهتر یو رقابت ایو کار پوکسب طیامکان را بدهند که در مح نیا هابه آن توانندیم ،یفناور
موجود، به  یهاداده لیخود استفاده کنند و با تحل یهاکه از داده دهدیامکان را م نیا یورزش یو کارهابه کسب ،یهوش فناور

بتوانند محصولات و خدمات خود را بهبود  یورزش یو کارهاکه کسب شودیکار باعث م نیخود پاسخ دهند. ا انیمشتر یازهاین

 یو کارهاکسب ،یبا استفاده از هوش فناور ن،یدهند. همچن شیها را افزاآن تیرضا ان،یبهتر به مشتر ماتبخشند و با ارائه خد

 قیود تطبخ طیبه مح سرعتبه ،یسازمان یکنند و با چابک دایبهبود عملکرد خود پ یرا برا ییراهکارها نیبهتر توانندیم یورزش
و  یطیمح راتییبه تغ سرعتبهباشند و  روزبهتا  کندیکمک م یورزش یو کارهابه کسب یواقع، هوش فناور در .کنند دایپ

خود  یبازده توانندیم یورزش یو کارهاکسب ،ی، با استفاده از هوش فناورعلاوهبهخود واکنش نشان دهند.  انیمشتر یازهاین

کمک  یورزش یو کارهابه کسب یهوش فناور ،یکل طوربهپاسخ دهند.  ودخ انیمشتر یازهایبه ن سرعتبهرا بهبود بخشند و 
 نیکه در آن قرار دارند، بهتر یرقابت طیرشد و توسعه خود را حفظ کرده و در مح ن،ینو یهایتا با استفاده از فناور کندیم

 باشند.عملکرد را داشته 

و  یسازمان یچابک یانقش واسطه قیاز طر توانیمرا  یو کار ورزشکسب داریعملکرد پاتوان گفت کلی می صورتبه

 نوین هاییفناورو استفاده از  ینوآور تیو قابل و کارهاکسبدست آورد. با تمرکز بر بهبود عملکرد به یمشتر یچابک یهاتیقابل
نقش  . در این میان هوش فناوریدست آورندبه ایکسب و کار پو طیرا در مح یرقابت تیتوانند مزیم و کارهای ورزشیکسب

محصولات و خدمات  یو طراح یمشتر یازهاین صیتشخ نوین و هاییفناور یریکارگبهو کارآمد در  مؤثراستفاده  در یمهم

 ،یتصادبر عملکرد اق میمستق طوربه هوش فناوری شد یدتائدر این پژوهش . شودیم داریکند که منجر به عملکرد پایم فایا دیجد
نیز ر پژوهش حاض .کندیم فایرا ا یاواسطهنقش  ی و چابکی مشتریسازمان یو چابک گذاردینم ریتأث محیطییستزو  یاجتماع

 انجیمی عنوانبهرا چابکی سازمانی و چابکی مشتری . اول، این مطالعه فقط بودها محدودیتیک سری دارای هر پژوهشی  مانندبه

متغیرهای  توانندمیکند. محققان در آینده بررسی می و کارهای ورزشینوین بر عملکرد کسب هاییفناورهوش فناوری و 

 بررسی قرار را موردنوین )اینترنت اشیا، بلاکچین، هوش مصنوعی و ...(  هاییفناورمیانجی دیگری مانند نوآوری فناورانه و 
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 قابلنتایج این پژوهش نمونه برای این مطالعه انتخاب شدند که  عنوانبه و کارهای ورزشی راافراد مشغول در کسب دهند. دوم،

این پژوهش از یک مدل مقطعی برای سنجش مدل پیشنهادی استفاده کرده  باشد.های صنعت ورزش نمیبه دیگر بخش یمتعم

تر تخصصی صورتبهموجود  هاییفناورو کار های ورزشی و مطالعات موردی در هر کدام از کسبتواند از است، مطالعات آینده می

 بهره ببرد.
 

 یقلاحظات اخلام
ــور نیقوان هیمقاله کل هیپژوهش و ته نیا یاجرا انیجر در ــول اخالق حرفه یکش ــوع پژوهش از جمله  با مرتبط یاو اص موض

ق پژوهش در لااز اصول اخ یرویشـده اسـت. پ   تیرعا نیو مصـنف  نیمؤلف زیو ن ها و نهادهاسـازمان  ها،یحقوق آزمودن تیرعا

 .شد لیتکم هایآزمودن یآگاهانه توسط تمام تنامهیرضای هاشده و فرم تیمطالعه حاضر رعا

 یمال یحام

 .شد نیمقاله تأم سندگانیمطالعه حاضر توسط نو یهانهیهز

 منافع تعارض
 ای یاعم از داخل یاهینشر چیدر ه لاًمقاله قب نیفاقد هرگونه تعارض منافع بوده اسـت و ا  مقاله حاضـر  سـندگان یاظهار نو بنابر

 ارسال شده است. یورزش یابیبازار مطالعات و چاپ به فصلنامه یچاپ نشده است و صرفاً جهت بررس یخارج
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