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 A B S T R A C T     
The Internet and social media make sports marketing easier. Historically, 
television has been the main source of income for top sports teams, leagues and 
sports associations. The purpose of this study is to investigate the impact of 
social media and the Internet on the marketing of sporting events. The Internet 
creates new opportunities for distribution and consumer needs for sporting 
events. Social media is creating a new form of communication between fans, 
athletes, teams and supporters, and mobile technology is evolving so that fans 
and consumers of sporting events can follow sports content in general as well as 
live everywhere. These changes also create very strategic challenges and 
opportunities. The method of this research is the study and review of sites and 
social networks, as well as the translation of different articles in this field in 
several frameworks and ideas, including the sports ecosystem model, event 
marketing, star marketing, and international differences in watching sports. 
Based on the research results, a framework for developing social media strategy 
was strategy to be used. The result of integrated marketing shows an increase in 
maturity in terms of creating an integrated strategy that combines the active use 
of social media platforms and internal systems using social media and 
communities that focus on the website of the club or federation itself. 
 

K E Y W O R D S 
Sports Marketing, Social Media, Sports Events. 

How to cite 
Bahrami, Sh., & Kiani, M.S. (2023). 
The Impact of Social Media and the 
Internet on the Marketing of Sporting 
Events. Communication Management 
in Sport Media, 10(3), 15-31. doi: 
10.30473/JSM.2021.50368.1369 

 

 
 

© 2023, by the author(s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran. 
This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/ 

 
  

mailto:bahramishahab@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566


16                                                                                                     Bahrami: The Impact of Social Media and the Internet… 

Extended Abstract 

Introduction 
The media in the new age is one of the inseparable 
factors of daily life. The press, radio, television, Internet 
and websites are among the media that are always used 
by people in the community and attract their own 
audience in proportion to their efficiency. With the 
advent of the Internet and online computer networks in 
today's world, the organization's website, is the first 
point of contact between users and the organization and 
services. Internet and social media make sports 
marketing easier. Historically, television has been the 
main source of income for top sports teams, leagues and 
sports associations. The purpose of this study is to 
investigate the impact of social media and the Internet 
on the marketing of sports events. The Internet creates 
new opportunities for distribution and needs for 
consumers of sports events. Social media is creating a 
new form of communication between fans, athletes, 
teams and supporters, and mobile technology is 
evolving as fans and consumers of sports events follow 
sports content in general as well as live everywhere. 
These changes also create very strategic challenges and 
opportunities. 

Methods 
In the present study, in order to examine the strategy of 
social media and the Internet in the marketing of sports 
events, a review of research on the role of social media in 
retrieving sports events was used; And its challenges and 
search for articles in reputable databases PubMed, and 
science Direct as well as Scopus and search for keywords 
in the field of sports marketing, Social media, Internet 
strategy, sporting events are based on the researcher's 
experiences and asking questions of sports event and 
marketing experts. So far, a small number research has 

been done on the impact of social media on sports events 
retrieval. This study reviews the research conducted in the 
mentioned period to achieve results in holding events and 
social media and sports events marketing, as well as how 
to increase revenue. In this research, the researcher has 
reviewed previous research and studied overseas research 
and numerous articles in the field of sports social media 
and the impact of the Internet and collective social 
networks and comparing them with each other. and also, 
with questions and answers from experts in the field of 
event; Also, the researcher was able to obtain favorable 
results for the development of social media in sports 
events by asking and answering questions from experts in 
the field of event holding and experts in sports event 
marketing, as well as examining the various aspects of the 
event for the host city and investigating how to attract 
tourists to the sports event. achieve; Therefore, it has 
provided good solutions in the field of attracting tourists 
and building good infrastructure for the host city. The 
researcher visited the World Sports Academy 
(www.worldacademyofsport.com) to help develop an 
understanding of the sports business, in particular by 
discussing questions through Gmail with Professor 
Gordon Manderi, Director of Science and Research, 
Chris Celle and Michael Kerr, Used. It has also received 
assistance from talks with John Long, the International 
Cricket Council (ICC), Richard Boone, former president 
of the International Ski Federation (FIS), and Craig 
Spence, the International Paralympic Committee (IPC). 

Results 
The increase in the use of the Internet, including 
websites and social media, have created threats and 
opportunities for sports federations in terms of 
changing consumer behavior, which has created new 
patterns of strategic behavior by media companies. 

 
 

Figure 1. Internet and Web Threats and Competitive Opportunities 
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Conclusion 
The study concluded that the information and 
communication management strategy is the 
organization's way of managing sports content and 
how to use this information with consumers and its 
economic partners. Social media technology, the use 
of specific web technologies, such as XML, Ajax, 
APIs and operating systems such as Facebook and 
Twitter are technical component that covers social 
media marketing strategy, and integrated marketing is 
how the organization combines all forms of 
marketing, including advertising, branding, sales 
advertising, and event management, across online and 
offline channels such as television, radio, print, and 
social media.  
In developing of marketing strategy uses all kinds of 
channels for specific purposes. The most important 
channels in the sports market are the Internet and 
social media and television, but other channels such 
as email, press and outdoor advertising still play an 
important role in promoting events. Therefore, the 
ability to coordinate and track marketing activities 
across multiple channels is important. This step 

represents a high degree of complexity in both 
technology and marketing integration. Also, sports 
ecosystems mean the development of social media 
solutions in sports. The result of integrated marketing 
represents an increase in maturity in terms of creating 
an integrated strategy that combines the active use of 
social media platforms and internal systems using 
social media and communities that focus on the club 
or federation's website 
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 علمی نشریه

هاي ورزشیمدیریت ارتباطات در رسانه  

 
 »پژوهشیمقاله «

 یورزش يدادهایرو یابیدر بازار نترنتیو ا یاجتماع يهارسانه ریتأث
 

 2یانیک دیمحمد سع، 1یشهاب بهرام
 

 چکیده
 منبع تلویزیونی پخش تاریخی، لحاظاز  کنند.می ترآسان را ورزشی بازاریابی اجتماعی يهارسانه و اینترنت

 ریتأثهدف این تحقیق، بررسی . است ورزشی يهاانجمن و هاگیل برتر، ورزشی يهامیت درآمد اصلی
 و توزیع براي ي جدیديهافرصت نترنتیا بود. ورزشی رویدادهاي ر بازاریابیباجتماعی و اینترنت  يهارسانه

 از جدیدي شکل اجتماعی يها. رسانهکندیم ایجاد ورزشی رویدادهاي کنندگانموارد موردنیاز مصرف
 شودباعث می نیز همراهتلفن . فناوريکنندیم ایجاد را حامیان و هامیت ورزشکاران، طرفداران، بین ارتباطات

 جاهمچنین زنده در همه و کلیطوربه ورزشی را کنندگان رویدادهاي ورزشی، محتوايو مصرف طرفداران که
روش کار این . کندیم ایجاد را استراتژیک بسیاري هافرصت وها چالش تغییرات این پیگیري کنند و همچنین

هاي اجتماعی و همچنین ترجمه مقالات متفاوت در این و شبکه هاتیساو بررسی  مطالعه تحقیق از نوع
 و ستاره بازاریابی رویدادي، بازاریابی ورزش، اکوسیستم مدل ژهیوبه بود؛ ایده و چارچوب زمینه در چندین

 توسعه براي چارچوبی خاص. براساس نتایج تحقیق، يهاورزش براي ورزش تماشاي در المللیبین يهاتفاوت
 همچنین و ورزشی سازمان فعلی وضعیت ارزیابی براي تواندیم که شد پیشنهاد اجتماعی يهارسانه استراتژي

 بلوغ افزایشدهنده نشان یکپارچه ۀ بازاریابیجینت شود. استفاده اجتماعی يهارسانه استراتژي توسعه تسهیل
 اجتماعی يهارسانه يهاعاملسیستم از فعالانه استفاده از ترکیبی که است یکپارچه استراتژي ایجاد لحاظ از
 فدراسیون یا باشگاه سایتوب بر که است جوامع و اجتماعی يهارسانه از استفاده با داخلی يهاستمیس و

 .کنندیم تمرکز

 :هاي کلیديواژه
 رویداد ورزشی. اجتماعی، يهارسانه ورزشی، بازاریابی

واحد کرمانشاه،  ،یورزش تیریگروه مد اریاستاد .1 
 .رانیکرمانشاه، ا ؛یدانشگاه آزاد اسلام

واحد  ،یورزش تیریگروه مد يدکتر يدانشجو .2
 .رانیکرمانشاه، ا ؛یکرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلام
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 مقدمه 
 يهااز رسانه يادیز يدر دهه گذشته، در سراسر جهان سروصدا

 یاجتماع يهادر شبکه يادیبه وجود آمده است. عناصر ز یاجتماع
شود  یدشوار م اریمواقع درك کل متن بس یوجود دارد که در برخ

 یابیساده، بازار یفی). در تعر 2020،ینیو حس یاصل،قاسم يری(ام
است.  نیآنلا يابزارها قیاز طر انیشترارتباط با م يبرقرار ن،یآنلا
 یابیبازار تریسنت يهاهمان اهداف شکل نیآنلا یابیبازار ،یطورکلبه

 داکردنیو پ دیل دیبرند، تول ةدربار یآگاه شی: افزاکندیرا دنبال م
 دیها در عصر جد). رسانه2005(کوتلر  و همکاران،  دیجد يهايمشتر

روزمره هستند. مطبوعات،  یگزند ینشدنکیاز جمله عوامل تفک
هستند که  ییهاازجمله رسانه تهایساو وب نترنتیا ون،یزیتلو و،یراد

 زانیها استفاده کرده و به تناسب مهمواره افراد جامعه از آن
 ).2010 ،تسونی(ر کنندیمخاطبان خاص خود را جذب م شان،ییکارا

امروز،  يایدر دن يوتریکامپ وستهیپ يهاو شبکه نترنتیظهور ا با
کاربران با سازمان  انیبرخورد ارتباط م نقطه نیسازمان، اول تیساوب

 ).1999، سونی(م خدمات است
ها است که افراد و گروه یتیریو مد یاجتماع ندیفرا  ،یورزش یابیبازا

به  گریکدیبا  گریکدیو مبادله محصولات و ارزش  جادیا قیاز طر
است  یورزش يعنصر از ارتقا کی یورزش یابی. بازارآورندیدست م

ازجمله پخش،  یورزش عیاز صنا یمتنوع يهاکه شامل بخش
فروش  تال،یجید يهاعاملستمیس ،یاجتماع يهارسانه غات،یتبل
 یابی).  بازار2005(کوتلر و همکاران،  شودیم یو روابط اجتماع تیبل

گفته  یو روش يبه هر ابزار، استراتژ ینترنتیا یابیبازار ای نیآنلا
 نیآنلا يوکار و برند در فضانام کسب شتریب یکه باعث معرف شودیم

 يبرا ینترنتیا ياز ابزارها ستفادها نیآنلا یابیدر بازار یشود. نکته اصل
ها به آن بیبالقوه و ترغ انیوکار و محصولات به مشترکسب یمعرف
: شودیم میبه سه بخش تقس یورزش یابیمحصولات است. بازار دیخر
 گیل ک،یمانند المپ یورزش يهاو انجمن یورزش غاتیتبل غ،یتبل نیاول

 دیمانند رئال مادر یورزش يهامیت نیو همچن NFLو  ایفوتبال اسپان
 ،یورزش يدادهایمورد، استفاده از رو نیاست. دوم سیانکی وركیویو ن

محصولات مختلف  يارتقا يبرا يو ورزشکاران فرد یورزش يهامیت
مردم است تا مشارکت را  يورزش برا افتنیمورد، ارتقا نیاست. سوم

درمورد  یورزش یابی). بازارنسیزیب یس یب یدهد (ب شیافزا
 يهااست که طرفداران، سازمان یتیریو مد یاجتماع يندهایفرا

ها و ثال رسانهم يمرتبط با ورزش، برا يهاشرکت ریو سا یورزش
 گر،یکدیو مبادله محصولات و خدمات با  جادیا ،يفناور يهاشرکت

 میمانند جعبه تنظ تالیجید يهارسانه قیاز طر ياندهیطور فزابه
و  ،یاجتماع يهاهمراه و رسانه تلفن يهادستگاه نترنت،یا ،يقو

 یاصل. منابع کنندیم یدر ارتباطند. زندگ یورزش يدادهایرو نیهمچن
و  تیحما ت،یاند از: فروش بلعبارت یورزش يدرآمد از بازارها

مشخص صنعت در صنعت  يهایژگیاز و یکیحقوق پخش.  تیریمد
 يساختار ،یورزش يبازارها یدهبا توجه به سازمان ،یورزش

در  ی) که هر سطح نقش متفاوت1999 سون،یاست (م یچندسطح
) صنعت ورزش را 2007ورزش دارد. شاو ( یابیکسب و کار و بازار

 ای یباشگاه ورزش کیکه معمولاً بر  کندیم فیتعر ياعنوان شبکهبه
 .کندیتمرکز م یاصل گیل

از خدمات کاربرمحور اشاره دارد  يابه مجموعه یاجتماع يهارسانه
انواع ارتباطات  نیاست و همچن یاجتماع يهااز آن شبکه یکه نوع

بر  دئویراساس انواع محتوا شامل متن، عکس و وکاربرمحور که ب
از  يمجاز یاجتماع يها. رسانهردیگیها شکل مرسانه نیبستر ا

چند نوع خاص از  ای کیکه توسط  ستا شده لیتشک ییهاگره
 يابخش عمده یاجتماع يهااند. امروزه رسانهبه هم متصل یوابستگ

اند و مختلف را به خود جذب کرده يدر کشورها نترنتیاز کاربران ا
حوزه،  نیدر ا هاسیکارکردها و سرو ادیالعاده زوسعت فوق لیبه دل

 هاسینوع سرو نیدر استفاده از ا یزمان مصرف يبرا یرشد روزافزون
اشاعه  يبرا يبستر یاجتماع يها. امروزه رسانهشودیم ینیبشیپ

مانند  یو تفنن یرمامور سرگ يبرا يبستر دگاه،یو د شهیفکر و اند
توسعه علم و دانش و تخصص  يبرا یآوردگاه نیو همچن یابیدوست

به  ییهانکیعمدتاً ل یو تخصص ینترنتیا يهاتیاند. ساشده
را در  یصورت تعاملبه یدارند و مباحث تخصص یاجتماع يهاشبکه

 يهارسانه. درمقابل دهندیمخاطبان قرار م اریها در اخترسانه نیا
و انتشار محتوا  دیتول يکه برا یونیزیتلو يهاهمچون شبکه یجمع
 يهادهندگان رسانهارائه شوند،یمتقبل م یهنگفت يهانهیهز

 کنندیپرداخت م يزیناچ يهانهیو نشر محتوا هز دیبابت تول یاجتماع
خود  یاجتماع تیمدنظر خود از ظرف امیانتشار محتوا و پ يو در راستا

 . کنندیکاربران استفاده م یعنی
طرفداران ورزش و طرفداران منبع درآمد هستند، اما بر  ان،یمشتر

ها در بازار وجود واضح از سازمان یفیکه تعار گرید يخلاف بازارها
 يبرا ن،یتأم رهیسازمان در زنج کیدارد، معمولاً از لحاظ عملکرد 

 يبازارها ه،یاولو مواد  دکنندهیتول کننده،عیفروش، توزمثال خرده
 ییهااز سازمان ياعنوان شبکهبه شوندیم فیتوص تبا دق یورزش

 یو مصرف محصولات و خدمات ورزش عیتوز ،یابیبازار جاد،یکه در ا
 یطور قطعبا شروع از ورزشکاران، به يفرد کنانیباز کنند،یشرکت م

ها به وجود که آن ياندهیهستند و نقش فزا یورزش يهابلوك
طور به باًیکه تقر ياستاره یابیربازا کردیبا توجه به رو آورند،یم

. شودیاست، نشان داده م يورزشکار فرد تیبر شخص يانحصار
 یاجتماع يهااستدلال را مطرح کرد که رسانه نی) ا2010(  تسونیر

افراد مناسب هستند و  غیتبل نیو همچن غیتبل يبرا یطور ذاتبه
 گرید يهابا رسانه سهیدر مقا يتجار يهاعلامت غیبرعکس در تبل

 .اندیمعنیب
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 پژوهش  شناسیروش
اجتماعی و  يهارسانهاستراتژي بررسی  منظوردر تحقیق حاضر به
-از مرور تحقیقات صورت ورزشی رویدادهاي اینترنت در بازاریابی

اجتماعی در بازیابی رویدادورزشی هاي گرفته درخصوص نقش رسانه
گرفته در استفاه شد. روش تحقیق از نوع مروري بر مطالعات صورت

جوي مقالات در پایگاه ي آن و جستهاچالشحوزه رسانه ورزشی و 
-جست و pubmed ،ScienceDirect ،Scopusاطلاعاتی معتبر 

 عی،اجتما يهارسانه ورزشی، جوي کلمات کلیدي در زمینه بازاریابی
ورزشی برگرفته از تجربیات پژوهشگر و  دادیرو اینترنت، استراتژي

پرسیدن سؤال از افراد متخصص در زمینه رویداد و بازاریابی ورزشی 
رسانه اجتماعی بر بازیابی  ریتأثبود. تاکنون تحقیقات کمی در زمینه 

رویداد ورزشی انجام شده است. این تحقیق با مرور تحقیقات 
زمانی مذکور، به دنبال دستیابی به نتیجه در زمینه  ر بازهگرفته دانجام

برگزاري رویداد و و رسانه اجتماعی و بازاریابی رویداد ورزشی و 
همچنین نحوه افزایش درآمدزایی براي شهر برگزارکننده رویداد بود. 
محقق در این تحقیق با بررسی تحقیقات پیشین، مطالعه تحقیقات 

هاي اجتماعی ورزشی، عدد در زمینه رسانهمرزي و مقالات متبرون
ها با همدیگر، و مقایسه آن ي اجتماعی جمعیهاشبکهاینترنت و  ریتأث

افراد  پرسش و پاسخ از افراد متخصص در زمینه برگزاري رویداد و
هاي مختلف متخصص در بازاریابی رویداد ورزشی و بررسی جنبه

رویداد براي شهر میزبان و بررسی نحوه جذب گردشگر در رویداد 
در رویداد  ي اجتماعیهارسانهورزشی، به نتایج مطلوبی براي توسعه 

ورزشی دست یافته و راهکارهاي مطلوبی را در زمینه جذب گردشگر 
 داده است. ارائههاي مطلوب براي شهر میزبان و ساخت زیرساخت

عه به آکادمی جهانی ورزش محقق با مراج
)www.worldacademyofsport.com(  براي کمک به توسعه

ویژه از بحث از طریق پرسیدن سؤالات وکار ورزشی، بهدرك کسب

از طریق جیمیل با پروفسور گوردون ماندري، مدیر علمی و تحقیقاتی، 
کریس سللی و مایکل کر، استفاده کرد. همچنین محقق از مذاکرات 

، ریچارد بون، رئیس )ICC(المللی کریکت لانگ، شوراي بینبا جان 
و کریگ اسپنس، کمیته  )FIS(المللی اسکی سابق فدراسیون بین

 کمک گرفت. )IPC(بین المللی پارالمپیک 

 هاي پژوهش یافته
 تیها در الوورزش نیترمحبوب شهیهم یدر مسابقات ورزش

بسکتبال و  ،ییکایتماشاگران هستند؛ ازجمله فوتبال، فوتبال آمر
مثال، باشگاه فوتبال بارسلونا و عنوان(به ی. باشگاه ورزشکتیکر

 یورزش يدادهایرو زبانیمسئولان، م نی) و همچنهايدالاس کابو
در  اریبس زیها ندارند. باشگاه دارانتوجه به طرف نیشتریهستند که ب

 ت،یفروش بل داشتنیرآمد شرکت دارند؛ مثلاً همخوانمنابع د تیریمد
در ارتباط با  ياو فروش حقوق رسانه کنانیاز باز تیباشگاه و حما

 یورزش يهاونیها. فدراسآن یورزش يهاها و انجمنباشگاه ریسا
 کیاستراتژ نییکل و تع کیعنوان منافع ورزش به تیریمسئول مد

 قیتشو د،یکنندگان جدشرکت يبرا يباز جیمانند ترو ییهانهیدر زم
مسابقات  ،یالمللنیو ب یمل يهاگیل تیریمد ،یالمللنیگسترش ب

). 2012، نیادلمن و ساراز ول،یخاص هستند (د يدادهایو رو یحذف
وابسته  يهااز شرکت يامجموعه ،یورزش يهاونیبر فدراسعلاوه

همراه با  ،يو فناور يارسانه يهاشرکت ،یاصل انیحام املش
 یبه ورزش مانند لباس ورزش میمستق يابا علاقه گرید يهاشرکت

 يها)، شرکتAdidasو  Nike(مانند  زاتیتجه دکنندگانیو تول
 يهااز راه یکیاند. مستقل يهاو مستقل گروه یورزش یابیبازار
در ورزش  ریها و افراد درگگروه ا،هاز سازمان یعیوس فیط یندگینما

 ياست. برا ستمیمفهوم اکوس قیاز طر گریکدیها با و ارتباط آن
مشاهده  1شکل  ،یورزش یابیفروش و بازار ستمیمدل اکوس شینما

شود.
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مدیریت 
رویدادها

گروه هاي فن 
ناپایدار

تجهیزات و 
لباس ورزشی

 آژانس هاي بازاریابی
ورزشی

وب سایت هاي 
ورزشی

 اسپانسرهاي
اصلی

شرکت هاي 
رسانه اي

شرکت هاي 
فناوري

طرفداران ورزش

فدراسیون 
هاي ورزشی

اهباشگ لیگ

باشگاه 
شخصی

 
 ،2010)1شکل 1. مدل اکوسیستم فروش و بازاریابی ورزشی هلند، 2012 (آنتی رویکو

Figure 1. Sportsmarketing Sales Ecosystem Model Netherlands, 2012 (Anttiroiko, 2010) 
مختلف را با هم  يهاگروه نیکه ا یوکار و اجتماعکسب يندهایفرا

اطلاعات  انیجر یعنیارتباطات  قیاز طر توانندیم دهند،یارتباط م
اشتراك اطلاعات چه  نیشوند. ا فیمختلف تعر ينهادها نیب

 ،یونیزیتلو یورزش يدادهایرو ،يمقالات خبر ،ییدئویصورت وبه
در قلب طرفداران تعامل  ،یاجتماع يهاهها و شبکرومها، چتوبلاگ

 مینمهم است که بتوا نیاست؛ بنابرا گریکدیو  یورزش يبا بازارها
آثار وب  ژهیوتبادل و به يندهایفرا نیرا در ا يارسانه راتییتغ ریتأث

 .میرا درك کن یورزش یابیدر بازار یاجتماع يهاو رسانه 2,0
 يحضور یورزش يهاطرفداران ورزش در مراسم ون،یزیاز تلو شیپ

مورد علاقه خود و ورزشکاران  يهامیو درمورد ت کردندیشرکت م
ها بودند. منابع مختلف آن هايصحبت ریگیها پدر روزنامه يفرد

و  یابیدر بازار یانقلاب ونیزیبا ظهور تلو یاطلاعات وجود داشتند، ول
به  يفرد یورزش يدادهایوجود آمد که رو به ورزش کنندگان مصرف

 ییایجغراف يکرد و مرزها دایپ ینفر در سراسر جهان دسترس هاونیلیم
 يریچشمگ ریتاث زین یاجتماع يو مشارکت را حذف کرد. رسانه ها

 دادیرو ایورزش  کیبر نحوه علاقه مند شدن هواداران به  رایدارند ز
گذارند،  یم ریتاث يتقادو ان ی، نحوه مصرف محصولات ورزشخاص

بر اقتصاد  جهیدهند و در نت یم رییو منابع درآمد را تغ یتعادل فعل
 گذارند. یم ریتاث زین یورزش یابیبازار
 یورزش يهاونیفدراس اریکه در اخت ییهاو فرصت یرقابت يدهایتهد

 یسنت يهاتیساازجمله وب نترنتیاستفاده از ا شی: افزارندیگیقرار م
 يها برافرصت هیعل يدیجد يدهایتهد ،یاجتماع يهاو رسانه

 است. کنندهرفتار مصرف رییاز نظر تغ یورزش يهاونیفدراس
                                           
1. Anttiroiko 

 يهاواردان در قالب شرکتو تازه طرفداران يبرا یاجتماع يهاشبکه
. آورندیبه وجود م کیرفتار استراتژ د،یجد يو الگوها يفناور

 يهاونیکه فدراس ییهاو فرصت یرقابت يدهایاز تهد ياخلاصه
 نشان داده شده است. 2رو هستند، در شکل با آن روبه یورزش



   1402، 3هاي ورزشی، دورة دهم، شمارة مدیریت ارتباطات در رسانه                                                                                                                             22

 )2010وب (باکستر، کانولی و استسفیلد،  و اینترنت از ناشی رقابتی يهافرصت و تهدیدها. 2 شکل
Figure 2. Internet and Web Threats and Competitive Opportunities (Baxter, Connolly & Stansfield, 2010).  

 بالقوهطور به وب، فناوري بر مبتنی اجتماعی يهارسانه از استفاده
 قاعده این از نیز ورزشی يبازارها و دهدیم تغییر را بازار ساختار
 مستقیمطور به توانندیم فردي ورزش طرفداران. نیستند مستثنا
 حقوق دورزدن درنتیجه بگیرند؛ قرار هدف خاص ورزشکاران توسط
 فناوري يهاشرکتمالی و  حامیان و هامیت بین شدهتوافق يهارسانه
 براي قدرتمند و جالب راهی عنوانبه را ورزشی يبازارها است ممکن
نباشد،  هاآن اصلی شاید تمرکز و حتی کنند مشاهده مشتریان با تعامل

 موسیقی تجارت بر اپل ری. تأثگیردولی جزو محوریت اصلی قرار می
 کنندهمصرف رفتار يهاجنبه تمام درك بر گوگل هايطلبیجاه و

 در کنندگانشرکت شدید براي تهدیددهنده نشان دو هر آنلاین،
 خدمات بهها شرکت این ورود به توجه با ورزش است. صنعت

 .گیردورزشی این تهدید شکل می سرگرمی
 حقوق کسب در نیز ESPN همچون موجود يارسانه يهاشرکت

 پخش رونداحتمالاً  و هستند روبهرو یکدیگر باها رسانه و اینترنتی
 مصرف زیرا است؛ گذارریتأث کمتر کلی مصرف لحاظ از تلویزیونی

 میزان لحاظ از همراه يهاتلفن و شخصی يهاانهیرا طریق از آنلاین
وبسایت برتر  100رتبه بندي است ( ترآسان مشتریان دسترسی

 به مربوط مسائل و مشکلات کلیطور به اینترنت .)2019 ،1جهان
 مشکل تواندیم این موضوع. کندیم مطرح را دیجیتال محتوا دزدي
 شارژ زنده رویدادي براي که باشد ورزشی يهاسازمان براي بزرگی

                                           
1. Ranking the Top 100 Websites in the World 

 را رویداد این مستقیم جریان امکان فنی لحاظ از که زمانی ؛شوندیم
 از نفر هاونیلیمحداقل  که دهدیم ارائه وب چند سرورهاي به

 از گروهی همچنین. کنندمی مشاهده رایگان صورتبه طرفداران
 و جوانان بازار مثالعنوانبه دارند، عادت آزاد محتواي به که کاربران
 کنند؛ پیدا بازار این با ارتباط براي راهی باید ورزشی، يهاسازمان

 و تاریخی رسوم و آداب با مقایسه در نامعلوم وضعیت در اگر حتی
 نگرش بین درخورتوجهی يهاتفاوت این، بر علاوه. باشد عملی

 ساندومیر،دارد ( وجود اینترنت محتواي پرداخت به نسبت مخاطبان
2011(. 
 تجاري يهاسازمان دیگر آنلاین و ورزشی جهانی بازار ساختار
 ندتوانیم را خود بازار کل از درصد اي است که چندبه گونه مندعلاقه

 مجله اختصاص دهند و رادیو یا تلویزیون، مانند خاص يهارسانه به
 را فردمنحصربه بازدیدکنندگان تعداد ندتوانیم آنلاین بازارهاي در

 دسترسی به توانیم بازار آنلاین را کنند. همچنین اینگیري اندازه
 ورزشی سایتوب یک آنلاین اندازه. کرد تبدیل خاص بازارهاي به
معلوم  مشخص دوره یک طول در آنلاین کاربران تعداد عنوانبه

 براي آمدهدستبه نتایج ماهه.سه زمانی دوره است؛ براي مثال، طی
 سال چهارم ماههسه در جهان سراسر در برتر ورزشی سایت 100

.)3 (شکل است شده داده نشان 2019
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 )2019 ،یالملل نیب یورزش يهاونیفدراس یاجتماع ي(ارتباطات رسانه ها 2019در سراسر جهان  یبرتر ورزش تیسا 100 عی. توز3شکل 
Figure 3. Distribution of the Top 100 Sports Sites Worldwide in 2019. (International Sport Federations’ Social Media 

Communication 2019) 
 سایتوب هر فردمنحصربه بازدیدکنندگان تعداد براساس هاتیساوب
 از کمی تعداد با توزیع که دید توانی. مشوندمی بنديترتیب رتبهبه

 زیادي تعداد و هاتیساوب متوسط تعداد بزرگ، بسیار يهاتیساوب

 و سایتوب نوع هر تعداد. است مختلط بسیار کوچک، يهاتیساوب
 ارتباطات( است شده داده نشان 1 جدول در آنلاین ترافیک از آن سهم
).2019 ،یالملل نیب یورزش يهانویفدراس یاجتماع يهارسانه

 

 آنلاین  ترافیک از آن سهم و سایتوب نوع هر . تعداد1جدول 
Table 1. Number of Each Type of Website and its Share of Online Traffic  

)درصد( فردمنحصربه بازدیدکنندگان سهم )درصد( هاتیساوب تعداد  ورزشی سایتوب نوع   
ورزشی اخبار 32 19  
ورزشی يهاونیفدراس 22 14  
هارسانه 28 46  
 فناوري 6 9
 دیگر 12 13
 جمع 100 100

 

 ورزشی: یک فدراسیون يهاتیساوب از پویا استفاده و نسبی اندازه
 از هاآن پویاي سهم و المللیبین ورزشی يهاونیفدراس از نمونه

.است شده داده نشان 4 شکل در فرد،منحصربه بازدیدکنندگان

 بازدید
 کنندگان

 به منحصر
 در فرد
 یک طول

 ماه

 کلید
هارسانه  

آوري فن  
ورزش فدراسیون  

 دیگر
اجتماعی يهارسانه  
 يهایآگه شبکه

 ورزشی

بندي رتبه در جهان برتر ورزشی سایت 100  
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متحده به عنوان   الاتیکنندگان ا دبازدی( 2011– 2007 یالمللنیب یورزش يهاونیاز فدراس يانمونه يفرد برامنحصربه دکنندگانی. سهم بازد4شکل 
 )2013، 2013 هیمنتخب از فور  يباز عیتوز يها تیکنندگان  وب سا دیسهم کل بازد

Figure 4. Share of Unique Visitors for a Sample of the International Sports Federations 2007-2011 (U.S. Visitors as 
Share of Total Visitors to Selected Game Distribution Websites as of February 2013. 2013) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ورزشی يهاتیساوب رویدادهاي . ماهیت5 شکل
Figure 5. The Nature of Events Sports Websites 

 بازدیدکنندگان سهم بر فوتبال حاکمیت که شودیم مشاهده
. است غالب ورزشی يهاورزشگاه دیگر در مقایسه با فردمنحصربه

 يهاعلاقه افزایش موجبها . قلهشودیم دیده نیز متعددي يهاقله
 مسابقات یا ورزشی مهم رویداد یک به مربوط که شوندیم آنلاین
 شکل در یوفا از غیر به هاتیسا وب این از ترقیدق نمایه یکاست. 

 .است شده داده نشان 5
 رویدادهاي با طبیعیطور به المپیک جنبش براي آنلاین يهاقله
 از آنلاین استفاده نام به پدیده این. دارند ارتباط المپیک يهايباز

 ورزشی بازاریابی استراتژي از مهمی بخش باید و رویدادمحور است

 هاگیل ،هاباشگاه ورزشی ازجمله يهاسازمان مشکل. باشد اینترنت
 اتفاق مدتکوتاه بسیار دوره طیها قله که است این هاونیفدراس و

 مسابقه رویداد یک در تواندیم، 1 فرمول در مثال،عنوانبه افتند؛می
 طول هفته دو از المپیک بیش يهايباز براي. شود برگزار هفته آخر

 ورزشی يهاسازمان چگونه که است این استراتژیک. سؤال کشدیم
 خود يهاموج طول گسترش براي اجتماعی يهارسانه و اینترنت از

 خود حوادث در را سود و بهره میزان بیشترین تا کنندیم استفاده
 رویداد یک طول در اینترنت فعالیت از دقیق مثال یک باشند؟ داشته

.است شده داده نشان 2 جدول در

 سهم
 بازدیدکنندگان

فرد به منحصر  
 

 سهم
 بازدید

 کنندگان
 منحصر

فرد به  

آنلاین استفاده در رویداد تغییر  
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 2012 لندن شش روز، در پارالمپیک المللیبین مطبوعاتی . انتشار2جدول 

Table 2. International Paralympic Press Release on Day 6, London 2012 
 فعالیت حوزه IPC از گزارش روز 6

 بود. تاریخ در آنلاین رکود بازدیدکنندگان لحاظ يهايباز دوم روز دیروز
نفر  میلیون. 926،000تا امروز،   اوت 29 از شدند؛ یعنی وارد گذشته روز در نفر 160000 ورزشی روزهاي

 شکست. رکورد خواهیم
 فردمنحصربه بازدیدکنندگان

 حدود روز یک در که کردیم اضافه به گروهمان بوكفیس در را جادویی نفر 100،000 ما گذشته شب
 بوكفیس .شدند اضافه نفر 14،000

 صفحات این که افرادي تعداد و شودیم انجام خوب بسیار حاضر حال در ما ورزشکار بوكفیس صفحات
 بوكفیس در ستاره بازاریابی .است شده برابر سه گذشته روز چند در دارند، دوست را

 یوتیوب ویدئوهاي .است شده دریافت یوتیوب کانال از ویدئو میلیون 1 از بیش هارقابت روز پنج مدت در
 براي رکورد بازدیدکنندگان تعداد انتظار در IPC سایتوب براي را اضافی باند پهناي و جدید سرور ما

 .مینیبیم Coldplay کنسرت جریان در که کردیم اضافه یکشنبه تدریس مراسم
 فناوري زیرساخت

 

 جهانی ايپدیده آنلاین: ورزش، بازارهاي در المللیبین يهافاوتت
 باید ورزشکاران وها باشگاه فردي، ورزشی يهاونیفدراس اما است،

 رفتار براي و منافع در محلی مهم يهاتفاوتدهند.  پاسخ آن به

 تجزیه آنلاین و کاربران المللی دربین تفاوت این از برخی دادننشان
 در مذکور، ورزشی يهاتیساوب از نمونه یک از يامنطقه تحلیل و

.)2015 ،1سو و یون( است شده داده نشان 3 جدول

 
  فردبازدیدکنندگان منحصربه از هاآن سهم و ورزشی يهاتیسا وب توزیع. 6 شکل

Figure 6. Distribution of Sports Websites and Their Share of Unique Visitors 

                                           
1. Hsu & Yoon 
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 زیرا است؛ دشوار اجتماعی يهارسانه و وب اجتماعی: تعریف رسانه

 گاهی دیگر سوي از و است مبهمنسبتاً  مفهوم این طرف یک از
 هر باًیتقر و دهدیم پوشش را چیز همه که شود درك تواندیم اوقات

 زمینه در. دهدیم پوشش است، وب با مرتبط که را جدیدي نوآوري
 استفاده براساس که است شده ارائه غیرفنی تعریف اینترنتی، بازاریابی

 اجتماعی، يهارسانه و وب« :است مدیریتی منظر از فناوري از واقعی
 اجتماعی، يهاشبکه مانند کاربردي يهابرنامه از جدیدي اشکال
 که هستند وگوگفت يهاانجمن وها رسانه گذارياشتراك ،هاوبلاگ

 دارمعنی و مرتبط اطلاعات و نتایج که کنندیم ایجاد کاربري محتواي

 برچسب اجتماعی، ارتباطات ؛دندهیم دست به اجتماعی شبکه در
 ).1،2011ساندومیر( »مجازي دنیاي و ابرها
 يهارسانه يهانمونه از بنديطبقه توصیف، این گسترش براي

 يهارسانه برنامه هرنوع. است شده داده توضیح 7 شکل در اجتماعی
 هاآن از برخی است. شده داده نشان وکارکسب مثال یک با اجتماعی

 تریتخصص بسیار که بقیه و یوتیوبمثلاً  ؛دانندیم خوب بسیار
 تولیدکنندگان متقابل اتصال براي که Covisint مثال براي هستند؛

.شودیم استفاده جهانی خودروسازي صنعت در کنندگاننیتأم و

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاجتماع يهارسانه يهانمونه يبندها و طبقهوب یاجتماع يهارسانه يهانمونه يبندطبقه. 7شکل 
Figure 7. Classification of Social Media Examples of Websites and Classification of Social Media Examples 

 يهارسانه يهانمونه بندياجتماعی: طبقه يهارسانه و بازاریابی
 يهارسانه کاربردي يهابرنامه از وسیعی ، طیفهاوب اجتماعی
 است؟ مربوط بازاریابی به چگونه اما ،کندیم تعریف را اجتماعی
 شامل را طرفداران با تعامل به مربوط اهدافمعمولاً  ورزشی بازاریابی

 باشگاه، تجاري نام ایجاد مشارکت، افزایش ورزش، از آگاهی و علاقه
 حقوق فروش زنده، رویدادهاي براي بلیت فروش فدراسیون، یا لیگ

 کاملطور به هاآن تا کندیم طرفداران ایجاد کردنفعال و تلویزیون
 پیشنهاد در ورزش بنابراین )؛2015 ،2کریستوفر هالندشوند ( درگیر

 برخی با بازاریابی اهداف ارتباط بر مبنی چهارچوبی ،شودیم
ورزشی  بازاریابی در اجتماعی يهارسانه از استفاده از خاص يهانمونه

شود). مراجعه 4 جدول لحاظ شود (به

 
 )2015کریستوفر، هالند ( یاجتماع يهارسانه يهاياستراتژ و ورزشی بازاریابی. 4 جدول

Table 4. Sports Marketing and Social Media Strategies (Holland, Christopher, 2015) 
 ورزشی بازاریابی هدف اجتماعی يهارسانه استراتژي ارزیابی

 توسط رسانه اجتماعی و آنلاین عملکرد
 دوستداران ،هاپست فرد،منحصربه بازدیدکنندگان

 محتواي تحلیل و تجزیه و توییتر پیروان بوك،فیس
 .است شده گیرياندازه ساده

 يهاعامل سیستم در مسابقات و اخبار ارائه
 هواداران تشویق خود، فرمپلت و اجتماعی يهارسانه
 محتواي اخیر؛ تجارب گذاشتن اشتراك به براي

 اجتماعی يهارسانه کاربران براي فقط را اختصاصی
 فردي اجتماعی يهارسانه ادغام بگذارید؛ اشتراك به

 فدراسیون. و باشگاه يهاياستراتژ با ورزشکاران

 ورزش از آگاهی و برند توسعه

 طرفداران نظرهاي و منافع درك آن؛ در شرکت و انجمن يهابحث به دادن گوش يهارسانه تحقیقات از حاصل يهانشیب کیفیت

                                           
1. Sandomir 2. Holland, Christopher 

اجتماعی وب يهانمونه  

اجتماعی شبکه  نظرات بلاگفا ویکی بحث هارسانه گذاري اشتراك به اجتماعی يهانشانه 

کننده مصرف  

 بزرگ، يهاشرکت
 شخصیت داراي

 حقوقی
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 با هاتیساوب شناسایی براي ییهاکیتکن ایجاد اجتماعی
 عقیده. رهبران و نینفوذتر

 سایر در مقایسه با رسانه اجتماعی و آنلاین فروش
 هاکانال

 تبلیغ براي موجود هواداران تشویق ؛Buzz بازاریابی
 طریق از تواندیم که است پیشنهادها با رویداد این

 طرفدار پاداش شود؛ ردیابی اجتماعی يهارسانه
 طرفداران.

 خاص محصول یا رویداد از آگاهی ایجاد

 توسط شدهتقسیم فروش هر هزینه و فروش کل
 کانال

 وجويجست شامل باید آنلاین تبلیغات
 از وابسته بازاریابی و ایمیل اینترنتی، پرداخت،تبلیغات

 باشد. اجتماعی يهارسانه طریق

 دیجیتال تبلیغات: اشتراك و بلیت فروش

 طریق از شدهآوريجمع طرفداران از بازخورد
 يهاشبکه يهاتیسا و وگوگفت يهاانجمن

 اجتماعی

 ویدئو، اینترنت، ازجمله دیجیتال يهارسانه از استفاده
 تجربه افزایش براي اجتماعی يهارسانه و موبایل

 و تکرار برجسته متعدد، يهادگاهید طریق از فن
 .دیگر طرفداران و کارشناسان از تفسیر

 پیشرفته دیجیتال تجربه

 مانند ییهانهیزم در فن يهاداده پایگاه فعالیت و رشد
 بازاریابی اثربخشی و پیشنهادها به پاسخ حمایت،

 ياشبکه

 و پیشنهادها ارائه براي CRM يهاياستراتژ ایجاد
 طرفداران به سفارشی تبلیغات

 فن يهاشبکه و افراد با ارتباط ایجاد

 
 تجاري و نام آگاهی کنندهمنعکس اول، ستون در بازاریابی اهداف
 ایجاد تصویبو  کلاسیک مراحل به رفتن سپس و ورزشی یا ورزشی

 خرید رویداد، یک به رفتن ورزش، آزمایشاحتمالاً  علاقه است؛
 يهاسازمان با نزدیک روابط توسعه درنهایت و بلیت فصل یا اشتراك
 .دیگر طرفداران و ورزشی

 يهارسانه و ویدئویی يهايفناور از گسترده استفاده هاکی ملی لیگ
 رویدادهاي براي طرفداران دیجیتال تجربه افزایش براي اجتماعی

 این تماشاي که طرفدارانی براي و ورزشگاه داخل در دو هر زنده
 قهرمانی مسابقات. است اجتماعی يهارسانه یا تلویزیون در رویداد
 براي خود توییتر و بوكفیس صفحات از) UFC( مسابقات نهایی
 و تلویزیونی فروش اشتراك ترویج و آینده در زنده رویدادهاي تبلیغ
 از استفاده به را خود ورزشکاران همچنین. کندیم استفاده هابلیت
 کار این انجام براي هابه آن و کندیم تشویق اجتماعی يهارسانه
 مجازي بازاریابی در یونایتد منچستر فوتبال باشگاه. دهدیم پاداش

 در طرفدارانش با مستقیمطور به و است کرده گذاريسرمایه شدتبه
 .کندیم برقرار ارتباط المللیبین سطح

 اصلیسؤال ها: مدل آن رشد مراحل و اجتماعی يهارسانه استراتژي
 رسانه استراتژي یک چگونه که است این ورزشی بازاریابی در

 اجتماعی يهارسانه کاربردي يهابرنامه نوع چه شود؟ ایجاد اجتماعی
 يهاباشگاه آیا کرد؟ اجرا را هاآن باید چگونه و شود استفاده باید

 بسازند؟ را خود اجتماعات و اجتماعی يهاعامل سیستم باید ورزشی
 استفاده بوكفیس و Hi5 مانند موجود يارسانه يهاستمیس از باید یا

 گیرياندازه باید اجتماعی يهارسانه استراتژي عملکرد چگونه کنند؟
 است؟ نیاز بازاریابی و فنی تخصص نوع به چه شود؟
 زمینه در اجتماعی يهارسانه استراتژي درمورد بحث تسهیل براي

 کلیدي مراحل که است شده ارائه رشد مدل مراحل ورزشی، بازاریابی
 با مرتبط رشد فرایندهاي و اجتماعی يهارسانه از استفاده در تکامل

 .)8 شکل( کندیم تعریف را آن
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 )2019وبسایت برتر جهان،  100(رتبه بندي  یورزش بازاریابی در مدل رشد . مراحل8 شکل

Figure 8. Model Development Stages in Sports Marketing (Ranking the Top 100 Websites in the World) 
 

 مراحل طریق ازها سازمان که است این رشد مدل مراحل منطق
و  هاآن بلوغ به توجه با که یخاص فناوري براي رشد از متفاوتی
. ابدییم توسعه ،شودیم تعریف متفاوت رشد فرایندهاي براساس

 و دارد کاربرد اطلاعاتی يهاستمیس تئوري در ياطور گستردهبه
 رشد فرایند هر. است شده تبیین اجتماعی يهارسانه در آن از استفاده

 .شودیم تعریف توسعه مرحله توصیف از قبل

 بازاریابی يهاجنبه از اجتماعی: یکی يهارسانه و ستارگان بازاریابی
 برخوردار اجتماعی يهارسانه براي ياژهیو اهمیت از که ورزشی
 عنوانبه مشخصطور به هواداران. است ستاره بازاریابی مفهوم است،
 یاها باشگاه به بیشتر یا هستند مندعلاقه خاص ورزشی يهاستاره

 از استفاده به ترقیدق نگاه با. مندندعلاقه هاونیفدراس يهاورزش
 بین بوكفیس محبوبیت مقایسه ورزش، در اجتماعی يهارسانه
 داده نشان 5جدول  در فردي ورزشکاران و ورزشی يهاونیفدراس
.است شده

 )2012 ،ژوئیه( فردي ورزشکاران و عمده ورزشی يهاونیفدراس از بوك فیس محبوبیت. 5 جدول
Table 5. Facebook Popularity of Major Sports Federations and Individual Athletes (July, 2012) 

ورزش فدراسیون شخصی   
 

 نام محبوبیت ورزش
 محبوبیت

 )علاقه مورد تعداد( 
 نام

 گلف PGA Tour 416.953 فورست تایگر 2,959.251
 کریکت ICC 930.439 ساچین تندولکار 6.355.353

37.012.577 
19.460.862 

مسی لیونل  
بکهام دیوید  

8.159 
 

2.716.780 
 

971.554 

FIFA.com UEFA EA 
Sports FIFA فوتبال 

 اسکی FIS 295 اسکی 1840
 ورزشکاري IAAF 1208 یوسین بولت 6.902.193
نادال رافائل 10.940.860  1.196.378 ATP 

ITF تنیس 

2 .
 آزمایش

سنتی .1  

ادغام. 3  

 پلت چند. 4
 فرم

کاناله چند. ٥  

اکوسیستم. 6  

 رشد فرایندهاي

A: اطلاعات اشتراك و محتوا مدیریت 

Bاجتماعی يهارسانه : فناوري 

Cیکپارچه : بازاریابی 

Dرسیدن : اکوسیستم 
 

 تکاملی تکامل
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12.254 
11.082.803 
19.45.446 

برون له جیمز  
جردن مایکل  

280.916 
13.792.236 

FIBA 
NBA بسکتبال 

شارما کریس 25.294  1475 UIAA نورديسنگ  
کاسپاروف گري 2.582  2936 FIDE شطرنج 

پیر سنت جورج 2.984.706  8.937.948 UFC ترکیبی رزمی هنرهاي  

 
 است، فرد به منحصر کننده بازدید 400K از بیش PGA تور گلف، در
 است بزرگتر برابر هفت وودز، تایگر آن، ياستاره بازیکنان از یکی اما
 کریکت المللی بین شوراي کریکت، در. دارد طرفدار میلیون 3 داراي و
 آن، برتر ستاره اما است، موفق بسیار نفر میلیون یک باًیتقر با

Tendulkar، قابل استثناي با. دارد دوست را نفر میلیون 6 از بیش 
 ازتر محبوب بسیار فردي ورزشکاران ،UFC و NBA از توجهی
.هستند خود ورزشی يهاونیفدراس

 
 

 )2012 ،هیژوئ( يفرد ورزشکاران و عمده ورزشی يهاونیفدراس توییتر محبوبیت. 6 جدول
Table 6. Twitter Popularity of Major Sports Federations and Individual Athletes (July, 2012) 

ورزش فدراسیون شخصی  
 

 نام محبوبیت ورزش
 محبوبیت

)علاقه مورد تعداد(   
 نام

وودز تایگر 2.385.963   
232.132 

 
PGA Tour 

 
 گلف

2.489.559 
 

  ساچین تندولکار
349.003 

 
ICC 

 
 کریکت

385.934 
129.921 

مسی لیونل  
بکهام دیوید  

278,509 
147,431 
278.662 

FIFA.com UEFA EA 
Sports FIFA 

 
 فوتبال

لگندس سکی 6.902.193  7,999 FIS اسکی 

 ورزشکاري IAAF 373 یوسین بولت 551.196

نادال رافائل 2.582.827  
215,487 

2711 
ATPWorhdTour 
ITF Pro Circuit تنیس 

برون له جیمز 5.234.123  
39,303 
34,784 

FIBA WORD 
NBA بسکتبال 

25.294 
 

شارما کریس  2,968 UIAA 
نوردي سنگ   

پیر سنت جورج 457,296  673,697 UFC ترکیبی رزمی هنرهاي  
 

 گیريو نتیجه بحث
 هاي پژوهش این نتیجه به دست آمد که استراتژيبا بررسی یافته

 مدیریت براي یافتهسازمان روشی ارتباطات، و اطلاعات مدیریت
 کنندگانمصرف با اطلاعات این از استفاده نحوه و ورزشی محتواي

 از استفاده اجتماعی، يهارسانه اوري. فناست آن اقتصادي شرکاي و
 سیستم و هاXML، ajax، APIمانند وب  خاص هايفناوري

 استراتژي فنی قطعه این. است توییتر و بوكفیس مانند ییهاعامل
 یکپارچه و بازاریابی ردیگیم بر در را اجتماعی يهارسانه بازاریابی

 ازجمله بازاریابی اشکال تمام از ترکیبی سازمان این که است ايشیوه

 سراسر در رویداد، مدیریت و فروش تبلیغات تجاري، نام تبلیغات،
 يهارسانه و چاپ رادیو، تلویزیون، مانند آفلاین و آنلاین يهاکانال

 ارتباط عمق و میزان اکوسیستم، به دنی. رسردیگیم بر در را اجتماعی
 عنوانوب به .است ورزشی بازاریابی اکوسیستم و کانونی سازمان بین

 براساس که ساده محتوایی است؛ یعنی شده تعریف سنتی محصولی
 محتواي یا طرفداران با آن ارتباط و است اینترنت از پخش مدل یک

 . ندارد تعاملی هیچ است یا کم کاربر توسط تولیدشده
 استراتژي با سازمان یک که است این اجتماعی يهارسانه اوريفن

 سیستم از استفاده با یا خاص رویدادي براي شاید اجتماعی، يهارسانه
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. کند آزمایش به اجتماعی شروع يهارسانه شدهشناخته يهاعامل
 وب است فنی يهاجنبه در هاتخصص از برخی توسعه شامل این امر

 ریتأث ارتباطات استراتژي و اطلاعات مدیریت بر معمولطور به و
 از بلوغ افزایشدهنده نشان یکپارچه ؛ درنتیجه بازاریابیگذاردیم

 از فعالانه استفاده از ترکیبی که است یکپارچه استراتژي ایجاد لحاظ
 با داخلی يهاستمیس و اجتماعی يهارسانه يهاعامل سیستم
 باشگاه سایتوب بر که است جوامع و اجتماعی يهارسانه از استفاده

نسبتاً  پیچیدگی که دهدیم امر نشان این. کندیم تمرکز فدراسیون یا
 سمت به حرکت به شروع همچنین و فنی استراتژي نظر از زیاد

 ارتباطات وجود دارد؛ و اطلاعات مدیریت به ترشرفتهیپ رویکرد
 در طرفداران برايقبلاً  که شدهانتخاب محتواي مثال،عنوانبه

 اجتماعی يهارسانه يهاعامل سیستم در است ممکن نبود، دسترس
 محتواي شامل جدید بازاریابی يهاطرح همچنین. باشد دسترس در

 اکوسیستم ي رسیدن به. براشودیم اجتماعی ابتکارات و يارسانه
 بازاریابی اکوسیستم و کانونی سازمان بین ارتباط عمق و میزان

 سراسر در مشترك کاربر تجربه به دستیابی و تمرکز به شروع ورزشی
 کامپیوتر هوشمند، تلویزیون ازجمله مختلف يهاعامل سیستم

. تلفن وجود دارد و قرص مانند همراه تلفن يهادستگاه و شخصی
 يهافرصت که است فنی پیچیدگی افزایشدهنده نشان مرحله این

 پخش و ارتقا براي یکپارچه ارتباطات درمورد بازاریابی جدید
 استراتژي یک توسعه نتیجه دردر کند؛می را ایجاد ورزشی يهابرنامه

 خاص اهداف براي فردي کانال دو هر از که است چندکانونی بازاریابی
 یکپارچه يهانیکمپ باها کانال در همکاري از همچنین و شده استفاده

 .شودمی استفاده پخش و
 و اجتماعی يهارسانه و اینترنت ورزشی، بازار يهاکانال نیترمهم

 تبلیغات و مطبوعات ایمیل، مانند دیگر يهاکانال اما است، تلویزیون
 بنابراین دارند؛ رویدادها ارتقاي در مهمی نقش هنوز باز فضاي در

 کانال چندین در بازاریابی يهاتیفعال پیگیري و هماهنگی توانایی
 دو هر در پیچیدگی از زیادي درجهدهنده نشان مرحله این. است مهم

 يهاستمیاکوسهمچنین . است بازاریابی سازيیکپارچه و تکنولوژي
در ورزش  اجتماعی يهارسانه راهکارهاي به معنی توسعه ورزشی
 در را سازمان واحد، دیدگاهی که است آن از موضوع فراتر ایناست. 

 يهايهمکار از که گیرد به کار را ياشبکه دیدگاه تا بگیرد نظر
 صنایع در. کنداستفاده  اعتماد و همکاري بر مبتنی شریک چندین
 بین همبستگی پایه بر شبکه اندازچشم یا نیتأم زنجیره دیگر،

 و توزیع تولید، طراحی، در است که ياجداگانه يهاسازمان
 مهم مفهوم به دارند و حضور خدمات یا محصول یک فروشیخرده

 طبیعت ورزشی يبازارها در. است شده تبدیل استراتژیک
 ،هاباشگاه ورزشکاران، مثالعنوانبه بین متقابل يهایوابستگ
 که است معنی این ي، بهارسانه يهاسازمان و ورزشی يهاانجمن
 همکاري يهاياستراتژ ایجاد براي درخورتوجهی يهافرصت

 و هستند قدرتمند بسیار درمجموع که شوندیم محسوب اجتماعی
 در با شود و فراهم کاربر اندازچشم و بیشتر پیشنهاد که شودیم باعث
 جدید يهارسانه ..است پذیرامکان شرکت یک رویکرد گرفتن نظر

طور به فناوري و جدید هايکنند. رسانهنمی تولید ورزش در را درآمد
 ما اند.بوده گذشته سال چند طول در ما رشد همه اصلی رقیب خاص،
 متمرکز شویم. شاید تلویزیون بر تمرکز و ارائه به میتوانیم کمتر
 ما رشد براي واقعی فرصت عنوانبه دیگر ورزشی يهاگیل از برخی
 از ياعمده بخش ورزشی يهاونیفدراس. طبق شواهد، شود دیده

 ورزشی رویدادهاي به تلویزیونی پخش حقوق از را خود درآمد
  د تور و کریکت جهانی جام المپیک، يهايباز مانند المللیبین

 براي تلویزیونی پخش حقوق ترتیب، همین به ؛کنندیم تولید فرانس 
 در هاکی ملی لیگ و انگلستان برتر لیگ مانند هاگیل بیشتر
 حقوق کریکت المللیبین شوراي. دیآیم حساب به متحدهایالات
 2007میلیارد  دلار  براي دوره هشت ساله  1,1به مبلغ  را خود پخش

 فروخت.   ESPNبه  2015تا 
ESPN ، 2015 تا 2007 در دوره امتیاز هشت و دلار میلیارد یک 
 فصل در را سالهسه قرارداد راًیاخ فوتبال برتر لیگ. کرد پرداخت

 بی( پوند میلیارد سه ارزش به 2016-2015 طریق از 2013-2014
 پخش هزینه که کرد موافقت ESPN. کرد اعلام )2012 سی، بی

 میلیارد 1,9 مبلغ به) سال در دلار میلیارد 1,12( تلویزیونی تلویزیونی
 پخش، حقوق برهچنین علاوه). 2011نیویورك تایمز، ( برسد دلار

 مخاطبان که دارد وجود اجتماعی يهارسانه و اینترنت پوشش
 100 به اینترنت کاربران هستند. توزیع آن رشدروبه و بزرگ المللیبین
 از تعداد زیادي که دهدیم نشان 3 شکل در ورزشی سایتوب

 استراتژیکسؤال . است هاتیساوب فرد بهبهمنحصر بازدیدکنندگان
 يهارسانه و اینترنت اندازه چه تا که است این ورزشی بازاریابی
 این و کنندیم تماشا تلویزیون از دور را درآمد و بینندگان اجتماعی

 بهره در ورزشی يهاگیل نیترفعال از یکی NHL افتد؟ می اتفاق
هاي جان برخی از نقل قول. است اجتماعی يهارسانه از برداري
بینش هایی را در مورد جهت گیري  ،NHLمدیر ارشد عملیات  کالینز،

هاي دهد و برخی از افسانهزمینه ارائه میها در این استراتژیک آن
.بردرایج در مورد ورزش و فناوري جدید را از بین می
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