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A B S T R A C T 

The present research aimed to determine superefficiency and identify undesirable 

output factors of the Iranian Olympic Federations. This study is descriptive and 

retrospective and the information was collected in the field. Statistical population 

included 25 Olympic federations that due to the low number, we used total sampling. 

The data related to 2015 of theses federations was collected and  the data coverage 

analysis model was used in order to determine the efficiency of the federations.  In 

this method, the first step is to determine the inputs and outputs of the research. So 

the indicators of the federations, which were determined by the balanced scorecard 

model, were distributed in the form of a questionnaire. The questionair validity was 

confirmed by experts and its reliability was obtained 0.94 through Cronbach's alpha.  

We used  chi-square test to determine whether the evaluation indicators are input or 

output, the output-oriented CCR and BCC methods to identify the undesirable output 

factors of ineffective federations and the Anderson Peterson classification model to  

rank the super-efficiency score of federations. Also SPSS 23 and DEA Solver 

software were used to analyze the data. The results showed that in the CCR model, 

seven federations and in the BCC model, six federations were inefficient. Also in 

CCR model, equestrian, weightlifting and hockey federations ranked first to third 

and in BCC model, football, wrestling and handball federations ranked first to third. 

It can be concluded that the federations which have made the maximum use of their 

resources for the optimal production of outputs have obtained a high superefficiency 

score and have been placed in a higher rank. How to cite  
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  علمی نشریه

 یورزش تیریدر مد یکاربرد یهاپژوهش
 

 

 «مقاله پژوهشی»

         یهاونینامطلوب فدراس یعوامل خروج ییو شناسا ییابرکارآ نییتع

 رانیا یکیالمپ
 

 3ی، ابوالفضل فراهان2، لقمان کشاورز*1یمردانیمحمد عل

 

 چکیده

های المپیکی کشور تحقیق حاضر تعیین ابرکارآیی و شناسایی عوامل خروجی نامطلوب فدراسیونهدف از 
ی آماری آوری شد. جامعهصورت میدانی جمعنگر است و اطلاعات بهبود. تحقیق از نوع توصیفی و گذشته

شمار استفاده گردید. کلگیری علت کم بودن تعداد، از نمونهفدراسیون المپیکی کشور بود که به 25شامل 
ها از منظور تعیین میزان کارآیی فدراسیونآوری و بهها جمعاین فدراسیون 1395های مربوط به سال داده

های تحقیق ها و خروجیاولین گام تعیین ورودیها استفاده شد. در این روش مدل تحلیل پوششی داده
ها که با مدل کارت امتیازی متوازن تعیین شده بود در فدراسیونهای همین منظور شاخصباشد. به می

 94/0قالب پرسشنامه توزیع گردید و روایی آن با تأیید متخصصان و پایایی آن از طریق آلفا کرونباخ، 
دو، برای شناسایی های ارزیابی از آزمون خیدست آمد. جهت تعیین ورودی یا خروجی بودن شاخصهب

منظور محور و بهخروجی BCCو  CCRهای ناکارآمد از دو روش طلوب فدراسیونعوامل خروجی نام
بندی اندرسون پیترسون استفاده گردید. همچنین از ها از الگوی رتبهابرکارآیی فدراسیون یبندی نمرهرتبه

تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده شد. نتایج نشان داد  یبرا  DEA Solverو  SPSSافزار نرم 23 ینسخه
در الگوی فدراسیون ناکارآمد بودند. همچنین  BCC ،6فدراسیون و در الگوی  CCR ،7که در الگوی 

CCRهای اول تا سوم و در الگوی ترتیب رتبه برداری و هاکی بههای سوارکاری، وزنه، فدراسیونBCC ،
نتیجه گرفت  توانهای اول تا سوم را کسب کردند. میکشتی و هندبال رتبه های فوتبال،فدراسیون
ی ابرکارآیی اند، نمرهنموده را استفاده حداکثر ها،خروجی یبهینه تولید برای خود منابع هایی که ازفدراسیون

 اند.ی بالاتری قرار گرفتهبالایی کسب کرده و در رتبه
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 مقدمه
 شناخت ابزارهای مؤثرترین از یکی عنوانبه عملکرد ارزیابی
 برجسته با توانندمی فرایند کاری و کنترل سازمانی هایقابلیت
 برای را زمینه هافرصت و تهدیدها بهبود، قابل هایزمینه ساختن
سازد.  فراهم سازمانی و فردی تعالی و موجود روندهای و اصلاح بهبود

 و ریزیبرنامه چرخه از بخش منسجم یک عنوانبه عملکرد سنجش
مطلوبیت  میزان از آگاهی برای مناسب ابزاری همچنین، و کنترل

 و اثربخشی سازی،کمی فرایند عنوانبه تواندمی آن تأثیر و عملکرد
 تمامی که است قرار گیرد. واضح توجه مورد هافعالیت کارایی
 مناسب نظام یک باید آموزشی و خدماتی تولیدی، از اعم هاسازمان
 اخیر هایسال در که مهمی نکته لیکن .باشند داشته عملکرد ارزیابی

است )احمدی،  عملکرد درست گیریاندازه شود،می کیدأت آن به
 و عملکرد جامع سنجش فرآیند به سازمانی عملکرد (. ارزیابی1392

 توانمندسازی، داری،معنی یی، اثربخشی،آکار نظیر عباراتی قالب در
 اهداف برای تحقق مفاهیمی و اصول چارچوب در پاسخگویی قابلیت

 سازمان بلندمدت توسعۀ و ایبرنامه ساختاری، سازمانی، وظایف و
های ورزشی (. سازمان1393)نژادسجادی و سلیمانی، شود. می اطلاق

منظور پیشرفت و دستیابی به اهداف مورد نظرشان نیاز دارند تا به
درباره چگونگی استفاده از منابع )کارآیی( آگاهی داشته باشند. این 

کند تا نقاط ضعف و قوت خود را ها کمک میآگاهی به این سازمان
ری انجام دهند. بهتر بشناسند و برای بهبود عملکرد خود کوشش بیشت

ها و ها، نتایج فعالیتها به آگاهی از چگونگی فعالیتنیاز سازمان
شده است. « ارزیابی عملکرد»گیری مفهوم خدمات منجر به شکل

 نشان ورزشی هایسازمان از برخی عملکرد (. بررسی2002، 1)گروت
 به دستیابی و مأموریت انجام برای که هاییسازمان آن که دهدمی

 استراتژیک ریزیبرنامه بر مبتنی و قوی مدیریتی از خود اهداف
 ورزش جمله از مختلف هایفعالیت در توانستند اند،کرده استفاده

 دست چشمگیری هایموفقیت به موردنیاز منابع تأمین و قهرمانی
 (.1394یابند )قره و کلهر، 

 تاکید مورد هاسازمان عملکرد ارزیابی برای مختلفی هایمدل
 تحلیلو  2متوازن امتیازی کارت که بوده متخصصان و دانشمندان

)جعفری اسکندری و کشوری،  است جمله آن از 3هاداده پوشش
مدل کارت امتیازی متوازن و تحلیل  دو ترکیب از استفاده (.1394

 کارت سازد. تکنیکمی بینانهواقع را عملکرد ارزیابی  هاپوششی داده

                                                      
1. Grote 

2. Balanced Scorecard (BSC) 

3. Data Envelopment Analysis (DEA) 

4. Valderama et al 

 نظر در را سازمان یک عملکردی جوانب متعدد متوازن امتیازی
 واحدهای مجموع از هاداده پوششی تحلیل سپس تکنیک و گیردمی

 به نماید ومی معرفی کارا واحد صورت به را تعدادی تحت بررسی،
 ییآکار مرز ملاك این و شودمی  تشکیل ییآکار مرز هاآن کمک

پژوهش از مدل کارت امتیازی در این (. 1388است )افشار کاظمی، 
های ارزیابی و از مدل تحلیل پوششی متوازن برای تدوین شاخص

گیری عملکرد ها و مفهوم کارآیی به عنوان روشی برای اندازهداده
های المپیکی کشور در ارائه خدمات ورزشی به جامعه فدراسیون

 ساختن وادار طریق از متوازن امتیازی مدل کارترود. کار میبه
 متوازن بعد چهار در اهداف به استراتژی دقیق یترجمه به مدیران

 را پویا نظامی یادگیری و رشد و داخلی فرآیندهای مشتری، مالی،
 سیستمی نوانعبه توانمی را مدل کند. اینمی ایجاد ارزیابی برای
مدیریت عملکرد مطرح نمود  ارزیابی نظام استقرار جهت جامع

 (.2013، 4همکاران )والدراما و
طور جدی های اخیر بهگیری کارآیی در دهههای اندازهسیستم

های علمی جدید در بررسی مورد توجه قرار گرفته است و روش
ها را ها با دقت و صحت بالاتری کارآیی سازمانکارآیی سازمان

ها یک تحلیل پوششی داده(. 2007کنند )سانچز، گیری میاندازه
یی یک گروه واحدهای آش ریاضی است که برای ارزیابی کاررو

علت  (.5201شود )مزا و همکاران، استفاده می 5گیریتصمیم
ها نسبت به سایر تر روش تحلیل پوششی دادهمقبولیت گسترده

ها، امکان بررسی روابط پیچیده و اغلب نامعلوم بین چندین روش
د دارد )کوپر ها وجوفعالیتورودی و چندین خروجی است که در این 

(. از زمان ایجاد و توسعه روش تحلیل پوششی 1389و همکاران، 
ای طور گسترده(، آن روش به1978چارنز و همکاران )  ها توسطداده

گیری استفاده شده است. یی نسبی واحدهای تصمیمآبرای ارزیابی کار
کسان کار طور یگیری باید همگن باشند و بهاین واحدهای تصمیم

مشابه )مورنو و های های مشابه به خروجیکنند یعنی تبدیل ورودی
ها برای (. دو مدل اساسی در تحلیل پوششی داده2014لوزانو، 

 گیرد. مدل اول معروف به مدلمحاسبه کارآیی مورد استفاده قرار می
CCR ها است و است که همان مدل اولیه تحلیل پوششی داده
بودن است و با فرض ثابت چارنز، کوپر و رودز معرفی شدهتوسط 

داد تغییر داشته باشیم بازده نسبت به مقیاس )یعنی هر اندازه در درون
پردازد کند( به محاسبه کارآیی میداد تغییر میبه همان نسبت، برون
، به نام CCRنمرات کارآیی در مدل  (.1978)چارنز و همکاران، 

5. Decision Making Unit 

. Charns, Cooper, Rhodes 
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مدل دوم به مدل شود. )سراسری( نیز گفته می 1لیکارآیی فنی ک
BCC2  1984معروف است و توسط بنکر، چارنز و کوپر در سال ،

شود که هرگاه بازده به گونه عنوان میمعرفی شد. در این مدل این
داد ممکن داد، برونازای افزایش در درون مقیاس ثابت نباشد )یعنی به

شود. استفاده می BCCیا ثابت باشد( از مدل کاهشی  ،افزایشیاست 
شود نیز گفته می 3، کارآیی فنی محضBCCنمرات کارآیی در مدل 

های مختلف تحلیل طور کلی در الگوبه (.1392)ادبی و همکاران، 
گیرنده نیاز به تعیین ها جهت ارزیابی یک واحد تصمیمپوششی داده

عبارت دیگر باید دید که های ورودی و خروجی داریم. به شاخص
نماید و برای تولید گیرنده چه محصولی تولید مییک واحد تصمیم

 (.2006گیرد )هوانگ و کااو، کار میاین محصول چه عواملی به

ها برای بررسی کارآیی و شناسایی از مدل تحلیل پوششی داده
واحدهای ناکارآمد و همچنین منابع خروجی نامطلوب در برخی 

های ورزشی استفاده شده است. در این ها از جمله سازمانسازمان
شده درباره ارزیابی عملکرد های انجامبخش به تعدادی از پژوهش

ها های ورزشی که با استفاده از روش تحلیل پوششی دادهسازمان
حلیل (، در تحقیقی با عنوان ت1397متقی ) شود.شده اشاره میانجام

استان  5 دریافتند کههای ایران های ورزشی استانیی فعالیتآکار
باشند و سایر یی کامل در صنعت ورزش برخوردار میآز کارا

سری و سلیمانی تپه .یی قرار دارندآهای کشور زیر مرز کاراستان
یی آارزیابی کار( در تحقیقی با عنوان 1397اشرف گنجویی )

استفاده از تحلیل پوششی ها در ایران با های والیبال استانهیأت
ترین عامل ناکارآیی مدیریتی و عملیاتی مهم دریافتند که هاداده

ها بوده است. های والیبال استانیی کلی هیأتآضعف در کار
 ییآکار ( در تحقیقی با عنوان سنجش1395میرکاظمی و همکاران )

 بندیایران دریافتند که میان رتبه مردان والیبال برتر لیگ هایتیم
 وجود همبستگی لیگ در جایگاه تیم و ییآکار امتیاز براساس هاتیم

نتایج  براساس هاتیم بندیرتبه میان ندارد و همبستگی معناداری
 امتیاز براساس هابندی آنرتبه لیگ( و در شدهکسب ها )امتیازبازی
 و رتبه براساس هاورزشی تیم عملکرد بنابراین .ندارد وجود ییآکار
 ارتباط همچنین .باشندمی یکدیگر جدا از مقوله دو هاآن ییآکار

نیامد  دستبه  هاتیم ییآکار میزان درآمدها و میزان میان معناداری
 و حقوق پرداخت الزاماً که دهدنشان می حاضر پژوهش که نتایج
 هاموفقیت آن کنندهتضمین بازیکنان و مربیان بالا به دستمزد

( تحقیقی با عنوان 1392نیا و همکاران )ابطحی .باشدنمی
 رویکرد با هادانشگاه بدنی تربیت ادارات عملکرد ارزیابی سازیبهینه

                                                      
1. Global Technical Efficiency 

2. Banker, Charns, Cooper 

از  داد نتایج نشان انجام دادند که DEAو  BSC ،EFQMترکیبی 
 دانشگاه 5کارآ و  دانشگاه 10تحقیق  در کنندهشرکت دانشگاه 15

رای رسیدن به سطح مطلوب دانشگاه ناکارآ ب 5بودند که این  ناکارآ
میراجایا و  های خود را افزایش دهند.بایستی میزان خروجی

(، در تحقیقی با عنوان ارتباط بین کارآیی مالی و 2019همکاران )
های فوتبال اروپا به این نتیجه عملکرد ورزشی در جام باشگاه

 و 1باشگاه کارآیی برابر  10باشگاه مورد مطالعه،  15رسیدند که از 
توانند با افزایش باشگاه ناکارآمد می 5باشگاه ناکارآ بودند.  5

نتایج تحقیق  .های خروجی سطح کارآیی خود بهبود ببخشندشاخص
ریو  2016(، نشان داد که در المپیک 2019رودریگز و همکاران )

آمریکا، آذربایجان، ورزشکاران مستقل المپیک،  کشور 6فقط 
که در . درصورتیدارند 1رآیی برابر کا تاجیکستان، گرنادا و نیجر

بندی مدالی فقط کشور آمریکا بود که رتبه اول را کسب کرد و رتبه
کشورهای آذربایجان، ورزشکاران مستقل المپیک، تاجیکستان، 

(، 2017جاکوم و دلگادو ) گرنادا و نیجر رتبه مناسبی کسب نکردند.
های ورزشی با نگیری کارآیی در سازمادر تحقیقی با عنوان اندازه

ها به این نتیجه رسیدند که استفاده از مدل تحلیل پوششی داده
هفت فدراسیون اکوادور از نظر فنی کارآمد هستند که تنها دو 

ده فدراسیونی قرار دارند که تخصیص عمومی فدراسیون در میان 
که پنج فدراسیون دیگر زیر متوسط درحالی ؛کنندبیشتر دریافت می

(، در تحقیقی 2016کارلوس و همکاران ) دیکنند. دریافت میبودجه 
های ورزشی المپیکی اسپانیا گیری کارآیی فدراسیونبا عنوان اندازه

گانه، هایی از قبیل ورزش سه، فدراسیون2010در سال دریافتند که 
های ورزش با کانو و تکواندو بهترین نتایج و درمقابل فدراسیون

سواری بازدهی پایینی داشتند. در سال سبهندبال، بسکتبال و ا
های تنیس، تیراندازی و تیراندازی با کمان بهترین ، فدراسیون2011

ها هاکی، هندبال ترین فدراسیونکفایتمقابل بی نتایج را داشتند. در
های تیراندازی با ، فدراسیون2012و ژیمناستیک بودند. در سال 

وسط را از آن خود کرده و نتایج کمان، قایقرانی و کشتی بازدهی مت
ترین کفایتبود. در مقابل، بی 2011ها بهتر از سال این فدراسیون

نتایج تحقیق مزا و  ها هندبال، هاکی و دو و میدانی بودند.فدراسیون
( نشان داد که دو شاخص منابع مالی و تعداد مدال 2015همکاران )

مدال طلا، نقره و  عنوان ورودی و سه شاخص تعدادتوزیع شده به
باشند. همچنین براساس نتایج عنوان خروجی میبرنز کسب شده به

هایی که تعداد مدال یی ورزشآای در کارملاحظهکاهش قابل
سواری با کارآیی اند وجود دارد مانند دوچرخهبیشتری را دریافت کرده

3. Pure Technical Efficiency  
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هایی . از سوی دیگر، ورزش49/0های آبی با کارآیی و ورزش 43/0
 .باشدها بیشتر مییی آنآاند، کارکه مدال کمتری دریافت کرده

 وهای ورزشی از جمله ادارات کل ورزش ر سازمانمدیران د
.. های ورزشی و .تأهای ورزشی، هیها، فدراسیونجوانان استان

 ینحو پاسخگو بهترین به اینکه برای ها،همانند دیگر سازمان
 مانساز موقعیت از آگاهی به نیاز باشند، ورزشیجامعه  نیازهای

 های علمی حاصلبا استفاده از مدل عملکرد ارزیابی با امر دارند. این

 فدراسیون و ضعف عملکرد قوت نقاط از که شودمی موجب و شده

 هایشانتفعالی افزایش کارآیی برای را لازم تمهیدات و یافته اطلاع

روند  رد و بهتر پرداخته خدمات ارائه به طریقبدین و برند کار به
 وجود کنند. لذا با ایجاد مثبت تحولات های ورزشیپیشرفت سازمان

 بالاترین عنوانبه ورزشی هایفدراسیون در عملکرد ارزیابی اهمیت

 خصوص در زیادی تحقیقات تاکنون ورزشی، رشتۀ هر در مرجع

 اهیدیدگ براساس گاه و نشده انجام واحدها این عملکرد ارزیابی

 هاآن شکست یا موفقیت به توجه با هافدراسیون عملکرد عمومی،

 ردعملک به نگاه نوع شوند. اینمی ارزیابی ورزشی هادر رقابت

 ینا عملکرد مورد ارزیابی در نادرست هایقضاوت به هافدراسیون

 همانند عملکردی دیگر هایجنبه به توجه و شده منجر واحدها

 و آییکار میزان موجود، منابع به توجه با ورزش در توسعۀ موفقیت
است.  داده قرار شعاعالتتح را های ورزشزیرساخت توسعۀ میزان

 زابخشی  تنها ورزشی عملکرد که شد یادآور باید اینجا در اما
 اساس این دهد. برمی نشان را ورزشی هایسازمان عملکرد

با  هافدراسیون عملکرد برای ارزیابی نظامی تدوین گفت توانمی
رآیی و ها و تعیین کاتوجه به منابع ورودی و خروجی در فدراسیون

 نظر به ضروری های کارآ و ناکارآدنبال آن شناسایی فدراسیون به

تعیین  رسد. با توجه به مطالب مذکور، در این پژوهش بهمی
یی و نمره ابرکارآ های المپیکی با توجه بهبندی فدراسیونرنبه

ستفاده با ا های ناکارآمدشناسایی عوامل خروجی نامطلوب فدراسیون
 شود.ها پرداخته میاز مدل تحلیل پوششی داده

 

 پژوهش شناسیروش
صورت میدانی تحقیق حاضر از نوع توصیفی است که اطلاعات به

از نظر زمانی این تحقیق از نوع همچنین آوری شده است. جمع
فدراسیون  25 باشد. جامعه آماری تحقیق شاملنگر میگذشته

گیری بودن تعداد جامعه از نمونه المپیکی کشور بوده که به علت کم
این  1395های مربوط به سال کل شمار استفاده گردید. داده

تعیین ورودی یا آوری گردید. همچنین جهت ها جمعفدراسیون
 375) های المپیکیران فدراسیونها از مدیخروجی بودن شاخص

ای وزارت ورزش نفر(، مدیران حوزه معاونت ورزش قهرمانی و حرفه
نفر( که در  20نفر( و مدیران کمیته ملی المپیک ) 30و جوانان )

نفر بودند استفاده گردید. در این بخش از روش  425مجموع شامل 
نفر  220و  گیری تصادفی براساس جدول مورگان استفاده شدنمونه

های ارزیابی جهت تعیین شاخصعنوان نمونه انتخاب شدند. به
ها در این تحقیق از مدل کارت امتیازی های( فدراسیون)استراتژی
ها از مدل تحلیل فدراسیونمنظور تعیین میزان کارآیی بهمتوازن و 

 ها، اولینروش تحلیل پوششی دادهدر  ها استفاده گردید.پوششی داده
منظور  باشد. به همینهای تحقیق میها و خروجیگام تعیین ورودی

ها که با مدل کارت امتیازی فدراسیون های(های )استراتژیشاخص
که روایی  متوازن تعیین شده بود در قالب پرسشنامه توزیع گردید

یید متخصصان مدیریت ورزشی قرار گرفت و پایایی آن أآن مورد ت
که برخی از آنجایی دست آمد. ازهب 94/0رونباخ، از طریق آلفا ک

رفته در تحقیق دارای چند سطح بودند  کار به های خروجیشاخص
پس از  .و ارزش هر سطح نسبت به سطح دیگر تفاوت داشت

ها از مقیاس فازی گذاری مؤلفهمنظور ارزشها، بهآوری دادهجمع
صورت انجام شد که بدین گذاریارزش (.1378ده شد )الهی، استفا

 1 درجه های مربیگری و داوری، به دورهدر بخش برگزاری دوره
(، در بخش میزبانی 7/1) 3 ( و درجه5) 2 (، درجه3/8ارزش )

(، مسابقات جهانی 3/7مسابقات به میزبانی انتخابی المپیک ارزش )
ر (، همچنین د1المللی )( و مسابقات بین7/2(، مسابقات آسیایی )5)

( و مسابقات 8بخش اعزام به مسابقات به مسابقات جهانی ارزش )
های کسب شده به ( داده شد. همچنین در بخش مدال6آسیایی )

( و با توجه به سطح 7/1( و برنز )5(، نقره )3/8مدال طلا ارزش )
(، 3/7های آسیایی )(، بازی9مسابقات به مسابقات المپیک ارزش )

( 1شده برای المپیک ) ( و سهمیه کسب7/2(، آسیایی )5جهانی )
های بودن شاخص منظور تعیین ورودی یا خروجیبهداده شد. 

ها و ارزیابی از آزمون خی دو، تعیین میزان کارآیی فدراسیون
های ناکارآمد از دو شناسایی عوامل خروجی نامطلوب فدراسیون

بندی نمره منظور رتبهمحور و بهخروجی BCCو  CCRروش 
پیترسون  -بندی اندرسوناز الگوی رتبه هاابرکارآیی فدراسیون

 DEAو  SPSSافزار نرم 23ید. همچنین از نسخه استفاده گرد

Solver .برای تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده شد 
 

 هایافته
، نتایج آزمون مجذور کای مربوط به ورودی یا خروجی 1 جدول

های المپیکی های( فدراسیون)استراتژیهای ارزیابی بودن شاخص
 دهد.کشور را نشان می
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 های المپیکیهای فدراسیونبودن شاخصنتایج آزمون مجذور کای برای تعیین ورودی یا خروجی . 1جدول 

 

 سطح معناداری درجه آزادی مجذور کای استراتژی نوع شاخص

 ورودی

 001/0 1 100 قهرمانی ورزش در استعدادیابی نظام ارتقاء

 001/0 1 113 جذب اعتبار از نهادهای دولتی و بخش خصوصی

 001/0 1 25 بهبود سطح ورزش برای همه )ورزش همگانی(

 001/0 1 154 توسعه منابع انسانی

 خروجی

 001/0 1 57 قهرمانی ورزش های مرتبط باآموزشی و پژوهش هایدوره وضعیت بهبود

 001/0 1 108 ورزشی رویدادهای نظام ارتقاء

 001/0 1 125 قهرمانی ورزش سطح بهبود

 001/0 1 63 ملی هایتیم مربیان و قهرمانان معیشتی وضعیت بهبود

 001/0 1 17 المللیهای ملی و بینتقویت تعامل با ارگان

 
گرفت  هاطمینان نتیج درصد 95با  توان، می1توجه به نتایج جدول 

 4های المپیکی، استراتژی )شاخص ارزیابی( فدراسیون 9که از 
 باشند.خروجی میعنوان استراتژی به 5عنوان ورودی و استراتژی به

های المپیکی با توجه نتایج مربوط به میزان کارآیی فدراسیون
، آمده است. 2خروجی محور در جدول  BCCو  CCRبه دو الگوی 

( به این معنی %100در هر ستون برای هر الگو ) 1کارآیی برابر عدد 
های شان، خروجیها با توجه به منابع ورودیاست که این فدراسیون

دهنده کارآیی فنی یا کلی نشان CCR اند. ستونطلوب ارائه کردهم
دهنده میزان ، نشان2 در جدول BCC)سراسری( است. ستون 

 کارآیی عملیاتی )کارآیی مدیریتی( است.
 

 1395 های المپیکی کشور در سالنتایج کارآیی فدراسیون .2جدول 
 

ف
دی

ر
 

 فدراسیوننام 
CCR 
(TE) 

BCC 
(PTE) ف

دی
ر

 

 نام فدراسیون
CCR 
(TE) 

BCC 
(PTE) 

 1 1 سوارکاری 14 1 1 های ورزشیانجمن 1

 1 1 شمشیربازی 15 1 1 بسکتبال 2

552/0 بدمینتون 3  906/0 874/0 شنا 16   914/0  

 1 1 فوتبال 17 1 1 بوکس 4

 1 1 قایقرانی 18 1 1 تکواندو 5

 1 1 کشتی 19 1 1 تیراندازی 6

579/0 تیر و کمان 7  893/0 386/0 گلف 20   1 

843/0 تنیس 8  943/0  1 1 والیبال 21 

 1 1 برداریوزنه 22 1 1 تنیس روی میز 9

354/0 جودو 10  520/0  1 1 گانهورزش سه 23 

633/0 سواریدوچرخه 11  870/0  1 1 هاکی 24 

 1 1 هندبال 25 1 1 میدانی و دو 12

889/0 میانگین  1 1 ژیمناستیک 13  962/0  
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فدراسیون  25دهد که از مجموع ، نشان می2نتایج جدول 
دند کارآ بو BCCو  CCRفدراسیون در هر دو الگوی  18المپیکی، 

ها(. همچنین از فدراسیون 72بود )% 1ها برابر و میزان کارآیی آن
ی کارآ بود ولی در الگو BCCفدراسیون گلف اگرچه در الگوی 

CCR  س، جودو، فدراسیون بدمینتون، تیر و کمان، تنی 6کارآ نبود و
 ناکارا بودند. BCCو CCRسواری و شنا در دو الگوی دوچرخه

عنوان واحد مرجع هایی( که کارآ هستند بهواحدهایی )فدراسیون
شوند و هر فدراسیون ناکارا ای ناکارا شناخته میهبرای فدراسیون

های برای رسیدن به کارآیی با توجه به واحد مرجع خود باید خروجی
، میزان درصد افزایش 4 و 3های خود را افزایش دهد. در جدول

هایی که کارآ نبودند نشان داده ها برای فدراسیونموردنیاز در خروجی
های ، فدراسیونBCCو  CCRهای الگویشده است. در هرکدام از 

المپیکی ناکارآ باید برای رسیدن به مرز کارآیی با توجه به 
 شان را افزایش دهند.هایهای مرجع خود، خروجیفدراسیون

 
 CCRهای المپیکی ناکارآ برای الگوی فدراسیون افزایش مورد نیاز در خروجی .3جدول 

 

 های خروجیشاخص                                                      
 های ناکارآهیئت

 هایدوره
آموزشی و 
 پژوهشی

 رویدادهای
 ورزشی

 ورزش
 قهرمانی

 معیشتی وضعیت
 مربیان و قهرمانان

تعامل با 
 هاارگان

 بدمینتون -1

 8 0 0 65 150 خروجی هیئت

 16 90 1718 118 272 خروجی مورد انتظار

 100% - - 81% 81% افزایش مورد نیاز درصد

 تیر و کمان -2

 15 11 577 104 94 خروجی هیئت

 26 54 997 180 163 خروجی مورد انتظار

 73% 390% 73% 73% 73% درصد افزایش مورد نیاز

 تنیس -3

 7 13 0 56 50 خروجی هیئت

 8 20 171 66 59 خروجی مورد انتظار

 19% 55% - 19% 19% افزایش مورد نیاز درصد

 جودو -4

 8 8 400 51 50 خروجی هیئت

 23 70 1130 144 140 خروجی مورد انتظار

 182% 770% 182% 182% 182% درصد افزایش مورد نیاز

 سواریدوچرخه -5

 8 5 93 105 82 خروجی هیئت

 16 123 3114 166 130 خروجی مورد انتظار

 100% 2300% 3200% 58% 58% مورد نیازدرصد افزایش 

 شنا -6

 13 21 1 43 417 خروجی هیئت

 15 35 226 82 477 خروجی مورد انتظار

 19% 65% - 91% 14% افزایش مورد نیاز درصد

 گلف -7

 3 0 41 9 17 خروجی هیئت

 8 5 108 23 45 خروجی مورد انتظار

 159% - 159% 159% 159% درصد افزایش مورد نیاز

، هفت فدراسیون بدمینتون، تیر و کمان، 3طبق نتایج جدول 
، ناکارآ CCRتنیس، جودو، دوچرخه سواری، شنا و گلف در الگوی 

های خود را طبق هستند و برای رسیدن به کارآیی بایستی خروجی
 اطلاعات این جدول افزایش دهند.
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 BCCهای المپیکی ناکارآ برای الگوی فدراسیون افزایش مورد نیاز در خروجی. 4جدول 
 

 های خروجیشاخص

 های ناکارآهیئت

آموزشی  هایدوره

 و پژوهشی

 رویدادهای

 ورزشی

 ورزش

 قهرمانی

 معیشتی وضعیت

 مربیان و قهرمانان

تعامل با 

 هاارگان

 بدمینتون -1

 8 0 0 65 150 خروجی هیئت

 12 30 425 71 166 خروجی مورد انتظار

 50% - - 10% 10% افزایش مورد نیاز درصد

 تیر و کمان -2

 15 11 577 104 94 خروجی هیئت

 17 42 700 116 106 خروجی مورد انتظار

 12% 280% 21% 12% 12% درصد افزایش مورد نیاز

 تنیس -3

 7 13 0 56 50 هیئتخروجی 

 42/7 33 725 59 53 خروجی مورد انتظار

 6% 152% - 6% 6% درصد افزایش مورد نیاز

 جودو -4

 8 8 400 51 50 خروجی هیئت

 15 35 769 98 109 خروجی مورد انتظار

 92% 337% 92% 92% 119% درصد افزایش مورد نیاز

 دوچرخه سواری -5

 8 5 93 105 82 خروجی هیئت

 13 36 320 121 94 خروجی مورد انتظار

 67% 614% 244% 15% 15% درصد افزایش مورد نیاز

 شنا -6

 13 21 1 43 417 خروجی هیئت

 14 42 1364 79 456 خروجی مورد انتظار

 9% 100% - 83% 9% افزایش مورد نیاز درصد

مان، ، شش فدراسیون بدمینتون، تیر و ک4براساس نتایج جدول
ستند ه، ناکارآ BCCتنیس، جودو، دوچرخه سواری و شنا  در الگوی 
های خود را طبق و برای رسیدن به کارآیی بایستی خروجی

 اطلاعات این جدول افزایش دهند.
های انجام گرفته توسط محققان مختلف از در برخی از پژوهش

که چندین واحد مورد بررسی دارای کارآیی برابر با یک آنجایی

شد. به همین خاطر اندرسون و شدند تعیین رتبه واحدها دشوار میمی
ها  که به پیترسون الگوی رتبه بندی خود در تحلیل پوششی داده

بندی ابرکارآیی معروف است پیشنهاد کردند. نتایج مربوط به رتبه
 ـپیترسون های المپیکفدراسیون ی کشور با استفاده از الگوی اندرسون 

 آمده است. 5در جدول  BCCو  CCRدر الگوهای 

 
 APبراساس الگوی  1395های المپیکی در سال بندی فدراسیونرتبه. 5جدول 

 

 BCCالگوی  CCRالگوی 

 نمره کارآیی ورزشیفدراسیون  رتبه نمره کارآیی فدراسیون ورزشی رتبه

586/10 سوارکاری 1 077/3 فوتبال 1   

980/7 وزنه برداری 2 806/2 کشتی 2   

445/5 هاکی 3 768/2 هندبال 3   

366/4 ورزش سه گانه 4 304/2 های ورزشیانجمن 4   

821/2 فوتبال 5 144/2 تکواندو 5   

484/2 ؤیمناستیک 6 004/2 قایقرانی 6   

137/2 تکواندو 7 399/1 شمشیربازی 7   

044/2 تیراندازی 8 234/1 والیبال 8   

760/1 هندبال 9 189/1 بسکتبال 9   
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 BCCالگوی  CCRالگوی 
730/1 های ورزشیانجمن 10 154/1 تنیس روی میز 10   

411/1 کشتی 11 140/1 دو و میدانی 11   

316/1 شمشیربازی 12  1 هاکی 5/15 

235/1 قایقرانی 13  1 ورزش سه گانه 5/15 

199/1 والیبال 14  1 ژیمناستیک 5/15 

174/1 بسکتبال 15  1 سوارکاری 5/15 

138/1 دو و میدانی 16  1 وزنه برداری 5/15 

048/1 تنیس روی میز 17  1 گلف 5/15 

 1 بوکس 5/15 1 بوکس 18

874/0 شنا 19  1 تیراندازی 5/15 

843/0 تنیس 20 943/0 تنیس 20   

633/0 دوچرخه سواری 21 914/0 شنا 21   

579/0 کمانتیر و  22 906/0 بدمینتون 22   

552/0 بدمینتون 23 893/0 تیر و کمان 23   

386/0 گلف 24 870/0 دوچرخه سواری 24   

354/0 جودو 25 520/0 جودو 25   

های فدراسیون CCRدهد که در الگوی نشان می 5نتایج جدول 
های اول تا سوم را کسب رتبه ترتیببرداری و هاکی بهسوارکاری، وزنه

های فوتبال، کشتی و فدراسیون BCCکردند. همچنین در الگوی 
 های اول تا سوم را کسب کردند.هندبال رتبه

 

 گیریبحث و نتیجه

 ورزش، ۀتوسع در مهمی بسیار و حیاتی نقش های ورزشیفدراسیون
 هایرشته یا رشته گسترش جهت در مساعد زمینه نمودن فراهم

 ورزش امر به آحاد مردم جذب نیز و انگیزه ایجاد و مربوطه ورزشی
 سلامت و ورزشی هایمهارت سطح بردن بالا و استعدادها کشف و

انجام ارزیابی عملکرد با  با که است لازم بنابرایندارند.  جامعه
 توسعۀ در و شناسایی کنند را هاهای علمی، اولویتاستفاده از مدل

وسیله هدف از این بردارند. بدین ورزش کشور گام استراتژیک برنامۀ
های المپیکی با توجه به نمره بندی فدراسیونبهتتعیین رپژوهش 

های ابرکارآیی و شناسایی عوامل خروجی نامطلوب فدراسیون
 باشد.می هابا استفاده از مدل تحلیل پوششی داده ناکارآمد

استراتژی )شاخص ارزیابی(  9نشان داد که از  تحقیق حاضر نتایج
 ورزش در استعدادیابی نظام ءارتقا شاخص 4های المپیکی، فدراسیون

قهرمانی، جذب اعتبار از نهادهای دولتی و بخش خصوصی، بهبود 
 5عنوان ورودی و به توسعه منابع انسانیسطح ورزش برای همه و 

 های مرتبط باپژوهشآموزشی و  هایدوره وضعیت بهبود شاخص
 ورزش سطح بهبود ورزشی، رویدادهای نظام ارتقاء، قهرمانی ورزش

و  ملی هایتیم مربیان و قهرمانان معیشتی وضعیت بهبود قهرمانی،
 باشند.عنوان خروجی میبه المللیهای ملی و بینتقویت تعامل با ارگان

با توجه  المپیکیهای نتایج مربوط به میزان کارآیی فدراسیون
فدراسیون  25نشان داد که از مجموع  BCCو  CCRبه دو الگوی 

کارآ بودند  BCCو  CCRفدراسیون در هر دو الگوی  18المپیکی، 
 هافدراسیون این دیگر عبارت بهبود.  1ها برابر و میزان کارآیی آن

 را خروجی حداکثر و کرده استفاده بهینه طوربه خود منابع ورودی از
 های ورودیشاخص در یکسان واقع افزایش اند. درآورده دستبه

 .گرددمی های خروجیشاخص در افزایش میزان همان به منجر
کارآ بود ولی در  BCCهمچنین فدراسیون گلف اگرچه در الگوی 

فدراسیون بدمینتون، تیر و کمان، تنیس،  6کارآ نبود.  CCRالگوی 
ناکارا  BCC و CCRسواری و شنا در دو الگوی جودو، دوچرخه
( در تحقیقی به این نتیجه دست یافت که 2009بودند. ماتیو )

های حاضر ناکارآیی مقیاس یکی از دلایل مهم در ناکارآیی کلی تیم
 ورودی منابع از سازمان که زمانیدر لیگ فوتبال فرانسه بوده است. 

 این، کندمی استفاده مطلوب و بهینه سطح از کمتر یا بیشتر میزان به
 این به و شود نزدیک کارآیی مرز به نتواند که شودباعث می امر

 بودن بهینه و اندازه دهد. بهمی دست از را خود کلی کارآیی دلیل
 بحث در مهم موضوعات از یکی سازمان توسط استفاده مورد منابع

 هایباشگاه درباره تحقیقی که باشد. نتایجمی سازمان کارآیی
ورودی  منابع که هاییباشگاه که داد انجام شد نشان فرانسه فوتبال

 به دادندمی قرار استفاده مورد هاخروجی تولید برای را کمی یا زیاد
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 این و شدندمی یا کوچک بزرگ استفاده، مورد منابع اندازه لحاظ
 ناکارآیی باعث و شده سازمان نامطلوب اندازه به منجر موضوع
( در تحقیقی 1392ادبی و همکاران ) شد.می هاآن در مقیاس

دریافتند که ناکارآیی مقیاس )اندازه نامطلوب سازمان( نقش مهمی 
در ناکارآیی کلی ادارات کل استانی وزارت ورزش و جوانان در 

داشته است. برخی از ادارات کل استانی  1389تا  1387های سال
کردند به دلیل ی در سطح کارآمدی فعالیت میکه از لحاظ عملیات

برخوردار نبودن از اندازه مطلوب و بهینه در منابع ورودی مورد 
نبودند )ادبی و همکاران، شان در آن سال، از نظرکلی کارآمد استفاده
در این تحقیق نیز نتایج نشان داد که ناکارآیی مقیاس )اندازه (. 1392

های در ناکارآیی کلی فدراسیوننامطلوب سازمان( نقش مهمی 
 در واحدها این نقص کننده بیان ناکارایی این المپیکی داشته است.

 منابع از صحیح استفاده عدم عبارتی به یا و خروجی حداکثر کسب
 کارایی نمره با های ورزشیت. فدراسیوناس سازمان هایورودی و

های شاخصباید  حداکثر کارایی به رسیدن برای یک، از کمتر
های آموزشی و انجام پژوهش هایخود مانند برگزاری دوره خروجی

ها و اعزام به مرتبط با ورزش قهرمانی، افزایش تعداد میزبانی
مسابقات جهانی و آسیایی و...، کسب مدال از مسابقات المپیک، 

ملی  هایتیم مربیان و قهرمانان معیشتی وضعیت بهبود جهانی و....،
 و تقویت نمایند را المللیهای ملی و بینتقویت تعامل با ارگانو 

نیازهای  اساس های خود را برورودی باید هااین فدراسیون همچنین
سازمان مشخص کرده و از منابع ورودی به اندازه مطلوب و بهینه 

 استفاده کنند.
 سازمان، یک عملکرد بهبود منظوربه صحیح راهکارهای ارائه

با باشد. می هاآن عملکرد فرآیند ارزیابی اجزای ترینمهم از یکی
ها در ارائه راهکار بهبود توجه به توانایی مدل تحلیل پوششی داده
هایی که ها، فدراسیونکارآیی از طریق افزایش درصد خروجی

های های خود را با توجه به فدراسیونکارآمد نبودند بایستی خروجی
هایی که در مرز کارآیی قرار دارند( به مقدار )فدراسیونمرجع خود 

پیشنهادی الگو افزایش دهند تا بتوانند به کارآیی کامل برسند که 
یید أ( این مطلب را ت1392نیا و همکاران )ابطحی نتایج تحقیق

، CCRهای پژوهش حاضر نشان داد که در الگوی یافته کند.می
 سواری،و کمان، تنیس، جودو، دوچرخههفت فدراسیون بدمینتون، تیر 

آموزشی و  هایدر خروجی برگزاری دورهشنا و گلف ناکارآ هستند. 
فدراسیون جودو بیشترین  قهرمانی، ورزش های مرتبط باپژوهش

افزایش و فدراسیون شنا کمترین افزایش مورد نیاز جهت رسیدن به 
فدراسیون  ورزشی، رویدادهای نظام در خروجی ارتقاءکارآیی را دارند. 

جودو بیشترین افزایش و فدراسیون تنیس کمترین افزایش مورد نیاز 

 ورزش سطح در خروجی بهبودجهت رسیدن به کارآیی را دارند. 
فدراسیون بدمینتون بیشترین افزایش و فدراسیون تیراندازی  قهرمانی،

نیاز جهت رسیدن به کارآیی را دارند.  با کمان کمترین افزایش مورد
 ملی، هایتیم مربیان و قهرمانان معیشتی وضعیت ر خروجی بهبودد

فدراسیون بدمینتون بیشترین افزایش و فدراسیون تنیس کمترین 
در خروجی تقویت افزایش مورد نیاز جهت رسیدن به کارآیی را دارند. 

فدراسیون جودو بیشترین  المللی،های ملی و بینتعامل با ارگان
های تنیس و شنا کمترین افزایش مورد نیاز جهت افزایش و فدراسیون

 رسیدن به کارآیی را دارند.
، شش فدراسیون بدمینتون، تیر و BCCهمچنین در الگوی 

در خروجی سواری و شنا ناکارآ هستند. کمان، تنیس، جودو، دوچرخه
 قهرمانی، ورزش های مرتبط باآموزشی و پژوهش هایبرگزاری دوره

فدراسیون جودو بیشترین افزایش و فدراسیون تنیس کمترین افزایش 
 نظام در خروجی ارتقاءمورد نیاز جهت رسیدن به کارآیی را دارند. 

فدراسیون جودو بیشترین افزایش و فدراسیون  ورزشی، رویدادهای
در تنیس کمترین افزایش مورد نیاز جهت رسیدن به کارآیی را دارند. 

فدراسیون شنا بیشترین افزایش  قهرمانی، ورزش سطح خروجی بهبود
و فدراسیون تیراندازی با کمان کمترین افزایش مورد نیاز جهت 

 معیشتی وضعیت در خروجی بهبودرسیدن به کارآیی را دارند. 
فدراسیون بدمینتون بیشترین  ملی، هایتیم مربیان و قهرمانان

جهت رسیدن به افزایش و فدراسیون شنا کمترین افزایش مورد نیاز 
های ملی و در خروجی تقویت تعامل با ارگانکارآیی را دارند. 

تنیس  فدراسیون جودو بیشترین افزایش و فدراسیون المللی،بین
 کمترین افزایش مورد نیاز جهت رسیدن به کارآیی را دارند.

در داد که  پیترسون نشان -اندرسون بندیرتبه نتایج آزمون
، 586/10فدراسیون سوارکاری با نمره ابرکارآیی  CCRالگوی 

و فدراسیون هاکی با نمره  980/7برداری با نمره فدراسیون وزنه
های اول تا سوم را کسب کردند. همچنین در ترتیب رتبهبه 445/5

، فدراسیون 077/3فدراسیون فوتبال با نمره ابرکارآیی  BCCالگوی 
های رتبه 768/2و فدراسیون هندبال با نمره  806/2کشتی با نمره 

های ها دارای مدالبرخی از این فدراسیوناول تا سوم را کسب کردند. 
های المپیکی، جهانی و آسیایی نیستند و با توجه به ارزیابی

های ورزش و جوانان ممکن است در رتبه گرفته توسط وزارتصورت
ها، داده پوششی تحلیل مدل مفهوم به توجه بالا قرار نگیرند ولی با

 در خود منابع از اندتوانسته هااین فدراسیون که داشت اظهار توانمی
نموده و نمره  را استفاده حداکثر ها،خروجی بهینه تولید جهت

نتایج برخی تحقیقات این مطلب را اند. ابرکارآیی بالایی کسب کرده
( کاهش 2015براساس نتایج تحقیق مزا و همکاران ) کنند؛یید میأت
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هایی که تعداد مدال بیشتری را ای در کارایی ورزشملاحظه قابل
هایی که مدال کمتری دریافت اند وجود دارد و ورزشدریافت کرده

همچنین میرکاظمی و  باشد.ها بیشتر میاند، کارایی آنکرده
 هاتیم بندی( در تحقیقی دریافتند که میان رتبه1395همکاران )

ندارد.  وجود همبستگی لیگ در جایگاه تیم و ییآکار امتیاز براساس
 دو هاآن ییآکار و رتبه براساس هاورزشی تیم عملکرد بنابراین

تحقیقی درباره ( در 2010اسکوئر ) .باشندمی یکدیگر جدا از مقوله
ها بندی تیمهای لیگ قهرمانان اروپا از این روش برای رتبهتیم

تیم آیکه آتن کارآمدترین  2003-2004استفاده کرد که در فصل 
که تیم پورتو قهرمان شده بود و در حالیتیم لیگ قهرمانان بود در

که تیم لیورپول قهرمان شده بود نیز درحالی 2004-2005فصل 
 رم کارآمدترین تیم لیگ قهرمانان بود. اس تیم آولی 

گردد، های این پژوهش پیشنهاد میبا توجه به یافته
های خود را با توجه به هایی که کارآمد نیستند خروجیفدراسیون
هایی که در مرز کارآیی قرار های مرجع خود )فدراسیونفدراسیون

ایش دهند تا بتوانند به دارند( و براساس مقدار پیشنهادی الگو افز
 ها بهگردد فدراسیونهمچنین پیشنهاد می .کارآیی کامل برسند

ورودی توجه نموده و در این مورد  منابع سطح بودن بهینه و اندازه
 تولید جهت در خود منابع ورودی ریزی دقیق داشته باشند و ازبرنامه

 و ارائه خدمات ورزشی بهتر به جامعه حداکثر خروجی بهینه منابع
 نمایند تا نمره کارآیی بالاتری کسب کنند. را استفاده

 

 سپاسگزاری
نویسندگان این مقاله از تمامی عزیزانی که در انجام این 

 نمایند.پژوهش یاری فرمودند، تقدیر و تشکر می
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