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Abstract 
Sports federations are the main sport arm of any country. They need management and performance evaluation 

to improve their performance. The aim of this study was to develop a qualitative model for performance 

evaluation in the Bowling, Billiards and Bowls Sports Federation. In this study, Delphi method was used which 

in the first stage - with qualitative and inductive approach - the data obtained from in-depth interviews with 

organizational and external experts (11 individuals) were analyzed using MAXQDA software and thematic 

analysis method. It led to the drawing and networking of endowment organization performance management 

themes (441 codes and 26 themes). In the second step - with a quantitative approach - the interpretive structural 

modeling (ISM) approach was used to structure the experts' views. As a result, the final conceptual model was 

drawn by classifying themes from the first stage and exploring the relationships between them. The findings 

include eight basic themes that determine performance: Leadership and management, Relationships, 

Membership, Financial management, Standardization, Positive image, Maintaining the value of sports in the 

community, and Staff training and skills. In addition, 3 themes were identified as performance results; 

educational activities, internal and external competitions, and changes in the rules for establishing clubs. These 

11 components are the components of the final research model. Finally, based on the components in the final 

model, it is suggested managers use performance reports by managers, establish manager relations with other 

federations and satisfy customers and employees.  
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Extended Abstract 
Background and Purpose 
Today's organizations face many challenges in today's complex and dynamic environments, including the 

push for greater transparency and accountability, limited and ongoing resources, increased tasks and 

activities, rapidly changing technology, and various strategies of management to improve organizations 

(1). Sports federations are the main division of sports in any country. It is required to design a performance 

management model to improve their activities, particularly in dynamic and complicated environments. 

The purpose of this research was to develop a qualitative model for performance evaluation in the bowling, 

billiards and bowls sports federation.  
 

Materials and Methods 
The current study is an applicable research in terms of methodology, which attempts to use ISM method 

and present a performance evaluation model for IranBCS. This study is a quantitative one of descriptive-

analytical type that is ``used documentary and field methods to collect the data. For data collection, the 

strategies formulated were employed. The data required in the ISM were collected by a researcher-made 

questionnaire that was distributed online among experts using Google Form. The statistical population 

consisted of scientific and executive experts involving the director, assistant directors and professors in 

IranBCS of the province, heads of IranBCS of the counties. Eighty individuals were identified as the 

statistical population, among which 60 individuals were invited to participate in the conference. 

Ultimately, 11 individuals were selected as the final experts by the purposive sampling method. The 

questionnaire contains the main indicators of organizational performance evaluation of the relevant 

federation, which is designed in the form of 80 items. Experts had asked to consider the accuracy and 

comprehensiveness of the answers because the answers are open and descriptive, so that the results are 

closer to reality. MAXQDA is one of the analytical software used in qualitative research for data analysis 

(2). The process of analyzing qualitative data and identifying strategies is both descriptive and interpretive 

coding. In descriptive coding, basic codes and strategies are identified. Organizing strategies are the result 

of the second coding step in the analysis process. In simultaneous descriptive and interpretive coding, 

which is another analytical method, interpretive coding is presented in two consecutive stages after 

descriptive coding. It led to the drawing and networking of endowment organization performance 

management themes (441 codes and 26 themes). In the second step - with a quantitative approach - the 

interpretive structural modeling (ISM) approach was used to structure the experts' views which is one of 

the soft operational research techniques. As a result, the final conceptual model was drawn by classifying 

themes from the first stage and exploring the relationships between them. 
 

Findings 
The total code extracted from the 11 interviews analyzed by the MAXQDA software included 441 codes, 

which were presented in two main and some sub-categories. The first attempt to find a comprehensive 

strategy was inspired by the structural design of the data-based theorizing method and in the form of a 

performance management evaluation model. The most important drivers and determinants of the 

performance of any organization are the leader of the organization and then its other managers (3). Sports 

federations are no exception to this important principle. Leadership and management are a factor that other 

performance determinants are affected with no exception, so it was considered as the most important topic 

of this research and the most fundamental factor in the performance management of the organization.  

Although performance management in the federation faces problems and obstacles when discussing 

standardization, and the possibility of a standard being developed and compliance with international 
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standards in it is at a low level, a high percentage of the federation's compliance with standards and criteria 

is expected. Managing financial resources is one of the most crucial parts of supporting organizations and 

providing services and equipment. One of the most important measures taken in the management of 

financial resources, which is the driving force of the federation, is the development of capacity in the 

financial field, which in turn depends on government assistance, and it can include getting an annual 

membership fee and attracting a sponsor. Hence, measures have been taken that include paying cash prizes 

to Olympic and Asian medalists, allocating funds for holding domestic competitions, using importing 

companies, and allocating shipping costs. Measures taken in this area include the appointment of two 

separate managements, the employment of experts, and the utilization of the capacities of the National 

Committee, the utilization of the Ministry of Sports and the media, and the reduction of the capacity of 

human resources. 

The research findings include eight basic themes that determine performance: Leadership and 

management, Relationships, Membership, Financial management, Standardization, Positive image, 

Maintaining the value of sports in the community, and Staff training and skills. Besides, 3 themes were 

identified as performance results, which included the three components of educational activities, internal 

and external competitions, and changes in the rules for establishing clubs. These 11 components are the 

components of the final research model. 
 

Conclusion 
The most important determinants of the performance of the Bowling, Billiards and Bowls Federation 

in this study are based on experts' opinions, communication, development of financial capacities and 

obtaining new financial resources, which is at the lowest level of the model; That is, communication 

and capacity building and financial resources have the greatest impact on other factors and are less 

affected by them . 
Since the federation is a government organization, according to the laws, its macro-structure must be 

approved by the Vice President for Strategic Planning and Supervision and communicated to it for 

implementation. However, if the leadership of a government organization such as the federation 

intends to change its structure, it will be possible to get the approval of the government with the expert 

work and be able to present strong evidence for this affair. The results of the present study are 

consistent with the findings of Shetab Boshehri et al. (2019), Armstrong (2020) (4, 5). Overall, based 

on the components in the final model, practical suggestions such as the use of performance reports 

by managers, establishing manager relations with other federations and how to satisfy customers and 

employees were presented to managers. 
 

Keywords: Performance Evaluation, Interpretive Structural Modeling, Performance Results, Bowling 

and Billiards Sports Federation. 
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 چکیده 

دارند.   به طراحی مدل ارزیابی عملکرد نیاز  بهبود عملکردشان  برای  ورزش هر کشور هستند که  ورزشی بازوی اصلی  هایفدراسیون

طراحی مدل کیفی ارزیابی عملکرد در فدراسیون ورزشی بولینگ، بیلیارد و بولس جمهوری اسلامی ایران بود. در  ، پژوهش حاضرهدف 

های عمیق با خبرگان های حاصل از مصاحبهاین تحقیق از روش دلفی استفاده شد که مرحله اول )با رویکرد کیفی و استقرایی( داده

ا  11سازمانی و بیرونی ) با استفاده  الگو و شبکه  ش  تجزیه و تحلیل  کیودا و روش تحلیل مضمونیمکس  افزارنرمز  نفر(،  د و به ترسیم 

با هدف ساختاردهی به نظرات مضمون( ارزیابی عملکرد سازمان منجر شد. در مرحله دوم )با رویکرد کمّ  26کد و    441مضامین ) ی( 

مضامین   بندیسطحبا   درنتیجه نرم است؛  تفسیری استفاده شد که یکی از فنون پژوهش عملیاتیسازی ساختاریخبرگان از روش مدل

  کننده تعیینمضمون پایه  هشت    های تحقیق، ، مدل مفهومی نهایی ترسیم شد. یافتههاآنحاصل از مرحله اول و نیز کشف روابط میان  

: رهبری و مدیریت، ارتباطات، عضوگیری، مدیریت منابع مالی، استانداردسازی، تصویر مثبت، حفظ ارزش  شودمیعملکرد را شامل  

-نتایج عملکرد شناسایی شدند که شامل سه مؤلفه فعالیت  عنوانبهمضمون  سه    ورزش در جامعه، و آموزش و مهارت کارکنان. همچنین

مدل نهایی تحقیق    دهندهتشکیلمؤلفه، اجزای    11. این  بودندها  باشگاه  ستأسیهای آموزشی، مسابقات داخلی و خارجی و تغییر قوانین  

برانهایدر هستند.   پی  هایمؤلفه ساس  ت،  نهایی  مدل  در  گزارش  شنهادهایموجود  از  استفاده  همچون  توسط  کاربردی  عملکرد  های 

 د. ارائه ش های دیگر و چگونگی جلب رضایت مشتریان و کارکنان برای مدیرانمدیران، ایجاد ارتباطات مدیر با فدارسیون
 

 تفسیری، نتایج عملکرد، فدراسیون ورزشی بولینگ و بیلیارد سازی ساختاریارزیابی عملکرد، مدل واژگان کلیدی:
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                       و همکاران  اینجنت

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 مقدمه 

فشار برای شفافیت   ازجمله  هستند؛های پیچیده و پویای امروز مواجه  های بسیار زیادی در محیطهای امروزی با چالش سازمان

های مختلف ها، تغییر سریع تکنولوژی و استراتژیبیشتر، منابع محدود و مداوم، افزایش وظایف و فعالیت  پذیریمسئولیت و  

دیگر    ، های ورزشی، مدیریت توسعه سرمایه انسانی(. در سازمان32  ،2020و همکاران،    1)ماتیس  هامدیریت برای بهبود سازمان

سنجش و مدیریت عملکرد    ،(. در چنین شرایطی328  ،2021،  و همکاران  کردن نیست )موسوی چشمه کبودیمرکز هزینه

  جوییصرفههای مالی و  ها براساس سود و زیان همراه با ترازنامهزیرا ارزیابی مالی سازمان  ؛ بسیار پیچیده و دشوار خواهد بود

(. مدیریت ارزیابی عملکرد سازمان براساس برنامه  219  ،2020و همکاران،    2ما را گمراه خواهند کرد )کیم   تنهایی بهها  در هزینه

اطلاعات   از  استفاده  و  است  آن  استراتژیک  آمده دستبهاستراتژیک  برنامه  پیشرفت  زمینه  ،برای  گرفتن  نظر  در  های بدون 

 (. 32 ،2019، 3؛ کاوانیا 56 ،2003افتخاری، خواهد بود ) نشدنیغیرمالی تحمل

  هاآن ؛ درواقع، امروز باید یک استراتژی اصلی را در پیش بگیرند ثبات بیها برای بقا و رشد در شرایط متغیر، رقابتی و  سازمان

(. بسیاری از محققان اهمیت  24 ،2014، و همکاران برای اثبات این چالش باید به مدیریت استراتژیک اعتماد کنند )حمیدی

ریزی استراتژیک و عملکرد در رابطه بین برنامه  هاآن اند. همه  های مختلف بررسی کردهریزی استراتژیک را از دیدگاهبرنامه

 درستی بههایی اگر  ریزی(. چنین برنامه75  ،2021و همکاران،    5؛ اولیویرا32  ،2020،  4مطلوب سازمان توافق دارند )آرمسترانگ 

د که در صورت اجرای درست و در زمان مناسب، به تعالی و رهبری سازمان  شوهایی منجر مید، به انتخاب استراتژیشکل بگیر

 (.15 ،2020، 6شود )مورفی منجر می

برنامهدرمجموع فعالیت،  اتحاد  و  سازمان  ایجاد  در  استراتژیک  و  ریزی  دوگانه  نقش  )دینگورس پیوستههمبهها  دارد  و    7ای 

و همکاران،   8ی مؤثر برای تعالی سازمانی است )گورگاسازه  ،ریزی استراتژیک(. در این راستا، برنامه28  ،2019همکاران،  

-ها و فعالیتها و اهداف مبتنی بر سیاست سازمانی، برنامهیند بر اهداف استراتژیک و عملیاتی، استراتژیفرا(. این  812  ،2019

برای اثربخشی سازمانی است    یابزار بسیار مهم  و  رسیدن به اهداف و نتایج موردانتظار تأکید دارد  منظوربه  یافتهتوسعهای  ه

کنند  طور عمومی تأمین میگذاری ورزش قهرمانی را بهبسیاری از کشورها سیاست ،در حال حاضر  (.2133 ، 2019، 9)ماچادو 

 (. 65 ،2021، و همکاران دهند )باباییای را برای آن ارائه میو امکانات و کارکنان پشتیبان ویژه 

 به توجهی را  درخورهای ورزشی، زمان، انرژی و منابع مالی  مدیران سازمان  ازجملهها،  مدیران ارشد بسیاری از سازمان  بنابراین

 خوبی بهها دهند که استراتژیگزارش می هاآندهند، اما اکثر های اصلی سازمانی خود اختصاص میتدوین و تعریف استراتژی

ا درک کارمندان از این دیدگاه  ام کاملاً مشخص است،    هاآنبرای    ، سازمان خود دارند درباره  اند. دیدگاهی که مدیران  اجرا نشده

 
1. Mathis 

2. Kim 

3. Kavinya 

4. Armstrong 

5. Oliveira 

6. Murphy 

7. Dingwerth 

8. George 

9. Machado 



                                                                         ...                 نگیبول یورزش ونیعملکرد در فدراس یابیارز یفیمدل ک  نیتدو
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مدیران ارشد همیشه به دنبال راهی برای اطمینان از    روازاین  (؛1411  ،2019و همکاران،    1بسیار کم است )کوردوا پارادس

استراتژی عملکرد  اجرای  سنجش  مواردی  چنین  در  هستند.  خود  فعالیت  بخشالهامهای  تمام  است اصلی  مدیریتی  های 

(. سنجش عملکرد فردی و سازمانی ابزاری برای کنترل کیفیت از عملکردهای استراتژیک  2009 ،2019و همکاران،  2)نادیک 

 تا عملیاتی است. 

  (؛ 36  ،2019،  3، ورزش نقشی اساسی و تجمعی در تغییرات اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی دارد )اسپایجحالدرعین

اهمیت سازماندیگر  عبارت  به و  افزایش موقعیت  فدراسیون،  و  اجرایی ورزش در کشور،  اهرم  عنوانبههای ورزشی  ها  های 

ریزی و بازاریابی و سنجش عملکرد به دنبال داشته  گذاری، برنامه، سیاستدهیسازمانهای  های گوناگونی را در زمینهبحث

(.  7  ، 2020،  4سویینی مکها تا حد زیادی نادیده گرفته شده است )ها و فدراسیونحال، سنجش عملکرد سازمانبااین  ؛است

ها و مقررات، هیچ تلاش منظمی برای سنجیدن این  استراتژیک و برنامهرغم علاقه زیاد به ایجاد ساختارهای  به قیقت،  حدر

ها بدون  وجود دارد. فدراسیون  ها آنزیادی درمورد نتایج عملکرد و ریشه مشکلات    های ابهامها صورت نگرفته است و  سازمان

رو هستند، دریافت بازخورد ههایی که با آن روببررسی و اطلاع از روند پیشرفت و میزان دستیابی به هدف، قادر به یافتن چالش

در    مذکورشده و شناسایی موارد موردنیاز نخواهند بود. پیشرفت جدی همه موارد  های تدوینلازم، آگاهی از اجرای سیاست

 غیرممکن است. نکردن، و ارزیابی نکردنگیری اندازه

باید در همه زمینههای ورزشی، سنجش عملکرد در سازمانرشد سریع در سازمان  منظوربه و سنجش    ارزیابی شدهها   ها 

طورکه رقابت در ورزش (. همان598  ،2017،  5ترکیبی از ارزیابی فردی و سازمانی ایجاد شود )مقیرکونی  عنوانبهعملکرد باید  

 منظور بههایی  ها و مدل های ورزشی به شاخصکند، سازمانیک صنعت تغییر می  عنوانبهیابد و نگرش به ورزش  افزایش می

ها برای توسعه  های ورزشی نیاز دارند و مسئولیت فدراسیونها و فعالیتارزیابی عملکرد خود برای اشتیاق و کیفیت در برنامه

ها و کسب ترجیحات استراتژیک  تعریف استراتژی  بنابراین  ؛بدنی در کشور بسیار زیاد استهای تربیتورزش و اجرای برنامه

ها، برای فدراسیون بولینگ، برای تهیه نقشه راه و ایجاد سیستم مدیریت عملکرد مبتنی بر پیشرفت در دستیابی به استراتژی

 بیلیارد و بولس در سطح ملی طراحی شده است. 

-طبق بهبود عملکرد و رضایتمندی کارکنان فدراسیونبر( با طراحی مدل سنجش عملکرد  59،  2018)و همکاران    نژادکلبادی

که    ندسابقه، برای سنجش رضایت شغلی از بهبود عملکرد سازمانی )دستیابی( دریافتهای باای ورزشی فردی و فدراسیونه

و همکاران   6فرارسی-های آن رابطه معناداری وجود دارد. زامبوم فهمؤلهای آن با بهبود عملکرد و  لفهمؤبین رضایت شغلی و  

های  طی سال   ،ند کرد)یوفا( شرکت    7های فوتبال اروپا لیگ قهرمانان اتحادیههایی را که در  ( عملکرد ورزشی تیم448،  2017)

- سطح بالایی از ناکارآمدی در یو  شده مطالعه  هایکه در دوره  داد. نتایج نشان  کردندارزیابی    2014-2013و    2004-2005

منبع ناکارآمدی شناسایی  ها مشکلات زیادی در حفظ کارایی خود در طول فصول دارند. دو  تیم  همچنینال وجود دارد. -یس

 
1. Córdova Paredes 

2. Nadeak 

3. Spaaij 

4. McSweeney 

5. Megheirkouni 

6. Zambom-Ferraresi 

7. UEFA Champions League 



                       و همکاران  اینجنت

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

  با هدف (  9،  2019)  و همکاران  شتاب بوشهریپژوهش  های  های ورزشی. یافتهشد: اتلاف منابع ورزشی و انتخاب تاکتیک

طراحی مدل سیستم جامع برای سنجش عملکرد فدارسیون کشتی ایران نشان داد که عوامل سیستم جامع سنجش عملکرد  

بندی کرد: توسعه منابع مالی، عوامل مدیریتی، توسعه ساختار و امکانات، توانمندسازی منابع  عامل طبقه  10در    توانمیرا  

و اقدامات و دستاوردها.    مدنیانسانی، توسعه قهرمانی، توسعه فرهنگی، توسعه علمی و پژوهشی، توسعه آموزشی، مسئولیت  

،  2019)  و همکاران  داری در میانگین عوامل سیستم جامع سنجش عملکرد وجود دارد. ریزوندیا نتایج نشان داد که تفاوت معن

های رفتاری و  فهمؤلهای عملکرد مربیان را در توسعه فوتبال ارزیابی کنند. نتایج نشان داد که  ( تلاش کردند تا شاخص246

 های فنی و آموزشی با پیشرفت فوتبال ارتباط معناداری دارد. تیم، مدیریت تیمی و فردی و مهارت یتمرینی، حفظ و ارتقا

های پیچیده و پویا، از یک سیستم در محیط  خصوصبههای خود  اطمینان از بهینه بودن فعالیت  منظوربههر سازمان ورزشی  

می درخواست  عملکرد  )تروستارزیابی  روش29  ،2017،  1کند  وظایف،  ارزیابی  مانند  موضوعاتی  به  ارزیابی  سیستم  ها،  (. 

(. فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولس جمهوری 115  ،2017،  2ها اشاره دارد )کیلگرو جانسونها و خروجییندها، ورودیفرا

افزایش تقاضا و گسترش حوزه فعالیت در سالیان  علتهای غیرانتفاعی )ورزشی( است که به اسلامی ایران نیز یکی از سازمان

اساس گزارش روابط عمومی برهای خود افزوده است.  داخلی و خارجی بر دامنه فعالیت  هایاخیر و کسب توفیقات در عرصه 

و رنکینگ جهانی بخش آقایان در جایگاه دوم و در بخش    1400مدال آسیایی و جهانی تا سال    79با کسب    ،این فدارسیون

از ظرفیت  سرعت نیز در حال افزایش است،  که به  کشور هزار مجموعه بیلیارد در  3000بانوان در رتبه نهم و وجود بیش از  

(.  2021گسترش این رشته در جامعه برخودار است )روابط عمومی فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولس ج.ا.ا.،    بسیار زیادی برای

های مسابقات جهانی توسط همچنین کسب سهمیه  گ ودر رشته بولین  2024با توجه به وجود فرصت برای ورود به المپیک  

های  تمخوش تغییرات و هماهنگی با سیسبانوان، سیستم منابع انسانی اعم از جذب، نگهداری و توانمندسازی آن چندان دست 

درون و   ارتباط با محیط  نشدننظام مدیریت عملکرد در یک سیستم به معنای برقرار  نبودده است.  روزآمد منابع انسانی نش

تلقی میبرون ب  شودسازمانی  برای سازمان  آورد؛که مشکلاتی   نوعی درگیر مقوله ها بهسازمان  بنابراین همه  ه وجود خواهد 

هایی  خصوص در حوزه منابع انسانی، خل هدر راستای تحقق اهداف سازمان، ب  به همین دلیل  ؛مدیریت و ارزیابی عملکرد هستند

سازی و افزایش توانمندی سیستم های روزآمد حفظ، بهینه احی سیستمده و ضروروت طروسط مدیران سازمان احساس شت

 است. منابع انسانی سازمان را طلب کرده 

تحقیق  توجه   این  بامایز  مقایسه  از  پژوهش   در  استفاده  با  که  است  عملکرد  ارزیابی  بومی  مدل  ارائه  مشابه،    نظرهایهای 

  پی ارائه پاسخ بهد و بولس جمهوری اسلامی ایران، درکارشناسان دانشگاهی و اجرایی ورزش در فدراسیون بولینگ، بیلیار

و ارزیابی و مدیریت    2024مانده تا المپیک  مدت و بلندمدت در فرصت باقیاهتریزی کوبرنامهنیازهای آینده این فدارسیون برای  

تحقیق حاضر قصد    .المللی یاری کنددستیابی به افتخارات بیناسیون را برای  عملکرد است تا مدیران ارشد و میانی این فدر

را دارد که مدل مفهومی مناسب برای ارزیابی عملکرد فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولس جمهوری    سؤالگویی به این  پاسخ

 اسلامی ایران چیست؟ 
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 پژوهش روش
های اسنادی و میدانی استفاده شد.  ها از روشآوری دادهو برای جمع  بودتحلیلی از نوع کیفی  -این مطالعه از نظر توصیفی

دادهجمع برای   استراتژی  هاآوری  تدویناز  داده های  شد.  استفاده  بوچر  روش  در  مدلشده  در  موردنیاز  سازی  های 

صورت مجازی بین آوری شد که با استفاده از گوگل فرم بهجمع ساخته  محققنامه  ( توسط پرسش1اماسآی تفسیری )ساختاری

. جامعه آماری متشکل از کارشناسان علمی و اجرایی شامل مدیران، معاونان مدیر و کارشناسان ارشد  شدکارشناسان توزیع  

جامعه آماری شناسایی شدند که از   عنوانبهنفر    80ها بود.  های استانتو رؤسای هیئدر فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولس  

گیری کارشناس با روش نمونه  عنوانبهنفر    11نفر برای شرکت در گردهمایی سالانه دعوت شدند. درنهایت،    60این تعداد  

 هدفمند انتخاب شدند. 

. در  شدطراحی    سؤال  80است که در قالب    مربوطهای اصلی ارزیابی عملکرد سازمانی فدراسیون  نامه حاوی شاخصپرسش

صحت و   شدنظران خواسته  د. از صاحبدارا توضیح می  سؤالاتکه دلیل طراحی و نوع پاسخ    شد ابتدای مصاحبه، متنی ذکر  

به واقعیت نزدیک  بودند؛ صورت باز و تشریحی  ها بهزیرا پاسخ  ؛ها را در نظر بگیرندبودن پاسخجامع .  استتر  بنابراین نتایج 

شود )کوکارت و  ها استفاده میوتحلیل دادهافزارهای تحلیلی است که در تحقیقات کیفی برای تجزیه یکی از نرم  2کیودامکس

ها با کدگذاری توصیفی و تفسیری است. در  های کیفی و شناسایی استراتژیوتحلیل داده(. روند تجزیه54،  2019،  3ردیکر

یند  فراها نتیجه گام دوم کدگذاری در  استراتژی  دهی سازمانشوند.  های اصلی مشخص میکدگذاری توصیفی، کدها و استراتژی

است. در کدگذاری همتجزیه  از وتحلیل  تفسیری پس  است، کدگذاری  تحلیلی دیگری  روش  تفسیری که  و  توصیفی  زمان 

ارائه   ، این دو مرحله  افزارنرموتحلیل  ویژه در تجزیهکه درعمل، بهدرحالی  ؛ شودمیکدگذاری توصیفی در دو مرحله متوالی 

. موانع  2و    . ضوابط و ابعاد عملکرد1:  ها دو دسته اصلی استراتژی ایجاد شده استشوند. در مصاحبهزمان انجام میطور همبه

 . عملکرد بهینه فدراسیون

عملکرد ابعاد  و  می  ،ضوابط  نشان  را  فدراسیون  کهعملکرد  قالب  داده  دهد  در  آن  دریافت    سؤالاتهای  نحوه  شدمصاحبه   .

،  سؤالاتنهایی مطرح شد. در پاسخ به این  سؤالاتدستیابی به تصویر ذهنی و چگونگی دستیابی به وضعیت مطلوب در قالب 

شوندگان به عواملی اشاره کردند که بهبود اوضاع را دشوار یا غیرممکن کرده است. این عوامل که داخلی و  برخی از مصاحبه

توان موانع )داخلی و خارجی( را برطرف  موانع عملکرد کدگذاری شدند. با برخی اقدامات خلاقانه می  عنوانبهخارجی هستند،  

دگذاری مصاحبه تا رسیدن به کفایت کرد و انجام این کار برای بهبود عملکرد سازمان ضروری است. مرور و اصلاح الگوی ک

 دست آمد. ه مصاحبه، کفایت نظری ب 11ادامه یافت. در این مطالعه پس از انجام  دهیسازمانهای نظری و اشباع استراتژی

روش مدل از  بعدی،  مرحله  ساختاریدر  برای  سازی  استراتژی  بندیسطحتفسیری  بین  روابط  عملکرد  و کشف  اصلی  های 

 : شدمراحل زیر طی  ؛ بر این اساس،سازمان فدراسیون استفاده شد

 ؛ های عملکرداعتبارسنجی یا بهبود استراتژی منظوربهبرگزاری یک جلسه گروه متمرکز با حضور کارشناسان پژوهشی  -

 ؛ تفسیری )دو ماتریس با شرح و فرم اطلاعات شخصی(سازی ساختاری مدل نامهطراحی پرسش-
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 ؛ ها نامهآوری پرسشتوزیع و جمع  

 ؛ ها نامهتحلیل پرسش-

 . ساخت مدل نهایی- 

ماتریس   -1شد:  بنابراین، طبق نظر اساتید، راهنماها و مشاوران محترم، دو ماتریس زیر برای ارسال به کارشناسان انتخاب  

نوع ساختار هر ماتریس و نوع رابطه بین عوامل آن  .  یندها فراتعامل  خودماتریس   -2  و   و نتایج  کننده تعیینتعامل عوامل  خود

 باید مشخص شود.

 این تحقیق در ساختارها و روابط ماتریس خودمتقابل  -1جدول 

Table 1- Structures and relationships of Self-Interacting Matrix in this research 

 شماره ماتریس 
Matrix No. 

 ماتریس خودتعامل
Type of Self-

Interacting 

Matrix 

 نوع سازه
Type of 

structure 

 نوع رابطه 
Type of 

Relationship 

 مقیاس
Scale 

 رابطه در کاربرد 
Relationship in 

application 

 ماتریس اول 
ماتریس عوامل تعیین 

 ننده و نتایج ک

ساختار بهبود  

 ویژگی 
 نفوذ  3، 2، 1، 0اعداد  نفوذ 

 اولویت و تأخیر  ساختار فرایند  ماتریس فرایند  ماتریس دوم 
،  V ،Aعلائم 

X ،O 
 سازی گاممقدم یا هم

صفحه( به کارشناسان ارسال   هفتماتریس همراه با تعاریف راهبردها و راهنمای پاسخ و فرم اطلاعات شخصی )در    این دو

توان از مقیاس زیر استفاده  برای تعیین روابط بین عوامل می ؛ بنابرایندششد. در ماتریس اول، از اعداد برای ارزیابی استفاده 

 کرد:

 ؛ است )اثر زیاد( مؤثرکاملاً  j فاکتور ستونبر  i عامل ردیف :3

 ؛ است )جلوه متوسط( مؤثر j فاکتور ستون بر  i عامل ردیف :2

 ؛ دارد )اثر کم( j تأثیر کمی بر فاکتور ستون i عامل ردیف :1

 .ندارد )بدون تأثیر( jثیری بر ضریب ستون تأ هیچ   i: عامل ردیف صفر

ر مرحله اول، مقیاس  : دآیدمیدست  ه  مرحله بدو    از ماتریس تعامل خودکار در  1و    صفر  ماتریس دسترسی با تعیین روابط بین

شماره یک   در جدول  مربوط. اگر عدد  کنیممیو اعداد جدول مرحله قبل را با آن مقایسه    گیریممیرا در نظر    یعددی واحد

   .کنیماستفاده می  صفر و در غیر این صورت از 1از مقیاس باشد، در جدول جدید از عدد  تربزرگ

𝑚  ند:اکردهبولانوس و همکاران از فرمول زیر برای یافتن عدد مقیاس استفاده  = 2 × 𝑛 

M عدد مقیاس = n شدهآورینامه جمع= تعداد پرسش 

 

 تا ماتریس متحد شود.  شد مده در مرحله اول اضافه آدستهسپس ماتریس ب .آمدبه دست   10برای این تحقیق، عدد مقیاس 

RM  =         ماتریس دسترسیI  =  ماتریس واحد 
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یند اصلی در  فرا  شش  یند است. در این ماتریس، فراتفسیری، ماتریس  ساختاریسازی  روش مدل  نامهماتریس دوم در پرسش

. در چنین ساختاری، شد یند یا ساختار نمودار استفاده  فراو از ساختار    شدسازمان فدراسیون شناسایی    کنندهتعیینعوامل  

بلکه بر تقدم    نیست؛  سؤالدر اینجا دیگر تأثیر بر  است؛ یعنی  رابطه زمانی    ،شودای که بین این دو عامل برقرار مینوع رابطه

شود. در این ماتریس، چهار  از متخصصان خواسته می که  یندهایی استفرا، بر ترتیب  دیگر عبارت به ها است؛ یا تأخیر فعالیت

 ند از: اپذیر است که عبارتیند امکانفراحالت در مقایسه دو 

V روند ردیف :i   پیش از روند ستونj ؛شوداجرا می 

A روند ردیف :i   پس از روند ستونj ؛ شوداجرا می 

X فعالیت ردیف :i  و ستونj ؛ دافتزمان اتفاق میهمصورت به 

O فعالیت ردیف :i  و ستونj  استمستقل از یکدیگر . 

گویی برای  و روند پاسخشده  های ماتریس حذف  عوامل، نیمی از سلول  یدوبهبا در نظر گرفتن این مقیاس، به دلیل مقایسه دو

، طبق قوانین زیر  1و    صفر  ( به اعدادSSIMشود. برای تبدیل نمادهای ماتریس خودمتقابل ساختاری )متخصصان تسهیل می

 دسترسی پیدا کرد. ، توان به ماتریس دسترسیمی

و سلول   1داشته باشد، سلول مربوط به این نماد در ماتریس دسترسی عدد    Vنماد    SSIM( در ماتریس  i  ،jاگر سلول ).  1

 ؛ آورددست میه را ب صفر ( عددj ،iمتقارن آن )

دست  ه  را ب  1( عدد  j  ،iو سلول متقارن آن )  صفر  داشته باشد، سلول مربوط عدد   Aنماد    SSIM( در ماتریس  i  ،jاگر سلول ).  2

 ؛ آوردمی

دست  ه  را ب  1( عدد  j  ،iو سلول متقارن آن )  1داشته باشد، سلول مربوط عدد    Xنماد    SSIMدر ماتریس  (  i  ،jاگر سلول ).  3

 ؛ آوردمی

را می  صفر  ( عددj  ،iو سلول متقارن آن )  صفر  داشته باشد، سلول مربوط عدد  Oنماد    SSIM( در ماتریس  i  ،jاگر سلول ).  4

 یرد.گ

 

 نتایج 

بندی اصلی کد است که در دو رده  441،  1کیودا مکسافزار  نرم  شده بامصاحبه تجزیه و تحلیل   11شده از  مجموع کد استخراج 

پردازی مبتنی بر داده  در گام نخست، از طراحی ساختاری به روش نظریه ،برای یافتن استراتژی جامعو فرعی ارائه شده است.  

طی جلسات متعددی با کارشناسان مشورت (.  شماره یک  و در قالب مدل ارزیابی مدیریت عملکرد بهره گرفته شده است )شکل

 سازنده ارائه شد.  نظرهایو  شد 

  پردازی مضامین فراگیر و ترسیم شبکه مضامین: اولین تلاش برای یافتن مضامین فراگیر با الهام از طرح ساختاری روش نظریه 

  درباره آن در جلسات متعدد با  انجام شد.  (2018همکاران )پناه و  ارزیابی مدیریت عملکرد نصرتبنیاد و در قالب الگوی  داده

   .را ذکر کردند  ایراهگشا و سازنده که نظرهای مشورت شدچندین خبره دانشگاهی 

 
1. MAXQDA  



                       و همکاران  اینجنت

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 

 
 نمای کلی مدل اولیه تحقیق براساس الگوی ارزیابی مدیریت عملکرد -1شکل 

Figure 1- Outline of the initial model of the present research based on performance management 

pattern 
 

داد و فرایند(  های آن )حاصل درون کننده ای از نتایج عملکرد )برونداد( و تعیینمجموعه  (شماره دوتحلیل مدل اولیه )شکل  از  

از این تحقیق   آمدهدستبهمضامین    بنابراین شبکه  مدنظر قرار گرفت؛  دو مضمون فراگیر  عنوانبه  دو  به دست آمد که این

 خواهد بود. شماره سهشکل  صورتبه
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 عملکرد ارزیابینمای تفصیلی مدل اولیه تحقیق براساس الگوی  -2شکل 

Figure 2- Detailed view of the initial research model based on the performance appraisal Pattern 

 



                       و همکاران  اینجنت

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 

 ی مضامین ارزیابی عملکرد فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولسشبکه -3شکل 

Figure 3- The network of themes evaluating the performance of the Bowling, Billiards and Bowls 

Federation 

آورده   شماره دوآمده برای ماتریس اول در جدول دست هخلاصه شده و اعداد ب  تفسیریسازی ساختارینامه مدلپرسشنتایج 

های این جدول،  بنابراین در هریک از سلول  است؛دست آمده  ه  نامه بپرسشپنج    شده در این جدول ازشده است. نتایج منعکس

 خواهند بود.  15تا  صفر اعداد بین

 

 های عملکرد فدراسیون ها و خروجیتعاملی ساختاری تعیین کننده ماتریس خود -2جدول  
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Table 2- SSIM for determinants and outputs 
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 رهبری مدیریت و 

Management & leadership 
 14 14 13 12 14 14 13 12 13 14 

 ارتباطات 
Communications 

13  10 14 13 9 12 12 10 10 14 

 استانداردسازی 

Standardization 
13 10  9 9 8 10 14 12 11 10 

 New financial منابع مالی جدید

resources 
12 10 10  14 14 12 11 11 13 13 

 توسعه ظرفیت مالی 
Development of financial 

capacity 

10 9 13 14  14 6 12 10 10 11 

 مدیریت هزینه و ظرفیت 

Cost & capacity 

management 

10 8 9 14 14  13 11 10 10 12 

 Recruitment 5 8 5 2 5 4  10 10 10 12 عضوگیری

 Process 8 7 9 14 10 9 14  12 13 11 فرایند

 مسابقات ملی و بین المللی 

National & international 

competitions 

14 11 10 1 10 10 12 6  10 13 

 های آموزشی فعالیت

Educational activities 
10 10 14 12 6 9 14 12 14  10 

باشگاه  تأسیستغییر قوانین   ها 
Change the rules for 

establishing clubs 

10 8 10 10 12 10 14 9 10 11  

 

در  ماتریس دسترسی اولیه  شود.  متقابل ساختاری، ماتریس دسترسی محاسبه میخود  آمده از ماتریسدستهبراساس نتایج ب

در    1اند. علاوه بر این،  ها، کدگذاری شدهبندی داده ها برای جمع . در این جدول، استراتژیارائه شده است  شماره سهجدول  

 کند. هر استراتژی زمینه تحقق خود را فراهم می گیرد؛ یعنی قرار می های مورب ماتریس  سلول

 



                       و همکاران  اینجنت

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 ها و نتایج عملکرد فدراسیون ماتریس دستیابی تعیین کننده -3جدول 
Table 3- The initial access matrix for determinants and outputs 

 راهبردها 
 Strategies 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 

 نفوذ قدرت 
 Power of 

influence 

S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

S2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10 

S3 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 8 

S4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

S5 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9 

S6 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

S7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

S8 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 7 

S9 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 10 

S10 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 9 

S11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 10 

 درجه وابستگی 

Level of 

Dependence 

9 7 8 9 8 7 9 9 11 11 11  

 

شماره چهار  شوند. شکل  ، راهبردها براساس میزان نفوذ و وابستگی به چهار دسته تقسیم می1مکمیکدر تجزیه و تحلیل  

هر عملی روی این متغیرها موجب تغییر در    گیرند؛ یعنیدهد که بیشتر راهبردها در گروه متغیرهای پیوند قرار مینشان می

 شوند. بندی میشود. در ادامه، راهبردها با توجه به یکدیگر در سطوح دستهسایر متغیرها می

 
 میزان وابستگی متغیرها ماتریس قدرت نفوذ و  -4 شکل

Figure 4- Infiltration power matrix and the degree of dependence of variables 

 
1. MICMAC 
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 مدل نهایی برای راهبردهای ورودی و خروجی  -5شکل 

Figure 5- Final model for input and output strategies 
 

ماتریس خودتعاملی ساختاری  کارشناس سازمانی   هفت تعداد    کردندتکمیل  را    فرایندها،  این  از  و    دو که  تحریف  ماتریس 

اکثریت خلاصه شد.  پنج    اطلاعات قانون  ماتریس خودتعاملی ساختاریشماره چهار،  جدول  در  ماتریس دیگر طبق    نتایج 

 شده است.    ارائهنهایی فدراسیون  ییندهافرا
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 یندهای فدراسیون فراماتریس خودتعاملی ساختاری  -4جدول 

Table 4- Structural self-interaction matrix of federation processes 
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1 
 بهبود و گسترش تصویر مثبت

Improve and expand the positive 

image 
 O O O X V 

2 
 شدن فدراسیون  ایحرفهاستراتژی 

Professionalization strategy of the 

federation 

  X V X V 

3 
فدراسیونی اعضا های بهبود مهارت  

Improving members' federation 

skills 
   A X O 

4 
 ن مربوط شاغلاتخصص 

Relevant specialization of 

employees 
    A O 

5 
ها ها و کنفرانسحضور کارکنان در سمینار  

Staff attendance at seminars and 

conferences 
     X 

6 
 حفظ ارزش ورزش در جامعه 

Preserving the value of sports in 

the community 
      

ماتریس دسترسی با تبدیل ماتریس خودتعاملی    شود.یندها براساس مجموعه دسترسی و پیش نیاز تعیین میفراسطح و اولویت  

نیازها و همچنین موارد های دسترسی و پیش آید. با یافتن مجموعهدست میه  ب  1و  صفر    یندها به ماتریس باینریفراساختاری  

یندها را در مقایسه با یکدیگر براساس قضاوت  فراتوان اولویت زمانی  یند براساس ماتریس دسترسی، میفرااشتراکی برای هر  

 (. شماره پنجکارشناسان تحقیق درک کرد )جدول 
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 ها )سطح اول(و تعیین جایگاه فرایند ماتریس دستیابی فرایندها  -5 جدول

Table 5- Process achievement matrix & determining position of processes (first level) 
6P 5P 4P 3P 2P 1P  سطح مشترک نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی عوامل 

1 1 0 0 0 1 P1 1, 5, 6 1, 5 1, 5  سطح دوم 

1 1 1 1 1 0 2P 2-6 2-5 2-5  سطح دوم 

0 1 0 1 1 0 P3 2, 3, 5 2-5 2, 3, 5 سطح اول 

0 0 1 1 1 0 4P 2-4 2, 4, 5 2, 4  سطح دوم 

1 1 1 1 1 1 P5 1-6 1-3, 5, 6 1-3, 5, 6  سطح سوم 

1 1 0 0 0 0 6P 5, 6 1, 2, 5, 6 5, 6 سطح اول 

 

این دو    ،دیگر  عبارت  به  فظ ارزش ورزش در جامعه قرار دارد؛های فدراسیونی اعضا و حدر سطح اول فرایندها، بهبود مهارت

های فدراسیونی اعضا و حفظ ارزش ورزش در جامعه پس  یعنی بهبود مهارت  ؛اندها وابستهفرایند از نظر زمانی به سایر فرایند 

متقابلی    ها رابطهزمانی این دو فرایند، بین آنبا وجود هم  که  ود. جالب آن استشآخر انجام می  ها و در مرحلهاز دیگر فرایند

ای شدن فدراسیون و تخصص مربوط  دیده نشده است. در سطح دوم، بهبود و گسترش تصویر مثبت از ورزش، استراتژی حرفه

شوند. بین بهبود و گسترش تصویر زمان انجام میطور هم، این سه فرایند در یک سطح و بهن قرار دارد. از نظر خبرگانشاغلا

حرفه استراتژی  و  مربوطهمثبت  تخصص  یا  فدراسیون  شدن  بااین  رابطهن  غلاشا  ای  ندارد؛  بین    رابطه  ،حالوجود  متقابلی 

ها و  کارکنان در سمینارن وجود دارد. در سطح سوم، حضور  شدن فدراسیون و عامل تخصص مربوط شاغلا ایاستراتژی حرفه 

ابتدا این فرایند باید    فرایند در اولویت اول زمانی است؛ یعنی   ها وجود دارد که بیانگر تقدم زمانی و قرارگیری اینکنفرانس

 .شودتا مراحل بعدی اجرا  شدهاجرا 

ها  ها و نتایج و ماتریس فرایندکنندههای اول و دوم که حاصل تحلیل ماتریس تعیینبا تلفیق مدل:  ترسیم مدل نهایی تحقیق

ارند و روابط ها و نتایج عملکرد حضور دکنندهتعیینر این مدل،  . دآیدبه دست می  شماره شششده در شکل  مدل ترسیم  ،است

 گیرد.قرار می  ها مدنظربین آن
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 عملکرد ورزشی برای فدراسیون بولینگ، بولس و بیلیارد )مدل نهایی تحقیق(  ارزیابیمدل مفهومی  -6شکل 

for bowling, bowling and billiards  evaluationConceptual model of sports performance  -Figure 6

federation (final model) 

 گیری بحث و نتیجه
مدل نهایی تحقیق تدوین مدل کیفی مدیریت عملکرد در فدراسیون ورزشی بولینگ، بیلیارد و بولس بود.  هدف تحقیق حاضر،  

واقع این دو مفهوم، دو مضمون فراگیر این  عملکرد. در  های عملکرد و نتایجکنندهتعیین  شده است:  اساسی تشکیلاز دو بخش  
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گیرند. این دو  تحقیق و حاصل سومین مرحله کدگذاری یعنی کدگذاری یکپارچه ساز هستند که سایر مضامین را در بر می 

 1هایی همچون مدل تعالی سازمانیمضمون با توجه به تعریف عملکرد در ادبیات نظری تحقیق انتخاب شدند. منطق کلان مدل 

  فدراسیون بولینگ، بیلیارد و بولسهای اصلی عملکرد  تعیین کننده  عنوانبهعامل  هشت    ،نیز همین است. با این پشتوانه نظری

 اساس میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری از یکدیگر در مدل قرار گرفتند. شدند و بر شناسایی

تعیینمهم عامل  عملکردترین  بولس  کننده  و  بیلیارد  بولینگ،  این  فدراسیون  بر  در  ارتباطات، مطالعه  خبرگان،  نظر  اساس 

ترین سطح مدل قرار گرفته است؛ یعنی  های مالی و به دست آوردن منابع مالی جدید است که در پایینی ظرفیتتوسعه

البته   ؛ پذیردمالی بیشترین تأثیر را بر سایر عوامل دارد و کمتر از آنان تأثیر میها و منابع  ارتباطات و بحث ارتقای ظرفیت

،  هاآن   رأسگیرد که در  منظور از بخش مالی همان مدیریت منابع مالی است که توسط مدیران عالی فدراسیون صورت می

شود. در سطح بعدی مدیریت  تر، مدیران کل و روسای هر بخش را شامل مین وی و در سطح پایینارئیس فدراسیون و معاون

البته   است؛  گیرندگان برای فدراسیونتصمیم   ،و رهبری، استانداردسازی و مدیریت هزینه و ظرفیت قرار دارد. منظور از رهبران

ها  شود. این مدیران هستند که سیاسترده در فدراسیون انجام میبدارد که توسط افراد نام  گیری سطوح مختلفیاین تصمیم

اختیار تغییر ساختار   دهند ومی  های عملیاتی را به نحو مقتضی تغییرکنند و حتی روشو راهبردهای سازمان را مشخص می

طبق قوانین باید ساختار کلان آن به تصویب   فکه فدراسیون یک سازمان دولتی استسازمان است؛ البته ازآنجا  به عهده مدیران

، اما اگر رهبری یک سازمان  شودریزی راهبردی ریاست جمهوری برسد و از آن طریق برای اجرا ابلاغ معاونت نظارت و برنامه

،  کنددولتی همچون فدراسیون اراده تغییر ساختار آن را داشته باشد و بتواند با کار کارشناسی ادله محکمی برای این کار ارائه  

(،  2019)  همکارانشتاب بوشهری و    مطالعات   های نتایج تحقیق حاضر با یافته جلب موافقت دولت کار غیرممکنی نخواهد بود.

 ( همخوانی دارد.2020سویینی )( و مک2020آرمسترانگ ) (،2020)و همکاران  2کاساله 

ها و افکاری که برای  اش و ایده، رفتار وی و انتظارات او از زیرمجموعهرئیس فدراسیونرهبری، استانداردساز است. تصمیمات 

سازمانیسازمانش   استاندارد  به  دادن  شکل  در  همه  پر  دارد،  البته  هستند؛  تنها مؤثر  عرصه  این  در  رهبر  که  است  واضح 

های  اساس یافتهدارد. بر  سزایی ب  تأثیر  ،اند گرفتهاما در مقایسه با سایر عواملی که در این مطالعه مدنظر قرار    ، نیست  کنندهتعیین

توان آن را بنیان اصلی مدل  می  دلیلاین تحقیق، رهبری تنها عاملی است بر تمامی عناصر دیگر تأثیرگذار است و به همین  

-گزارش عملکرد مالی متناسب با سیستمکه  ( نشان داد  2020مورفی )پژوهش  های  ، یافتهقنتایج تحقی  تأیید نتایج  در  دانست.  

کنترلیه و  نظارتی  بودجه ای  و  استراتژیک  فرایندهای  اجرای منظم  رهبری  مهم  ازجملهبندی  و  . است ترین مضامین ذیل 

ائه نقش رهبر عملکرد مرتبط است  یندهای پویای اجتماعی در ورزش با ارراف  بیان کردند،   (2021)و همکاران    3همچنین مولان 

 بخشد. یک مفهوم سازمانی در ورزش ارتقا می عنوانبهو دانش و درک ما را از مدیریت عملکرد   گیردمیتأثیر قرار و تحت

 منظور به  یندهای سازمانی است. در رویکرد جدید و پس از آن، فرایندهای سازمانی، عضوگیری  کننده در فراسومین عامل تعیین

ر جذب اعضای جدید بسیار ب  پخش تلویزیونی مسابقات  خصوصبه  ،پوششزیرِ  های و معرفی ورزش عضوگیری استفاده از رسانه

شود که پس از ثبت ای شدن فعالیت سازمان انجام میاست. این عامل توسط روابط عمومی فدارسیون و تلاش در رسانه مؤثر

 
1. Organizational excellence model 

2. Kasale 

3. Molan 



                      و همکاران  اینجنت

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

در فدراسیون    مربوطراد و ارکان  ی افتمام صدور کارت عضویت  ت فراگیر یا داوطلبانه انجام شود،صورتواند بهعضویت که می

( 2005)  3( و گرین2013)  2(، استورلود 2021)  و همکاران  1میکونن  مطالعات  هاینتایج حاصل با یافتهد.  شومی  دهیسازمان

 .همخوانی دارد

از آموزش فعالی انجام می  از بهبود و گسترش  (  1است:    شدنیگیرد، در سه فعالیت طرح فرایند دوم که پس  تصویر مثبت 

نهایت، آخرین فرایند سازمان شامل حفظ ارزش  ای شدن ورزش و دراستراتژی حرفه(  3کارکنان و    تخصص مرتبط(  2  ،ورزش

  دلیلسازند و به همین  ها عملکرد سازمان را می یندفرا  مجموع این  های سازمانی اعضا است. ورزش در جامعه و بهبود مهارت

یاد شد  عنوانبهها  از آن این تحقی  .ه استقلب عملکرد سازمان  ارائه مدل مفهومی  توان گفت که عملکرد سازمان  می  قبا 

طور مستمر سنجش و به  گانه همان عملکرد سازمان هستند که بایدسه  هایشناخته شده است. خروجی  فدراسیون مربوط

توان از این  ها با یکدیگر نیز روشن شده است که برای تحلیل عملکرد میهای عملکرد و ارتباط آنکننده. تعیینشوند پایش  

ها  تک آنتک  توان با بررسیبنابراین میها دارد؛  کننده  که عملکرد نامطلوب ریشه در تعیین  صورت  بدین   کرد؛مدل استفاده  

گانه  هشت  هایکنندهیک از تعیینتحول در هر  . شایسته و لازم است که برای ایجادت و آن را اصلاح کردعامل ضعف را یاف

( بیان  2020)و همکاران    سهیلی پیشکناری  ،نتایج   تأیید د. در راستای  اب تا نتایج بهبود یو اجرا شود    های تحول طراحیبرنامه

بر مدیریت عملکرد در چارچوب مشخص و معین می  کردند که اثرگذار  عوامل  تقویت سازوکارهای  تواند  طراحی، اصلاح و 

 ها و اهداف سازمانی باشد. بخش تحقق مأموریتکننده و اطمینانتضمین 

اما برخی دیگر از نتایج همچون    مطالعه کرد،  های اجتماعیهای آموزشی را باید از طریق پژوهشبرخی از نتایج مانند فعالیت

چه تعداد مسابقات،  ، هرواقعبه دست آورد. در  توان از خلال آمارهای سازمان فدراسیونراحتی میرا به  مسابقات داخلی و خارجی

دهنده احیای ورزش نشان  ،های جدید افزایش یابدالمللی، اردوهای تخصصی و تعداد باشگاههای قهرمانی ملی و بینکسب مدال

البته برای کاهش جریان رضایتمندی جدید    است؛   و اعتماد عمومی به فدراسیون و فراتر از آن به حکومت و جامعه اسلامی

از آنهای متعددی را میمشتریان، ریشه مثابه یک به  بنابراین این پیامد  است؛  ها عملکرد فدراسیونتوان برشمرد که یکی 

 های عملکردی برای مدیران فدراسیون داشته باشد.  تواند دلالتشاخص نیز می

هایی که با خبرگان سازمانی انجام شده است  اساس مصاحبهبر  گذاران فدراسیونبرای مدیران و سیاست  در ادامه، پیشنهادهایی 

 شود. ، ارائه میهای پژوهشگرو نیز با توجه به مشاهدات و تحلیل

های عملکرد توسط از گزارش  نکردناستفاده  ،فدراسیونگزارش عملکرد: در حال حاضر یکی از موانع اصلی سیستم مدیریتی  

سی  مدیران است. سیستم مدیریتی برای جهش از مدیریت سنتی و ساختار نیافته نیازمند انتشار نتایج مثبت و منفی و دستر

ها  سازی گزارش، شفافپی آندهد و دراطلاعات عملکردی رخ می  اعتمادسازی به  روایناز  مناسب به اطلاعات عملکردی است؛

ارتباطات مدیر: چالش دیگری که در سیستم مدیریت و رهبری باید   شود؛به کاهش گزارش مالی میو عمومی شدن آن منجر  

های دیگر، برگزاری جلسات تبادل نظر و اجرایی و ارتباطات مکرر با  به آن پرداخته شود، ایجاد ارتباطات مدیر با فدارسیون

افراد  شدن فدراسیون: از نظر  ایحرفه یابد؛ها نیز افزایش میبین واحد  . با برقراری این ارتباطات، ارتباطاستتر  سطح پایین

المللی دارد.  زیادی با استانداردهای بین  انطباق با استانداردهای داخلی، فاصله  رغمبه المللی فدراسیون  ، استانداردهای بینخبره
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رضایتمندی: یکی از   باشد؛ سازمانی  جوشده و بهبود  اردهای تدویندارای استاندکردن این چالش، فدراسیون باید  برای برطرف 

کردن مشتریان و کارکنان است. پیشنهادها در برطرف  یرضایتدرباره آن موافقت داشتند، ناترین موانعی که تمام خبرگان  بزرگ

راهنمای مراجعان و سیستم ارزیابی رضایتمندی مراجعان ، ایجاد ساختار  شنهادهاو پی  نظام انتقادهاکردن  این مشکل، فعال

 است.
 

 و قدردانی  تشکر

 . کنیم، صمیمانه تقدیر و تشکر میکردنداز تمامی اساتیدی که در اجرای این پژوهش همکاری 
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