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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the modernization strategies of sports businesses in the post-

COVID-19 era. This study was qualitatively conducted. The statistical population of this research was the 

members of the faculty of sports management with a specialized field of marketing, experts in sports professions 

as well as the managers of sports clubs. To achieve this goal, a qualitative study using in-depth interviews with 

elites was used. The interviews continued in a purposive manner using snowball sampling technique, and 

finally, 15 people were interviewed. Finally, the data obtained from the interviews were analyzed by contextual 

analysis. To confirm the validity and reliability using the concept of reliability and its various elements, various 

strategies such as review when coding, verification of results by referring to the topics, and approval of research 

colleagues were used. Then, validity and reliability were confirmed. Thirty three final strategies were identified, 

which were classified into 8 categories, and in the last stage, three themes of content-oriented, process-oriented, 

and external strategies were selected. As a result, in the current economic situation of the country, when 

examining the cause of declining profitability and financial losses of sports businesses, the general economic 

conditions of the country, specific internal factors of industry, and poor internal management should be 

considered as additional stimuli. Therefore, sports businesses can prevent bankruptcy and business development 

with their unique strategy. 
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Extended Abstract 

Background and Purpose 

Covid-19 has been a profoundly devastating global epidemic that has had a devastating effect 

on the economy, businesses and people. It has spread rapidly worldwide. Sports businesses, 

like many other industries, are in crisis, and many sports are out of business. There are many 

predictions about the effects of this disease, but what seems certain is that its effects will not 

disappear quickly. It should be borne in mind that in the face of this crisis, if the sports 

businesses are not dynamic, the damage caused by this disease will continue for years to 

come. A review of past research seriously indicates that there is not enough research in this 

area. Therefore, the present study seeks to answer the question, what are the strategies for 

modernizing sports businesses in the post-coronary environment? It is hoped that the results 

of this study will provide the conditions for the development of sports businesses to adapt to 

change and gain a sustainable competitive advantage not only in the current crisis but also in 

all conditions. The present study can provide strategies for improving the dynamics of the 

sports industry, as well as a basis for future research in this field. Moreover, using interviews 

with elites and the latest contemporary literature on organizational dynamics, the present 

study will use a new conceptual framework for measuring business dynamics, which in this 

regard will provide valuable information to the management literature, especially sport 

management.  

 
Materials and Methods 
This study is based on interpretive philosophy, with inductive approach and qualitative 

method. Given that no research has been done on sports business modernization strategies in 

the post-Covid period, the main source of research is in-depth interviews with experts (sports 

business managers, sports club managers, sports equipment manufacturers, and researchers 

specializing in this area, and faculty members). The snowball sampling technique was used 

to select individuals; overall, theoretical saturation was obtained by interviewing 15 people. 

Additionally, the content analysis method was used to answer the main research question and 

analyze the qualitative data obtained from the interview. The main reason for choosing the 

interview tool to collect the data of the current study was the lack of previous field research 

on current research. The interviews conducted in the present study were conducted with an 

exploratory approach. 
Due to Covid's condition, a number of interviews were conducted face-to-face and some were 

conducted by telephone, audio-recorded and transcribed verbatim by the lead researcher. Credibility 

in the interview oversees the two issues of reality and knowledge. To ensure the trustworthiness of 

the analysis, the coding process was repeated within a period of 30 days. The reliability of re-testing 

between the coding process by the researcher at two-time intervals was calculated using this formula: 

 

   𝑇ℎ𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑔𝑒 𝑜𝑓 𝑟𝑒𝑙𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦 =
2×𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑎𝑔𝑟𝑒𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠  

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑐𝑜𝑑𝑒𝑠
    100 

The reliability of the retest of the interviews conducted in this study using the mentioned formula is 

83%, comfortably in excess of the recommended 60% threshold. The efforts to maximize the 



135                                                                                                                                            Gholipour & et al. 

Sport Management Studies, Volume 15, No 80, 2023 

reliability (trustworthiness of the data) also included reviewing coding time, confirming the results 

rrrr ff rr ritttt mmmmmmrrr eeeeiii aaaaaaaaaaaaaaaatttt rrrr ssaar““““““““““rrrrrr rff i....  

Findings 
The findings showed that the factors of sports business renovation strategies in the post-Covid era 

include 8 sub-categories that are divided into two main categories of internal and external factors (i.e., 

government support and infrastructure development). Internal factors have two content-oriented sub-

factors (including cost efficiency, asset retrenchment, focus on core activities, business development) 

and process-oriented (reinvigoration of firm leadership, culture change). According to the interviews, 

the following conceptual model is presented: 
 

 
Figure 1- Strategies for modernizing sports businesses in the post-Corona era 

 

Conclusion 
In this research, internal and external strategies for the renovation of sports businesses were identified. 

The current challenging economic situation has placed general economic conditions at the front of 

lllll ll   mi    wee  nnnsirrr i   t   aass   ff    firm’  rrr frr maeee dcclin   Hwweeer  uuiinsss 
insolvencies can occur at any point in the economic cycle and industry specific factors or poor internal 

firm management can be additional triggers for falling profitability. More finely grained research 

which takes into account the different causes of decline could allow the development of evidence-

based contingency models, where specific recovery pathways could be linked to specific causes of 

decline. 

The study also took a contingency approach to sports businesses. Such a contingency approach has 

the potential to provide managers with turnaround advice that is more tailored and appropriate to the 

particular context they face. 
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Finally, the current economic crisis offers the prospect of a wealth of further data to isolate the 

developmental strategies applicable to firms attempting to recover from decline brought about by 

general economic conditions. Such studies will hopefully lead to a greater recognition of the 

underlying causes of decline and the benefits of taking a more finely grained contingency approach 

to understanding effective developmental strategies. 

Keywords: Club, post-COVID-19, COVID-19, Sports Business. 
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 چکیده

.  شد  انجام  یفیک   صورتبهحاضر    قیتحقپساکرونا بود.    دوران  در  ورزشی  وکارهایکسب  نوسازی  هدف این تحقیق بررسی راهبردهای 

  و   یورزش  مشاغل  کارشناسان  و  کارشناسان  ، یابیبازار  یتخصص  نه یزم  با  ورزش  ت یریمد  علمیهیئت   یاعضا  پژوهش،   یآمار  جامعه

  با  قی عمهای  مصاحبه  از  استفاده  با  یفیک  مطالعه  از  ، شدهتعیین  هدف  به  یابیدست  یبرا.  بودند  ی ورزشهای  باشگاه  رانیمد  نیهمچن

های  داده و سپس شد مصاحبه نفر 15 با درنهایت و افتی ادامه یبرفگلوله شکل به و هدفمند صورتبهها مصاحبه. شد استفاده نخبگان

 مفهوم   از  استفاده  با  مطالعه  نیا  در  یی ایپا  و  اعتبار  دییتأ  یبرا.  شدند  لیوتحلهیتجز  مضمونتحلیل    روش  بهها  مصاحبه  از  آمدهدستهب

 همکاران  دییتأ  و  موضوعات  به  مراجعه  با  جینتا  دییتأ  ، یکدگذار  زمان  در  مرور  مانند  یمتعدد  یهاراهبرد   از  آن،   متعدد  عناصر  و  ییایپا

  مرحله  در   و  شده   بندیطبقه  مقولههشت    قالب  در  کهشناسایی شد    نهایی  راهبرد   33.  شد  دییتأ  ییایپا  و  یی روا  و  شد  استفاده  قیتحق

 اقتصادی  در شرایط  گفت،   دگیری پژوهش باینتیجه  در  .خارجی انتخاب شدند  و  فرایندمحور  محتوامحور،   راهبردهای  مضمونسه    ، آخر

و    کشور  اقتصادی  عمومی  شرایط باید هم    ورزشی،   وکارهایکسبسودآوری و ضررهای مالی    کاهش  علت  بررسی  هنگام  کنونی کشور، 

  یورزش  وکارهایکسب  بنابراین   ند؛مدنظر قرار گیر  اضافیهای  محرک  عنوان به  داخلی ضعیف  مدیریت  یا  داخلی صنعت خاص  عوامل   هم

 . شوند وکارشانکسبتوسعة مانع ورشکستگی و  خود فردمنحصربه با استراتژی ندنتوامی
 

 . ورزشی وکارکسب کرونا،  پساکرونا،  باشگاه،  کلیدی: واژگان
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                      و همکاران  پورقلی

 80 شماره ، 15، دوره 1402مهر و آبان ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 مقدمه
یا بروز    بازارها  شدنجهانیهای فناورانه یا  نظیر پیشرفت  نشدنی بینیپیشو  در محیط با وقایع تازه  ها  در عصر کنونی سازمان

هایشان ایجاد کنند و اصول سازمان  هکند تا تغییر الگویی در ادارفعالیت دارند. این رویدادها مدیران را مجبور میها  بحران 

هستند، به وجود آورند  ترکوتاههای راهبردی های زمانی برای تصمیمها که چارچوب ها در این محیطجدید برای اداره شرکت 

  ریتأثو ورزش تحت   یبانک   ،فروشیخردهها ازجمله آموزش،  همة بخش نیز که    حال حاضردر  (.  78،  2010  ،1فریزر و هولبای)

احساس    ازپیشبیش  ،به سازمانی پویا و چابک که در مواجهه با این شرایط خود را وفق دهد، نیاز  است  گرفته  قرار  کرونا  یماریب

 طور بهتواند  می  ، ویروس کرونا جهاندر کل    ریبا تأث  یجهان  یدادهای رو  ریمانند سا  .( 266،  2020ریزوندی و همکاران،  شود )می

  کنگره  تحقیقاتی  سرویس .  (179،  2020،  2هیونگ و لیوددهد )   رییرا تغکارها  وو کسب  ینحوه زندگ   ، تفکرهای  وهیبالقوه ش

  یک  به  نزدیک  در  که  هرچیزی  از  فراتر  دلاری  تریلیون  90  جهانی   اقتصاد   بر  19-یدکو  کهزده است    تخمین(  2020)مریکا  آ

:  از  اند عبارت  ، است  کرده  ایجاد   امروز  به   تا   19-یدکو  که  تغییراتی  نیترمهم  .است  گذاشته  تأثیر  ،است  شده   تجربه  قرن

موجود   شخصیهای  شبکه  و  ها وکارکسب  در  اختلال  جهانی،   تأمینهای  زنجیره  شکل  تغییر  قدیمی،   مؤسسات  به  رساندنآسیب 

 تواند می  تغییرات  این  از  هریک  کهدرحالی.  المللیبین  مرزهای  سراسر  در  افراد  وها  ایده  فناوری،  سرمایه  دانش،  جریان  تضعیف  و

 به  تغییرات  این  زیرا  ؛است  ترمخرب  احتمالاً  هاآن   مشترک  تأثیر  کند،  فلج  را  المللیبین  هایگذاریسرمایه  تجاری  هایفعالیت

 . (2021 ،زهرا)اند مرتبط  هم

فعالیت  از ورزشی هایرشته  از  بسیاری و اندشده بحران  این  درگیر صنایع، از دیگر بسیاری ورزشی نیز مانند  وکارهایکسب

درگیر،  افراد سایر و ورزشکاران  سلامتی حفظ برای (.2، 2021،  4جادل و بولچارت  ؛97،  2020و همکاران،    3کلا ین)  اند بازمانده

 بیماری با مواجهه  در  .افتادند تعویق  به یا شدند لغو ملی و  ایمنطقه ،المللیبین  سطوح در  ورزشی رویدادهایترین  عمده

 ورزشی و فروشیخرده خدمات صنایع در که کسانی برای بلکه ورزش، در متخصصان برای  تنهانه شغل هامیلیون ،19-دیکو

 به ای،پخش رسانه و غذا تهیة ،ونقلحمل ها،زیرساخت گردشگری، سفر، ازجمله  ،هستند نیز رویدادها و هابا لیگ مرتبط

های  ضربه   بیلق  از  دیگری  ضررهایورزش،    صنعت  در  مالی  ضررهای  برعلاوهکرونا  (.  2020،  و همکاران  5بأس (است افتاده خطر

  در   مالی  مشکل  ،دوران  این   در.  (119،  2020برهمند،    و   صفانیااست )برجای گذاشته    سیاسی  و   اجتماعی   روانی،  و  روحی

 از   بسیاری  برایکه  ای  غیرمنتظره   شرایط  دلیل  همچنین به  .شد  قوی  و  ثروتمند  ییهامیتمادر منجر به نابودی    هایشرکت

 است   ممکن  دهند،  ارائه  بزرگ  مالی  مایتح  توانستندمی  ابتدا  در  که  هاییشرکت  ،داده است  روی  جهان  سرتاسر  در  هاشرکت

،  2021)  و همکاران  علوی  ، راستا  این  در   .( 7،  2021،  6رویدهند )   کاهش   ، کنندمی  هزینه  اسپانسرشیپ  برای  که  را  پولی   مقدار

  را   پساکرونا  پیامدهای  و  رویدادی  ارتباطی،  سلامت،  ای،رسانه  زیرساختی،  انسانی،  نیروی  گردشگری،  اقتصادی،  پیامدهای(  1

 کردند.  شناسایی ایران ورزش بر 19 کوید  پیامدهای عنوانبه
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ای مجموعه  طرفی   از.  شدند  رو هروب  پیچیدههای  انتخاب  ازای  مجموعه  با   کرونا   گیرهمه  بیماری  به  پاسخ  در   ورزشیهای  سازمان

  تعطیلی  از  ناشی   مالی  ضررهای  ، دیگر  طرف  از  و  تماشاگران  کارکنان،   ورزشکاران،  سلامت  ازجمله  اخلاقی  ملاحظات  از

نا منفی  ثار کروآتوان گفت تمامی  نمی (.3،  2021  اسمیت،  و   اسکینراست )  افزوده ها  پیچیدگی  این  به   ورزشی  وکارهای کسب

 به   توجه  با  خانه  در  ورزش  توسعة  به  توانمی  کرونا  مثبت  اثرات  ازجملهنیز در پی داشته است.    بلکه آثار مثبتی  ؛بوده است

 داد  فرصت رااین  ورزشی هایسازمان به  19-یدکو از ناشی اجباری تغییرات همچنین .کرد  اشاره افراد برای آمدهپیش فراغت

 تغییر   هایاولویت  با  را  های خودریزی برنامه  و تأمل کنند    بدنی   فعالیت  و   ورزش  آینده   نیازهای  و   گذشته  درمورد تجربیات  تا

تاکز  دهند  تطبیق  شده-دهیشکل و  اگر(1744،  2021  ،1)تیر    بگیریم،  نظر  در  نیز  پنهان  فرصت  عنوانبه  را  بحرانی  هر   . 

 ضعیف،  داریحکومت  آشکارکردن  به بحران این که ندارد وجود تردیدی. داشت هادولت برای  هاییدرس 19-یدکو گیریهمه

و همکاران  2لبواگ  (.2، 2021 اسمیت، و اسکینراست ) کرده کمک موجود، پیش از هایگسل از تعدادی و  هاسیاست  شکست

ارتباطات آنلاین را  گریمربیهای جدید در بخش  ( نیز توسعه فناوری 170،  2021) های  فرصت   ازجمله، ورزش در خانه و 

 .برشمردندین دوران ا از شدهحاصل

خود   یندهایافردر  تجدیدنظر یبرا  یداریزنگ ب عنوانبهورزشی باید به بحران جاری های سازمان ،با توجه به آنچه گفته شد

فراهم آورند.  راهبردهایی را  کرونا  ای بهبود شرایط خود در شرایط پساباید برصحنه رقابت بنگرند و    باقی ماندن در  منظوربه

  به  را  بالاسطح    استاندارد  با   و   جدید  خدمات  و  محصولات  تا   نیازمندند   هاسازمان  ،محیط  تغییردرحال  نیازهای  برآوردن  برای

)  ارائه  و کنند    تولید   پذیرانعطاف  و   سریع  روشی راستا  (. 50،  2010  ،3کالرتا دهند  این  همکاران  4شانبرگ   ، در  ( 2013)  و 

 به   بازگشت  کهمدنظر قرار گرفت    تجربی  مطالعه  22  ،پژوهش  این  در.  کردند  بررسی  را  وکارکسب  به  بازگشتهای  استراتژی 

 به استراتژی    چهار  :شد  شناسایی   مؤثر  وکارکسب  به  بازگشت  استراتژی  شش  .کردند  بررسی  رکود  شرایط  در  را  وکارکسب

  و  شرکت  اصلی   هایفعالیت  بر  تمرکز  دارایی،   کاهش   هزینه،  کارایی  یعنی   د؛ شمی  مربوط  وکارکسب  به  بازگشت  محتوای

  و همکاران   5گریکس   .فرهنگ  تغییر  و  شرکت  رهبری  مجدد  تقویتیعنی    بود؛  فرایندمحور  استراتژی  دو  و  آینده  برای  وسازساخت

ی گیر همه  این  که  کردند  استدلال  هاآن   اول اینکه  :داشتند  تأکیدکرونا    پسا  دوران  در  بر سه موضوع  خود  پژوهش  ( در1،  2020)

اینکه  ؛کنند  ارزیابی  ورزش  در  را  خود  گذاریسرمایه   تصمیمات  که  کند  مجبور  راها  دولت  باید   طور به   بحران  این  دوم 

سوم   ؛ دهد می  افزایش   را  الکترونیک  ورزش  بخش های  فعالیت  ازجمله  آنلاین   و   دور   راه  از  تجارت  و   کار  از  استفاده  توجهیدرخور

  مانند   اصلی   هایورزش   توسط  آن  از  استفاده  همچنین و  بیماری  شدنگیرهمه  طی  های الکترونیکورزش   چشمگیر  رشد  اینکه

 . یابد باید ادامه ،سنتی محصول تقویت برای فیفا  و یک فرمول

کرد. وی بیان    تأکید( در پژوهش خود بر نیازهای انگیزشی مشتریان و کارکنان خود در دوران پسا کرونا  8،  2021)  6لارت 

توجه   زمان هم  طوربه  ،در مشتری ورزشینیازهای مادی و تمایل به برقراری ارتباط    ازجمله  ازها نیانواع    بر همهباید  که    کرد

.  بررسی کردندرا    ورزش  صنعت  در  مالی   ضررهای  جبران  و  کنترل  یراهبردها  چارچوب(  97، 2020)و همکاران    احمدی.  کرد
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  ساختاری،  بُعد  سه  ،داد نشان  کیفی  بخش  در پژوهش  نتایج  .بود  ابزارسازی  نوع  از  ایدومرحله   اکتشافی  ترکیبی،  پژوهش  روش

  پدید   ورزش  صنعت  در  مالی  ضررهای  جبران  و   کنترل  یراهبردها  چارچوب  عنوانبه  حمایتی  و   اجتماعی   بُعد   وای  زمینه  بُعد 

 19-کوید  بحران  در  ورزشی  وکارهایکسبهای  چالش  بررسی  به  خود  پژوهش  در(  265،  202همکاران )  و  ریزوندی  .ندآمد

  و   ساختاری  سیاسی،  یراهبردها   شامل  پساکرونا  دوران  در  اقتصادی   ترمیم  منظوربه  یی راهبردها  ، پژوهش  این  در.  پرداختند

این سه بعد شامل  دیریت بحران ارائه دادند.  مبرای    بعدیسه( مدلی  297،  2020و همکاران )  براخاص  شناسایی شد.  اقتصادی

  محیطی  عات لااط  منظرهای  ،محیطی-ایزمینه  سطح  در  .بود  کارکردی -فرایندی  و  قابلیتی   -ساختاری  محیطی،-ایزمینه  عوامل

  قابلیت منظرهای شامل  قابلیتی - ساختاری  سطح.  بود  تغییر  برای  بازار  ظرفیت  و  تغییر  برای محیطی  حمایت کة  شب  ،وکارکسب

  سیستم   پیشبرد  منظرهای  ، کارکردی- فرایندی  سطحدر  .  بود  وکار کسب  سیستم  تغییر  استراتژی  و   وکار کسب  تغییرپذیری

 شناسایی شد.  جدید  سیستم توسعة و  جدید سیستم سازگاری و آوریتاب وکار،کسب  جدید

اقتصاد    توسعةاز بحران کرونا و    رفتبرونهای الکترونیک را راهی برای  از ورزش   گیریبهره(  1869،  2021)و همکاران    1کیم

 دارند  را بزرگ ورزش به شدن تبدیل ظرفیت الکترونیکی هایورزش فناوری،  افزایش که با کردندبیان ها . آنورزش برشمردند

  ، (1،  2022)  2هدف از مطالعه ستار و علاریفی   .است  مهم  بسیار  کشورها  و  شهرها  برای  صنعت  این  در  گذاریسرمایه  شروع  و

  19-دی مانند کو  ییهاحل مشکلات در بحران  یبرا  یاجتماع   ینوآور  ابزار  عنوانبه(  S-ENT)  یاجتماع   ینیکارآفر  بررسی اثر

  ،یوکار شرکت اجتماع کسب  یهامدل  ،یمشارکت   یارزش اجتماع   جادیا  یاجتماع   ینیکارآفر  یاصل  یهامقاله جنبه  نی. ابود

  ر یسا  ا ی19-کوید  از  یمقابله با بحران ناش  یمناسب برا  راهبردعنوان  را به  تالیجید  یهمکار  ق یارزش از طر  جادیو ا  یسازشبکه 

دروزاکرد  دییتأ   عیفجا او  1،  2021)  3.  برای حفظ  از هوادار  اهمیت حمایت  بر  پسا(  و  .  کرد  تأکیدکرونا  در دوران  گریکس 

  نظر  در  جامعه  اقبالکم  افراد  برای  تفریح  و  ای در ورزشعادلانه  گذاریسرمایه  باید   هادولت  ( بیان کردند،10،  2021همکاران )

مالی  بگیرند؛ مشکلات  دلیل  به  قشر  این  میزان    ،زیرا  دارند  گیریکنارهبیشترین  را  ورزش    با  نزدیک  از  باید  همچنین.  از 

  درنهایت  .کنند  همکاری  هستند، گام  پیشافراد جامعه    ماندنفعال  روند  در  که  کارکنانی  و  اندام تناسب  و   وریفنا  هایسازمان

  در سرعتبه  طرفداران و  مالی نظر از الکترونیکی هایورزش  چون صنعت داده شود؛د به ورزش الکترونیک اهمیت بسیاری بای

 است. رشد حال

های  باشگاه  اغلب  ،در شرایط بحران  .است  ین بحران ضروریا  برای عبور از  ورزشیهای  سازمان  به بحران توسطها  پاسخ  در  ابتکار

نیز بر آوردند  از  تجاری  برداریبهره  و  محتوا  از  درآمد  کسب  جدید  هایل شک  ورزشی    ،مثالعنوان به  ؛برندهای ورزشی روی 

 میلان،   آث  ازجمله  اروپا  فوتبال  هایباشگاه  از  دیگری  مجموعه  کهدنبال کرد    را  روندی  انگلیس  برتر  لیگ  ساوتهمپتون  باشگاه

بود   ارزرمز  شرکتیک    با   قرارداد  عقددادند که آن  انجام می  ژرمن  سن  پاری  و   مادرید   رئال  بارسلونا،   . سی  .اف  سیتی،  سوانزی

 (.8، 2021اسکینر و اسمیت، )

  اقتصادها،  بر  وحشتناک  تأثیرات  با  و  سرعتبه   که  است  بوده  ویرانگر  عمیقاً  ،جهانیگیر  همه  بیماری  ،19-یدکو  که   است  آشکار

اثرات آن   که  رسد می  نظر  به  مسلم   اما   است،  زیاد   بسیار  آن  تأثیرات  درمورد  ها بینیپیش.  است  یافته  گسترش  مردم  و   مشاغل 

ورزشی،    وکارهایکسب   ، در صورت پویانبودناین بحرانمواجهه با  در    که  رفت. باید در نظر داشت  نخواهد  بین  از  سرعتبه
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  ی نشانگر نبود جد طوربهگذشته های . مرور پژوهشداشت خواهد ادامه آینده هایسال  حاصل از این بیماری برایهای آسیب 

  نوسازیبرای    بردهایی چه راه است که    سؤالژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این  پ   بنابراین  پژوهش کافی در این حوزه است؛

  وکارهایکسب  ةکرونا وجود دارد؟ امید است که نتایج این پژوهش شرایطی را برای توسعورزشی در شرایط پسا  وکارهایکسب

بحران کنونی، بلکه در همه شرایط فراهم    در شرایط  تنهانهپذیری با تغییرات و کسب مزیت رقابتی پایدار،  ورزشی برای وفق

های آتی در  هشیی در زمینه بهبود پویایی صنعت ورزش، مبنایی برای پژوراهبردها  ارائهتواند ضمن  می  پژوهش حاضر  د.آور

پویایی   به مربوط معاصر ادبیات جدیدترینمصاحبه با نخبگان و  از   گیریبهره  با حاضر پژوهش همچنین.  این حیطه باشد 

 باارزشی اطلاعات حیث این از که ه استکرداستفاده  هاوکار کسب سنجش پویایی برای جدید مفهومی چارچوب از ،سازمانی 

 کند. اضافه می بدنیتربیت ویژهبه و مدیریت ادبیات به را
 

 پژوهشروش 
.  مبنای فلسفی تفسیری، با رویکرد استقرایی و شیوه کیفی انجام شده استانواع پژوهش، این پژوهش بر  بندیتقسیماساس  بر

ه است، منبع اصلی  پژوهشی انجام نشد  ورزشی در دوران پساکرونا  وکارهایکسب راهبردهای نوسازی  مورد  با توجه به اینکه در

های ورزشی، تولیدکنندگان لوازم  ورزشی، مدیران باشگاه  وکارهایکسبمدیران  بود:  عمیق با خبرگان  های  پژوهش، مصاحبه

  برفی گلوله  گیرینمونه. برای انتخاب افراد از روش  نی که در این حوزه تخصص داشتندو پژوهشگرا  علمی هیئتورزشی، اعضای  

شدند؛ البته از    کدگذاری  P15تا    P1با کدهای    کهنفر اشباع نظری حاصل شد    15با مصاحبه با    درمجموعبهره گرفته شد.  

همچنین برای پاسخ   اطلاعات ادامه یافت.  آوریجمع یند  فراپانزدهم  باع نظری حاصل شد، ولی تا مصاحبه  اشدوازدهم  مصاحبه  

از مصاحبههای  تحلیل دادهواصلی پژوهش و تجزیه  سؤالبه   در بخش  استفاده شد.    مضموناز روش تحلیل    ،کیفی حاصل 

از روش کیفی  ها بود، بعد از انجام مصاحبه  راهبردها گویی به سؤال اول پژوهش که شناسایی برای پاسخها وتحلیل دادهتجزیه 

شامل این  انجام شد که  (  1996)  1کلارک و براونرویکرد  با    مضمونتحلیل    گانهششاستفاده شد. مراحل    مضمونتحلیل  

های  مضمون گیری  شکل  - 4  ،ها مضمون جو و شناخت  وجست  -3  ،ایجاد کدهای اولیه  -2  ،ها آشنایی با داده  - 1:  است  مراحل

نام  - 5  ، فرعی از دو کدگذاری شامل زنده و کلدر این پژو تهیه گزارش.    -6  و  اصلیهای  مضمون گذاری  تعریف و  نگر  هش 

وضوع، طراحی، تک هفت مرحله تعیین ماطمینان از روایی مصاحبه باید تک. برای  (2008  فرد و مظفری،دانایی)  استفاده شد

یعنی  حاضر، ابتدا هدف پژوهش  در پژوهش  .  دقت صورت گیرددهی، بهبرداری، تحلیل، تأیید و گزارش انجام مصاحبه، نسخه

بررسی شد. دلیل اصلی انتخاب ابزار مصاحبه   ،در صنعت ورزش  ورزشی در دوران پساکرونا  وکارهای کسبراهبردهای نوسازی  

های  بود. مصاحبه  در زمینه پژوهش حاضر  لی بهای میدانی قنبودن پژوهش، دردستکنونیپژوهش  های  برای گردآوری داده

آنانجام از  هدف  شد.  هدایت  اکتشافی  رویکردی  با  کنونی  پژوهش  در  فرضیهگرفته  آزمون  بلکه  ها  ها  اصلی،  نبود؛  هدف 

شده از نوع ساختارنیافته  انجامهای  با توجه به رویکرد اکتشافی پژوهش کنونی، مصاحبهاصلی پژوهش بود.    سؤالگویی به  پاسخ

پژوهش نیست؛ زیرا پژوهشگر در  و امکان ایجاد انحراف در روند و نتایج  ها  ؛ البته این امر به معنای پراکندگی دادهو عمیق بود

را برای موضوع  ها،  داده   آوریجمعو  ها  مراحل انجام مصاحبه   همه تعیین کرده است. به دنبال    شدهبررسیمحدوده معینی 

د. پژوهش حاضر پس از  ش  ریزی طرح مطالعه آغازتعیین موضوع، برنامه  تعیین هدف و محتوای مصاحبه با استفاده از مرحله
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کرونا تعدادی از  به علت وجود بیماری  طراحی شد.    ، هاریزی کلی انجام مصاحبه و انتخاب ابزار مصاحبه و برنامه  تعیین موضوع

مصاحبه  صورتبه  ها مصاحبه  از  تعدادی  و  مصاحبه تل  صورتبهها  حضوری  اجازه  با  گرفت.  انجام    هامصاحبهشونده  فنی 

پایایی کدگذاری  شتیاددا برای محاسبه  است.  دانش  و  واقعیت  بر دو موضوع  ناظر  اعتبار در مصاحبه  برداری و ضبط شد. 

گانه مصاحبه نیز اعتبار هریک از مراحل هفتها  برای تعیین اعتبار مصاحبه   گذار استفاده شد. ها از پایایی بین دو کد مصاحبه 

سبه پایایی فرایند کدگذاری  یک از این مراحل توضیح داده شده است. محاش تعیین اعتبار پژوهش حاضر در هررو  بررسی شد.

در قالب مقوله پژوهش  یا مرتبط کردن واحدهای  بندی  تحلیلکه شامل دسته  انجام  برای  موفق مهم است. در    یها است، 

ح درون پژوهش  توافق  روش  به  پایانی  از  )پایاضر  کد موضوعی  دو  بین  کدگذاری    (گذارایی  و  تحلیل  پایایی  محاسبه  برای 

موضوعی پنج مصاحبه را کدگذاری کردند و درصد توافق درون  ،پژوهش  همکاران اینشد؛ بر این اساس،  استفاده  ها  مصاحبه 

 :با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد ،رود می شاخص پایایی پژوهش به کار عنوانبهکه 

 
 

 پایایی بازآزمون کدگذاری  -1جدول 

Table 1- Coding retest reliability 

 ردیف

Row 
 عنوان مصاحبه 

Interview title 

 تعداد کل کدها 

Total number 

of codes 

 تعداد توافقات 

Number of 

agreement 

 درصد پایانی بازآزمون 

Percentage of 

Reliability of retest 
1 P1 34 13 76% 
2 P4 39 16 88% 
3 P9 35 15 85% 
4 P11 27 12 89% 
5 P14 23 9 78% 

  کل

Total  
158 65 83% 

 

شده،  ی این پژوهش با استفاده از فرمول ذکرهامصاحبهشود، پایایی بازآزمون  مشاهده میطورکه در جدول شماره یک  همان

  شودمی  ییدتأ ها  ، قابلیت اعتماد کدگذاریدرصد است  60درصد است. با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از    85  با   برابر

 . ( 18 ،2010، هومن)
 

 نتایج 
ارشد بودند.  دارای مدرک کارشناسیدرصد    40و    درصد دارای مدرک تحصیلی دکتری  60  از درصد از جامعه تحقیق مرد،   73

شناختی در جدول های جمعیتطلاعات مربوط به ویژگیا بودند.    بدنیتربیت درصد از جامعه دارای تحصیلات در رشته    80

 آورده شده است. شماره دو 
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 شوندگان شناختی مصاحبهجمعیت یهایژگ یو -2  جدول

Table 2- Demographic characteristics of the interviewees 

 

  ورزشی در دوران پساکرونا  وکارهایکسبراهبردهای نوسازی  شناسایی    درباره  در مرحله اول در پاسخ به سؤال اول پژوهش که

سوی شده از  ارائه   اطلاعات تمام  .  استفاده شد   ها دادهوتحلیل  برای تجزیه  مضموناز روش تحلیل  ها  بود، بعد از انجام مصاحبه

عبارت درآمد  هاشوندهمصاحبه  استخراج شدند  (مفاهیم)  راهبردها و    به شکل  بعد  .از متن مصاحبه  بندی  دسته  ،در مرحله 

مند با یکدیگر  نظام  صورتبهها  مقوله   ،در مرحله آخر  .شد  بندیطبقه تری از مرحله قبل انجام گرفت که در قالب مقوله  جامع

  شوندگان اشاره مصاحبه   میلاکهای  به چند نمونه از گزارهسه  ها را تشکیل دادند. در جدول شماره  مضمون مرتبط شدند و  
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 - *  بدنی تربیت علمی دکتری مرد

 *  - مدیریت بازرگانی  اجرایی  کارشناسی ارشد  مرد

 - *  بدنی تربیت علمی دکتری زن 

 *  - بدنی تربیت علمی دکتری زن 

 *  - بدنی تربیت اجرایی  کارشناسی ارشد  مرد

 *  *  کارآفرینی علمی/اجرایی  دکتری مرد

 *  - بدنی تربیت اجرایی  کارشناسی ارشد  مرد

 *  *  بدنی تربیت علمی/اجرایی  دکتری مرد

 *  - بدنی تربیت اجرایی  کارشناسی ارشد  مرد

 - *  بدنی تربیت علمی دکتری زن 

 *  *  بدنی تربیت علمی/اجرایی  دکتری مرد

 *  - حقوق  اجرایی  کارشناسی ارشد  مرد

 *  *  بدنی تربیت علمی دکتری مرد

 - *  بدنی تربیت علمی دکتری مرد

 *  - بدنی تربیت اجرایی  کارشناسی ارشد  زن 
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Table 3- Verbal statements of the interviewees in the intra-organizational section 

 های کلامیگزاره

Verbal statements 

 اولیه  کدهای باز

Initial cods 
ورزشی متنوع همراه با سرگرمی در اختیار مشتریان رویدادهای ورزشی قرار  های برنامه

 گیرد.
 تنوع، سرگرمی 

Variety, entertainment 
مثل   مختلف در نظر گرفته شود؛ باید برای اقشار مختلف با وضعیت مالی  ت امکانات و خدما

 پوشاک ارزان قیمت.  های اقامتی ومحل
 ندی مشتریان ب بخش

Customer segmentation 
جا  ماه باشگاه را یک اگر مشتری هزینه دو مثلاً  همراه با خلاقیت؛ ورزشیهای تهیه بسته

  روز بتواند در باشگاه حضور یابد سه   ،به جای امکان دو روز استفاده از باشگاه پرداخت کند، 

 .ن دریافت کندیا با پرداخت شهریه چند ماه برنامه ورزشی رایگا 

 های تشویقی خلاقیت، بسته

Creativity, incentive packages 

در مکان   بسیاری از افراد با ترس در حضور  مثلاً  سازی خدمات توجه کرد؛باید به شخصی

خصوصی و   صورت بههای ورزشی باید بنابراین بخشی از کلاس  عمومی مواجه خواهند بود؛

 خصوصی برگزار شود.نیمه

 سازی سازی، سفارشیشخصی

Personalization, customization 

 گروه، از عضوی کنند احساس ها رفتار کنند که آنای به گونه  مدیران باید با کارکنان

 شغلی بیشتری  تعلق و محبت تا هستند شدن پذیرفته و محبت  مورد خانواده، از عضوی

 .ها داده شودهای شغلی مناسب به آنهمچنین باید آموزش .داشته باشند

 ارتباط مثبت با کارکنان، توانمندسازی کارکنان 

Positive communication with 

employees, employee empowerment 

  خدمات  ارائه هایشده برای اقشار مختلف جامعه باید هزینهبا توجه به مشکلات مالی ایجاد

هزینه افراد را با تغییر  شودیم مثلاً کاهش یابد؛   پساکرونا دوران در ورزشی محصولات  و

 میزان زمان استفاده از امکانات ورزشی کاهش یا افزایش داد.

 خدمات  کاهش هزینه

Reduce service costs 

که مشتری خود را   مداوم انجام گیرد صورتبههای آنلاین با مشتریان باید مراودات و تماس

 بداند.  وکارکسبعضوی از آن  
 ارتباط با مشتری 

Customer relationship 
 شمود  مشمخص  تا  شموند  ارزیابی،  دارند  ضمعیفی عملکرد  که  ورزشمی  وکارکسمب  از  هاییقسممت

آن بخش    ،خیر. در صمممورت منفی بودن جواب  یا  رسممماند  ها را به کاراییآن  توانمی  آیا  که

 .تعطیل شود یا هزینه کمتری به آن اختصاص یابد

 وری بهره دارایی، مدیریت هزینه،  تعدیل

Asset adjustment, cost management, 

productivity 

روزتر  همای بمها کمالاهمای جمدیمد یما فنماوریبم  میخواهیمجمدیمد را    یهماییدارا  کمه  ییجما  در

وری را تا میزان  تصمادی دارد؟ بهرهاین جایگزینی صمرفه اق  بسمنجیم که آیا ،جایگزین کنیم

 دهد؟دلخواه افزایش می

 دارایی  تعدیل

Asset adjustment 

قرار  گردشگری های جاذبه حسب برویژه های سایتدر این شرایط برای جذب گردشگر باید  

اطلاعاتی با ارائه مراکز اسکان ارزان قیمت و همچنین اعمال  های و سرویس داده شود

 . باشددر اختیار گردشگران  مسابقات ورزشی  بلیتو مراکز تفریحی ، هاهتلبرای تخفیف 

فناوری توسعة از فضای مجازی،  گیری بهره

 های قیمتی اطلاعات و ارتباطات، بسته

Utilization of cyberspace, 

development of information and 

communication technology, price 

packages 
های ورزشی باید به رعایت  ها و مکانباشگاه ،سطح سواد بهداشتی مردم  یبا توجه به ارتقا

های بهداشتی رعایت  پروتکل اهمیت دهند و همه ازپیش بیشبهداشت و نظافت محیط  

 شود.

 سطح بهداشت   یتوجه به نیازهای انگیزشی، ارتقا

Pay attention to motivational needs, 

improve health 

و فعالان    بخش بهداشتی،  ورزشیبین فعالان بخش    یهمکاری بیشترهای  فرصتباید  

 . حفظ سلامت تماشاچیان ورزشی فراهم شودبرای ها اقتصادی در جهت ارائه توصیه

 بخشی مکاری و مشارکت بینه
Inter-sectoral cooperation and 

partnership 
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Table 3- Verbal statements of the interviewees in the intra-organizational section 

 های کلامیگزاره

Verbal statements 

 اولیه  کدهای باز

Initial cods 

توجه خود را معطوف به کیفیت  حال حاضر بیشتر از توجه به برند،  بیشتر مشتریان در 

کیفیت محصولات   یورزشی باید به ارتقا وکارهای کسب ، بنابرایناندکردهکالاها و خدمات 

 مشتری باشند.  گویترین زمان پاسخو در کوتاه کنندو خدمات خود توجه 

  به   گوییتوجه به کیفیت محصول و خدمت، پاسخ

 مشتری، ارتباط با مشتری 
Paying attention to product and 

service quality, customer 

responsiveness, customer 

relationship 
  وکارکسبزند یا همسو با اهداف اصلی  که به هویت سازمان ضربه می ییها تیفعالباید  

شود و  بازبینی ،  ها رضایت نداردگونه فعالیتورزشی نیست یا مشتری ورزشی از انجام این

 .تغییر کند

 گذاری ساختار، بازبینی در عملکرد، هدف  تجدید

Restructuring, performance review, 

targeting , 

مانند   کرونادر دوران پسا پرداختن به ورزش  و تشویقی برای حمایتی های برنامهباید  

تخفیف  ، کارت قسطی صورت بهخرید وسایل ورزشی مندی از مرخصی تشویقی، بهره

 انجام شود.  ...و های اعتباریورزش، یارانه، کارت

خدمات پس از فروش،  توسعة های تشویقی، بسته

 امکانات رفاهی 
Incentive packages, after-sales 

service development, amenities 
  برای  را  ارزش   بیشترین  که  مشتریانی  به  خدمت  برای  قرارداد  انعقاد  ،در شرایط بحران

  وفادار   مشتریان  بر  باید  موجود  هایقابلیت  و  منابع  از   استفاده .  حیاتی است  دارند،   شرکت 

 تمرکز یابد. 

 مشتریان کلیدی تمرکز بر 

Focus on key customers 

های هزینه، ، در این کمپیناست اندازی کرده را راه  »به سفر برو«به نام کمپین  ژاپن

ین  ا  تواند در بخش ورزش ازدولت میپردازد. درصد می 50سفرهای داخلی مردم را تا 

 ها استفاده کند. کمپین

 ی امنطقهتوجه به مشتریان 
Attention to regional customers 

مرور  روز کنند؛ زیرا سلیقه مشتریان بهورزشی باید اطلاعات خود را به وکارهایکسب همه

 ورزشی باید خود را با این شرایط وفق دهد. وکارکسبکند و تغییر می

 ی اطلاعات، توجه به سلیقه مشتریروزرسان به
Update information, pay attention to 

customer tastes, 

 Reduce costs کاهش هزینه  .های انرژیهای حاملهای تولید مانند کاهش هزینهکاهش هزینه

  کهطوریزندگی افراد تغییر پیدا کرده است؛ بهسال سلیقه ورزشی و سبک  در این دو

آنلاین   صورت بهبسیاری از افراد به ورزش در خانه، فعالیت در فضای باز یا یادگیری 

ورزشی خود را  های ورزشی باید بخشی از برنامه وکارهای کسببنابراین  ؛  اندشدهمند علاقه

 ردیگیمهایی که در فضای باز انجام به خارج از فضای باشگاهی منتقل کنند، به ورزش

   .فضای آنلاین برگزار کننددر همچنان های خود را و همچنین بخشی از کلاس توجه کنند

رسانی  ر سبک زندگی، خدماتشدن با تغییمسوه

 در فضای آنلاین 
Align with lifestyle changes, online 

services 

  ...که برای مثال از طرف بهزیستی یا توان به افرادیمسئولیت اجتماعی می راستایدر 

 . کردشده یا همراه با تخفیف ارائه بندیخدمات رایگان یا محصولات قسط ،شوندمعرفی می
 social responsibility مسئولیت اجتماعی

تقاضا   تحریک  علت  به   کم ترافیکهای در زمان ورزشی پیش فروش محصولات و خدمات 

 . مثل پیش فروش مسابقات ورزشی باشد؛ مؤثرتواند می
 Stimulate demand تحریک تقاضا 

برای   ؛کندیمشرکت کمک از راهبردهایی است که به حفظ حیات یک  سازی یکی سفارشی

  متوسط و کوچک های شرکت  برای  سفارشی  ورزشی هایجوراب SME شرکت ،مثال

 .دهدیمست که به فعالیت خود ادامه ا  هاو سال کندیمخاص تولید  مشتریان و محلی
 Customization  سازیسفارشی

https://www.chamedanmag.com/tag/%DA%98%D8%A7%D9%BE%D9%86
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Table 3- Verbal statements of the interviewees in the intra-organizational section 

 های کلامیگزاره

Verbal statements 

 اولیه  کدهای باز

Initial cods 
اهمیت به  اقدامات کم های خود را ازورزشی باید هزینه وکارهایکسب در شرایط بحران

 و آوریای، جمعهای توسعهکاهش فعالیت ؛برای مثالت معطوف کنند؛ اهمیاقدامات پر

 .  دفتری و... هایحساب  کاهش

 کلیدیهای کاهش هزینه، تمرکز بر فعالیت
Cost reduction, focus on key 

activities 

 

 سازمانیدر بخش برون شوندگانمصاحبه میلاک های گزاره  -4جدول 
Table 4- Verbal statements of the interviewees in the extra-organizational section 

 های کلامیگزاره

Verbal statements 
 اولیه  کدهای باز

Initial cods 
  جوامع  توسطای  سرمایه  توجه به تعطیلی بسیاری از خدمات ورزشی لازم است که صندوق  با 

 . بتوانند از خدمات صندوق بهره گیرندتا اعضا در زمان بحران  ورزشی انجام گیرد
 گذاری صندوق سرمایه

Investment Fund 

از محل کمک بلاعوض  تسهیلات  فنیتخصیص  تفاهم  های  انعقاد  قالب  در  اعتباری  نامه  و 

 کند.ها کمک میوکارکسببه   ،ورزشیفرهنگی ویژه مراکز - اقتصادیهای طرح

 ها نامهتفاهم انعقاد تسهیلات مالی،

Financial facilities, concluding 

memoranda of understanding 

های  یافتن راهبرد و ارائه راهکار و سیاست  ،شناسیآسیببرای  ها  علمی دانشگاههای  از ظرفیت

 استفاده شود.   راهبردی

های  های علمی، سیاستگیری از ظرفیتبهره

 راهبردی

Utilization of scientific capacities, 

strategic policies 

بهداشتی در قالب رویدادهای  های  ایجاد نشاط عمومی با رعایت پروتکلی برای  باید اقدامات

 .باز انجام گیرد مجازی و محیطهای در حوزه ورزشی

 های مجازی ، توسعة حوزه فعالیتهارعایت پروتکل

Monitoring Protocol Adherence, 
development of virtual activities 

ت  به  و  باید  اعتبارات  زیر   گذاریسرمایهخصیص  به  توجه  توجه    ورزشیهای  ساختو  بسیار 

  رفت پس یا  بعد از مدتی اقدام به ارزیابی کنیم که چه میزان در این حوزه با پیشرفت  .کنیم

 .کنیم پیدا  را  مشکل و ایمبوده روهروب 

ها، تخصیص اعتبار،  توسعة زیرساخت

 گذاری سرمایه
Infrastructure development, credit 

allocation, investment 
های  از بیمه  مندی بهرهبا    داوران و مربیان ورزشیهمچون  فردی    وکارهایکسباز  باید  

 .شودبیکاری، حمایت  های حمایتی مانند بیمه
 های دولتیمایتح

Government support 
برای پرداخت حقوق و  بهره  کماضطراری  های  وامدیده از کرونا  باید به مشاغل ورزشی آسیب

های کشور  مثلاً تیم  شود؛پرداخت    ورزشی  سیساتأثابت تمامی ت های  و هزینهکارکنان  مزایای  

 استرالیا با توجه به پشتوانه مالی خود از بانک وام دریافت کردند. 

 های دولتی، وام، تسهیلات حمایت
Government support, loans, facilities 

های ورزشی و  به ارگاندر زمینه اعطای مجوز  ها  و شهرداری  تبطنهادهای مر  ودولت  

و سایر    ورزشیسیسات  أتهای  حق بیمه، عوارض و مالیاتدر پرداخت    ریتأخطور  همین

باشهای  همکاری  ،دارای مجوزهای  بخش آن در    بندیقسطد و امکان  نلازم را داشته 

 .عادی وجود داشته باشدساله پس از بازگشت به وضعیت زمان حداقل یک

 حمایت قانونی، حمایت مالی 
Legal protection, financial protection 

 حمایت فکری  ورزشی داده شود. وکارهای کسبهای فنی و اقتصادی به باید مشاوره
Intellectual support 

  هایی طرح  ارائه  موضوع  با  ورزشیهای  آپاستارت  اندازی راه  منظوربه  بانکی  ویژه  تسهیلات

 داده شود.   کرونا بیماری  از ناشی  هایبحران از رفتبرون  برای
 ارائه تسهیلات 

Provide facilities 
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Table 4- Verbal statements of the interviewees in the extra-organizational section 

 های کلامیگزاره

Verbal statements 
 اولیه  کدهای باز

Initial cods 
  یک )   Waseda  مثلاً دانشگاه ارتباط متقابلی وجود داشته باشد؛  باید بین صنعت و دانشگاه  

(  ورزشی   پوشاک   شرکت  یک )  Asics  با   مشارکتی  یقرارداد(  توکیو  در   خصوصی  دانشگاه 

  التحصیل فارغ  دانشجویان  و  اساتید  برای  را  تحقیقاتی  منابع  وها  فرصت  که  است  کرده  منعقد

 . کندمی فراهم

 ارتباط صنعت و دانشگاه 
Industry-university relationship 

 

 بخش فناوریدر  شوندگانمصاحبهمی لاک های گزاره  -5جدول 
Table 5- Verbal statements of the interviewees in the technology section 

 های کلامیگزاره

Verbal statements 
 کدهای بازاولیه 

Initial cods 

های مناسب در حوزه مسیریابی رویداد، پیگیری نتایج مسابقات، تشکیل از اپلیکیش

 اجتماعات هواداران استفاده شود.

 هواداران توسعة فناوری، اجتماع 

Technology development, fan 

community 

 توسعة فناوری اطلاعات و ارتباطات  های مشتری استفاده کرد های الکترونیکی رسیدگی به درخواستباید از سیستم

Development of ICT 

  ی ارتقا برایای  کارگیری تجهیزات و نرم افزارهای رایانهعصر حاضر عصر تکنولوژی است. به

 آشنا بود.  کاملاًمحصول و خدمات حیاتی است و باید با دانش روز 

 محصول  یتوسعة فناوری، ارتقا
Technology development, product 

promotion 
ورزشی بخشی از فروش   وکارهایکسبمندی مردم به خرید آنلاین باید با توجه به علاقه

 .یانی از سراسر کشور جذب کنندو مشتر  غیرحضوری انجام دهند صورت بهخود را 
 فروش آنلاین و حضوری 

Online and face-to-face sales 
ها  در این اپلیکیشن کنند.شخصی خود رونمایی های های ورزشی باید از اپلیکیشنباشگاه

  پیش از اهداف به دسترسی انتزاعی و حقیقی برای های تشویقی مانند جوایزباید برنامه

اپلیکیشن در هر مرحله   کننده از به استفاده مانند اعطای مدال داده شود؛ شدهتعیین

 ان وفاداری.یا میزاستفاده  

 های ورزشی توسعة اپلیکیشن

Development of sports applications 

لکه در این بحران بیشتر  ب   ،اندندیدهآسیبی  تنهانهورزشی های و فعالیتها برخی از سازمان

ه  توجها به آنهای آنلاین که بسیار  مثل ورزش الکترونیک و فروشگاه ؛ اندگرفتهقرار  مدنظر 

و از منابع موجود برای گسترش  توجه کرد کارآفرینی  به   توانمی مرحلهدر این  شده است.

 خط تولید یا ورود به مناطق جغرافیایی جدید استفاده کرد.

توسعة ورزش الکترونیک، توسعة خدمات آنلاین،  

و محصولات، حرکت به  کارآفرینی، توسعة خدمات 

 سازی نیسازی و جهاایسمت منطقه
Development of e-sports, 

development of online services, 

entrepreneurship, development of 

services and products, moving 

towards regionalization and 

globalization 
 

ابعاد آن  ،انجامد میها  به کشف مقوله  تنها نهاستخراج مفاهیم،    مفاهیم: . برای کندمشخص میرا نیز  ها  بلکه خصوصیات و 

 . نهایی شد راهبرد 33 کهش تفسیری و استنباطی استفاده شد استخراج مفاهیم از رو
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.  دهندیمرا تشکیل  ها  که مقوله  شوند میهای جدیدی با یکدیگر مرتبط  به شیوه  اطلاعاتبا برقراری پیوند بین مفاهیم،    مقوله:

از  بندی جامعدر این مرحله، دسته   ششمقوله در جدول شماره  هشت  مرحله قبل انجام گرفت که در قالب    اطلاعاتتری 

 . دش بندیطبقه 

د  ها، تأییبندیمند آن با دیگر دسته کردن نظامبندی اصلی، مرتبطیند انتخاب دستهافر  :از  اندها عبارتمضمون  ها:مضمون

تقسیم   مضمون  سهدر قالب    راهبردها  .دارندنیاز  بیشتری  توسعة  ح و  لابه اصهایی که  بندیاعتبار این روابط و تکمیل دسته

 . یخارج -3 و محورند یفرا -2 ،محورمحتوا  -1 : اندشده

 

 کدگذاری نهایی   -6جدول 
Table 6- Final coding 

 ها مضمون
Themes 

 هامقوله
Categories 

 مفاهیم
Concepts 

 

های  راهبرد

 محور محتوا

Content-

orientated 

strategies 

 کارایی هزینه 

Cost 

efficiency 

 Cancel services with low  کردن خدمات با محبوبیت کمملغی-

popularity 
 Financial controlکنترل مالی -

 Adjustment of salary incentivesدستمزد های تعدیل مشوق-

P7, p12, 

p14 

 تعدیل دارایی 
Asset 

retrenchment 

 Invest in a new product orدر یک محصول یا فناوری جدید  گذاریسرمایه-

technology 
 Creating valueخلق ارزش  -

 Transfer, outsourcing سپاری انتقال، برون

 the copyright  حق امتیاز-

 Improving financial and human resourcesبهبود منابع مالی و انسانی -

P2, p4, 

p7, p10, 

p11,p12, 

p13 

تمرکز بر  

های  فعالیت

 ایهسته

Focus on core 

activities 

 Customizationسازی  سفارشی-

 Advertising and marketing forتبلیغات و بازاریابی برای خدمات محبوب  -

popular services 
 Utilizing existing capabilitiesهای موجود گیری از قابلیتبهره-

 Centralizationسازی  متمرکز-

P1, 

p2,p5,p4, 

p13, p15 

 وکار کسبتوسعة  

Business 

Development 

 Maintain and enhance competitive مزیت رقابتی یحفظ و ارتقا -

advantage 
 Development of products or servicesتوسعه محصولات یا خدمات -

 Regionalization and globalizationکردن  و جهانیای منطقه-

 Organizational Agilityچابکی سازمانی -

 Innovation in services and productsنوآوری در خدمات و محصولات  -

 Customer Co-Creation Value (CCCV)ارزش مشتری   آفرینیهم-

 Value co-creation between companies  افزایی بین شرکتیهم -

P1, 

p4,p8,p9, 

p14, 

ای  هراهبرد

 محور فرایند

Process 

orientated 

strategies 

تقویت مجدد  

 رهبری

Reinvigoration 

of Firm 

Leadership 

 Change / stability management -  ثبات مدیریت/تغییر-

 Strengthen management skills -  مدیریتیهای تقویت مهارت-

 Improving management processes -  اصلاح فرایندهای مدیریتی-
P6,p9,p11 
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 کدگذاری نهایی   -6جدول 
Table 6- Final coding 

 ها مضمون
Themes 

 هامقوله
Categories 

 مفاهیم
Concepts 

 

فرهنگتغییر   

Culture 

change 

 Empowering employees -  توانمندسازی کارکنان-

 Communication with stakeholdersنفعان  ارتباط با ذی-

 ارتباط اجتماعی های کارگیری فناوری و شبکههتوسعة ب-

- Development of technology and social communication 

networks 
 توجه به نیازهای انگیزشی و بهداشتی کارکنان و مشتری  -

- Paying attention to the motivational needs of employees and 

the customer 
 Development of E-commerce -  توسعة تجارت و ورزش الکترونیک -

and E-Sports 
 Change in attitude and behavior -  تغییر در نگرش و رفتار -

P4,p5,p7, 

p9, p12 

های  راهبرد

 خارجی 

External 

strategy 

دولتیهای حمایت  

Government 

support 

 Financial Support -  پشتیبانی مالی-

 Legal support -  پشتیبانی قانونی -

 National unity -  همبستگی ملی-

P1,p2, 

p3,p4,p6, 

p7, 

p8,p9,p10, 

p13, 

p14,p15 

 توسعة زیرساخت 

Infrastructure 

development 

 مرتبط با فناوری های توسعة زیرساخت -

- Development of technology-related infrastructure 

 Development of business and financial - توسعة دانش تجاری و مالی -

knowledge 

P3, 

p4,p5,p6, 

p7, p8, p9, 

p11, p12 

 

 نشان داده شده است.  شماره یکمدل مفهومی پژوهش در شکل 
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 پساکرونا  دوران در ورزشی وکارهایکسب نوسازی راهبردهای -1شکل 

Figure 1- Strategies for modernizing sports businesses in the post-Corona era 
 

صمورت که ابتدا در مرحله اول از   بدین ؛شمده اسمت  نشمان دادهها  وتحلیل دادهتصمویر کلی از نتایج تجزیه یک،در شمکل شمماره  

  ، نهایی شمد. در مرحله دوم با برقراری پیوند بین مفاهیم  راهبرد  33که   نداسمتخراج شمد  (راهبردها)، مفاهیم  هامصماحبهمتن 

 ، در مرحلمه آخر  .شمممد بنمدیطبقمهمقولمه  هشمممت  تری از اطلاعمات مرحلمه اول انجمام گرفمت کمه در قمالمب  بنمدی جمامعدسمممتمه

بندی اصملی قرار گرفتند که و راهبردها در دسمته  ندها شمناسمایی شمدمضممون  ،مند مرتبط شمدندصمورت نظامها بهبندیدسمته

 محور و خارجی.فرایند، محورمحتوااند از: راهبردهای عبارت

 

 گیرینتیجه بحث و 
  این   در.  بود  قبلی   تجربی  تحقیقات  و   مصاحبه  توسط  ورزشی  وکارهایکسب  نوسازی  ردهایب راه  ارائه  ،مطالعه  این   در  ما   هدف 

  کنونی،   برانگیزچالش  اقتصادی  ایطگاهی شر  شد.  شناسایی  ورزشی  وکارهایکسب توسعة    خارجی  و  داخلی  راهبردهای  ،تحقیق

 شکست   عامل  عنوانبه  ،کشور  اقتصادی  عمومی  شرایط  گاهی   ورزشی و  وکارهایکسب  عملکرد  کاهش   علت  بررسی  هنگام

  از  نقطه  هر  در  تواندمی  تجاریهای  ورشکستگی  داشت  نظر  در  باید  حال، بااین؛  گیردمی  قرارمدنظر    ورزشی  وکارهای کسب

 سودآوری   کاهش   برای اضافیهای  محرک  تواند می  داخلی  ضعیف  مدیریت  یا   صنعت   خاص  عوامل و  دهد   روی  اقتصادی  چرخه
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 اقتضایی   رویکرد  چنین.  داشت  ورزشی  وکارهایکسب  به  اقتضایی  رویکرد  تحقیق  . این(245،  2013،  و همکارانشانبرگ  )  باشد

  رو هروب  خود  اقتصادی  های بحران   با  ترمناسب  و  ترمتناسب  دنبتوان  که  دهد   ارائه  ی هایتوصیه   مدیران  به  که  دارد  را  ظرفیت  این

 به کار گرفته شوند.  وکارکسب باید با توجه به شرایط در این تحقیق شده های ارائههریک از استراتژی شوند. 

محور، های محتوادر بین استراتژی توانند  می  ،اند دچار کاهش فروش یا آسیب زیاد نشده  کرونا  بحران  در  که  یوکارهای کسب

  یا  محصولاتتوسعة  ،  رقابتی   مزیت  ی ارتقا  و  ند. این مقوله شامل راهبردهای حفظکار بره  را ب  وکار کسب توسعة  استراتژی  

افزایی  و هم  مشتری  ارزش  آفرینیهمو    محصولات  و   خدمات  در  نوآوری،  سازمانی   چابکی ،  کردنجهانی  و  ایمنطقه،  خدمات

  به دنبال بهبود باید  های فعلی و حفظ مزیت رقابتی خود  ضمن تمرکز بر فعالیت های ورزشی  وکارکسب  بنابراین  ؛بود  شرکتی

خود   سرعتبهو    ، همواره به دنبال نوآوری باشندتلاطم و پویای جامعهر این موارد با توجه به شرایط پردر کناباشند.    مستمر

با    اورزشی ر  وکارهایکسبتواند در آینده  های کنونی می. تمرکز بیش از حد بر فعالیتا با تغییرات محیطی سازگار کنندر

روب   داردتمرکز    جدید،  هایایده  تولید  منظوربه  مشتریان  با   بیشتر   تعامل  و   مشارکت  بر  آفرینیمفهوم هم.  رو کنده شکست 

  و   تحقیق  ویژه به  منابع  از  بالاتری  سطوحتوان به  آفرینی ارزش راهبردی است که با هزینه کمتر میهم(.  1،  2013،  1ماسیسن)

 محصولات توسعة    و  مشترک  برندینگ  و  بازاریابی   تر،پیشرفته   فناوری  و   تخصصی  دانش  مشترک،  خرید  و  نیتأم  مشترک،توسعة  

نیا و  یطاهر.  کرد  تأکیدش در دوران کرونا  زآفرین اراهمیت همبر    (2021)  3شارما   .(2013  ،و همکاران  2وگا )   دیرس  جدید

(  100564،  2021)  4رادر  اینترنتی برشمردند.  وکارهایکسبتوسعة  راهی برای    عنوانبه  آفرینی ارزش را( هم2021)  همکاران

تواند منجر به خلق افزایی بین شرکتی میهمچنین هم  آفرینی ارزش توسط مشتری برشمرد.راهی برای هم  عنوانبهرا  ها  رسانه

 (.79، 2020 ،مختارزاده و همکاران)  شودعملکرد و کسب مزیت رقابتی  یارزش، ارتقا

استراتژی    . ، باید بر سه استراتژی محتوامحور دیگر تمرکز کنندانددهیدورزشی که آسیب بیشتری از کرونا    وکارهایکسب 

  که  شودهایی توصیه میسازمان  راهبردهایی است که برای  ازجمله استراتژی کاهش هزینهای و  هسته  هایفعالیت  بر  تمرکز

  بازاریابی  و  سازی، تبلیغاتسفارشیاند.  شده  زیادیدر شرایط بعد از بحران دچار آسیب    منابع محدودی را در اختیار دارند و

ها باید  وکارکسبگونه  راهبردهایی است که این  ازجملهسازی  متمرکزو    های موجودقابلیت  از  گیریبهره،  محبوب  خدمات   برای

  محصولات تا    سازد می  قادر  را  وکارکسب  که  هستند  ایویژه  خصوصیات  و  تجربیات  ها،ها، مهارتقابلیتدنبال کنند. منظور از  

 را  مشتریان ناهمگون نیازهای  که است این سازیسفارشی ایده کند.  ایجاد  رقابتی  مزیت  و کرده ارائه فردمنحصربه خدماتی یا

های  شرکت  . بکشد   چالش  به  را   سنتی  انبوه   تولید  «همه  با  متناسب   اندازه»  فرضیه  و  کند   تبدیل  ارزش  خلق  برای  فرصتی   به

 ورزشی های  کفش  تولید  خط  بارسلون،  در  مستقر  5مونیخ  برند  ،برای مثال   سازی فعالیت دارند؛یشدر حوزه سفارمختلفی  

یایی خاص یا  توان بر منطقه جغرافسازی نیز می متمرکز  با  ارتباط  در  .(2،  2012و همکاران،    6پیلر کرد )  اندازیراه   را  سفارشی

  های حساسگروه  به  از اماکن ویژه  بازدید  زمان  ( در این رابطه بر تخصیص1،  2020)  و همکاران  7. پارنل افراد خاص تمرکز کرد 

 . اشاره کردندبیماران   یا سالمند افراد مانند 

 
1. Mathisen 

2. Vega 

3. Sharma 

4. Rather 

5. MUNICH 

6. Piller 

7. Parnell 
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که در حوزه   هزینهراهبردهایی  کردمی  کارایی  پیشنهاد    تعدیل و    مالی   کنترل،  کم  محبوبیت  با   خدمات  کردنملغی  ، توان 

و   بر را کاهش دهندهای خود را رصد کنند، اقدامات هزینه رتب فعالیتم طوربهها باید وکارکسبدستمزدی است. های مشوق 

در   دارند.  وآوری بیشتریها نیز باید به کارکنانی اهدا شود که عملکرد بهتر و ن. پاداشهای سودده تمرکز کنندفعالیتبر    صرفاً

های  بسیاری از باشگاه  ( در تحقیق خود اذعان داشتند، در شرایط بحران کرونا5،  2021و همکاران )   1هامرچیت  ،این راستا

ورزشگاه  های  زیرساختهای  ازیکنان، کاهش هزینهبوقت، کاهش حقوق و پاداش  کارگیری نیروی کار پارههفوتبال با استفاده از ب

  جهان   سراسر  در  را  خود  فروشیخردههای  فروشگاه  هاهزینه  کارایی  جهت  در  نیز  آدیداس  های خود را کاهش دادند.هزینه

های  اید برای کنترل مالی باشگاه، ب 9شونده شماره  همچنین طبق گفته مصاحبه   (.8،  2021  اسمیت،  و  اسکینرکرد )  تعطیل

 در شرایط بحران داشته باشند. بیشتری فوتبال اسپانسرهایی انتخاب شوند که مقاومت

 در   گذاریسرمایهدارایی بهره بگیرند.    توانند از راهبرد تعدیلاند میدیده  متوسطورزشی که در اثر کرونا آسیب    وکارهایکسب

  این راهبردها   ازجمله  انسانی  و   مالی  منابع  بهبودو    ، خلق ارزشامتیاز  حق،  سپاریبرون،  جدید  فناوری یا  ، خدمتمحصول  یک

به در شرایط بحران به این موضوع توجه کنند که مشتریان برای چه محصولات و خ  دها بایوکارکسب  ست.ا دماتی تمایل 

باید با تغییر در محصول و خدمت یا  ،دهند دارای اقبال عمومی نیستاگر محصول یا خدمتی که ارائه می .پرداخت پول دارند

  وکار کسب   یک  کهاست    موضوع  این  دربارههمچنین خلق ارزش  قرار دهند.    را مدنظرخود    وکارکسبکارگیری فناوری جدیدهب

،  و همکاران  2ما کند )   متمایز  رقبا  به  نسبت  را  خود  طریق  این  از  و  کرده  ارائه  خود  مشتریان  به  را  برتر  ارزش  خواهدمی  چگونه

مرتبط با  مرتبط با خدمت اصلی یا غیر  و خدمات  محصولات  در  تنوع  تواند با انجام اقداماتی همچون(. این فرایند می2017

 شرایط   با   متناسب  و  جدید  بندیبسته،  خدمات  و  محصولات  قیمت  کاهش،  خدمات  و  محصولات  ویژه   طراحی،  خدمت اصلی

  باشد.  رقبا  قیمت  از  کمتر  یا  مشابه  گذاریقیمت،  فروش  از  بعد  خدمات  و  منزل  درب  تحویل  طریق  از  کار  کامل  انجام ،فعلی

 درازمدت  یهاتیموفق  در   مشتری  نیازهای  کردنبرآورده  کلیدی،   یهاتیقابلتوسعة    و  برای ایجاد  موفق  یهای استراتژ  از  یکی

 داده   نشان  ورزش  در  سپاریبرون  تحقیقات  نتایج  (.176،  2020  ،نژاد و همکارانقاسمسپاری است )برون  که تأیید شده است،

  شده   ورزش  در  فراگیری  تصمیم مدیریتی   ،کیفیت  افزایش  و  هزینه  کردنحداقل  چون  منافعی  دلیل  به  سپاریبرون  که  است

  و  شرکتی  حاکمیت  درها  توانایی  قدرت  کنندهمنعکس  انسانی   منابع  مدیریتهمچنین    .(2006  ،و همکاران  3کرمیک)  است

 . است عمومیهای بحران  با  مواجهه   در سازمانی پذیریانعطاف

 ثبات/تغییر  مجدد   تقویت  عامل باید انجام گیرد. در    وکارکسبی با توجه به شرایط  وکارکسبفرایندمحور در هر    های راهبرد 

و عملکرد    تعهدباشد.    سه راهبردی است که باید مدنظرمدیریتی    فرایندهای  مدیریتی و اصلاحهای  مهارت  مدیریت، تقویت

آفرینانه  کار  هایفعالیت  منابع و  کردن  آماده   نوآور،  هایایده  از  حمایت  با  مدیران  .ندمؤثر  سازمان  غیرمالی  و  مالی  عملکرد  برمدیر  

یا تغییر   جدید   بازارهای  به  ورود   برای  گیریتصمیم  های فعالیت  و   دهد. فرایندها ها را از بحران نجات میوکارکسب  ندتوانمی

  و   ورشکستگیگان دوم و هفتم،  شوندبراساس نظر مصاحبه نیازمند وجود مدیری توانمند است.    فعلی  خدمات  و  در محصولات

  عامل  مدیر   جایگزینی  شرایط،  این   در.  باشد  مدیریت   مناسب  اقدامنبود    دلیل  به  تواند می  بحران  از  پس   شرکت  نهایی   شکست

  ،اندکرده  جایگزین  که  افرادی  برای  را  متفاوتی  شخصی  تجربیات  و  هاپیشینه   همچنین  و  جدید  مفروضات  و   هادیدگاه  تواندمی
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  های برنامه  پیگیری نشدن  داخلی،  اختلال  بالای  سطوح  به   منجر  است  ممکن  مدیر  تغییر  که  جایی  در  البته  ؛وردآ  ارمغان  به

این تعیین این  ؛ بنابردارد  بیشتری  اهمیت  مدیر  حفظ  ،شود  غیررسمی  ارتباطی  هایکانال  در  اختلال  و  اضافی  استرس  قبلی،

مدیریت را    نداشتنثبات(  65،  2016)  که رسولی و همکارانطورهمان  ورزشی است؛  وکارهایکسبموضوع با مدیران ارشد  

 به   توجه  با   کنند که عملکرد مدیر( بیان می5142،  2021)و همکاران    1های فوتبال کشور برشمردند. اسکامیلا ضعف   ازجمله

  ابتکارات توسعة    درنتیجه  وها  فرصت   از  برداریبهره  و  کاوش  با  عملکرد مدیر.  است  متفاوت  قبلی  تجربیات  وها  مهارت  ،ها  توانایی

(  الف: )است  ضروری  مهم  عامل   سه  از  دقیق  دانش  داشتن  رقابت،   از  قبل  ابتکارات  انجام  برای.  شودیم  مشخص  رقابت   از  قبل

  و  بازار  روند   و   اقدامات  ابتکارات، (  ب)مدت،  میان  و مدتکوتاه در  امکانات  و   سازمان  خود  برای  موجود  نامشهود  و  ملموس منابع

 . بالقوه بازار و  فعلی کاربران  و اعضا  انتظارات و نیازها ( ج)

راهبرد تغییر این بعد ضعیف هستندوکارهای کسب  ،فرهنگ  در  توانمندسازی   ،ی که در  بهبود بخشند.  را   باید عملکرد خود 

  به  توجه  الکترونیک،  ورزش  و   تجارتتوسعة    ،اجتماعی  ارتباطهای  شبکه  کارگیریهبتوسعة  ،  نفعانذی  با   ارتباط،  کارکنان

بهداشتی  انگیزشی  نیازهای شناسایی  و  نگرش  در  تغییر  و  مشتری  و   کارکنان  و  راهبردهای  این    ، شدهرفتار  قرار   مقولهدر 

افراد نوع ورزش خود را تغییررفتار مصرف  ، در طول بحران کرونا.  گیرندمی از    کنندگان ورزشی تغییر کرده است. بسیاری 

آنلاین استفاده   صورتبه. علاقه به خریدهای حضوری کاهش یافته و خرید  اندکرده راد ورزش را ترک  افو عده دیگری از    اندداده

ورزشی    وکارهایکسببنابراین    ؛های اجتماعی افزایش یافته استکه میزان استفاده از شب  همچنین.  پیدا کرده است  بیشتری

ریان خود و ارتباطات بیشتری با مشت  هند خود را در فضای مجازی گسترش د  های و فعالیت  اده کنندین فرصت استفا  ازباید  

  بازاریابی  تبلیغاتی،   هایکمپین  از  استفاده  اجتماعی،   هایشبکه  در  کاربران  با  ارتباط  سایت،وب  اندازی. راهکننددر این فضا ایجاد  

دیگر اقدامات ممکن در این    ،جووجست   موتورهای  توسط  بازاریابی  و  اجتماعی   هایشبکه   بازاریابی   مارکتینگ،  وویدئ  محتوا،

از    ای حفمظ علاقمه و احسماس رقابمتهمای ورزشمی در سراسمر جهمان بمردر حمال حاضمر، لیمگ  گیرد.می  حوزه را در بر

ه سرگرمی، کاهش قیمت خدمات  همچنین توجه ب  .(5  ،3وانتابل  ؛8  ، 2020،  2تئودورکنند )میاستفاده  های الکترونیک  ورزش 

( پیشنهاد  98،  2021)4  هایی است که سئونگ و سئونگاستراتژی   ازجملهو کالاها و توجه بیشتر به نیازهای روانی مشتری  

برخی    ( بیان کردند که7،  2021همکاران )  و  توان از اسپانسرها نام برد. هامرچیتنفعان میاز دیگر ذی  ،بر مشتریعلاوه  دادند.

نامه و تماس تلفنی سعی  با ارسال هفتهو   ند نکردقطع   شانارتباط خود را با حامیان مالیفوتبال در بحران کرونا  های  باشگاهاز  

  در  تبلیغات  افزایش زمان  اجتماعی،های  شبکه   در  حضور  افزایش  با  . همچنینرتباط عاطفی با اسپانسر خود داشتنددر حفظ ا

  خود،  دیجیتالیهای  تلاش  افزایش  با  آدیداس  .ندداد  ارائه  خود  هواداران  و  اسپانسرها  به  را  خسارت  جبران  نوعی  آینده و...،  فصل

توانمندسازی کارکنان نیز از طریق    .(8،  2021اسمیت،  )اسکینر و  درصد افزایش داد    90خود را بیش از    الکترونیکی  تجارت

  مشتریان فعلی)  بازار  و(  رقبا)  خارجی  داخلی،  وضعیت  شناسایی  برای  پیشنهادهایی  شامل  آموزش  گیرد. اینآموزش صورت می

  ملی  سطح  در  تواندمی  آموزش.  باشد  داشته  سازمانبر  ای  عمده  تأثیر  تواندمی  که  است  نوآوری  و  شدن  دیجیتالی  ، (بالقوه  و

در حوزه   نیهمچن  .(5142،  2021،و همکاران  اسکامیلاشود )  انجامای  منطقههای  فدراسیون   یا   ملی های  فدراسیون   توسط
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کنندگان ورزش سواران و رقابتکه در آن دوندگان، دوچرخه   کرده استاپلیکیشنی را ارائه    1زوئیفت ستارتاپا  ،ها اپلیکیشن 

،  2021  ،و همکاران  2تمتلمنوسبپردازند )  بعدیسه توانند به کمک تردمیل یا دوچرخه ثابت به رقابت در محیط  گانه میسه 

134) . 

ورزشی    وکارهایکسببرای حمایت از    شود،می  هازیرساختتوسعة    و  دولتیهای  که شامل دو راهبرد حمایتجی  خار  عامل

ی بلاعوض،  هاتوان از دادن واممیشود،    انجام اقداماتی که در این حوزه باید    ازجمله  ها براساس مصاحبه .  بسیار اهمیت دارد

  زایش پهنای باند اینترنت نام برد؛های مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات و افزیرساخت توسعة    ا، هآپحمایت از استارت 

  برای  برتر  رده   دو  در  آلمانهای  باشگاه  به  کمک  برای  یورویی  میلیونبیست    همبستگی  صندوق  یکدر آلمان    ،برای مثال

  پرداخت   با   3اسکای جرمنی تلویزیونی  کنندهپخش  . (8،  2021هامرچیت و همکاران،  )  شد   ایجاد  بالقوه  مالی  بحران  از  جلوگیری

  نشان ها  یافته.  کرد  حمایت  آلمان  فوتبال های  باشگاه  از  شود،می  پرداخت  ماه   سه  از  پس   معمولاً  که  تلویزیون  پول  پرداختپیش

  هایباشگاه  هواداران  که  است  شده  گزارش.  شتدا  وجود  ها آن   طرفداران  وها  باشگاه بین  شدیدی  همبستگی  که  دهدمی

  ساختگی  بازی  یک   اتریش  از  ی باشگاه.  کنند  پوشیچشم  خود  فصلی های  بلیت  بازپرداخت  از  بودند   مایل   دائماً   کنندهشرکت

کردند   خریداری  مجازیهای  نوشیدنی  و  مجازیهای  وعدهمیان  ،بلیت  خود  باشگاه  از  حمایت  برای  هواداران  و  داد  ترتیب

 .( 6، 2021 هامرچیت و همکاران،)

 را   آن  بارها   و   بارها   بتوانند  که  بگیرند  کاره  ب  را  هایی استراتژی   باید   ورزشی  وکارهایکسب  مدیرانبا توجه به آنچه گفته شد،  

  رشد انسانی و مالی منابع افزایش به وابستگی و نیاز کمترین  با و برسانند انبوه تولید به را خود خدمت و محصول ،کنند تکرار

دستبیشتری    ارزش  و   باشند  داشته شودتردقیق  تحقیقات  شود، می  پیشنهاد.  آورند  به  انجام    رکود  مختلف  علل   که  ی 

و   توجهدرخور  تغییر  ایجاد  باعث   بحران  این  که   کنند می  تصور  شوندگان مصاحبه  . گیردمی  نظر   در  را  ورزشی  وکارهای کسب

  و مدنظر قرار گیرند    ورزشی  وکارهایکسب   که همه  شد  تلاش  مطالعه  این  در.  است  شده  ورزشی  وکارهایکسب   در  ناخواسته

توجه به کلی بودن نتایج این تحقیق، تحقیقات آتی    با .  شود  ارائه  مختلف  ورزشی   وکارهای کسب  برای  تعمیم قابل  یراهبردها

  غیرمالی  و  مالی   عملکرد  بر  کرونا  تأثیر  بر  دنتوانمی  آینده  تحقیقات  ، برای مثال  ند؛ خاصی تمرکز یاب  وکارکسبد بر  نتوانمی

می  .دنباش  متمرکز  فوتبال  هایباشگاه آتی  تحقیقات  راهبردهای    طوربهند  نتواهمچنین  از  هریک  که  کنند  بررسی  جزئی 

  کاهش   علل   شناخت  به  تحقیق  این   نتایج ،  است  . امید ورزشی است  وکار کسبشده در این تحقیق مناسب با کدام  شناسایی

 .شودمنجر  هاآن شکستفقدان  و ورزشی وکارهایکسب توسعة  برای مناسب هایاستراتژی  اتخاذ  و درآمدها 
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