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Abstract 
The outbreak of coronavirus has posed a serious threat to sports businesses. The aim of this study was to identify 

the factors affecting participatory governance of coronavirus crisis management in sports businesses. The study 

was applied in terms of purpose and qualitative research using unstructured Glaser method. The statistical 

population consists of experts who have scientific, executive or both expertises in sports management. In the 

present study, the opinions of 15 experts were collected during a semi-structured interview in a purposively 

until the theoretical saturation was reached. The reliability of the interviews was 0.75 using the intra-subject 

agreement study method. To analyze the data, continuous comparison method was used during the three stages 

of open, axial and selective coding by Maxqda2018 software. Sixty codes were obtained in the open coding 

stage and 7 axes in the axial coding stage and finally, the factors of systemic approach, compensatory strategy, 

NGOs, crisis response policy, media support, e-government and crisis governance were identified as effective 

factors. As a result, crisis management based on participatory governance can increase its capabilities in dealing 

with such crises due to these factors and perform better in reviving and keeping sports and sports businesses 

active. 
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Extended Abstract  
Background and Purpose 
The corona crisis has led to unavoidable restrictions and disruptions in many occupations, especially 

sports businesses. Governments have been forced to impose restrictions to control the virus because 

of their responsibilities, and the sports sector in general has not been exempt from these restrictions 

(Hammami, Harrabi, Mohr & Krustrup, 2020, 1). To overcome the difficult situation, the Iranian 

sports industry requires the cooperation of all its sectors and society, which requires the provision of 

solutions that have a scientific basis. The research results of Zand Razavi, Khaniki, Nasrollahi and 

Boostani (2018, 44) indicate the need for appropriate participatory governance in crisis resolution. 

When a crisis occurs, a clear and immediate action plan to promote more resilient and sustainable 

sport can be considered a model for participatory crisis management. Participatory governance in the 

sports community during social and economic crises has never been discussed and has no specific 

empirical background. Thus, it is considered a new topic and what can be found in the existing 

literature is theoretical. Therefore, in addition to enriching the literature on the subject, the present 

study tries to help crisis management achieve its goals and more sustainable development by 

identifying the factors affecting participatory governance. 
 

Materials and Methods 
The research is applied in terms of purpose and is of qualitative research type. The source of data 

collection includes interviews. The statistical population is sports management experts who have 

scientific, executive or both expertise. In the present study, the opinions of 15 experts were 

purposively collected during a semi-structured interview until the theoretical saturation was reached. 

The reliability of the interviews was 0.75 using the intra-subject agreement study method. In order to 

analyze the interviews, the unstructured Glaser method was used by Maxqda2018 software. This 

method has three steps. The first stage consists of open coding, which by analyzing the text of existing 

interviews, 60 final open codes were obtained. In the second stage, axial coding was performed. Axial 

coding is the process of linking categories and linking categories at the feature and dimension level. 

At this stage, all final open codes are reviewed and compared with the research literature. The third 

step is to use selective coding. Selective coding based on the results of open coding and axial coding 

is the main stage of theorizing. In this way, it systematically relates the central category to other 

categories and presents those relations within the framework of a narrative and modifies the categories 

that need further improvement and development. 

 

Findings 
In the present study, the obtained results describe the mechanisms through which the target population 

of the research (sports managers) identifies the needs of corporate governance of coronavirus crisis 

management in small and medium sports businesses. According to the components obtained 

(systemic approach, compensatory strategy, NGO, policy-making of dealing with crisis, media 

support, e-government, crisis governance), they can take steps towards success. Axis Phenomenon: 

policy-making of dealing with crisis; the researcher has considered this category as the same emerged 

design. In the present study, the corporate governance of coronavirus crisis management in small and 

medium sports businesses was investigated. Therefore, after collecting information and analyzing the 

collected data, policy-making of dealing with crisis was considered as the main axis. Causal 

relationship: e-government creates and develops an axial phenomenon. Hence the category of e-
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government was considered as a causal condition. Strategies: Compensatory strategies and systemic 

approaches. Consequences: Crisis governance was considered. 
 

Conclusion 
In general, the present study’s findings suggest participatory governance as a solution to control the 
corona crisis. The real or potential harm of a crisis is so great that it can even threaten survival, and 

in such situations the organizations or businesses involved cannot end it immediately and alone 

(Sapriel, 2003, 349). Public participation can be one of the most important tools in the governance 

process to overcome public crises, and planners and policymakers can use this huge potential to meet 

the real needs of the people and to control and resolve crises in a desirable way. Mismanagement in 

the sports sector, especially in critical situations, can cause irreparable damage to the country's sports 

body. Owners of sports clubs and businesses believe that the government has not had a clear strategy 

for dealing with the Corona crisis (Rizvandi, Afroozeh & Jalilvand, 2020, 56) and the current situation 

does not draw a clear vision for their future. The consequence of such neglect, in addition to the loss 

of jobs and income, is the loss of a dynamic educational institution in society. Time decision-making 

and speed of action can help the sustainability, resilience and durability of clubs and sports businesses 

and reduce the waste of resources and damage caused by the crisis. The existence of a support system 

and participatory governance based on the factors identified in this study can play a facilitating role, 

prevent the waste of active forces and make sports businesses more resilient and empowered in the 

face of the corona crisis. 
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 مطالعات مدیریت ورزشی 
 بدنیپژوهشگاه تربیت

ی ورزش  ت یریدو ماهنامه مطالعات مد  

125- 146های ، صفحه79، شماره 15، دوره  1402  مرداد و شهریور  
   

وکارهای ورزشی با  عوامل مؤثر بر حکمرانی مشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا در کسب
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 چکیده 

بر حکمرانی    مؤثرشناسایی عوامل    حاضر،   ورزشی را با تهدید جدی مواجهه کرده است. هدف پژوهش  وکارهایکسبشیوع ویروس کرونا  

کاربردی و از نوع تحقیقات کیفی با روش   ، ورزشی بود. پژوهش به لحاظ هدف   وکارهای کسبمشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا در 

. در پژوهش  هر دو را داشتند  که تخصص علمی، اجرایی یا  بودند  خبرگان مدیریت ورزشیپژوهش،  بود. جامعه آماری  ناساختاریافته گلیزر  

د. پایایی  ش  آورییافته به روش هدفمند تا رسیدن به حد اشباع نظری جمعساختارنفر از خبرگان طی مصاحبه نیمه  15  ، نظرهایحاضر

با امصاحبه طی سه مداوم    ها از روش مقایسهآمد. برای تحلیل داده  به دست  75/0  ، موضوعیستفاده از روش مطالعه توافق درونها 

کد در مرحله کدگذاری باز و   شصت.  استفاده شد  201۸افزار مکس کیودا نسخه  نرمتوسط  باز، محوری و انتخابی    هایمرحله کدگذاری

محوری  هفت   کدگذاری  در  دستمحور  و    به  سازمان  درنهایتآمد  جبرانی،  راهبرد  سیستمی،  رویکرد  مردمعوامل  نهاد،  های 

  درنتیجه   شدند؛  شناسایی  مؤثرعوامل    عنوانبهای، دولت الکترونیک و حکمرانی بحران  گذاری مقابله با بحران، حمایت رسانه سیاست 

و    بیفزایدهایی  تواند با توجه به این عوامل به توانمندهای خود در مقابله با چنین بحرانمدیرت بحران مبتنی بر حاکمیت مشارکتی می

 .ورزشی عملکرد بهتری داشته باشد وکارهایکسبداشتن ورزش و  و فعال نگه ادر احی
 

 .ویروس کرونا، مدیریت بحران،  ورزشی  وکارهایکسب،  رویکرد داده بنیاد،  حکمرانی مشارکتی  :کلیدی گانواژ
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 مقدمه 
جهان با حضور ناگهانی ویروس کرونا، در حال مواجهه با شرایطی متفاوت است. تغییرات در سطح جهان با سرعت بسیار زیاد  

زیربنایی   دگرگونی  با  بشریت  زندگی  ابعاد  تمام  و  سیاست  اقتصاد،  فرهنگ،  افراد،  زندگی  سبک  و  است  پیشروی  حال  در 

ها موجب سردرگمی و ترس در جامعه شده است و صنایع در تلاش هستند تا خود را با شرایط  روست. این دگرگونیروبه

 کنونی هماهنگ کنند و به شرایط عادی زندگی بازگردند.  

متحده و چین و انتخابات ریاست جمهوری آمریکا بر اقتصاد جهانی سایه  نگرانی از تأثیر جنگ تجاری ایالات  ۲0۱9در سال  

بینی کرده بود، اما ویروس کرونا  درصد را پیش 4/3شده المللی پول رشد جهانی تعدیلانداخته بود؛ با وجود این، صندوق بین

انداز را تغییر داد. به دلیل ترس و نبود اطمینان و فقدان ارزیابی منطقی مبنی بر اینکه احتمالاً  طور غیرمنتظره این چشمبه

فوریه حدود شش تریلیون   ۲8تا    ۲4های جهانی طی یک هفته از  کمتر است، ارزش بورس   ۱9-ها به دلیل تأثیرکوید سود بنگاه

،  ۱برای اقتصاد جهانی را کاهش داد )اوزیلی و آرونبینی رشد خود  المللی پول پیشرو صندوق بیندلار کاهش یافت؛ ازاین

های اقتصادی  ( در نتایج تحقیق خود از تأثیر ویروس کرونا بر ورشکستگی بنگاه۱،  ۲0۲0)  ۲(. موریسون و ساودرا ۲،  ۲0۲0

ویروس کرونا    3سیبیانکه به نقل از سیطوری سخن گفتند. صنعت ورزش نیز از تأثیر منفی ویروس کرونا مستثنا نیست؛ به

(، لیگ  4ایبیها نشان داده است، انجمن ملی بسکتبال )انتأثیری منفی بر درآمد تبلیغات صنعت ورزش گذاشته است. تحلیل

کننده پخش مستقیم، یک  های ارائه رفته برای شرکتهم( در آمریکا روی 6بی ال( و لیگ اصلی بیسبال )ام 5الاچ ملی هاکی )ان

گیری کرونا این رقم محقق نشد. نیویورک تایمز نیز در گزارشی اند که به دلیل ظهور همه میلیارد دلار درآمد تبلیغاتی داشته

(.  ۲0۲0و همکاران،    7میلیارد دلار خسارت دید )فوترمن  ۱60دهه، جهان ورزش  عنوان کرد که برای اولین بار در نزدیک به دو  

های بیشتری را در پی خواهد  با توجه به برگزارنشدن رویدادهای ورزشی، این امر پیامدهای منفی و از دست دادن فرصت

شده به ورزش ایران در شده از سـوی معـاونت حقـوقی وزارت ورزش و جوانـان، برآورد خسارت واردداشت. طبق آمار اعلام

شـده به ورزش اسـتان تهـران در  مثال، خسـارت واردعنوان میلیارد تومان بود که در این میان و به 6000ماهه بازه زمانی سه

 (. ۲4، ۲0۲۱میلیارد تومـان بود )سجادی و همکاران،  ۱500سال اول شیوع ویروس کرونا به دلیل تعطیلی امـاکن ورزشـی، 

اند. بخش ورزش با  هایی شدهپذیری که دارند و برای کنترل ویروس مجبور به اعمال محدودیتها به علت مسئولیت دولت

و   8ها مستثنا نبوده است )هامامی ، ورزشی و اجتماعی یک بخش مهم است، از این محدودیتوجود اینکه در سطوح اقتصادی 

شده، بخش ورزش را مجبور به بستن اماکن و امکانات ورزشی،  های اجتماعی و حرکتی اعمال(. محدودیت۱،  ۲0۲0همکاران،  

وکارهای  های ورزشی و ممنوعیت سفرها ازجمله سفرهای ورزشی کرده است؛ بدین ترتیب مشاغل و کسبلغو مسابقات و لیگ
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باشگاه ورزشی در کشور وجود دارد که تنها بخشی از این صنعت   ۲8000اند. حدود  ورزشی زیادی در معرض خطر قرار گرفته

ها را  وکار آنهستند و شیوع کرونا امرارمعاش و زندگی هزاران نفر که در این بخش مشغول به کار و فعالیت هستند و کسب

های مختلف، کاهش  ای نیز به دلیل مشخص نبودن وضعیت، کاهش تقاضا در بخشبه خطر انداخته است. در بخش حرفه 

چشمگیر حامیان مالی برای تمدید قرارداد و کمبود منابع مالی، احتمال تعدیل یا لغو قرارداد بسیاری از بازیکنان و مشاغل  

گیری  رزشی نیز در دوران همهوکارهای مرتبط با تولید و ارائه کالاها و لوازم ومرتبط با این بخش وجود دارد. بخش کسب

رو شده است. اکنون اگر شناخت و تعریف درستی از صنعت ورزش و اجزا و ویروس کرونا با مشکلات اقتصادی زیادی روبه

(. شاکله اصلی و ستون فقرات ورزش ۲0۱4،  ۱شویم )اسمیتها دچار مشکل میریزیساختار آن نداشته باشیم، برای برنامه

وکارها خصوصی یا غیرانتفاعی هستند و درنتیجه وکارهای ورزشی هستند، اما چون اکثر این کسبها و کسبهمین باشگاه

رو هستند. بحران موجود، این کنند و با شرایط اضطراری بیکاری روبه اندوخته خاصی ندارند، اغلب در شرایط نامناسبی کار می

ها منجر شود تواند به ورشکستگی آنوکارها را در شرایط بیشترین خطر تعطیلی قرار داده است که میمراکز ورزشی و کسب

تأثیرات طولانی با  ورزشو  آینده همه  جامعه،  و  اقتصاد  بر  بحرانی کسبمدت  شرایط  این  در  اندازد.  به خطر  را  وکارها،  ها 

 ها باید به کنترل و مدیریت بحران بپردازند.ریزیبرنامه

( و نیازمند اتخاذ تصمیمات 5۲،  ۲0۱8گیرد )فراهانی و همکاران،  سازی پس از آن صورت میدر مدیریت بحران، مداخله و سالم

، 3تواند تأثیرگذاری بحران را کاهش دهد )ساپریل ( و می669،  ۲0۱6،  ۲فوری و اساسی مدیریت بحران است )پونیسا و تالا 

تواند مدلی برای حاکمیت  تر و پایدار می(. در شرایط بحران برنامه اقدام مشخص و فوری برای ارتقای ورزش مقاوم349،  ۲003

مشارکتی مدیریت بحران تلقی شود؛ بنابراین با این رویکرد، پژوهش حاضر به شناسایی عوامل مؤثر بر حکمرانی مشارکتی  

وکارهای ورزشی پرداخته است تا زمینه دستیابی به برنامه یا الگویی جامع و مشخص مدیریت بحران ویروس کرونا در کسب 

 کننده حفظ و در صورت امکان ارتقای ورزش است، فراهم کند. را که تضمین 

(. حکمرانی  ۱۱69،  ۲0۱۲،  4های اخیر در راستای توسعۀ پایدار مطرح شده است )کاردوس حکمرانی، مفهومی است که در سال

ویژه از طریق اقدامات مشورتی ای از نظریه حاکمیت است که در آن بر تعامل دموکراتیک، بهمشارکتی نوعی یا زیرمجموعه 

(. حکمرانی  ۲0۱۲،  5تر کند )فیشر کوشد تا مشارکت شهروندان را در روند امور عمیقشود. حکمرانی مشارکتی میتأکید می

،  ۲0۱8آورد )احمدی و همکاران،  ها فراهم میخوب سازوکارهایی را برای نظارت بر عملکرد و دستیابی به اهداف در سازمان

زایی  توان به توسعۀ پایدار انسانی، رفاه پایدار، اشتغال( معتقدند با حکمرانی خوب می3۲3،  ۲0۱3و همکاران )  6(. ببچاک 30۱

و کاهش فقر دست یافت. حکمرانی، اصطلاحی هنجاری است که باید به اقتضای بستر جامعه ارزیابی شود. حکمرانی مشارکتی  

های اجتماعی و اقتصادی، تاکنون مطرح نبوده است، پیشینه تجربی خاصی ندارد، موضوعی  در جامعه ورزش در حین بحران 

تر کردن ادبیات  بر غنیتوان یافت، نظری است؛ بنابراین پژوهش حاضر علاوهشود و آنچه در ادبیات موجود میجدید تلقی می
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کوشد تا با شناسایی عوامل مؤثر بر حکمرانی مشارکتی، مدیریت بحران را در رسیدن به اهداف موضوع از نظر کاربردی نیز می

 و توسعه پایدارتر یاری کند. 

( حکایت از لزوم حکمرانی مشارکتی مناسب در حل بحران دارد. براساس  44،  ۲0۱8نتایج پژوهش زندرضوی و همکاران ) 

گویی به پیامدهای تصمیمات،  پذیری و پاسخنفعان، مسئولیتهای حکمرانی مناسب، مشارکت همه ذیها، ویژگیپژوهش آن

( در پژوهش خود درباره بحران و  ۱،  ۲0۱5شفیعی )مداری، شفافیت و دسترسی جامعه هدف به اطلاعات است. محمدقانون

های طبیعی و غیرطبیعی مواجه است، باید برای کنترل  کند، ازآنجاکه انسان همیشه با بحرانراهکارهای مدیریتی آن بیان می

رود، کنترل کند یا کاهش  تظار میها انهایی را که از هریک از این بحران حلی باشد تا آسیبها به دنبال ارائه راهاین بحران 

دهد که در مدیریت بحران، مشارکت مردمی یکی از موارد  ( نشان می۱۱،  ۲0۱۱دهد. نتایج پژوهش جهانگیری و همکاران )

های متفاوتی درباره مدیریت جامع بحران دارند و مهم برای مقابله با حوادث و بلایای طبیعی است، اما چون مدیران دیدگاه

ترین گروه  ترین و اصلیها را که مهمتعریف مشترکی نیز در این زمینه وجود ندارد، دولت با نگاه پدرسالانه خود، نقش آن

تر ها سنگینهای دولت در زمان مواجهه با حوادث و بحران گیر؛ درنتیجه مسئولیت نفع در این موضوع است، نادیده میذی

آموزش مناسبی در این مورد وجود ندارد، ممکن است مشارکت مردم دهی  شود. از طرفی در حال حاضر چون سازمان می

 ها شود. رسانی سازمانکارایی چندانی نداشته باشد و گاهی نیز باعث ایجاد موانعی در راه خدمات

های ورزشی به این نتیجه حکمرانی در سازمان  سازیهای پیاده( با بررسی موانع و چالش479،  ۲0۱6و همکاران )  ۱شیلبری 

از فناوریرسیدند که می از موانع پیشتوان با استفاده  اینترنت تعدادی  الکترونیک و  روی ایجاد حکمرانی خوب را در های 

( نقش رویکرد سیستمی بر مدیریت بحران را بررسی کردند. نتایج  ۱،  ۲0۱8های ورزشی برطرف کرد. رحیمی و لک )سازمان

کارگیری رویکرد سیستمی بر کارآمدی پیشگیری از بحران از سایر متغیرها بیشتر است. ها نشان داد که تأثیر بهپژوهش آن

گو دانند. حقمند و یکپارچه و در قالب مدیریت بحران را ضرورتی راهبردی میها کنترل و مهار بحران برمبنای تفکری نظامآن 

طبیعی را یکی از موضوعات مهم  های طبیعی و غیرهای هر کشور در مواجهه با بحران ( نوع رفتار رسانه73،  ۲0۲0و سلیمانی )

ها هستند؛ به  ترین عوامل و بازیگران اجتماعی در زمینه بحران ها از مهمکنند که رسانهدانند و بیان میدر مدیریت بحران می

ها  ها در بحرانها هستند و راهبرد رسانهها برای مدیریت بحرانبیشتر از آن گیری هرچه ها اغلب درپی بهرههمین علت، دولت

رویکرد از  آنبرآمده  بر  حاکم  لامهای  است.  سازمان ۱9،  ۲0۱4)  ۲ها  در  حاکمیت  »نقش  عنوان  با  خود  پژوهش  در  های  ( 

( در پژوهشی با عنوان 348،  ۲003)  3داند. ساپریل ورزشی«، شفافیت، ارتباطات و همکاری را از اصول حکمرانی خوب می

ها با آن  ای که امروزه شرکتکند که برای رسیدگی مؤثر به انواع خطرات و مسائل پیچیده»مدیریت مؤثر بحران« ادعا می

طور مشترک وکار بهروبرو هستند، مدیریت بحران باید در رأس سازمان اجباری شود و توسط همه عملکردهای اصلی کسب

ها در کل سازمان  ها و مهارت روزبودن برنامههدایت و اجرا شود. همچنین مدیریت بحران به متولی شرکتی نیاز دارد که از به

کند. بحران اطمینان حاصل  با  مقابله  برای  است  لازم  چنین  به هرحال  باشد.  داشته  وجود  کامل  آمادگی  کرونا  مثل  هایی 

  شوند، صنعت ورزش را با بحران جدی مواجه وکارهای ورزشی میهایی که باعث توقف مسابقات، تعطیلی اماکن و کسببحران

ها  ها کاهش یابد. امروزه ورزش به بخش مهمی از زندگی انساندرستی مدیریت شوند تا اثرات منفی آنکنند و باید بهمی
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های مختلف  تبدیل شده است که شیوع ویروس کرونا باعث ایجاد شرایط متفاوتی شده است و تغییرات ناشی از آن از جنبه

نمی را  روانی  و  روحی  جسمی،  سلامت  حتی  و  اجتماعی  اقتصادی،  بر  ازجمله  تأکید  مقاله  این  در  گرفت.  نادیده  توان 

ها را به خطر مربیان و کارکنان آن ها، معیشت مربیان، کمکوکارهای ورزشی است که بحران کرونا با تعطیلی باشگاه کسب

توان گفت شوند. می ای نیز با خطر لغو قرارداد و از دست دادن حامیان مالی مواجه میهای حرفهانداخته است. بازیکنان باشگاه

ای از آن را برای ما روشن  ها گوشهاحصاء نیست و این موارد تنسادگی قابلوکارهای ورزشی بهاثرات بحران کرونا بر کسب

وکارهای ورزشی است تا بتوان در مواجهه با مسئله اصلی، شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت بحران کرونا در کسب  نماید.می

 های مشابه، عملکرد بهتری داشت.این بحران یا بحران

وکارهای ورزشی ویژه کسبناپذیر و ایجاد اخلال و آسیب در بسیاری از مشاغل به های اجتناب بحران کرونا موجب محدودیت

ویژه در شرایط کنونی که تأثیرات مختلف منفی ویروس کرونا بر کسی  شده است. برای عبور از شرایط سخت اقتصادی، به

کارهایی  های خود و جامعه است که این امر مستلزم ارائه راهپوشیده نیست، صنعت ورزش ایران مستلزم همکاری تمامی بخش

های پیش از بحران،  ها و کمبوداست که پایه علمی داشته باشد. سازوکارهای مشارکتی و اجتماعی برای شناسایی ظرفیت

دیریت بحران و نظام حکمروایی  ها بعد از بحران، بدون حمایت مهدایت و راهبری اقدامات در حین بحران و کمک به رفع آسیب

کند که در حل بحران، حکمرانی مشارکتی مناسب  ( عنوان می۱،  ۲0۱5نیا )(. طالبی۲55،  ۲0۲0میسر نخواهد بود )حائری،  

رسد که در بحران کنونی داند، اما به نظر مینفعان میهای حکمرانی مناسب را مشارکت همه ذیلازم است و یکی از ویژگی

با مشارکت تمام ذی خالی است. همهکرونا جای خالی حکمرانی مشارکتی  بر تهدید  گیری ویروس کرونا علاوهنفعان کاملاً 

های اجتماعی و اقتصادی را دچار دگرگونی  وکارهای ورزشی، ابعاد مختلف اعم از حوزهسلامتی افراد و چالشی جدی برای کسب

اند، تأییدکننده تبعات اقتصادی این بحران است. ر کرونا دچار رکود شدهوکارهایی که بر اثکرده است. مروری بر برخی از کسب

توان نادیده گرفت.  رو شدند، نمینشدن روبه های ورزشی خصوصی را که با بیشترین تعطیلی و استقبالدر این بین، باشگاه

سالباشگاه طی  ورزشی  فارغهای  و  قهرمانان  ورزشی،  مربیان  اشتغال  ایجاد  در  اخیر  مؤثری های  نقش  ورزشی  التحصیلان 

فقط برای متخصصان  ها شغل نهکند که در مواجهه با ویروس کرونا، میلیون( نیز ذکر می۲0۲0)  ۱اند. سازمان ملل متحد داشته

کنند، به خطر افتاده است. با در نظر گرفتن این ورزشی، بلکه برای کسانی که در صنایع و خدمات مرتبط ورزشی کار می 

موضوع و البته شرایط بحرانی موجود در ارتباط با ویروس کرونا، ضرورت انجام پژوهشی که به شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت 

 شود. وکارهای کوچک و متوسط ورزشی بپردازد، دوچندان میهای مختلف ورزش کشور و ازجمله کسب بهتر بحران در بخش 

 

 روش پژوهش
پارادایم حاکم بر پژوهش، تفسیری و   ،نحوه و روش پژوهش، کیفی  ،کاربردی-ماهیت پژوهش، اکتشافیتحقیق حاضر از نظر  

. جامعه  استها شامل مصاحبه  و منبع گردآوری داده  ۲روش ناساختاریافته گلیزر   بنیاد داده  تئوری  ،ها روش تجزیه و تحلیل داده

آماری متشکل از خبرگانی است که در زمینه مدیریت ورزشی تخصص علمی، اجرایی و یا هر دو را دارند )مدیران سطح ستادی  

وزارت ورزش و جوانان، اعضای هیات علمی مدیریت ورزشی(. برای انجام مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته، مدیران سطح 
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اند و سپس به بیان آراء و  گیری هدفمند انتخاب شدهستادی وزارت ورزش، متخصصین مدیریت ورزشی کشور به روش نمونه 

نفر در    ۱5تعداد    درنتیجهها ادامه یافت.  گیری تا زمان اشباع دادهاند. نمونههای خود درباره سؤالات مصاحبه پرداخته دیدگاه

 اند. بخش کیفی به منظور انجام مصاحبه در این پژوهش مشارکت داشته
 

 شوندگان وضعیت تخصص مصاحبه -1جدول 

Table 1- Expertise status of the interviewees 

 ( Expertise)  تخصص
 فراوانی

(Frequency ) 

 Frequency) درصد فراوانی

percentage) 

 The country's top sportsکشور )مدیران ارشد ورزش 

managers) 
9 60 

 6 40 ( Faculty Members)  علمیاعضای هیئت

 15 100 ( Total) جمع

 

به منظور بررسی پایایی مصاحبه از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده گردید. به همین منظور از یک دانشجو  

همکار پژوهش در بخش کدگذاری در پژوهش حاضر مشارکت نماید؛    عنوانبهمقطع دکتری مدیریت ورزشی درخواست شد تا  

سه مصاحبه انتخاب شد و نتایج حاصل از کدگذاری دو نفر در جدول گزارش شده است. همچنین درصد پایایی درون موضوعی  

 (.۲009خواستار، از فرمول ذیل محاسبه گردید )

درصد  توافق  درون موضوعی  =
۲ ∗ تعداد توافقات 

کل تعداد کدها 
∗ ۱00 

 

 هاپایایی داده -2جدول  
Table 2 - Data reliability 

 عنوان مصاحبه 
Interview title 

 تعداد کل کدها 
Total number of 

codes 

 تعداد توافقات 
Number of 

agreements 

 عدم توافقات
Disagreement 

 آزمون پایایی باز
Open test 

reliability 

 10 4 6 0.80 ( first interview)  مصاحبه اول

 Second)  مصاحبه دوم

interview) 
16 6 10 0.75 

 Third)  مصاحبه سوم

interview) 
14 5 9 0.71 

 40 15 25 0.75 ( Total) جمع

 

از  به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه   ۲0۱8۱افزار مکس کیودا نسخه  روش ناساختاریافته گلیزر توسط نرمهای انجام شده 

شود. در کدگذاری باز فرآیند تحلیل است که  . مرحله اول کدگذاری باز انجام میاستاستفاده شد. این روش دارای سه مرحله  
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(. در این مرحله نظریه ۲00۱،  ۱لی شوند )ها کشف میدر داده  ها آنها و ابعاد  از طریق آن، مفاهیم شناسایی شده و ویژگی

دهد.  بندی اطلاعات شکل میهای اولیه اطلاعات در خصوص پدیده در حال مطالعه را، به وسیله بخشپرداز داده بنیاد، مقوله

داده۲005،  ۲کرسول ) استخراج  منظور  به  دیگر  عبارت  به  مصاحبه (.  از  از  ها  بعد  باز  کدگذاری  مرحله  در  شده  انجام  های 

مصاحبهپیاده میسازی  انجام  کلیدی  مفاهیم  کدگذار  صورت  به  باز  کدگذاری  متن،  به  متن  ها  تحلیل  و  تجزیه  با  و  شود. 

  به دستکد    ۱4۲مصاحبه انجام شده    ۱5شود. در این تحقیق کد باز اولیه از  های موجود کدهای باز اولیه ایجاد میمصاحبه 

 آمد.  به دستکد  60سازی کدهای مشابه تعداد کدهای باز نهایی آمد و پس از خلاصه 
 

 وکارهای ورزشی کسبکدهای باز نهایی حکمرانی مشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا در   -3جدول 

Table 3 - Final open codes of governance of coronavirus crisis management in sports businesses 

 ( Final open codes) کدهای باز نهایی
 Final open) کدهای باز نهایی

codes ) 
 ( Final open codes) کدهای باز نهایی

 دولت های وجود تفویض اختیار در بخش

Existence of delegation of 

authority in government 

 یضعنبود تب

no discrimination 

 رسانی وضعیت موجود اطلاع

Current status information 

 وجود تفویض اختیار در بخش خصوصی 

Existence of delegation of 

authority in private sector 

 دفاع از اقلیت 
Defending the minority 

ایجاد فضای مناسب در زمان شیوع ویروس  

 کرونا 
Creating the right atmosphere 

during a coronavirus outbreak 

 نهاد های مردموجود تفویض اختیار در سازمان
Existence of delegation of 

authority in non-governmental 

organizations 

های  بخش ،هع افراد جام پذیریمشارکت

 دولتی و خصوصی 
Participation of community 

members, public and private 

sectors 

 ای سواد رسانهی  ارتقا
Improving media literacy 

 های دولت وجود توافق جمعی بخش

Existence of collective agreement 

of government departments 

 های مردم نهاد پذیری سازمانمشارکت

Participation of non-

governmental organizations 

خطرات ناشی از   درباره لازم  های رسانیاطلاع

 شیوع ویروس کرونا 
Necessary information about the 

dangers of the coronavirus 

outbreak 

 وجود توافق جمعی بخش خصوصی 
Existence of collective agreement 

of in private sector 

های دولتی و  پذیری بخشمشارکت

 خصوصی 

Public and private sector 

participation 

افزایش حس حضور شهروندان در راستای 

 اتحاد و همدلی 
Increasing the sense of presence 

of citizens in the direction of unity 

and empathy 

 های غیردولتی وجود توافق سازمان
Existence of agreement of non-

governmental organizations 

 هی مشارکت مردمی دسازمان
Organizing public participation 

بهبود روند امور ورزشی از طریق سیستم  

 اطلاعات و فناوری 
Improving the process of sports 

affairs through information and 

technology system 
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 وکارهای ورزشی کسبکدهای باز نهایی حکمرانی مشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا در   -3جدول 

Table 3 - Final open codes of governance of coronavirus crisis management in sports businesses 

 ( Final open codes) کدهای باز نهایی
 Final open) کدهای باز نهایی

codes ) 
 ( Final open codes) کدهای باز نهایی

 

های دولت، بخش  بخشی در بخشهمکاری بین
 های مردم نهاد خصوصی و سارمان

Cross-sectoral cooperation in 
government, private sector and 

non-governmental organizations 

های مردم نهاد در  اصلاح قوانین سازمان
 زمان بحران 

Amending the laws of non-
governmental organizations in 

times of crisis 

 های دولت الکترونیک رسانی زیرساختروزبه
Upgrading e-government 

infrastructure 

های مقابله با  رساختی گذاری مستمر زسرمایه
 بحران 

Continuous investment in crisis 
management infrastructure 

 تبدیل سرمایه انسانی به سرمایه اجتماعی
Transformation of human 
capital into social capital 

 بهبود امکانات درون سازمانی 
Improving facilities within the 

organization 

 توسعه نهادهای مردمی
Development of popular 

institutions 

 انسجام نهادها 
Cohesion of institutions 

 بهبود امکانات برون سازمانی 
Improving external facilities 

 خصوصی های نیمهمتسیس کارگیری به
Use of semi-private systems 

های مختلف  گیری اقتضایی بخشجهت
 های کشور سازمان

Contingent orientation of 
different parts of the country's 

organizations 

 افزاری امکان دسترسی به امکانات نرم
Ability to access software features 

جای  هدر نظر گرفتن الگوهای تکرار شونده، ب
 رویدادهای تکی

Consider repetitive patterns instead 
of single events 

 ای های حرفهمیوجود ت
Existence of professional teams 

 افزاری امکان دسترسی به امکانات سخت
Ability to access hardware 

facilities 

های سیستمی بخشتعارضات درون کاهش
 دولتی

Reducing intra-systemic conflicts 
in government departments 

 ارزیابی مطالعاتی در زمان کرونا 
Evaluation of studies in the 

time of Corona 

طراحی مکانیسم اصلاح عوامل دولت  
 الکترونیک 

Designing a mechanism to modify 
e-government factors 

 سیستمی بخش خصوصی تعارضات درون کاهش
Reducing intra-systemic conflicts 

in the private sector 

های انبساطی پول از طرف  اتخاذ سیاست
 بانک مرکزی 

Adoption of expansionary 
monetary policies by the central 

bank 

ایجاد سند راهبردی حکمرانی خوب  
 الکترونیک در زمان بحران 

Creating a strategic document for 
good e-governance in times of 

crisis 
های  یستمی سازمانستعارضات درون کاهش

 مردم نهاد 

Reducing conflicts within the 
NGO system 

 ها شرح وظایف سازمان

Description of the duties of 
organizations 

های اجرایی در قبال  گویی دستگاهپاسخ
 های خودفعالیت

Accountability of executive 
bodies for their activities 

 بخشی همبستگی و توسعه بین

Inter-sectoral correlation and 
development 

 های دولت تدوین برنامه برای بخش

Develop a plan for government 
departments 

 طراری ضهای ااداره کارآمد فعالیت
Efficient management of 

emergency activities 

 دولت  ارائه تسهیلات نقدی

Provide government cash facilities 

 برای بخش خصوصی تدوین برنامه  

Develop a plan for the private 
sector 

 تعاملات دولت، بخش خصوصی و مردم 
Interactions between government, 
the private sector and the public 
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Table 3 - Final open codes of governance of coronavirus crisis management in sports businesses 

 ( Final open codes) کدهای باز نهایی
 Final open) کدهای باز نهایی

codes ) 
 ( Final open codes) کدهای باز نهایی

 نقدی دولت ارائه تسهیلات غیر

Provide non-cash government 
facilities 

 نهاد مردم های مانزتدوین برنامه برای سا

Develop a plan for non-
governmental organizations 

شفافبت اطلاعات در سه بخش خصوصی، 
 دولت و مردم 

Transparency of information in 
the three private sectors, 

government and the public 

 تخصیص بهتر منابع حمایتی

Better allocation of support 
resources 

 های دولتو وظایف بخش مأموریتتدوین 
Formulation of missions and 

duties of government 
departments 

استفاده    های نهادها در راستایتنظیم فعالیت
 از منابع   کارآمد

Organizing the activities of 
institutions in order to use 

resources efficiently 
انسجام نهادهای اجرایی در    هایپروتکلتدوین 

 زمان بحران 

Develop protocols for the cohesion 
of executive bodies in times of 

crisis 

ت و وظایف بخش خصوصی و  ی مورمأ تدوین
 نهاد مردم هایسارمان

Formulation of missions and 
duties of the private sector and 

public institutions 

جانبه سه بخش خصوصی، دولت  همکاری همه
 و مردم 

Comprehensive cooperation of the 
three private sectors, the 

government and the people 
هایی از سوی دولت از قبیل حق  ارائه مشوق

 بیمه کارفرمایان و پرداخت قبوض 

Provide incentives from the 
government such as employers' 
premiums and payment of bills 

 شفافیت وضعیت موجود 
Transparency of the current 

situation 

فراهم کردن زمینه ظهور نظرات متفاوت در 
 های مختلف سیاسی عرصه

Providing the ground for the 
emergence of different views in 

different political arenas 

 

فراکدگذاری مح  ،در مرحله دوم انجام شد. کدگذاری محوری،  ربطوری  مقولهیند  مقوله دهی  دادن  پیوند  و  در سطح  ها  ها 

یابد  شود که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق میها و ابعاد است. این کدگذاری به این دلیل محوری نامیده میویژگی

گیرد تا  و سر جای خود قرار می  شود میها و ابعاد حاصل از کدگذاری باز تدوین  ها، ویژگی(. در این مرحله مقوله۲00۱لی،  )

ها  ها و زیر مقوله کدگذاری محوری موجب ایجاد مقوله  ،به عبارت دیگر  (؛۲00۱لی،  )  ای درمورد روابط ایجاد شوددانش فزاینده

 است. شده و با ادبیات تحقیق مقایسه شده . در این مرحله تمامی کدهای باز نهایی دوباره بازبینی شودمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                            ...             کرونا  روسیبحران و تیریمد  یمشارکت یعوامل مؤثر بر حکمران

79 شماره ، 15، دوره 1402پاییز ، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه   

 محوری  هایمقوله -4جدول 
Table 4 - Axial categories 

 ( Axial category) مقوله محوری

 (Collective agreement)  توافق جمعی

 ( Partnership cooperation)  بخشیهمکاری بین

 (Continuous investment)  گذاری مستمرسرمایه

 ( responsiveness)  گوییپاسخ

 ( Providing facilities)  ارائه تسهیلات

 ( Reducing conflicts)  کاهش تعارضات

 Development of popular) توسعه نهادهای مردمی

institutions ) 

 ( Electronic governance)  حکمرانی الکترونیک

 ( Inter-sectoral participation) بخشیجویی بینمشارکت

 Organizing public)  دهی مشارکت مردمیسازمان

participation) 

 (Contingent orientation)  گیری اقتضایی جهت

 (Transparency and information) رسانیشفافیت و اطلاع

 Amending the rules of) ها اصلاح قوانین سازمان

organizations ) 

 Cohesion of people's)  نهادهای مردم نهادانسجام 

institutions ) 

 (Mission development)  مأموریتتدوین 

 

انتخابی،  مرحله سومدر   از فرا  کدگذاری  انتخابی عبارت است  انتخاب دسته به کار رفت. کدگذاری  بندی اصلی، مرتبط  یند 

هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری بندیو تکمیل دسته  این روابط، تأیید اعتبار هابندیمند آن با دیگر دستهکردن نظام

به این ترتیب که مقوله   پردازی است؛محوری، مرحله اصلی نظریه   و باز  هایکدگذاری اساس نتایجبر کدگذاری انتخابی دارند.

هایی را و مقوله  کند را در چارچوب یک روایت ارائه میآن روابط    دهد، ها ربط میمند به دیگر مقولهمحوری را به شکل نظام

می اصلاح  دارند،  نیاز  بیشتری  توسعه  و  بهبود  به  می  .کند که  ارائه  مدل  به شکل  نتایج  حاضر  تحقیق  نظریه  در  این  شود. 

جامعه هدف تحقیق )مدیران ورزشی( نیازهای حکمرانی مشارکتی مدیریت    هاآن کند که از طریق  سازوکارهایی را عنوان می

های )رویکرد سیستمی،  لفهکنند و با توجه به مؤمیکوچک و متوسط ورزشی را شناسایی    وکارهایکسبویروس کرونا در  بحران  

ای، دولت الکترونیک، حکمرانی بحران(  گذاری مقابله با بحران، حمایت رسانههای مردم نهاد، سیاستسازمان  راهبرد جبرانی،

 کسب موفقیت گام بردارند. برایتوانند می
 

 محورهای نهایی -5جدول 
Table 5- Final axes 

 (Media support)  ایحمایت رسانه (Systematic approach)  رویکرد سیستمی

 (E-government)  دولت الکترونیک (Compensatory strategy)  راهبرد جبرانی

 ( NGOs)  های مردم نهادسازمان
 (Crisis governance)  حکمرانی بحران

 ( Policy-making of dealing with crisis)  گذاری مقابله با بحرانسیاست
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 ورزشی  وکارهایکسبمدل پارادایمی حکمرانی مشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا در  -1شکل 

Figure 1- Paradigm model of participatory governance of coronavirus crisis management in sports 

businesses 
 

میهمان مشاهده  محوری،طورکه  پدیده  بحرانسیاست  شود،  با  مقابله  طرح    گذاری  همان  را  مقوله  این  محقق  که  است 

اینکه در تحقیق حاضر، حکمرانی مشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا در وجودبه به  با توجه  آمده در نظر گرفته است. 

و متوسط ورزشی    وکارهای کسب است،  کوچک  دادهبررسی شده  تحلیل  و  اطلاعات  از گردآوری    شده، آوری های جمعپس 

دولت الکترونیک موجب   اینکه  ی عبارت است ازمحور اصلی در نظر گرفته شد. رابطه علّ  عنوانبهگذاری مقابله با بحران  سیاست

  رفته شد. راهبردها شامل ی در نظر گشرایط علّ  عنوانبه رو مقوله دولت الکترونیک  شود؛ ازاین یجاد و توسعه پدیده محوری میا

 حکمرانی بحران در نظر گرفته شد. ها نیزپیامدیکردهای سیستمی هستند. وراهبردهای جبرانی و ر

 

 گیریبحث و نتیجه 
نتایجبه کلی  حاضر،    طور  را  پژوهش  مشارکتی  میراه  عنوانبه حاکمیت  پیشنهاد  کرونا  بحران  کنترل  برای  با  حلی  که  کند 

در    کند.   تواند بقا را تهدید . آسیب واقعی یا احتمالی بحران بسیار زیاد است و حتی میستهمسو(  ۲0۱5نیا )طالبیپژوهش  

(.  349،  ۲003ساپریل،  تنهایی آن را به پایان برسانند )فوری و بهتوانند  درگیر نمی  وکارهایکسبها یا  سازمان  ،چنین شرایطی

عمومی می ابزار مشارکت  از  یکی  فرا  هایتواند  در  بحران مهم  از  برای گذر  برنامهیند حاکمیت  و  باشد  عمومی  و های  ریزان 

ها به نحو مطلوب  ن توانند از این نیروی بالقوه و عظیم برای تحقق نیازهای واقعی مردم و کنترل و رفع بحراگذاران میسیاست

هایی را که مربوط به ها و پروتکلهایی راهنماییدر چنین بحران   معمولاً  هاآننهادهای مرتبط با    ها و . دولتشوند  مندبهره
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ورزشی را به   وکارهایکسبها و  ها، باشگاههای ورزشی، فدراسیون دهند و سازمانارائه می  است،  بهداشت، سلامتی و ایمنی

ها مشکل برطرف طرفه و بدون همکاری، هماهنگی و حمایت همه بخشاما تنها با الزامات یک  کنند؛میملزم    ها آناعمال  

یک    عنوانبه  ها آن نفعان و همکاری  مشارکت همه ذی  ،(۱،  ۲0۲0)  و همکاران  ۱بأسمطالعه  نخواهد شد. این پژوهش همسو با  

داند و حاکمیت  بخش و ایمن آینده میهای فعلی و تسهیل رویدادهای ورزشی لذتحلی برای رسیدگی به چالشتیم را راه

 . کندحل معرفی میبخشی از راه  عنوانبهمشارکتی را 

ورزشی   وکارهایکسبمدیریت بحران ویروس کرونا در    ، بر حکمرانی مشارکتی  مؤثریکی از عوامل    ، نتایج این پژوهش نشان داد

های مهم  دولت الکترونیک یکی از پدیده  .ست( همسو۲0۱6و همکاران )  که با نتایج پژوهش شیلبری  استدولت الکترونیک  

از ب ارتباطات تحت شبکه وب حاصل میکاره است که  و  اطاعات  به    ،و هدف آن  شودگرفتن فناوری  ارائه خدمات مستقیم 

تحولات عمیقی در سبک ایجاد  سازی آن موجب  پیاده  که  استها در یک کشور  های تجاری و سایر بخششهروندان و بخش

می کشورها  اداره  نحوه  و  همکاران)  شودزندگی  و  همکاران(.  ۱0،  ۲0۱5،  سعیدی  و  مدیریت    (۲97،  ۲0۲۱)  براخاص 

بحران  وکارهای کسب شرایط  در  را  می  ،ورزشی  فناوری  بر  مبتنی  نوآوری  زماندانند.  نیازمند  گذشت  که  پژوهش  ،با  هایی 

،  ۱998،  ۲کولیسبهبود عملکرد )  اند،کرده  بررسیرا    های ورزشیسازمان  خصوصبهها و  وری اطلاعات در سازمانافن  کارگیریبه

ب  ،(67 پیشرفت در سازمان  آوردن،دستهکاهش هزینه  ایجاد تحول و  و    محمدیهای ورزشی )تجزیه و تحلیل اطلاعات و 

  ترسریعشود کارها  های الکترونیک باعث میو زیرساختامکانات    کردنفراهم  همچنیناند.  ( را گزارش کرده۱،  ۲0۱7،  همکاران

ساده بنابراین،دشوانجام  تر  و  و   ؛  وقایع  هنگام  موارد  کوبحران   بروز  این  مانند  بسیارمی  ۱9-دیهایی  کننده،  کمک  توانند 

( و فراهانی و  ۲0۱6کلی اثرگذار باشند. نتایج این پژوهش همسو با نتایج مطالعات شیلبری و همکاران )طورکننده و بهتسهیل 

( می۲0۱8همکاران  نشان  با  (  و  الکترونیک  خوب  حکمرانی  راهبردی  سند  ایجاد  با  است  قادر  الکترونیک  دولت  که  دهد 

بخش   ازجملههای مختلف جامعه  ، بخش۱9-گیری کویدهایی مثل همههنگام بروز بحران خود    وریا اطلاعاتی و فن  کارگیریبه

ام و  داردورزش  نگه  فعال  را  آن  به  مربوط  ب  ور  با  زیرساخت هو  توسعه  و  نرمروزرسانی  امکانات  و  و سخت ها    افزاری افزاری 

بروندرون و  بهبود دهد  ،انی سازمسازمانی  بحران  با  برای مقابله  را  پیچیدگی سازمان  . توان خود  افزایش  با  توان  همراه  و  ها 

رویارویی    ها، سازمانهاآن تولیدی   توان  )با بحرانمجبورند  افزایش دهند  نیز در خود  را  ، و همکاران  3ورهوونهای مختلف 

هایی بپردازد که به نحو مطلوب عوامل مربوط به دولت الکترونیک دولت باید به طراحی و ایجاد مکانیسم  (؛ بنابراین۱07،  ۲0۱4

  وکارهایکسبدوباره ورزش و    ایاحی  کرده و برای  شناسایی، اصلاح و مهیا،  ۱9-گیری کویدهایی مثل همهرا در مقابله با بحران

 . هایی را فراهم کند فرصتی ،به آنمربوط 

بر حکمرانی مشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا   مؤثرنهاد یکی دیگر از عوامل  مردم هایمشارکت مردمی در قالب سازمان

های  رسد که همکاری تمام سازمانبه نظر می.  ستهمسو(  ۲0۱۱جاروندی )  که با نتایج پژوهش  استورزشی    وکارهایکسبدر  

از آسیب  بروز بلایا و بحران   هاآنها و کاهش  دولتی و غیردولتی برای جلوگیری  از  هنگام  ها لازم و ضروری است. بسیاری 

را کنترل کند و    هانهایی تمام آسیبتندارد که بههای بزرگ، دولت توانایی  کارشناسان نیز معتقدند که در زمان وقوع بحران

کنند.  جمله ورزشی مطرح میمباحث در حوزه اجتماعی و از  ترین مهمیکی از    عنوانبهمشارکت مردمی را    موفق شود؛ بنابراین 
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بازدهی و اثرگذاری   کنند که هدفمند باشند تا دهی میریزی و سازمانهایی برنامهاُجیبه صورت ان   غالباً های مردمی را  مشارکت

چرخد. این  نهاد بهتر میمردم  چرخه مدیریت بحران بر محور حاکمیت مشارکتی  ، به بیانی دیگر  داشته باشد؛   بهتر و بیشتری

شوند. نتایج پژوهش  صورت هدفمند انجام میهای گونگونی مثل زنان، کودکان و اعتیاد بههای داوطلبانه در حوزهمشارکت

خصوص در زمان بروز  مشارکتی در حوزه ورزش وکسب و کارهای ورزشی بهتوان از نتایج چنین  دهد که می حاضر نشان می

 عنوان به ( نقش سرمایه اجتماعی را  63،  ۲0۱۲مند شد. نتایج پژوهش ساعی و کبیری )گیری کرونا بهرههایی مانند همهبحران 

عامل را در حوزه    این پژوهش نیز نقش این  ،. همسو با این نتایجکندمی  تأییدمهم در توسعه حکمرانی مشارکتی    یک ابزار 

  شود افراد در اقدامات داوطلبانه مشارکت کنند و با میلد. سرمایه اجتماعی باعث میکنمین تأکید  کرده  و بر آ تأیید ورزش 

خواهد بود. اگرچه   کنندهلنقش آن در فرایند پیشرفت و توسعه پایدار تسهی  پی منافع جمعی جامعه حرکت کنند وو رغبت در

تواند در راستای پیشبرد بسیاری از اهداف و حرکت به سوی جامعه آرمانی مهم باشد، در مواقع بحران مفهوم همواره میاین  

از حیاتی از ترین مفاهیمی است که مییکی  از بحران باشد. شرایط بحرانی  بازگشت به شرایط عادی و خروج  تواند ضامن 

که میموقعیت است  سرمایه  هایی  ایجاد  در  سنجید.  را  آن  بازتولید  قدرت  و  جوامع  اجتماعی  سرمایه  و گستره  عمق  توان 

ها دارای بیشترین قابلیت هستند. آموزش و  های اجتماعی، دولتهای انسانی به سرمایهعبارتی تبدیل سرمایهبه  اجتماعی یا 

سازی ریزی و بستر ر این زمینه برنامهد  ،شودبنابراین پیشنهاد می  ؛کنند ایفا می  باره  پرورش و مراکز آموزشی نقش مهمی در این

های بحرانی مثل شیوع کرونا  خصوص در وضعیت به  تواند توانایی و عملکرد مدیریت رازیرا این عامل می  ؛لازم صورت گیرد

 . افزایش دهد 

در چنین   ،توان گفتدر این پژوهش می  مؤثرشده  یک عامل شناسایی  عنوانبه گذاری مقابله با بحران  در ارتباط با نحوه سیاست 

های عمومی را متناسب با  ارزشر دهند،  های حکمرانی باید عادات رفتاری گذشته را تغییها و روندگذاری شرایطی سیاست

گذاری  د. سیاستنرا شفاف و دقیق در اختیار مردم قرار ده  ها آنها و چرایی انتخاب  و اولویتکنند  بندی  شرایط موجود رتبه 

های مختلف حاکمیت دخیل هستند. این بحران  زیرا بازیگران بسیاری در سطوح و بخش ؛شرایط بحران بسیار دشوار است در

کرده    روانی جامعه را نیز درگیر-های دیگر مانند اقتصاد و نظام اجتماعی بر بخش پزشکی بخشکه علاوه  داردماهیتی چندگانه  

های دیگر  بلکه باید بخش  شود؛  های پزشکی رل و بهبود اوضاع نباید محدود به شاخهها برای کنتگذاریبنابراین سیاست  است؛

روان  ازجمله دخیلاقتصاد،  نیز  را   ... و  آمار  دیپلماسی،  به  کارگیریبهبا    و  کند  شناسی،  مطالعاتی  تیم  حرفهیک  و  ای روز 

کید  ، ضمن تأ(۲003. این پژوهش همسو با نتایج پژوهش ساپریل )کنترل اوضاع را اتخاذ و اجرا کند  های لازم برایسیاست

ها در زیر یک چتر حمایتی به اسم  ها در راستای هماهنگی تمام بخشگیری سیاستبر الزامی بودن مدیریت بحران، بر جهت 

سازی تصمیمات راهبردی با  دهی ساختارها و منابع برای عملیاتیگذارد. سازمانحکمرانی مشارکتی مدیریت بحران صحه می

از اختیارات مدیریت بحران در حکمرانی   ، ها و نظارت بر اقداماتاستفاده از پایگاه اطلاعاتی دقیق و ارزیابی مستمر سیاست

دیریت مشارکتی  م  ،هایی از جورچین مقابله با بحران که در اختیار دیگران نیست. با در اختیار داشتن بخشاستمشارکتی  

عنوان نخستین و به  ،های کنترلی برای جلوگیری از شیوع بیماری و توسعه نظام سلامتتواند پس از اتخاذ سیاستبحران می

دیده و تزریق  وکارهای آسیببه کسب  های حمایتیهای انبساطی مالی و پولی نظیر پرداخت ترین پاسخ، انواع سیاستاصلی

ورزشی   وکارهایکسبمنظور کمک و ترمیم  به  اعتبار و نقدینگی برای تحریک تقاضا و حفظ تولید و کاهش نرخ بهره بانکی

 . دیده را اتخاذ نمایدآسیب 
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و اجازه مشارکت    هاآن یکی از مواردی که در بحث حکمرانی خوب مطرح است، واگذاری امور به مردم و دادن اختیارات به  

 ت که به اهداف توسعه متعهد هستند؛هایی اسحمایت رسانه  ،لازمه این امر.  کندعمومی در تصمیماتی است که دولت اتخاذ می

دیندار  غافل نیستند )  ،ولیت اجتماعی که در قبال جامعه مدنی دارند ئها از مسدر این نوع حکمرانی رسانه  ، به عبارت دیگر

خصوص در مواقع  دقت در ارائه اطلاعات درست بهو نبود    نظمیرسانی، بیدر اطلاع   تأخیر(. تعجیل یا  ۱7۱،  ۲0۱۱فرکوش،  

بنابراین    ؛کندتر و بدتر میپیچده  ،تربلکه اوضاع را به هم ریخته   ، کندتنها کمکی به پیشگیری یا کنترل بحران نمی ، نهبحرانی

هایی مانند بحران کرونا مانند نقش پزشک  ها در بحران. نقش رسانهاستکننده  حساس و تعیین  ،رسالت رسانه در این زمینه

در    ،جایی که لازم باشد   رسانی دقیق جامعه را هوشیار کنند و هر با آگاهیکرده و    رسانیاطلاع  باید  هاآن بر بالین بیمار است.  

رسانی مستند،  و با اطلاع های جامعه هستند که باید بیدار و هوشیار باشندها در زمان بحران، چشممیدان حاضر باشند. رسانه

با ترسیم فضایی درست و مناسب درک درستی از بحران را   مطلع کرده،  هاموقع شهروندان را از خطرات و آسیب و به  دقیق

های این پژوهش بر دسترسی  بنابراین یافته  باشند؛  دارایجاد بسیج عمومی برای کنترل بحران میدان  دربرای عموم ایجاد کنند و  

( ۲0۱۱فرکوش )  ( و دیندار۲0۱4های لام )که با نتایج پژوهشکند  کید میها تأرسانه  به اطلاعات، شفافیت، همکاری و حمایت

پیشها میرسانه .  ستهمسو مدیریت شرایط  رسانه  مؤثرآمده خیلی  توانند در  روان ها میباشند.  و  روح  رسوخ در  با  توانند 

بحران را کاهش دهند. ارتقای    ق امید در جامعه، اثرات روانی و حتی اجتماعیو با تزری  کنند  اجتماع، موجی از شادی ایجاد

اخبار جعلی و شایعات قرار نگیرد و از رد و    تأثیرکه جامعه تحت  شودن و رسانه باعث میای میان مردم، مسئولاسواد رسانه

هایی مانند کرونا که  بحران بروز  هنگام    معمولاًجلوگیری شود.    ،شودبدل کردن اخبار جعلی که باعث تشویش افکار عمومی می

و ضرورت    شده  ترشود و مسئولیت همگانی سنگینحس همدلی و اتحاد مردم بیشتر می  ،دآورمشکلاتی زیادی را به وجود می

و    کردهآفرینی  درستی نقشها بهها و اتحادتوانند در جریان این همدلیها میشود. رسانهمشارکت برای حل مسئله بیشتر می

است    شدنیرفع  حدودیرسانه و با رسانه تا  ها از سویترین چالشبزرگتر کنند. درمجموع،  و منسجم  ها را بیشتراین مشارکت

های گوناگون جامعه و ازجمله ورزش باشند و در مواقع بحرانی  از عوامل اثرگذار و کارآمد در عرصهتوانند یکی  ها میو رسانه

 . کنندخوبی ایفا خود را به ورزشی باشند و نقش حمایتی وکارهای کسب توسعه و ارتقای اهرمی ارزشمند برای حفظ، پویایی،

( پژوهش رحیمی و لک  نتایج  با  بر مدیریت یکپارچه و علمی۲0۱8همسو  تأ   ( که  پژوهش  کید میبحران  این  نتایج  کنند، 

جهان   ، داند. امروزمی مؤثرورزشی   وکارهایکسبرویکرد سیستمی را بر حکمرانی مشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا در 

.  استکاهش کیفیت در زندگی مردم   هاآنبینی نیستند و مشخصۀ اصلی پیشاز مشکلات مواجه است که قابل ایبا مجموعه

ها و الگوهای پایدارتری از زندگی پیش  سمت روشکه انسان بهاست  ها زیادی در سالیان اخیر باعث شده  هشدارها و بحران 

( و همکاران،  برود  پاسخ44،  ۲0۱8زند رضوی  برای  بر مدیریت، چارچوبی  مبتنی  مفاهیم  به   مؤثرگویی  (.  موارد و  به  موقع 

و    ازجملهاضطراری   غیرمعمول  فراهم میغیرمنتظرهموارد   ،( راتچو کنند  و  رویکرد سیستمی ۱۲،  0۲0۲،  ۱تاگارو  و  تفکر   .)

 . و روشی کارآمد برای کنترل بحران و گذر از آن باشد مؤثرتواند پاسخی  می

بحران  راهبردهای جبرانی بر حکمرانی مشارکتی مدیریت  راهکارهای مدیریتی و  از آن است که  پژوهش حاکی  این  نتایج 

گیری بیماری . همهاست( همخوان  ۲0۱5است که با پژوهش محمد شفیعی )  مؤثرورزشی    وکارهایکسبویروس کرونا در  

و مواجه کرده    ها و پیامدهای جدیرا با چالش  هاآن  کرده،  کاهای ورزشی تحمیلوبر کسب کرونا تأثیرات اقتصادی مخربی را  
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پیکر کرونازده ورزش کشور امروز نیازمند نسخه    از کرونا کرده است؛ بنابراین  گرفتار موج تعطیلی ناشی  اوقات  در بسیاری

آوران و سفیران تندرستی داران یعنی پیامموضوعی که شاید تاکنون از سوی متولیان امر برای باشگاه  است؛  حمایتی و تقویتی

های حمایتی و تسهیلات نقدی و غیرنقدی  بسته ارائه    ، قرار نگرفته است. با توجه به نتایج پژوهش  مدنظر  و نشاط اجتماعی 

ها و  جوانان شاغل در باشگاهتعداد بسیار زیادی از    جبران تعطیلی اماکن و تأسیسات ورزشی کشور و بیکاری  منظوربهدولت  

کار دولت قرار گیرد. همچنین پرداخت    تواند در دستورراهبردهای جبرانی است که می  ازجمله  ،های مختلف ورزشیبخش

.  باشد مؤثرتواند بسیار مفید و های ورزشی از دیگر اقداماتی است که میشدگان ورزشی شاغل در باشگاهبیمه بیکاری به بیمه

راهکار    ،بها ها بدون افزایش نرخ اجارهگاز اماکن ورزشی و تمدید قراداد  بها و قبوض آب و برق و بخشش، تخفیف یا تعویق اجاره

های ورزش در خانه و همچنین  کاربردی و پیشنهادی دیگری است که از سوی کارشناسان مطرح است. تولید و پخش برنامه

ای به  تواند تا اندازهکننده مانند شطرنج از سمت صدا و سیما نیز میهای ورزشی سرگرمتولید محتوا و آموزش برخی از رشته 

های آموزشی و تمرینی خود را در فضای توانند برنامههای ورزشی هم میحفظ ارتباط ورزش و مخاطبان کمک کند. باشگاه

ارائه  مجازی و شبکه  ارتباط خود را با مشتریان  کردههای اجتماعی  از لوازم یا حتی میباشگاه حفظ کنند    و  توانند بخشی 

صورت امانت به  ها را برای استفادهها و وزنههای تناسب اندام، طنابجایی دارند مانند کشها که قابلیت حمل و جابباشگاه ر

 اجاره دهند.  ها آندر اختیار اعضای خود قرار دهند یا حتی به 

های کنترل،  برنامهمهم است؛ یعنی   گذاران در سطوح محلی و ملی بسیارنقش سیاست ، هایی مثل کرونادر رویارویی با بحران 

نفعان ظهور در ورزش از طریق مشارکت همه ذینو  هماهنگ اجرا شود. این الگوی  یتوقف و پیشگیری از بحران باید در سیستم

پی شناخت حکمرانی ورزشی  . پژوهشگران همواره دریابدواحد تحقق می ی ها تحت حاکمیتآید و با اجرای برنامهمی  به دست

ای ریزی، مانور، تسهیل و بسیج مجموعه( حکمرانی ورزشی را نوعی برنامه۱05، ۲0۱7) ۱اند. بلانکوو چگونگی تحقق آن بوده

نفعان  تر از بازیگران، عوامل و ذیتر و گستردهتر، کاملبسیار وسیع  یاز استعدادها، منابع، رویکردها و فرایندها در پیوستار

گذاران و مجریان سیاست در حوزه ورزش در تعیین  فرض تعامل سیاستداند. این پیشهای مختلف جامعه میورزشی در بخش

تر از آن در سطح جمعی و ملی است که در مواقع بحران نیز  بلکه مهم  ،صورت فردی یا محلیتنها به ، نهموفقیت در ورزش

پیدا می تمامی بخشمعنی  با هم همکاریکند.  باید  مردمی  و  بین  همه  های دولتی، خصوصی  و  باشند  داشته    هاآنجانبه 

د. پژوهش  صورت کارآمد اداره شوسه بخش به  های اضطراری با تعاملات اینت اطلاعات وجود داشته باشد تا فعالیتشفافی

و کارآمد استفاده    مؤثرطور  د که از منابع خود بهشو  ها باید طوری تنظیمفعالیت نهاد  ،حاکمیت بحران  حاضر نشان داد که تحت

همچنین فراهم آوردن زمینه ظهور نظرات متفاوت در    .ست( همسو۲0۱8و همکاران )  با پژوهش زندرضویکنند. این یافته  

 .اسخگو باشند و دچار انحراف نشوندهای خود پ های اجرایی در قبال فعالیتشود تا دستگاههای مختلف سیاسی باعث میعرصه 

ناپذیری وارد کند.  های جبران تواند به بدنه ورزشی کشور آسیب ویژه در شرایط بحرانی میمدیریت در بخش ورزش، بهسوء 

باشگاه و  صاحبان  این عقیده  وکارهایکسبها  بر  با بحران کرونا  ورزشی  برای مقابله  راهکار دقیق و مشخصی  اند که دولت 

. پیامد  کندترسیم نمی  هاآنانداز روشنی را برای آینده ( و وضعیت حاکم چشم56، ۲0۲0، ریزوندی و همکاراننداشته است )

موقع و به   گیریبر از دست دادن شغل و درآمد، از بین رفتن نهاد آموزشی پویا در جامعه است. تصمیمعلاوه  چنین غفلتی

و از اتلاف منابع و  کند    ورزشی کمک شایانی   وکارهایکسبآوری و ماندگاری  ها و تابتواند به دوام باشگاهسرعت عمل می
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رفتن از هدر  ، گر داشته باشدتواند نقش تسهیلخسارات ناشی از بحران بکاهد. وجود سیستم حمایتی و حاکمیت مشارکتی می

 . تر و توانمندتر کندن کرونا مقاومورزشی را در مقابله با بحرا وکارهایکسب نیروهای فعال جلوگیری کرده و 

بحران کرون بهدر  و  تقاضا  ورزش در سبد مصرفی خانواده،  ا  کاهش سهم  با  است.  آسیب دیده  و  نیز کاهش  عرضه  آن  تبع 

  ، ها آناند که برای جلوگیری از تعطیلی دائم  و با کساد مواجه شده   اندورزشی نیز رونق خود را از دست داده   وکارهایکسب

  مؤثر ها و عوامل  ها و مکانسیمبرخی از زیرساخت  کردنهمتواند با فرامی  جانبه لازم و ضروری است. دولتهای همهحمایت

نوعی با ایجاد سند راهبردی حکمرانی خوب الکترونیک در زمان بحران،  و به  ها آنرسانی  روز اصلاح و به  مثل دولت الکترونیک یا 

ورزشی نیاز به حمایت و مشارکت    هایسازمان  ثرتر، دولت و عملکرد مؤ  البته برای  محسوب شود؛  عاملی اصلی در بهبود شرایط

تواند توان مدیریت  می ها آندهی و همراه کردن های مردم نهاد دارند. سازمانها ازجمله بخش خصوصی و سازمانتمام بخش

ورزشی به حالت عادی را تسهیل کند. طبیعی است که کار و تحقق اهداف    وکارهایکسببحران را افزایش دهد و بازگشت  

هایی  ها و برنامهگذاریهای ورزشی چه در حال حاضر و چه در آینده به سیاستتر است، اما سازمانپذیرامکان  در چنین بستری

های  های آنان از طریق ارزیابیوریتمو مأ  نفعان و وظایفکردن تمام ذیها با مشخصبرای مدیریت بحران نیاز دارند. این برنامه

راهی    ،مطالعاتی کارشناسان خبره اهداف فراهم مینقشه  پیشبرد  برای  آنچه  آورندرا  این.  در    رد، گیراستا مدنظر قرار    باید 

آوری بیشتری در برابر بتوانند تاب  وکارها کسبتا    استموقع و بجا  به  ها و تسهیلاتتخصیص بهتر منابع حمایتی و ارائه تشویق 

توافقبحر نشان دهند. وجود  از خود  هم  همبستگی  ،همکاری  ،جمعیان  بین بخشو  موارد  سویی  برخی  و در  های مختلف 

گیری در در تصمیم و آنچه    استاز نتایج راهبردی پژوهش برای مدیریت مشارکتی بحران    ، های دیگرویض اختیار به بخش فت

ارات ریزی است تا از وارد آمدن خسمدیریت و برنامه به سیستمی یقرار گیرد، اتخاذ رویکرد مدنظر مقابله با بحران کرونا باید

های  گویی و شفافیت از مشخصه شوند که پاسخها به شکلی کارآمد انجام میبیشتر جلوگیری شود. در چنین مدیریتی فعالیت

ورزشی به ریل   وکارهایکسبتواند بازگشت  ها میدهد که پیامد این عوامل و فعالیت. نتایج این پژوهش نشان میاست  هاآن 

  هایهای دولت، بخش خصوصی و سازمانبنابراین ایجاد توافق جمعی بخشباشد؛    اصلی خود و حرکت به سمت توسعه پایدار

مشوق مردم ارائه  سازماننهاد،  قوانین  اصلاح  دولت،  سوی  از  مردمهایی  ارتقاهای  بحران،  زمان  در  رسانه   ینهاد   ، ایسواد 

 . استکاربردی پژوهش  شنهادهایاز پی ،های خودهای اجرایی در قبال فعالیتگویی دستگاهرسانی و پاسخاطلاع
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