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Introduction: Optimizing the actions of volunteers in sports events would greatly 
aid in organizing better and more effective events. Therefore, the purpose of this 
study was to optimize volunteer behavior in sports events. 
Methods: This descriptive-analytical study was conducted in the field and 
operated with a specific purpose. The statistical population consisted of experts in 
the field of volunteering, including experienced managers working with volunteers 
and university professors. The sampling method employed was purposive. During 
the study, 94 criteria were identified for optimizing volunteer behavior in sports 
events through the examination of valid certificates and documents in the field of 
volunteering. Among these criteria, 16 were found to be effective in optimizing 
volunteer behavior. Eventually, through the Delphi Method with two repetitions, 9 
fundamental criteria were identified. The criteria were then determined using the 
Best-Worst Method. 
Results: Based on the identified criteria, a model for optimizing volunteer 
behavior was developed, taking into consideration time and budget as limiting 
factors for criteria selection. Subsequently, five scenarios were generated to 
account for different budget and time situations, and the model was solved using 
GAMS software to obtain the results. 
Conclusion: Sports event managers can contribute to optimizing volunteer 
behavior and enhancing the overall efficiency and effectiveness of the event by 
considering the scenarios presented in this research. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
The successful execution of daily events necessitates 
the proper utilization of various resources and optimal 
planning for their implementation. Furthermore, 
effective management of human resources is 
considered crucial and falls within the primary 
responsibilities of event organizers. Given the transient 
nature of sports events, organizers rely on volunteers in 
addition to their core staff to ensure the smooth 
functioning of these events. A volunteer is an 
individual who willingly participates in voluntary 
activities, without expecting any rewards or financial 
benefits these activities are typically organized within a 
formal structure, and the volunteer does not have any 
personal affiliation with the individuals who benefit 
from these activities. Volunteering is a type of work 
that is not accompanied by rights or monetary 
compensation. It is characterized by a high degree of 
freedom of choice, as well as a strong sense of 
altruism, as it aims to benefit others rather than oneself. 
Considering the time constraints associated with 
hosting such games and the substantial expenses 
involved, particularly in relation to human resources, 
the participation of volunteers becomes highly 
significant. Their involvement not only contributes to 
the efficiency and effectiveness of the event but also 
enhances volunteer satisfaction. Therefore, it is 
imperative to establish a mechanism that optimizes 
volunteer behavior in order to meet these objectives. 

Methods  
The current research methodology employed an 
analytical approach with a descriptive focus. It was 
implemented in the field to achieve its objectives. The 
research consisted of two main parts. In the first part, a 
content analysis method was used to examine and 
analyze books, theses, and articles pertaining to 
volunteering, with a particular emphasis on 
volunteering in sports. This analysis enabled the 
identification of factors that influence volunteering. 
Subsequently, in the second part, input from experts in 
the field of volunteering was gathered to further refine 
and summarize the important factors. Additionally, the 
Best-Worst method was utilized to assign coefficients 
to the final factors. A mathematical language was 
employed to design the mathematical model of the 
problem, and linear algebra was employed to discuss 
the mathematical solution and implementation of the 
model. 

Results  
The research findings indicated that, considering the 
budget and time constraints, as well as the criteria 

employed in the study, five distinct scenarios can be 
considered. Each scenario presents conditions that can 
optimize the behavior of volunteers. By incorporating 
these scenarios into event management practices, the 
behavior of volunteers in sporting events can be 
effectively optimized. 

Conclusion  
To optimize volunteer behavior in sports events, event 
managers should take specific actions. They should 
provide volunteers with opportunities to receive 
feedback on their performance by aligning the 
volunteer work schedule with their free time. This 
allows for dedicated moments where volunteers can 
discuss their experiences, challenges, and suggestions. 
Managers should also ensure that volunteers have 
access to suitable and sufficient tools and equipment 
needed to carry out their tasks effectively. 
Furthermore, it is important for managers to treat both 
official staff and volunteers equally, without any form 
of discrimination. By implementing these practices, 
sports event managers can optimize volunteer 
behavior, resulting in improved performance and 
accuracy in volunteer work. 
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 تراثربخشبهتر و  يبه برگزار یتواند کمک بزرگمیدر رویدادهاي ورزشی اقدامات داوطلبان  شدن نهیبه مقدمه:
 ی بود.سازي رفتار داوطلبی در رویدادهاي ورزشهدف این تحقیق، بهینه رونیازا، کند دادهایرو

و به شکل میدانی اجرا شد. بود به لحاظ هدف از نوع کاربردي  وتحقیق توصیفی از نوع تحلیلی بود روش پژوهش: 
دانشگاه)  تاداناسداوطلبی (مدیران صاحب تجربۀ کار با داوطلبان و  ةحوزافراد خبره و متخصص در  همۀآماري،  ۀجامع

معیار در  94قیق ضمن مطالعۀ اسناد و مدارك معتبر در حوزة داوطلبی، گیري هدفمند بود. در این تحبودند. روش نمونه
معیار  16در تحقیق،  کنندگانمشارکتورزشی شناسایی شد. با نظرخواهی از  يدادهایروسازي رفتار داوطلبی در بهینه

معیار نهایی مشخص شد.  9که در نهایت با کاربرد روش دلفی با دو تکرار،  شد رفتار داوطلبی تعیین يسازنهیبهدر ثر ؤم
 .دشدر ادامه، بر اساس روش بهترین ـ بدترین وزن معیارها تعیین 

مان و بودجه ر گرفتن زسازي رفتار داوطلبی مبتنی بر رویکرد سناریونویسی با در نظاین اساس، مدل بهینه بر :هاافتهی
اي و زمانی بودجه ط متفاوتسناریو در شرایج پنانتخاب معیارها ارائه شد. بر این اساس  ةمحدودکنندعنوان عوامل به

 .دشمشخص  GAMS افزارنرمارائه و نتایج حاصل از حل مدل با استفاده از 

سازي هبه بهین در تحقیق، شدهارائهتوانند با در نظر گرفتن سناریوهاي مدیران رویدادهاي ورزشی می: يریگجهینت
 دهاي ورزشی کمک کنند.رفتار داوطلبی و کارایی و اثربخشی کلی رویدا

 ، صص.15) 4( ،یرزشت ویریمد ۀینشر. رفتار داوطلبی در رویدادهاي ورزشی يسازنهیبه). 1402(کاملی، فاطمه و  ؛احمدعلی، آصفی ؛: استناد

                 .2022.343567.2953JSM./910.2205DOI:http//doi.org/   
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  قدمهم

، مشخصدر زمان و مکان  و خاص نیقوان یی بادادهایرو سازماندهی و برگزاري قیاز طر تیجذاب نیخود جذاب است، اما ايخودبهورزش 
طبق با نم کنندهسرگرم، یحی، تفریورزش يهاتیخلاقانه از فعال و یچیدهپ ییمحتوا يکه دارا رویدادي است ی،ورزش دادیرو. ابدیتحقق می

، حائز اهمیت است شوندمی برگزارکه در آن  يامنطقه ایمحل  يبرا که از نظر اجتماعی و اقتصادي استشده نییتع شیاز پ ۀبرنام کی
 یريکارگبهمستلزم  فوتبال، یجام جهان و کیالمپ هاييباز رویدادهایی مانند آمیزیتموفق. برگزاري )2003، 1بیلاك و رادووانوویچ(

ترین و ریزي و مدیریت صحیح نیروي انسانی از مهمآنهاست. در این خصوص، برنامه ریزي بهینه جهت اجرايدرست انواع منابع و برنامه
 چراکهشود. نیروي انسانی در هر سازمان و رویدادي یک منبع حیاتی است، رویداد محسوب می ةبرگزارکنندترین وظایف مدیران کلیدي

 هیاول تیامل از اهمک تیفیکه ک يدر عصر .)2008، 2مایسنر و ماسون(شود ترین محور تحول در هر سازمانی محسوب میانسان اصلی
 تیموفق يادیتا حد ز ینقش منابع انسان .)2014، 3برما( شودحاصل می یاز منابع انسان آمیزیتموفق ةاستفادتنها با  ییکارا برخوردار است،

هستند و داوطلبان  یربگحقوقکارکنان ی، انسان يروینمنظور از  ی،کل طوربه. )2009، 4دسلر( کندمی نییهداف سازمان را تعشکست ا ای
داوطلبانه در  يهاشود که آزادانه و بدون دریافت پاداش یا منافع مالی در فعالیتمی گفتهداوطلب به کسی . )2006 ،و همکاران 5کاسکلی(

، و )1991، 6کنان( برندیمسود  هاتیفعالنداشته باشد که از این  يوابستگی با افراد گونهچیهو د کنقالب یک ساختار رسمی شرکت 
عنوان کاري با به. همچنین داوطلبی )2011، 7لااسانن(شود داوطلبی کاري است که هیچ حقوق یا پاداش پولی براي آن پرداخت نمی

به نفع افراد دیگري غیر از خود تعریف  یدوستنوعبالایی از  ۀدرج وبالایی از آزادي انتخاب، بدون پاداش، در یک ساختار رسمی  ۀدرج
عنوان شکلی از اوقات بهاینکه داوطلب شدن  جملهمن ،. داوطلبی اهمیت و مزایاي مختلفی دارد)2016و همکاران،  8نیکولز(شده است 

انزواي فرد جلوگیري و انتخاب از کند و کند، شرایط را براي رشد شخصیت فرد فراهم میمی روروبهاغت، افراد را با تجارب خاصی فر
 ۀسرمایشاخصی از مشارکت مدنی و  منزلۀبهداوطلبی  بر اینافزون . )2018و همکاران،  9کراجناکووا( دکنیماي او را تقویت حرفه

پیچیده، کمک شایانی به  اغلبهاي اي از فعالیتگسترده دامنۀ. داوطلبان از طریق )2012، 10هولمز و اسمیت(شود اجتماعی تلقی می
بر مزایاي اقتصادي و اجتماعی  علاوهداوطلبان  یريکارگبه. )2006، و همکاران کاسکلی(کنند حمایت از جوامع در بسیاري از سطوح می

 نیتفکر مستقل و همچنها، تیاز واقع يانتقاد هايقضاوت یريگشکلدر  يمؤثرنقش همراه دارد، بهزیادي که براي سازمان و جامعه 
. با توجه به اهمیت و مزایاي داوطلبی و )2018کراجناکووا و همکاران، ( کندایفا می یسازمان يندهایفرا ازو سازنده  هدفمند یابیارز

مدت رویدادهاي ورزشی، برگزارکنندگان رویداد در کنار کارکنان اصلی، نیروهاي داوطلب را نیز براي دلیل ماهیت کوتاهبههمچنین 
آورد عنوان داوطلب گرد هم میبهاز افراد را  يادیتعداد ز یمهم ورزش يدادهایروکه طوريبه ،گیرندیم کاربهبرگزاري رویدادهاي ورزشی 

 يبرگزار .)2009، 11دوهرتی( نندکدر اجتماع برگزار را موفق  دادیرو کیتا  ندیآبه صحنه می یجمع تیمأمور کی قیه از طرک
است که هزاران داوطلب در  یو تلاش يزمان، انرژ لیدلبه بلکه ،آنها رانیمد يقو يرهبر لیدلبه فقطنه ،رویدادهاي ورزشی آمیزیتموفق

 . )2006، 12چلادوراي و مادلا( کنندیآنها صرف م يبرگزار

                                                 
1. Bjelac & Radovanovic 
2. Misener & Mason 
3. Burma 
4. Dessler 
5. Cuskelly  
6. Cnaan 
7. Laasanen 
8. Nichols  
9. K   ňáooáá  
10. Holmes & Smith 
11. Doherty 
12. Chelladurai & Madella 
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، با این حال، برخی داوطلبان بالقوه هنوز بـا  دارداست و مزایاي مختلفی  يفردمنحصربه ةپدیدی شبا اینکه داوطلبی در رویدادهاي ورز
اند فراوانی نشان داده هايپژوهشکه طوريهب، )2008، 1مایرلیندن(شود شدن آنها می رو هستند که مانع داوطلبهموانع عملی و روانی روب

، کاسـکلی و همکـاران  (هـاي داوطلبـی رو بـه زوال اسـت     شوند و تمایل افراد براي انجام فعالیتنمی تیریمد یخوببه انداوطلباغلب که 
 ـدر دسترس بـا   لبانتعداد داوطاما ، استدر بخش داوطلبی رو به رشد  ازیکار مورد ن زانیم است که یدر حالاین  .)2006 نـرخ قابـل    کی

یعنـی   فیضـع  تیریمـد  لیدلبهاز هر پنج داوطلب، دو نفر  دهدیمشواهد تحقیقی نشان  .)2002، 2باسل و فوربز( ابدینمی شیافزا سهیمقا
وقـت   ياز داوطلبان برا یداوطلبانه و عدم تشکر و قدردان فیآنها، مشخص نبودن وظا ياستعدادها ایاز زمان داوطلبان  نهیبه ةاستفادعدم 

خواهـد   یزتـر برانگچـالش  نـده یآاست که  یدر حال. این )2017، 3کایوالاینن( دخواهند کرا متوقف و تلاش خود، داوطلب شدن در سازمان ر
 شیافـزا اي سـه یتعداد داوطلبان موجود با سرعت قابل مقا ولی است، شیدر بخش داوطلبانه در حال افزا ازیکار مورد ن زانیمکه زمانیشد 

اي بر بهینه تیریمهم است که مد یرانتفاعیغ يهاسازمان ریبشردوستانه و سا هايسازمان ي، برانیبنابرا. )2002باسل و فوربز، ( یابدینم
بـه   یورزش ـ يهـا سـازمان کند خصوص چنین وضعیتی ایجاب میبه. )2009، و همکاران 4فالاسکا(داشته باشد کار داوطلب موجود  يروین

خواهند خورد شکست  آنها جیحفظ و بس ،تیرضاکسب در جذب،  ادیبه احتمال ز ،صورت یناغیر  در ،توجه کنند انداوطلب تیریمسائل مد
 سـبب بهینه از این نیروي انسانی ارزشمند ة استفادمدیریت نامناسب داوطلبان در رویدادهاي ورزشی ضمن عدم . )2008، 5و براودنی هاگر(

از عدم  یو سرخوردگ يدیناامی، شخص کند نارضایتیبیان می )2009(شده است تا داوطلبی آنها در آینده نیز با خطر مواجه شود. دوهرتی 
 ـاز تما داوطلب بیشتر از نیاز براي یک کار مشخص، تعداد نییتعو  کنندهخسته فیانجام وظا ی،کار کافانجام   ـدرگ يبـرا  داوطلبـان  لی  ری
لازم در  اربتج ـاسـت فاقـد    مکـن کـه م  ترانجواحساسات توسط داوطلبان  نیاحتمالاً اکند. ممانعت می ندهیآ یدادهايرودر  شتریشدن ب

 ریتقـد  همچنـین . )2006، کاسـکلی و همکـاران   ( شـود احساس مـی  شتریباشند، ب ییفشارها نیمقابله با چن يبرا نفساعتمادبهو  یزندگ
 ـنامناسـب فعال  سازيآمادهی و مال يهانهیهز ودکمب ایکمبود اطلاعات، مهارت ، نامناسب از داوطلبان  ـ هـاي تی  يهـا در سـازمان  یداوطلب

ایـن مـوارد نشـان     ۀهم ـصحیح داوطلبان در رویدادهاي ورزشی اسـت.   یريکارگبهاز جمله موانع  )2018کراجناکووا و همکاران، (ی ورزش
 منظـور به يسازوکار یريکارگبه روینازاداوطلبان وجود ندارد.  ةبالقوو استفاده از ظرفیت  یريکارگبهمدیریت بهینه بر روي جذب،  دهدیم

حداکثري  ةاستفاد منظوربهپرداخته شود.  بداناست که باید با نگاه علمی  یمهمداوطلبان در رویدادهاي ورزشی، موضوع سازي رفتار بهینه
سـازي،  بیـنش بهینـه   دارد. سـازي ینـه بهعنوان یک نیروي انسانی در رویدادهاي ورزشی، نیاز به بهداوطلبان، رفتار آنها  ةبالقواز این توان 

کوشـد تـا   سازي میعبارتی، بهینهبه. دکنو نحوة اجرا را تعیین  هاروشها، ها، برنامههاي ریاضی بهترین سیاستمدلکوشد تا با کاربرد می
از انجام کار را به حداقل ممکن برساند، با منابع در اختیار یا منابعی که قرار است در اختیار  موردنظرمنابع لازم براي رسیدن به یک سطح 

) ثرؤم ـ) و منافع (سطح انجام کار شدهمصرفها (منابع را به حداکثر مقدار برساند و بهترین تعادل را بین هزینه مؤثر گیرد، سطح انجام کار
چـلادوراي و مـادلا،   ( بردارنـد بزرگ ورزشـی در   یدادهايروبا توجه به منافع اقتصادي و اجتماعی که  روینازا. )2010جاسبی، (د کنایجاد 
خصوص نیـروي  بهها و مخارج زیادي که باید براي منابع مختلف و همچنین با در نظر گرفتن محدودیت زمانی برگزاري این بازي )2006

کارایی و اثربخشی رویـداد و همچنـین    منظوربهادها و بهینه کردن رفتار آنها انسانی متحمل شد، بنابراین داوطلب شدن افراد در این روید
د. از طرفی با توجه به مشغله و درگیري زیاد مدیران برگزاري رویداد، احتمال عدم توجه دقیق بـه  بایافزایش رضایت داوطلبان ضرورت می

بهینـه کـردن رفتـار داوطلبـان لازم و ضـروري اسـت. در        منظوربهي کارسازوآنها وجود دارد. بنابراین، وجود  مؤثرکارگیري داوطلبان و به
کـافی، انجـام   ناصورت بهینه شدن رفتار داوطلبان، دیگر داوطلب موانعی همچون نارضایتی شخصی، ناامیدي و سرخوردگی از انجام کـار  

، همچنـین بـا   )2009دوهرتـی،  (بیند خود نمی و تعیین تعداد زیادي داوطلب براي انجام یک کار مشخص را در مقابل کنندهخستهوظایف 

                                                 
1. Lindenmeier 
2. Bussell & Forbes 
3. Kuivalainen 
4. Falasca  
5. Hager & Brudney 



ستان                                                                                                                              8 زدهم، شمارة چهارم، زم  1402مدیریت ورزشی، دورة پان

 

بـا   نیروي کـار  کهیصورت، در)2004(و همکاران  1کند. با توجه به نظر سالمانگیزه و وفاداري بیشتري در رویداد بعدي براي سازمان کار می
 ـکه تـا حـد ز   گذارداز خود برجاي میرا  يو پربارترمدتر اکار اجراي ادیمال زاحت به، خود مشغول شود ۀوظیفاحساس رضایت به  بـه   يادی

دسـت آوردن رضـایت، تعهـد و    بـه رفتـار داوطلبـان و    سـازي ینهبهمدیران برگزاري رویداد نیز، در صورت  شود.می منجرسازمان  تیموفق
که منابع انسـانی بـراي برگـزاري رویـدادها     را د و مخارج مالی هنگفتی پردازنوفاداري آنها، با اطمینان خاطر بیشتري به مدیریت امور می

را  باتجربـه داوطلبان دلسـوز و   ازاز داوطلبان استفاده کند، تیمی  و کاراصورت بهینه بهسازمان  کهیصورتبینند. دردر مقابل خود نمی ،دارد
 ایـن اسـت کـه    اصـلی تحقیـق حاضـر    ۀمسئل روینازاکنند. اهی میراحتی آن را همربههمراه خود دارد که در رویدادهاي بعدي بههمیشه 

 ن در رویدادهاي ورزشی چیست؟اسازي رفتار داوطلبهاي بهینهروش

 

  پژوهش یشناسروش

خش انجام ق در دو بشد. تحقی و به شکل میدانی اجرااست به لحاظ هدف از نوع کاربردي  وروش تحقیق حاضر، توصیفی از نوع تحلیلی 
ر ورزش خصوص داوطلبی دا داوطلبی و بهو مقالات در ارتباط ب هانامهیانپا، کتبروش تحلیل محتوا،  بر حسببخش اول،  در ؛گرفت

ان در حوزة خبرگ هايراده از نظبر کار داوطلبی، شناسایی شد. در بخش بعد با استف مؤثرکه بر این اساس عوامل د شمطالعه و بررسی 
ا استفاده از بنهایی و  ب عوامل. همچنین با کاربرد روش بهترین ـ بدترین، به تعیین ضرایدندشهایی داوطلبی، عوامل مهم تلخیص و ن

 ه شد. طرح شد و با استفاده از جبر خطی، به حل ریاضی و اجراي مدل پرداخت مسئلهزبان ریاضی، مدل ریاضی 

 ۀجامع. در بخش دوم شددسترس، مطالعه و بررسی اسناد و مدارك در حوزة داوطلبی به روش هدفمند و در  تمامیدر بخش اول، 
داوطلبی در ورزش و همچنین مدیران  يبر روبروندادهاي پژوهشی  وو آگاه (داراي مستندات علمی  نظرصاحبافراد  آماري تحقیق را

پنل دلفی انتخاب شدند. در  نفر براي قرار گرفتن در 10صورت هدفمند، به ن ورزشی) تشکیل دادند کهاکار با داوطلب ۀسابقورزشی داراي 
و طی چند  شدنقد و بررسی  یارهامعاز گروه دلفی،  ینظرخواهدست آمد. سپس با بهمعیار  94بررسی اسناد و مدارك حوزة داوطلبی، ابتدا 
و در ادامه  21به و بعد از آن  46، سپس 88که در این روند، تعداد معیارها به د شاضافه ی عضبمرحله برخی معیارها حذف، برخی تعدیل و 

). از آنجا که تعداد معیارهاي 2 جدولمعیار نهایی مشخص شدند ( 9) که در آخر با استفاده از روش دلفی، 1 جدولمعیار رسید ( 16به 
 منظوربهگیري چندمعیاره از آنها استفاده کرد، هاي تصمیماز معیارهایی است که بتوان در تکنیکاز ادبیات تحقیق زیادتر  شدهاستخراج

اي تدوین و براي اجراي روش دلفی، پرسشنامه منظوربهمعیارها استفاده شد.  ینترمهمترین معیارها، روش دلفی براي تعیین تعیین مهم
نتایج  ةدربارآوري شد. در تکرار دوم، از متخصصان خواسته شد که کرار توزیع و جمعبا دو تیندي افرنظر متخصصان در  آوردن دستبه

 مربوط به تکرار اول نیز نظر بدهند. 

مشخص و  يمدلساز ۀمرحل، اهمیت و وزن هریک از معیارهاي نهایی براي ورود به 2BWMروش  یريکارگبهپس از این مرحله با 
گیري هاي تصمیمو کاراترین روش یدترینجد). روش بهترین ـ بدترین از 3 جدول(د شنماد متغیر تصمیم هم در مدل مشخص 

 . )2015رضایی، (رود می کاربهگیري دهی عوامل و معیارهاي تصمیممنظور وزنچندمعیاره است که به

، صز این دو شاخا هر کدامزوجی بین  ۀمقایسشود و سپس گیرنده مشخص میدر این روش، بهترین و بدترین معیارها توسط تصمیم
صورتی بهها گونه که وزن شاخصبدینشود، میتبدیل ریزي خطی برنامه ۀمسئلگیرد. آنگاه مسئله به یک ها صورت میبا دیگر شاخص

اي هاي با کاربرد روش بهترین ـ بدترین، مدل مناسب براز تعیین وزن معیار پس .هاي مطلق اوزان حداقل شوددست آید که تفاوتبه
  وطلبی در رویدادهاي ورزشی ارائه شد.سازي رفتار دابهینه

                                                 
1. Salem  
2. Best-Worst Method  
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 یورزش رویدادهايدر  یرفتار داوطلب سازيبهینهدر  مؤثر يارهایمع .1 جدول

 ردیف معیار
 1 و دسترسی به آن روشن بودن اهداف و شرح کار

 2 شهایها و مهارتداوطلب با توانایی ۀوظیفهمسویی 
 3 معنادار بودن کار داوطلب

 4 مورد نیاز انجام وظیفه لیوسادسترسی به ابزار و 
 5 (جلسات آموزشی) اجراي وظایف محوله آموزش توانمندساز

 6 بازخورد در مورد عملکرد فرصت کسب
 7 ها و نیازهاي داوطلبدرك انگیزه

 8 حفظ حرمت و شأن داوطلبان
 9 رویداد اندرکاراندستصمیمانه بین داوطلبان و  ۀرابط

 10 ایاب ذهاب و استراحت کافیامکان دسترسی به تغذیه، 
 11 داشتن استقلال در کار محوله

 12 حمایت مدیریت رویداد از داوطلبان
 13 رویداد یت داوطلبان در سازماندهکمشار

 14 وردهاي ملموس و ناملموسافرصت کسب پاداش و دست
 15 تطبیق زمان انجام کار داوطلبی با زمان آزاد داوطلب

 16 بان و کارکنان رویدادعدم تبعیض بین داوطل

 یحاصل از روش دلف يارهایمع .2 جدول

 ردیف معیار
 1 تطبیق زمان انجام کار داوطلبی با زمان آزاد داوطلب

 2 عدم تبعیض بین داوطلبان و کارکنان رویداد
 3 ها و نیازهاي داوطلبدرك و پاسخگویی به انگیزه

 4 روشن بودن اهداف و شرح کار داوطلب
 5 توانمندساز (جلسات آموزشی) اجراي کار محولهآموزش 

 6 معنادار بودن کار داوطلب
 7 شهایها و مهارتهمسویی کار داوطلب با توانایی

 8 بازخورد در مورد عملکرد فرصت کسب
 9 حمایت توانمندساز (دسترسی به ابزار و وسایل مورد نیاز انجام کار)

 
 اریمع و وزن معادل هر میتصم ریمتغ .3 جدول

 

 

 

 

 

 تعاریف و اهمیت معیارها در بهبود کار داوطلبی در ورزش منطبق با مبانی نظري و ادبیات تحقیق در ادامه ارائه شده است: 

 شماره نام معیار تصمیم متغیر وزن معیار
08/0 X1 1 تطبیق زمان انجام کار داوطلبی با زمان آزاد داوطلب 
05/0 X2 2 عدم تبعیض بین داوطلبان و کارکنان رویداد 
12/0 X3 3 ها و نیازهاي داوطلبدرك و پاسخگویی به انگیزه 
25/0 X4 4 روشن بودن اهداف و شرح کار داوطلب 
12/0 X5 5 (جلسات آموزشی) اجراي کار محوله آموزش توانمندساز 
09/0 X6 6 معنادار بودن کار داوطلب 
17/0 X7 7 شهایها و مهارتهمسویی کار داوطلب با توانایی 
06/0 X8 8 بازخورد در مورد عملکرد فرصت کسب 
06/0 X9 9 ار)جام کان حمایت توانمندساز (دسترسی به ابزار و وسایل مورد نیاز 
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ها براي یک عنوان شغلی است ها و مسئولیتشرح شغل، فهرستی از وظایف، فعالیت روشن بودن اهداف و شرح کار داوطلب:
در شرح شغل،  .)2012، 2بودنارچوك( سازمان است يهاتیدر موقع هاکار مرتب کردن يبرا یشرح شغل ابزار مهم. )2023، 1نوئه(

شود که متصدي شغل چه وظایفی را چگونه و در چه خلاصه درج و توضیح داده می طوربهها و شرایط کلی کار وظایف، مسئولیت
اشته هاي مورد نیاز براي انجام آن وجود دهاي شغل و مهارتکه در شرح شغل، اطلاعاتی دربارة ویژگیشرایطی انجام دهد. درصورتی

  .)2012پور، قلی(فرد را به آن وظیفه اختصاص داد  ینترمناسبو  ترینیستهشاتوان باشد، می

 نیروي کار یشخص يهاییو توانا ازهایبا ن یشغل يهایژگیو اگر :شهایمهارت و هاتوانایی با داوطلب کار همسویی
یکی از  .)2005، و همکاران 3براونکریستوف( را تجربه خواهند کرد یناسبم یکارکنان تناسب شغل ادیمطابقت داشته باشد، به احتمال ز

ها و دانش، مهارت نیب يبه سازگار ییتواناـ تناسب تقاضا . )1996، 4کیبل و جاج( است ییتواناـ  تناسب تقاضااشَکال تناسب شغلی، 
افراد بتوانند  ممکن است یی،تواناـ تناسب تقاضا با افزایش . )2002، 5کیبل و دیریو( اشاره دارد کاري يهاتقاضاو  نیروي کار يهاییتوانا
لازم  يهاییتوانا پیدا کنند و درنهایت یدسترس یخود استفاده کنند، خود را توسعه دهند و به منابع مهم اطلاعات يهامهارت شتریاز ب
 . )2016 ،و همکاران 6تیمز( کنندتجربه  ی راشغل فیبرآوردن وظا يبرا

به  یابیدستنیروي کار و  بهدانش لازم  ۀارائ ،آموزش محوله: کار اجراي) آموزشی جلسات( آموزش توانمندساز
 تواندیمآموزش . )2008، 7اولانیان و اوجو(هدف مشترك است  کیبه  یابیدست يخاص برا فیانجام وظا جهتمربوطه  يهامهارت

امکان  آموزش همچنین .)2014، 8احمد و یوحنا( را در پی داشته باشد ي آنهاهاییها و توانادانش، مهارت نیروي کار،رفتار و نگرش  رییتغ
با کاربرد آموزش،  .)2020، 9نانا( کندرا فراهم می دینوظهور و جد يهاياستفاده از فناورو سازگاري نیروي کار براي دانش یی، کسب آشنا

 يوربهرهدر نهایت و  بخشدخود را بهبود  ي، نگرش کارکند تیخود را تقو يها، مهارتبیاموزدرا  يکار دیجد میتواند مفاهیم نیروي کار
 . )2002، 10کول( دهد شیرا افزاخود 

 يهاپاداشتمایل به  ای گرانیبه کمک به د لیتما یداوطلب ةزیانگ داوطلب: نیازهاي وها انگیزه درك و پاسخگویی به
، دهیچیپ يروهاین ار داوطلبی ةزیانگ )1987( 12سکلیو م يهو. )2009،  و همکاران 11هوي( دشویم فیتوص یو اجتماع یشخص

 ،کنندشروع و حفظ می یبه اهداف شخص یابیدست يرا برا یداوطلب تیکه فعال ییهاسازوکاردیگر  ایتنش  هايحالت، ازهایها، نمحرك
افرادي که هیچ مزدي  يبراو نقش مهمی  )2014، 13بنگ و لی(در حفظ خدمات داوطلبان دارد  يمؤثرنقش  زهیانگ. اندکرده فیتعر

 کندمانند، بازي میو در وضعیت داوطلبی باقی میکنند میو تلاش صرف کرده شوند، وقت کنند، متحمل آموزش میدریافت نمی

                                                 
1. Noe 
2. Bodnarchuk 
3. Kristof‐Brown  
4. Cable & Judge 
5. Cable & DeRue 
6. Tims  
7. Olaniyan & Ojo 
8. Ahmed & Yohanna 
9.  Nnanna  
10. Cole  
11. Hoye  
1 2. Hoy & Miskel 
13. Bang & Lee 
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جذب و  يملموس و نامشهود برا زیجوا ها وزهیبه وجود انگ يادیز یبستگداوطلب شدن در رویدادهاي ورزشی،  .)2017کایوالاینن، (
  .)0220، نو همکارا 1رالستون( در داوطلبان دارد زهیانگ جادیا

و در کرده را دنبال  یباارزشبودن فرصتی است که افراد احساس کنند، اهداف کاري مهم و  معنادار معنادار بودن کار داوطلب:
بودن اهداف شغلی و  باارزش. معنادار بودن یعنی )1998، 2ر و اپلباومهانگ(است  باارزشکنند که وقت و نیروي آنان اي حرکت میجاده
حساس در ا ییبسزاسهم  کهاست  ریفراگ تیوضع کیبودن  معنادار. همچنین )1990، 3اوسهتوماس و ولت(درونی شخص به کار  ۀعلاق

ي آنها و عملکرد بالا هاسازمانسلامت  يبلکه برا نیروي کار،سلامت روان  يبرا تنهانهدارد که  یبه هدف خود در زندگ دنیافراد در رس
 ره دارد. ها و رفتارها اشامعنادار بودن به تناسب بین الزامات کاري با باورها، ارزش .)2003، 4چالوفسکی( مهم است نیز

هاي انجام کار داوطلبی با تطبیق زمان، هماهنگ کردن زمانداوطلب:  آزاد زمان با داوطلبی کار انجام زمان تطبیق
شغلی، خانوادگی و شخصی، آزاد  هايیتمسئول ۀهمگرفته شود که از  کاربه ییهازمانکه داوطلب در طوريبههاي آزاد وي است، زمان

به حداقل رساندن مشکلات  يبراداوطلب براي انجام کار باشد. در این خصوص،  يهاانتخابي بر اساس باشد و حتی جدول کاري و
براي انجام  توانندیمو زمان که داوطلبان  خیتار نیچند ۀارائجهت  تواندیم هماهنگی ۀجلس کی، ر داوطلبکابه از شروع  پیش، یاحتمال

  .)2005، 5هاي سلامتیحلراه(شود ریزي برنامه انتخاب کنند، کار

را  نیروي کاربازخورد خوب،  .کار رودبه شهیهم دیاست و با رفهدوط يندیبازخورد فرا عملکرد: مورد در بازخورد کسب فرصت
 مؤثرتر ،خاص تیموقع کیمتفاوت در  يرفتاربا انجام چگونه بیابد که  یحلراهدهد و  رییخود را تغ رمولدیغ يکند تا رفتارهامی قیتشو

 رشیپذ .)2012، 7سعدون( شودمنجر افراد در  نانیو اطم زهیانگ شیتواند به افزابازخورد خوب می .)2020، نو همکارا 6چیکولین(باشد 
 . )2020، نو همکارا چیکولین( شودیآنها م وظایفو شناخت در  تیمسئول جادیا سبب ،بازخورد و اعمال اصلاحات

نیروي کار عملکرد  نیبهتر نیتضم يبرا تیحما حمایت توانمندساز (دسترسی به ابزار و وسایل مورد نیاز انجام کار):
 يآنها به سطوح بالا قیگذارد و از طرمی ریتأث یبر عملکرد منابع انسانو هاست ییو توانا يانرژ یمحرك اصل رایاست، ز يضرورسازمان 

شود. توانمندسازي یاد دادن چیزهایی به حمایت درست و مقتضی، سبب توانمندسازي نیروي کار می .)2015، 8ابومغلی( رسدمی يوربهره
بیند، تضاد . نیروي کاري که خود را توانمند می)2004، 9هیل و هاگ(توانند انجام دهند تا به شما کمتر متکی باشند دیگران است که می

یکی . )2005، 10پیتز(د کنمیدهد و همچنین در محل کار خود، کنترل بیشتري را بر محیط تجربه و ابهام در نقش کمتري را گزارش می
 يادار زاتیتجهانجام کارهاي محوله است.  براياز ابعاد توانمندسازي نیروي کار در اختیار قرار دادن ابزار و تجهیزات مناسب و کافی 

 . دشومی ییکارا شیافزا سبب نیاکه  ،کمتر کار کنند یبا خستگانجام دهند و  ترآسانکارها را تا  سازدیمرا قادر  نیروي کار

وجود دارد ) فی(ظر يفردنیب(آشکار) و  رسمی ضیتبع نوعکار دو  محیطدر  رویداد: کارکنان و داوطلبان نبی تبعیض عدم
از  .)2008، 12کورتینا(دانست  منابع عیو توز یدر استخدام، ارتقا، دسترس ضیتوان تبعیم را رسمی ضیتبع. )2002، و همکاران 11هبل(

                                                 
1. Ralston  
2. Honegger & Appelbaum 
3. Thomas & Velthouse 
4. Chalofsky  
5. Solutions NGH 
6. Nkkoććć  
7. Saedon  
8. Abou-Moghli 
9. Hill & Huq 
1 0. Pitts 
10. Hebl  
11. Cortina  
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 ،شودیم جادیا یملات اجتماعکه در تعا یمنف کلامی یو حت ی، شفاهیرکلامیغ يبا رفتارها شتریب يفردنیب ضی، تبعگرید يسو
  .)2002، همکارانو  هبل(د شویممشخص 

پاسکو و (مرتبط است  کمتر یشغل تیو رضا ترنییپا یتعهد سازمان ،و جسمی یروح سلامتشده با کاهش درك ضیتبع، یکل طوربه
 .)2016و همکاران،  4ابرین ؛2012و همکاران،  3؛ ماینر2011، 2؛ اسکات و فران2009، 1ریچمن

آمده در گام اول و دوم دستهاي بهها و وزناساس معیار سازي مناسب برزن معیارها، مدل بهینهاز تعیین معیارهاي نهایی و و پس
ذکر است  شایاندلسازي شد. م(افزایش مطلوبیت در رفتار داوطلبی)  Uبه افزایش  . در این گام پژوهش، مدل ریاضی مربوطدشطراحی 

هستند،  هاxمعنی که متغیرهاي تصمیم که همان بدین ؛یک است هاي عدد صحیح صفر وجزء مدل واین مدل یک مدل صفر و یک 
ن مهم با که اید شو توانند عددهاي صفر یا یک را بگیرند. براي اجراي این مدل نیاز بود ضرایب متغیرهاي تصمیم مشخصتنها می

سازي رفتار داوطلبی هها براي بهینعیاردست آمد. در این بخش، از آنجا که در نظر گرفتن برخی مبهبدترین  –روش بهترین  یريکارگبه
ترین معیارها با توجه به اسبخاب مننیاز به زمان و بودجه دارد و ممکن است از نظر زمان و بودجه محدودیت وجود داشته باشد، براي انت

همان  ـها Xiم ـ یي تصممحدودیت زمانی و بودجه، مدل ریاضی صفر و یک براي افزایش مطلوبیت ایجاد شد. در این مدل متغیرها
ه خود بتواند مقدار صفر و یک را متغیر تصمیم براي این مسئله وجود دارد که می 9معیارهاي انتخابی در بخش قبل هستند. در نتیجه 

 ین متغیر است. همچنین تابع هدفو مقدار صفر به معناي عدم انتخاب ا امi ام به معناي انتخاب معیارiبگیرد. مقدار یک براي متغیر 
 :آیددست میبهام iار ها در وزن معیXi ضربحاصلواسطۀ انتخاب معیارهاست که از مجموع بهمسئله حداکثر کردن مطلوبیت 
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ف، ها در تابع هدxدست آمده است. ضرایب بهها عبارت است از معیارهایی که با استفاده از روش دلفی Xشده، بنابراین، در مدل ارائه
آید. سه محدودیت اول مربوط به محدودیت مربوط به تعداد داوطلب با دست میبههاي معیارهاست که از روش بهترین ـ بدترین وزن

معنا که اگر زمان در اختیار زیاد باشد، هر دو بدیندهد. احتساب زمان در اختیار است. حدود هر محدودیت حد بالا و پایین را نشان می
تواند انتخاب تنها یکی از آنها می x5 و x1توانند انتخاب شوند و اگر زمان در اختیار محدود باشد، از بین متغیرهاي می x2و  x1متغیر 

 ،x1شده در بخش قبل، معیارهاي معیار انتخاب 9ذکر است از بین  شایانشود. دو محدودیت دوم و سوم نیز به همین صورت است. 
x5،x7   وx8 از: تطبیق زمان انجام کار  اندعبارتترتیب اند. این معیارها بهمعیارها نیاز به زمان نداشته ۀبقیو  ن داشتهبراي اجرا نیاز زما

                                                 
1. Pascoe & Richman 
2. Schat & Frone 
3. Miner  
4. O’Brien 
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هاي وي، فرصت کسب بازخورد در مورد عملکرد، آموزش ها و مهارتداوطلبی با زمان آزاد داوطلب، همسویی کار داوطلب با توانایی
معیاري مانند  کهیدرحال ،گیردمحوله. ولی معیاري مانند عدم تبعیض، زمانی را براي اجرا نمی توانمندساز (جلسات آموزشی) اجراي کار

 هايیتمحدودکسب بازخورد نیاز به صرف زمان دارد. این موارد استدلالی براي انتخاب این معیارها در محدودیت زمان است.  آموزش یا
حد پایین، متوسط و بالا را نشان  یبترتبهبه بودجه است که حدود محدودیت هاي مربوط محدودیت بعدي، محدودیت چهاردیگر، یعنی 

کند. براي معنا که اگر بودجه در حد کم، متوسط و زیاد باشد، تعداد معیارها براي بهبود کار داوطلبی از کم به زیاد تغییر میبداندهد. می
یعنی اگر بودجه کم  ؛دهدکم، متوسط و زیاد نشان می ۀبودجب در سطوح را براي انتخا 9و  5 ةشمار، معیارهاي 4 ةشمارنمونه محدودیت 

توانند انتخاب شوند. معیارهاي که براي هر دو معیار می ،شود و اگر بودجه متوسط یا زیاد باشدباشد، فقط یکی از معیارها انتخاب می
ترتیب هستند. این معیارها به x9و  x5 ،x6معیارهاي  ،اندلحاظ شده 7تا  4هاي و در محدودیت نیاز به بودجه داشته شدن ییاجرا

از: آموزش توانمندساز (جلسات آموزشی) اجراي کار محوله، معنادار بودن کار داوطلب، حمایت توانمندساز (دسترسی به ابزار و  اندعبارت
معنا که براي اجرایی شدن نیاز به زمان و ینبد ،اندها لحاظ نشدهوسایل مورد نیاز براي انجام کار). دیگر معیارهایی که در محدودیت

ند. براي مثال عدم تبعیض بین کارکنان و نیروي داوطلبی معیاري است که نیاز به صرف زمان یا ایشناختروانصرف بودجه ندارند و بحث 
ها گیرين از این نوع جهتشناخت مسئولا صرفاًاین معیارها،  خصوصبودجه ندارد و به نوع رفتار مسئولان مربوطه وابسته است. در 

هاي هاي آمار توصیفی و روشهاي پژوهش از روشوتحلیل دادهتواند کار داوطلبی را در رویدادهاي ورزشی بهینه کند. براي تجزیهمی
 افزار اکسل و گمز صورت گرفت.ها در این تحقیق با استفاده از نرموتحلیلتجزیه تمامیتحلیل ریاضی استفاده شد. 

 

  پژوهش هايهیافت
در نظر گرفت که در  توانیمسناریوي مختلف پنج کارگرفته در تحقیق هاساس محدودیت بودجه و زمان و معیارهاي ب نتایج نشان داد بر

تواند به که در صورت در نظر گرفته شدن توسط مدیریت رویداد مید شومیسازي رفتار داوطلبی ایجاد هر سناریو، شرایطی براي بهینه
سازي نتایج حاصل از هر سناریو، معیارهاي مناسب براي بهینه .)4جدول سازي رفتار داوطلبی در رویدادهاي ورزشی کمک کند (نهبهی

ه در نظر گرفته نشده در نظر دارد زمان محدود است و عامل بودج سناریوي اولدهد. رفتار داوطلبی در رویدادهاي ورزشی را نشان می
عامل زمان در نظر  سناریوي سومدر نظر دارد زمان محدود نیست و عامل بودجه در نظر گرفته نشده است. در  سناریوي دوماست. 

در نظر دارد عامل زمان در نظر گرفته نشده است و بودجه متوسط  سناریوي چهارمگرفته نشده و بودجه کم در نظر گرفته شده است. 
 عامل زمان در نظر گرفته نشده است و بودجه زیاد است.  سناریوي پنجمر نهایت در است و د

 یورزش يدادهایدر رو یرفتار داوطلب سازيبهینهمختلف  يوهایسنار جینتا .1جدول 

 معیار
متغیر 

 تصمیم

سناریوي 

1 

سناریوي 

2 

سناریوي 

3 

سناریوي 

4 

سناریوي 

5 
 X1 1 1 1 1 0 داوطلب آزاد زمان با داوطلبی کار مانجا زمان تطبیق

 X2 1 1 1 1 1 رویداد کارکنان و داوطلبان بین تبعیض عدم
 X3 1 1 1 1 1 داوطلب نیازهاي وها انگیزه درك و پاسخگویی به

 X4 1 1 1 1 1 کار داوطلب شرح و اهداف بودن روشن
 X5 1 1 1 1 1 ۀمحول کار اجراي آموزش توانمندساز

 X6 1 1 0 1 1 داوطلب کار بودن عنادارم
 X7 1 1 1 1 1 وي هايمهارت و هاتوانایی با داوطلب کار همسویی

 X8 1 1 1 0 0 عملکرد مورد در بازخورد کسب فرصت
 X9 1 0 0 1 1 ار)جام کان حمایت توانمندساز (دسترسی به ابزار و وسایل مورد نیاز
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 U 86 94 85 94 100 میزان تابع هدف هر سناریو (درصد)

 

 يریگجهینتو  بحث

در  اریرگذتأثمل گرفتن دو عا در نظرصورت یک مدل ریاضی صفر و یک با بهسازي رفتار داوطلبی در رویدادهاي ورزشی مدل بهینه
 رفتار داوطلبی در رویدادهاي ورزشی (زمان و بودجه) ارائه شده است.  سازيینهبه

رفتار  سازيینههببه  توانیم، با اجراي اقدامات زیر ده استنشل بودجه در نظر گرفته در شرایطی که زمان محدود است و عام
 اوطلبی با زمان آزاد داوطلب ویعنی تطبیق زمان انجام کار د 8و  1داوطلبی در رویدادهاي ورزشی کمک کرد. در این حالت معیارهاي 

یو (یا میزان ر این سناردسازي است. درصد مطلوبیت عملیاتیارها قابل معی ۀشود و بقیفرصت کسب بازخورد در مورد عملکرد انتخاب نمی
اوطلب، تواند با مشخص کردن اهداف و شرح کار دعبارتی در این حالت مدیر رویداد میبهدرصد است.  86تابع هدف این سناریو) 

از، ی توانمندس، برگزاري جلسات آموزششها و نیازهایبه انگیزه ییپاسخگوهاي داوطلب، درك و اختصاص کاري مرتبط با مهارت
 و کارکنان رویداد، داوطلبان یض بیناختصاص کاري معنادار به داوطلب، فراهم کردن ابزار و وسایل مورد نیاز براي انجام کار و عدم تبع

، دگیرنحو مطلوبی انجام بهات امین اقداستفاده کند. چنانچه ا دادیبه اهداف رو یابیاقدامات داوطلبان جهت دستي از بهتر و کاراترنحو به
 درصد احتمال دارد که رفتار داوطلبان در رویداد بهینه شود.  86به میزان 

رفتار داوطلبی در  سازينهیبهبه  توانیمکه زمان محدود نیست و عامل بودجه در نظر گرفته نشود، با اجراي اقدامات زیر  یتیموقعدر 
معیارها  ۀبقیشود و اب نمییعنی فرصت کسب بازخورد در مورد عملکرد انتخ 8لت فقط معیار رویدادهاي ورزشی کمک کرد. در این حا

عبارتی در این حالت مدیر بهت. درصد اس 94سازي است. درصد مطلوبیت در این سناریو (یا میزان تابع هدف این سناریو) عملیاتیقابل 
ه ب ییپاسخگوهاي داوطلب، درك و اختصاص کاري مرتبط با مهارتوطلب، تواند با مشخص کردن اهداف و شرح کار دارویداد می

اوطلبی با زمان نجام کار دااوطلب، تطبیق زمان د، برگزاري جلسات آموزشی توانمندساز، اختصاص کاري معنادار به شها و نیازهایانگیزه
ي از بهتر و کاراترنحو هبرویداد،  ارکنانکین داوطلبان و آزاد داوطلب، فراهم کردن ابزار و وسایل مورد نیاز براي انجام کار و عدم تبعیض ب

صد احتمال دارد که در 94، دیرگنحو مطلوبی انجام بهاستفاده کند. چنانچه این اقدامات  دادیبه اهداف رو یابیاقدامات داوطلبان جهت دست
 رفتار داوطلبان رویداد بهینه شود. 

بی در رویدادهاي رفتار داوطل سازيینهبهبه  توانیمجه کم باشد، با اجراي اقدامات زیر در شرایطی که عامل زمان در نظر نباشد و بود
سایل مورد دسترسی به ابزار و و(یعنی معنادار بودن کار داوطلب و حمایت توانمندساز  9و  6ورزشی کمک کرد. در این حالت معیارهاي 

تابع هدف این  (یا میزان ت در این سناریوسازي است. درصد مطلوبیعملیاتیل معیارها قاب ۀبقیشود و نیاز براي انجام کار) انتخاب نمی
مرتبط  ختصاص کاريتواند با مشخص کردن اهداف و شرح کار داوطلب، اعبارتی در این حالت مدیر رویداد میبهدرصد است.  85سناریو) 

م کار داوطلبی زمان انجا ي جلسات آموزشی توانمندساز، تطبیقرگزارب، شها و نیازهایبه انگیزه ییپاسخگوهاي داوطلب، درك و با مهارت
به اهداف  یابیستدلبان جهت مات داوطاقداي از بهتر و کاراترنحو بهبا زمان آزاد داوطلب و عدم تبعیض بین داوطلبان و کارکنان رویداد، 

 ر داوطلبان رویداد بهینه شود. تمال دارد که رفتادرصد اح 85نحو مطلوبی انجام شود، بهاستفاده کند. چنانچه این اقدامات  دادیرو

رفتار داوطلبی در  سازيینهبهبه  توانیمکه زمان در نظر نباشد و بودجه در حد متوسط باشد، با اجراي اقدامات زیر  یتیموقعدر 
سایل مورد نیاز براي انجام کار) یعنی حمایت توانمندساز (دسترسی به ابزار و و 9در این حالت فقط معیار  رویدادهاي ورزشی کمک کرد.

درصد است.  94سازي است. درصد مطلوبیت در این سناریو (یا میزان تابع هدف این سناریو) عملیاتیمعیارها قابل  ۀبقیشود و انتخاب نمی
هاي داوطلب، مهارتتواند با مشخص کردن اهداف و شرح کار داوطلب، اختصاص کاري مرتبط با عبارتی در این حالت مدیر رویداد میبه

ها و نیازهاي وي، برگزاري جلسات آموزشی توانمندساز، اختصاص کاري معنادار به داوطلب، تطبیق زمان به انگیزه ییپاسخگودرك و 
نحو بهانجام کار داوطلبی با زمان آزاد داوطلب، فرصت کسب بازخورد در مورد عملکرد و عدم تبعیض بین داوطلبان و کارکنان رویداد، 
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 94، دگیرنحو مطلوبی انجام بهاستفاده کند. چنانچه این اقدامات  دادیبه اهداف رو یابیاقدامات داوطلبان جهت دستي از بهتر و کاراتر
 درصد احتمال دارد که رفتار داوطلبان رویداد بهینه شود. 

اوطلبی در رفتار د سازيینهبهبه  توانیمر عامل زمان در نظر نباشد و بودجه زیاد باشد، با اجراي اقدامات زی کهیوقتدر نهایت 
ن تابع هدف (یا میزا سناریو سازي است. درصد مطلوبیت در اینعملیاتیرویدادهاي ورزشی کمک کرد. در این حالت همۀ معیارها قابل 

 اختصاص کاري داوطلب، تواند با مشخص کردن اهداف و شرح کارعبارتی در این حالت مدیر رویداد میبهدرصد است.  100این سناریو) 
کاري  از، اختصاصها و نیازهاي وي، برگزاري جلسات آموزشی توانمندسبه انگیزه ییپاسخگوهاي داوطلب، درك و مرتبط با مهارت

هم کردن ابزار و لکرد، فراورد عممعنادار به داوطلب، تطبیق زمان انجام کار داوطلبی با زمان آزاد داوطلب، فرصت کسب بازخورد در م
 یابیوطلبان جهت دستقدامات دااي از تربهتر و کارانحو بهوسایل مورد نیاز براي انجام کار و عدم تبعیض بین داوطلبان و کارکنان رویداد، 

د که رفتار داوطلبان رویداد درصد احتمال دار 100 طوربه، گیردنحو مطلوبی انجام بهاستفاده کند. چنانچه این اقدامات  دادیبه اهداف رو
سازي و ابل پیادهقمعیارها  این همۀآل است که در آن محدودیت زمان و بودجه وجود ندارد. بنابرایدههینه شود. این سناریو یک سناریو ب

 آید.دست میبهصورت حداکثر مقدار ممکن یعنی صد درصد بهاجرا هستند و در نتیجه تابع مطلوبیت 

اي مختلف، با بودجه وتوانند در شرایط زمانی شده، مدیران رویدادهاي ورزشی میتعیینو معیارهاي  رمذکوبا توجه به سناریوهاي 
رتبط با ت ایمنی مو نکا هاهاي کاري اعم از درجۀ سختی، خطرشرح وظیفه یا کار داوطلبان، ضمن مشخص کردن ویژگی ۀارائتدوین و 

ر نسبت به سایر نیز ارزش آن کا زم براي انجام دادن وظیفه وهاي لاها و تواناییها، مهارتکار و محیط آن، همچنین وظایف، مسئولیت
هاي وظیفۀ محوله انتخاب و هاي آنها و همسویی با ویژگیها و تواناییترین داوطلب را با توجه به مهارتترین و مناسبکارها، شایسته

کنند و ار میوطلب واگذبه دا زشی بین کاري کهزمینۀ کارایی و اثربخشی اقدامات داوطلب را مهیا کنند. اگر مدیران رویدادهاي ور
انجام دهند و  تربخشلذتو  ترراحتن کارها را داوطلباند شو موجب توانندیموي تناسب و همسویی ایجاد کنند،  هايییتواناو  هامهارت

ن رویدادهاي صوص مدیراخند. در این و کاراتر به ایفاي وظایف خود بپرداز مؤثرترنتیجه  رضایت بیشتري را تجربه کنند و در روینازا
را  ي آنهاهاییها و تواناتدانش، مهار ان وداوطلبرفتار و نگرش با برگزاري جلسات آموزشی توانمندساز براي داوطلبان،  توانندیمورزشی 

 آنها یملکرد شغلعبر وطلبان، دا مهارت يارتقاشان را فراهم کنند و با و سازگاري آنها با کار و شرایط کاري ییآشناتغییر دهند و امکان 
 کندیم مکککه این خود  داوطلبان باشد نیازهاي وها انگیزه درك و پاسخگویی به سازینهزم تواندیمگذارند. چنین شرایطی  مثبت ریتأث
 ۀزملاي داوطلبی دریافت کنند. هاتم فعالیو با برآورده شدن نیازهایشان، رضایت بیشتري از انجا شوندآنها بیشتر درگیر کار در رویدادها  تا

وجه کافی ترف دقت و ، صز کارا داوطلبان لذت بردنکارهاي معنادار به داوطلبان است که ضمن ایجاد فضایی براي  ۀارائاین کار نیز 
 انجام بیق زماناید با تطبدهاي ورزشی . همچنین مدیران رویداشودسبب میبراي انجام کار و بهبود مشارکت آنها در برگزاري رویداد را 

اسب و کافی در جهیزات منزارآلات و تداوطلب، فراهم کردن امکان کسب بازخورد در مورد عملکرد، قرار دادن اب آزاد زمان با داوطلبی کار
بی در فتار داوطلر هینه شدنبتر داوطلب و اختیار داوطلبان و عدم تبعیض بین کارکنان رسمی و داوطلبان زمینۀ انجام کار بهتر و دقیق

 رویدادهاي ورزشی کمک کنند.

 

 رکر و تشیتقد

 .میسپاسگزار شانارزشمند ينظرها ۀارائ سبببه در تحقیق کنندهمشارکت انمتخصصتمامی از 
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