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Abstract
Emerging consequences due to the expansion of urbanization, unfair distribution of 
wealth, facilities and services on the one hand, and the poor state of the economy, 
unemployment and the consequent reduction in government revenues, which leads to 
a reduction in the support of organizations for vulnerable people, on the other hand, 
have affected the social hope of citizens.using sociological theories, we tried to find the 
factors affecting social hope among Tehrani citizens, and five variables were obtained 
from theories to explain the causes of social hope, including life satisfaction, social 
security, feeling of powerlessness, social trust, and social inequality. The research 
method is a quantitative-survey type and the sample showed that all five independent 
variables had an effect on the social hope of Tehrani citizens, which according to 
the correlation coefficient, With the increase of social trust, social security and life 
satisfaction, the level of social hope also increases, but on the other hand, with the 
increase of the feeling of powerlessness and social inequality, the level of social hope 
will decrease. In addition, the results of direct, indirect and total standard coefficients in 
structural equations showed that the variables of life satisfaction and social inequality, 
in addition to the direct and significant effect on the variable of social hope, have an 
indirect and significant effect through the mediation of the three variables of social 
trust, social security And they also feel powerless.
Keywords: Social Hope, Social Security, Life Satisfaction, Social Inequality, Tehrani 
Citizens.
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1. Introduction
Hope is one of the necessities of life and one of the indicators of social 
development. There are different answers to the question of what hope is. Hope 
is variously classified as an aesthetic, discursive, ideological, and motivational 
or time- dependent affective orientation and may include some or all of these 
elements at once. In hope there are often contradictions such as fear, despair 
and even loss of hope. Also, hope has opposite and mutual elements such as 
action and passivity, self-confidence, patience, past and future. Social hope is 
a type of comparative evaluation and collaborative feeling towards the future 
based on the thoughts and perceptions resulting from previous experiences, 
which is based on the experiences of the people from the present and future 
developments of the society based on the current conditions. This concept 
is formed in time and the experiences of people as an objective reality are 
decisive for the feeling they perceive about their situation. From this point 
of view, although social hope is a kind of thought and feeling, this feeling 
did not arise in a vacuum, but it is caused by the effects that people have 
faced and evaluated during a certain period of time. What has been obtained 
in the preliminary investigations, researches and observations brings this 
fundamental question to the mind of the researcher: what factors influence the 
social hope of Tehrani citizens? Therefore, the researcher intends to carry out 
the present research to answer his/her mental question and concern, and also 
the necessity of the present research is of special importance based the above 
mentioned dimensions and can be considered and important by policy makers, 
managers and planners. Since Tehran is considered as the main metropolis and 
the capital of the country and has the largest population and ethnic diversity, 
identifying the level of social hope and the factors that affect its increase or 
decrease are of great importance, and this research is trying to examine these 
factors because the reduction of social hope and prolonged confrontation with 
serious and threatening events or unavoidable events in life lead to creating a 
negative impact on individual and social life.

 
2. Research method
This research was done quantitatively with a survey method and a questionnaire 
tool. The statistical population of the research also includes all Tehrani citizens 
in the age group of 15 to 65 years, based on Cochran’s formula, 384 people 
were determined as the sample size, which was increased to 400 samples to 
ensure this number. The sampling method in the current research is done in 
two stages. First, the respondents were selected by cluster sampling and then 
by simple random sampling. Table No.1 shows the method of sampling in this 



Vol. 12, No. 23, Autumn & Winter 2024

Contemporary   Sociological   Research
Two Quarterly Journal of CSRCSR

325

research. It should be mentioned that by using the map of the blocks of the 
Organization of Statistics, the areas were selected in a cluster within each of 
the regions. That is, on average, 5 districts were selected in each region. And 
within each area, two blocks were randomly selected and the starting point 
was placed in each block in the southeast of that block, and at first, the units of 
each block were identified by listing all the plates. Based on systematic random 
sampling method, sample households were selected and qualified people 
were surveyed inside each house. Of course, in the absence of individuals, 
samples from the following plates were selected as substitutes. The collected 
questionnaires were finally analyzed with SPSS and Amos statistical software.

3. Findings research
In this research, the subjects have the following characteristics: 52/5 %are 
women and 47/5% are men. Also, 22% of the age group is between 27-37 
years old. 30/5% are in the age group of 37-47 years, 22/5% are in the age 
group 47-57 years, and the remaining 15% belong to other age groups. The 
education of most of the people was diploma with the rate of 27%, 26/3% of 
bachelor’s degree, 26/8% of master’s degree and the lowest level of education 
of post diploma with 5/3%. The remaining 14/6% were in doctoral and under 
diploma degrees. The marital status of the respondents showed that the 
majority of people were married by 60/3%, and single, divorced and other 
cases accounted for another 39/7%. In the activity group of the respondents, 
52/5% were employed, 19/3 retired, 10% students , 9/5% unemployed and 
8/8% were in other activities. In terms of ethnicity 43/5% of the people were 
from Fars. 21/3% of the Azeri people and the lowest of them were the Baloch 
people at the rate of 1/5%, and the remaining 33/7% were the Kurds, Lor, 
Gilak and others. Finally, the majority of people in the research sample, 47/2 
%, had a monthly income of 7 to 14 million Tomans, 28/8% had a monthly 
income of 14 to 21 million Tomans, 15/2% had an income of less than 7 million 
Tomans, and 8/8% had an income of more than 21 million Tomans.  Table 2 
shows that the results of the description and examination of the main research 
variables separately. The results show that the average score of social hope 
among people is 40/18 % with a standard deviation of 5/40, which shows that 
the calculated average social trust score of respondent is 19/30 with a standard 
deviation of 3/01, which means that the average social trust of people is also 
low. The average social security score is 20/74 with a standard deviation of 
2/96 the average feeling of powerlessness of people is society 18/06 with a 
standard deviation of 2/95, the average score of social inequality is 23/70 with 
a standard deviation of 3/11 and the average score of satisfaction with life is 
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31/28 with a standard deviation of 5/52. As it is evident, the average social 
security and life satisfaction among people is lower than the average, and the 
average social inequality and feeling of powerlessness among people in the 
society is higher than the average.

4. Conclusion
The descriptive results of the independent variables also showed that the 
average status of social trust, social security, and life satisfaction is low, and 
the average of social inequality and feeling of powerlessness among people 
in the society is higher than the average, and the sum of these results shows 
that the social status of Tehrani citizens is not good. These results confirm the 
supporting theories of the research and it is necessary to examine and analyze 
the category of social hope as a social issue so that, while knowing its roots, 
appropriate policies can be developed to create a collective will to increase 
social hope. Policymakers and officials should plan according to the needs 
and beliefs of different groups and subgroups and pay attention to the micro 
(local) level in addition to the macro level. For example, the realization of 
social hope in the elderly is different from the youth, and these differences 
should be considered in planning and policies. It should be said that the idea 
of the future depends to a certain extent on the individual’s understanding of 
the current status, so that the more a person considers the current situation 
economically and socially unjust, the more he/she despairs of increasing 
justice in the future, and without fundamental reforms in the processes and 
procedures of the country, you cannot go war of the desperation. Increasing 
social hope in Iran depends on improving the existing situation and increasing 
sense of justice is in the members .

Acknowledgments
In the end, we appreciate and thank all those who helped the Authors in conducting 
the research.

Observation Contribution
Regarding the extraction of the article from the doctoral thesis, the first author was 
responsible for the research and preparation of the materials, and the second author, 
as the supervisor, and the third author, as the consultant, were responsible for the 
supervision and final editing of the article.

Conflict of Interest
This article has not been financially supported by any organization.



دوفصـــلنامۀ پژوهـــــش های جامعه شـــــــناسی معاصــــــــــر
شــــاپای چاپــــی: 6305-2476؛ شــــاپای الکـــترونیکی: 2476-5643

https://csr.basu.ac.ir/ :نشانی پایگاه نشریه
ســــــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــــستان  1402 

23
327

23

ــــ�
�ــ

���
 �

�
ــ��

�ـــ
ـــ��

��ـ
��

ی 
��

��
�ــــــ

�و
� �

��ـ
�ــ

ـ� 
��ـ

���
و�ـــ

د

|| دو�ـــــ�����ــ� �ــــ��ـ� ��و�ـــ����ی ����ـــ���ـــ���� ����ــــ� ||

����ی ����: ۶۳۰۵-۲۴۷۶؛ ����ی ا����و����: ۲۴۷۶-۵۶۴۳

||  �ــــــــ�ل   ۱۲ ||   �ـــــــ��رۀ  23   ||   ���ــــــــ�� و ز�ـــــــ���ن  ۱۴۰۲ || | |  Vo l .   1 2  | |  N o .  2 3  | |  A u t u m n  &  Wi n t e r  2 0 2 4  | |

|| ۱
۴۰

ن  ۲
���

�ــــ
 . ز

ــ��
ـــــــ

���
   ||

   2
ۀ  3

��ر
�ــــــ

   ||
 ۱۲

ل   
ـــــ�

�ــ
  ||

ا�� ������ ا������ �� ����� ا����دی و �����
����د ��������، ر�� �����

���� و دا����ه ���زی در ���ان ر��اد ���ع و��وس �����-١٩: ������ دو ������ ������ن
��� ���� ����ی�

��ا�� ��ل ������� زو��� ������ن ������ر �� رو���د ���و��� ا������
��� ا�������، ������� ���زی، ا��� ����ی

��������ی ���� ���� در ������زی ��� ا��ان
���د ��دا��، ز��ا ��ازی�����و���آذر، ���� ���������

�� �� ر���ر��ی ا���ا�� ������ ����� �����ز���� ا������ و ا������ ���� ادرا
��� ����ردی����، ����ر�� ����، ���� ���دار ا

��ا از ���� ����������� ����� �� ��������ی ����دی ��� ����� و ����� ز����... از ���� �� ��ه (���ه  ������ و ������
����� ��������ی، ا��� �����ی، ���داد ��ا���

���� ��و�� در ��� ���ان و ����� و ����� ����ن���ی ������
������ ������د���، ��د�� �����اه، ��� ���� ����ی

ا����� دا����ه و ��������� ز��ن: ������ ����ار������� ����� ز��ن در ��� ا���ی ���ت ���� دا����ه ���ن
����ن �����، ��� ������، ���� ���دا��������ا��، ���� �������ه

��������ن ����� و ����� آن �� ���ش ز��ن �� ����م آزادی
����� ��ر���ی

����� ��ا�� �������ار �� ا��� ا������ در ��� ���و��ان ���ا��
������ �����، ��� ���ا��ی،  ���ه �����ن

��ز��ا�� �������، ��آ����� و ������� در ا���ن ���ان
���ه ا��ا� ���ی، ا������ ����، ������ رو������، ا��� ��

��ا����� ��ل���ی ����� ��رآ����� ا������
���ه ��� ��������ر، ���� �����، ���ا���� ��اح، ����ا��� ��� آ��دی

۹-۲۸

۲۹-۵۸

۵۹-۹۴

۹۵-۱۳۰

۱۳۱-۱۶۸

۱۶۹-۲۱۲

۲۱۳-۲۵۵

۲۵۷-۲۸۷

۲۸۹-۳۲۲

۳۲۳-۳۵۸

۳۵۹-۴۰۲

۴۰۳-۴۳۳

23

The Effect of Social Capital on Economic and Political Development
Farhad Babakhani, Reza Azimi 

Home and Virtual University in the Event of the COVID-19 Pandemic: The Entanglement of Two ...
Hamed Taheri Kia

Designing a Model of Marital infidelity in Neishabour City with Social Exclusion Approach
Sahar Abavisani, Seyyed Naser Hejazi, Asghar Mohammadi 

Effective Ethnic Components in National Branding of Iran
Sajad Kordani, Zahra Kharazi Mohamadvandi Azar, Mohammad Soltanifar

Studying the Effect of Perceptual Social Disorganization and Collective Efficacy on Deviant Behaviors
Akbar Aliverdinia, Mohammad Reza Hasani, Bita Mirdar 

From the Hole to the Well (An Interdisciplinary and Integrative View of Contemporary Sociology on...
Fatemeh Malekmohammadi, Asghar Mohajeri, Mehrdad Navabakhsh

The Wedding Industry in the City of Hamedan and the Interaction and Conflict of Cultural Trends
Masoumeh Talebi Dalir, Fardin Alikhah, Seyed Hashem Mousavi 

Professors and Typology of Time: Phenomenological Studying of the Experience of Time among Faculty...
Peyman Tavakoli, Ali Yaghoobi-Choobari, Hamid Ebadollahi-Chanzanagh, Sina Jahandideh 

Globalization of Culture and its Impact on Women’s Attitude to the Concept of Freedom 
Fatemeh SadrNabavi

Explaining the Influencing Factors on Social Hope Among Tehrani Citizens
Alireza Azimi, Nayer Pirahari, Shideh Parnian

Rehabilitation of the Disabled Challenges and Processes (The Case of Hamedan Province)
Assadollah Naghdi, Esmaeel Balali, Mahbubeh Rueentan, Elaheh Pakizeh 

Meta-Synthesis of Social Entrepreneurship Development Models
Syede Mona Fazelipour, Hossein Moltafet, Abdolreza Navah, Ali Asghar Saadabadi 

9-28

29-58

59-94

95-130

131-168

169-212

213-255

257-287

289-322

323-358

359-402

403-433

23
|| Two Quarterly Journal of Contemporary Sociological Research ||CSR

ISSN (P. ) :  2476-55643,  (E. ) :  2476-6305

IIIشیده پرنیان  ،IIنیر پیراهری ،Iعلیرضا عظیمی

10.22084/CSR.2024.28758.2260  :)DOI( شناسۀ دیجیتال
تاریخ دریافت: 1402/06/17، تاریخ پذیرش: 1402/09/18
نوع مقاله: پژوهشی
صص: 323-358

چکیده
بــا توجــه بــه پیامدهــای نوظهــور ناشــی از گســترش شهرنشــینی و توســعۀ روزافــزون شــهرها، اهمیــت مطالعــۀ شــهرها 
به عنــوان کانــون پیدایــش مســائل اجتماعــی بیش ازپیــش نمــود می یابــد. توزیــع ناعادلانــۀ ثــروت، امکانــات، خدمــات 
فرهنگی-آموزشــی، بهداشــتی و رفاهــی از یک ســو و وضعیــت نامناســب اقتصــاد در جامعــه، بیــکاری و به تبــع آن کاهــش 
ــد  ــزان امی ــر می ــر ب ــوی دیگ ــی دارد، ازس ــیب پذیر را درپ ــراد آس ــازمان ها از اف ــت س ــش حمای ــه کاه ــت ک ــای دول درآمده
اجتماعــی شــهروندان تأثیرگــذار خواهــد بــود. در همین راســتا، در پژوهــش حاضــر ســعی بر آن شــد کــه بــا اســتفاده از 
نظریه هــای جامعه شــناختی حــوزۀ امیــد اجتماعــی بــه میــزان و عوامــل اثرگــذار بــر امیــد اجتماعــی در میــان شــهروندان 
ج از نظریه هــای بیان شــده بــرای تبییــن علــل امیــد اجتماعــی  تهرانــی دســت یابیم کــه درنهایــت، پنــج متغیــر مســتخر
شــهروندان تهرانــی مــواردی ازقبیــل: رضایــت از زندگــی، احســاس امنیــت اجتماعــی، احســاس بی قدرتــی، اعتمــاد 
اجتماعــی و احســاس نابرابــری اجتماعــی هســتند. روش پژوهــش از نــوع کمی-پیمایشــی و جامعــۀ نمونــۀ 400نفــر از 
شــهروندان تهرانــی بوده انــد کــه یافته هــای پژوهــش از پرســش نامه های بررســی شــده در بســتر نرم افزارهــای آمــاری 
اس پــی اس اس و آمــوس نشــان داد کــه هــر پنــج متغییــر مســتقل یــاد شــده بــر امیــد اجتماعــی شــهروندان تهرانــی اثرگــذار 
کــه بــا توجــه بــه پایــۀ ضریــب هم بســتگی به دســت آمــده، بــا افزایــش اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و  بــوده 
رضایــت از زندگــی، میــزان امیــد اجتماعــی نیــز افزایــش می یابــد، امــا در مقابــل آن بــا افزایــش احســاس بی قدرتــی و 
نابرابــری اجتماعــی از میــزان امیــد اجتماعــی کاســته خواهــد شــد. افزون بــر آن نتایــج ضرایــب اســتاندارد مســتقیم، 
غیرمســتقیم و کل در معــادلات ســاختاری نشــان داد کــه متغیرهــای بــرون زاد رضایــت از زندگــی و نابرابــری اجتماعــی 
علاوه بــر اثــر مســتقیم و معنــادار بــر متغیــر درون زاد امیــد اجتماعــی، دارای اثــر غیرمســتقیم و معنــاداری بــا میانجی گــری 

ســه متغیــر اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و احســاس بی قدرتــی نیــز می باشــند. 
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

1. مقدمه
کمــک می کنــد تــا ناامیدی هــا را پشت ســر  کــه بــه او  امیــدواری از ویژگی هــای انســان بــوده 
ــش  ــده را کاه ــودن آین ــل ب ــل تحم ــاس غیرقاب ــود و احس ــم ش ــود مصم ــداف خ ــر اه ــته، ب گذاش
اســت  اجتماعــی  توســعۀ  شــاخص های  از  و  زندگــی  ضرورت هــای  از  یکــی  امیــد،  می دهــد. 
پاســخ های  چیســت؟  امیــد  کــه،  ســؤال  ایــن  درمــورد   .)12  :1393 امامــی،  و  )مهربانی فــر 
عاطفــی،  جهت گیــری  یــک  به عنــوان  مختلــف  گونه هــای  بــه  امیــد  دارد؛  وجــود  متفاوتــی 
زیبایی شــناختی، گفتمانــی، ایدئولوژیــک، انگیزشــی یــا وابســته بــه زمــان طبقه بنــدی می شــود 
و ممکــن اســت برخــی یــا همــه ایــن عناصــر را یک بــاره دربــر گیــرد. در امیــد اغلــب تضادهایــی 
ماننــد: تــرس، ناامیــدی و حتــی از دســت دادن امیــد وجــود دارد؛ هم چنیــن امیــد در درون 
خــود دارای عناصــر متضــاد و متقابلــی ماننــد کنــش و انفعــال، اعتمــاد بــه نفــس، صبــر، گذشــته 

کــی، 2017: 3(.  و آینــده اســت )ســوئدبرگ و میازا
عالمــان اجتماعــی وقتــی کــه در نظریــۀ اجتماعــی می خواهنــد بــه بحــث امیــد اجتماعــی 
بپردازنــد بــه عوامــل اجتماعــی مؤثــر در پیدایــش، بقــا و تحقــق آن توجــه می کننــد، نــه بــه 
شــرایط  از  افــراد  پنداشــت های  و  تصــورات  بیان گــر  اجتماعــی  امیــد  فــردی.  انگیزه هــای 
اجتماعــی اســت کــه در آن قــرار دارنــد. »چنان چــه خوش بینــی بــه آینــده نتیجــۀ بــاور به وجــود 
امکانــات و ظرفیت هــای مطلــوب در پیشــرفت بخش هــای مختلــف فرهنگی-اجتماعــی، 
اقتصــادی و... باشــد، می تــوان آن  را »امیــد اجتماعــی « نــام نهــاد )زومــران و همــکاران1، 2019: 

.)62
امیــد اجتماعــی نــوع ارزیابــی مقایســه ای و احســاس جمعــی نســبت بــه آینــده برمبنــای 
ک حاصــل از تجــارب قبــل اســت، کــه براســاس تجــارب افــراد از حــال و آینــده  پنداشــت و ادرا
می کنــد.  پیش بینــی  کنونــی  شــرایط  برمبنــای  را  جامعــه  آتــی  تحــولات  و  می شــود  حاصــل 
یــک واقعیــت عینــی  انســان ها به عنــوان  ایــن مفهــوم در زمــان شــکل می گیــرد و تجــارب 
ک می کننــد، تعییــن کننــده اســت. از  بــرای احساســی کــه آن هــا نســبت بــه وضعیــت خــود ادرا
گرچــه نوعــی پنداشــت و احســاس اســت، امــا ایــن احســاس در خــأ  این منظــر امیــد اجتماعــی ا
پدیــد نیامــده، بلکــه ناشــی از تأثیراتــی اســت کــه افــراد در طــول یــک دورۀ زمانــی خــاص بــا آن 
رو بــه رو بــوده و از آن ارزیابــی داشــته اند )امیرپناهــی و همــکاران، 1395: 93(. نظــر بــه این کــه 

ــتند. ــی هس ــای اجتماع ــر پدیده ه ــم بهت ــرای فه ــرارداد ب ــی ق ــف نوع تعاری
کشــور در ســال های اخیــر و  در جامعــۀ ایــران بــا توجــه به شــرایط اجتماعی-اقتصــادی 
کارآمــد صورت گرفتــه اســت، »بیــش از آن کــه  بحران هایــی کــه در نتیجــۀ تحریــم و مدیریــت نا
ایــدۀ امیــد اجتماعــی بــه نظــام اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی وارد شــده باشــد، 
ایــدۀ ناامیــدی، گفتمــان غالــب بــوده اســت « )مالمیــر، 1400: 256(؛ البتــه، بدیهــی اســت وقتــی 
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در جامعــه ای مســائل اجتماعــی و اقتصــادی از قبیــل تبعیــض، توزیــع ناعادلانــه درآمدهــا و 
گرانــی و تــورم، فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی، به ویــژه بُعــد  فرصت هــا، بی ثباتــی اقتصــادی، 
اعتمــاد نهــادی، مخاطــرات زیســت محیطی، انــواع ناهنجارهــای اجتماعــی و... وجــود داشــته 
باشــند نمی تــوان انتظــار داشــت جوانــان و نســل های آینــده، یــک زندگــی همــراه بــا آســایش، 
امیــد، شــادمانی و احســاس خوشــبختی را در آینــدۀ نزدیــک انتظــار بکشــند. برخــی از محققــان 
بــر ایــن عقیده انــد کــه »ایــران یکــی از دشــوارترین لحظه هــای تاریــخ معاصــر را تجربــه می کنــد؛ 
کم بــر ذهنیــت جمعــی ایرانیــان اســت و نوعــی تصــور اجتماعــی  یــا لااقــل چنیــن فضایــی حا
مبتنی بــر نااُمیــدی شــکل گرفتــه اســت. جنــگ اقتصــادی آمریــکا و هم پیمانــان او بــر علیــه 
ایــران کشــور را بــا تحریــم اقتصــادی ســختی روبــه رو کــرده اســت. در عین حــال، نوعــی جنــگ 
روانــی علیــه ایــران ازطریــق رســانه ها نیــز در جریــان اســت. تلاقــی فشــارهای اقتصــادی و 
تحریــک و تشــدید احســاس نارضایتــی مــردم، فضــای بســیار نااُمیدکننــده ای در جامعــۀ ایــران 
به وجــود آورده اســت« )فاضلــی، 1398: 12( و در چنیــن شــرایطی از »مســأله مند شــدن2« امیــد 
ــودن  ــه، بعضــی از صاحب نظــران مســأله  ب ــود؛ البت ــت می ش ــران صحب ــی در ای ــد اجتماع و امی
امیــد در شــرایط کنونــی را بازتــاب ناامیــدی گســتردۀ اقشــار مختلــف جامعــه از نســخه های 
کام3« تبلیغ شــده از ســوی نیروهــای سیاســی  ــا بــه تعبیــری، »پیشــگویی های نــا امیدبخــش ی
ح می کننــد کــه درک درســتی از واقعیت هــای اجتماعــی موجــود جامعــه  موجــود در ایــران مطــر

ــه، 1398: 503(.  ــد )جنادل ندارن
بررســی پژوهش هــای صورت گرفتــه توســط محققــان در حــوزۀ امیــد و امیــد اجتماعــی 
نشــان می دهــد کــه اغلــب محققــان بــر ایــن بــاور هســتند کــه امیــد اجتماعــی در ایــرانِ امــروز 
نامناســب و بحرانــی اســت. کاهــش امیــد اجتماعــی در نقطــۀ قابل تأملــی اســت کــه در آمــار 
ــد  و ارقــام و نتایــج تحقیقــات پژوهشــگران حــوزۀ اجتماعــی به وضــوح مشــاهده می شــود. امی
اجتماعــی در برخــی تحقیقــات از جنبــۀ ذهنــی و براســاس رفــاه نســبی تعریــف شــده و در 
بســیاری از تحقیقــات نیــز مــورد ســنجش قــرار گرفتــه و بــا جمــع آوری اطلاعــات میدانــی بــه 
مبحثــی عینــی بــدل گشــته اســت. در همایــش ملّــی »امیــد اجتماعــی « در ســال 1397، برخــی 
امیــد اجتماعــی را حاصــل قضــاوت مــردم دربــارۀ انصــاف و عدالــت توزیعــی در جامعــه دانســتند 
و معتقــد بودنــد کــه از ایــن دیــدگاه »امیــد اجتماعــی امــروز در جامعــه ایــران بــه کمتریــن میــزان 
رســیده اســت« )خانیکــی، 1397(. در پیمایــش »ســرمایۀ اجتماعــی « )1385( محققــان بــه 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه حــدود 44% جوانــان معتقــد بودنــد کــه وضعیــت آینــده جامعــه بهتــر و 
حــدود 31% گفتنــد کــه آینــدۀ کشــور بدتــر خواهــد شــد، ولــی در ادامــه، نگــرش جوانــان در ســال 
ــط  ــر و فق ــه روز بدت ــور روزب ــت کش ــد وضعی ــد بودن ــان معتق ــی 44% جوان ــرد؛ یعن ــر ک 1393 تغیی
27% معتقــد بودنــد وضــع کشــور رو بــه بهبــود اســت کــه امیــد آن هــا بــه بهبــود وضعیــت کشــور در 
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مقایســه بــا ســال 1385، 17% کاهــش پیــدا کــرده بــود، به گونــه ای کــه میــزان امیــدواری جوانــان 
کشــور در پیمایش ســال 1397 بــه پایین تریــن ســطح رســید و بیــش از  بــه بهبــود وضعیــت 
نیمــی از آن هــا )64%( اظهــار داشــتند وضعیــت کل کشــور روز بــه روز بدتــر می شــود؛ از ایــن رو، 
تغییــر نگــرش جوانــان نســبت بــه آینــدۀ کشــور در مقایســه بــا دهــۀ گذشــته قابل توجــه و تأمــل 
گــر در اواســط دهــۀ 80، 30% نســبت بــه آینــده بدبیــن بودنــد در شــرایط کنونــی،  اســت، یعنــی ا
ایــن میــزان تقریبــاً دو برابــر شــده  اســت )آقــازاده، 1397: 13(. براســاس، پژوهش هــای انجــام 
شــده در حــوزۀ مســائل اصلــی و ســناریوهای پیــشِ روی ایــران، بــا عنــوان »آینده پژوهــی ایــران 
در ســال 1396«، یک صــد موضــوع به عنــوان مهم تریــن مســائل ایــران شناســایی شــدند، کــه 
52 مــورد از آن هــا مربــوط بــه مســائل اجتماعــی می شــدند کــه در ایــن میــان »ناامیــدی دربــارۀ 

آینــده«، ســومین چالــش بــود. 
یکــی از مهم تریــن پژوهش هــای ملــی، پیمایــش ارزش هــا و نگرش هــای ایرانیــان اســت 
ــی، و...  ــی، اجتماع ــاد، سیاس ــدۀ اقتص ــه آین ــبت ب ــردم نس ــرش م ــوم نگ ــوج دو و س ــه در دو م ک
مــورد ســنجش قــرار گرفتــه اســت کــه بــه اتفــاق در هــر دو مــوج، نگــرش مــردم کشــور نســبت بــه 
آینــده در تمامــی حوزه هــا از وضعیــت مطلوبــی برخــوردار نبــود )گــودرزی، 1382؛ جوادی یگانــه، 

.)1394
به دســت  مشــاهدات  و  تحقیقــات  اولیــه،  بررســی های  در  آن چــه  پژوهــش:  پرســش 
آمــده اســت، ایــن پرســش بنیــادی را بــه ذهــن پژوهشــگر متبــادر می کنــد کــه چــه عواملــی در 
وضعیــت امیــد اجتماعــی شــهروندان تهرانــی تأثیرگــذار هســتند؟ بنابرایــن، پژوهشــگر در صــدد 
اســت کــه جهــت پاســخ دادن بــه پرســش و دغدغــۀ ذهنــی خــود پژوهــش حاضــر را انجــام دهــد 
از اهمیــت خاصــی برخــوردار  ابعــاد فوق الذکــر  لــزوم پژوهــش حاضــر براســاس  و هم چنیــن 
اســت و می توانــد موردتوجــه و اهمیــت ویــژه ای نــزد سیاســت گذاران، مدیــران و برنامه ریــزان 
جامعــه داشــته باشــد. از آنجایی کــه تهــران به عنــوان اصلی تریــن کلان شــهر و پایتخــت کشــور 
امیــد  میــزان  شناســایی  دارد،  را  قومیتــی  تنــوع  و  جمعیــت  بیشــترین  و  می شــود  محســوب 
اجتماعــی و عواملــی کــه بــر افزایــش یــا کاهــش آن مؤثرنــد از اهمیــت وافــری برخــوردار هســتند 
و ایــن پژوهــش در تــلاش اســت کــه بــه بررســی ایــن عوامــل  بپــردازد؛ چــرا کــه کاهــش امیــد 
ــا رویدادهــای اجتناب ناپذیــر  ــا وقایــع جــدی و تهدیدکننــده ی اجتماعــی و رویارویــی طولانــی ب

ــر زندگــی فــردی و اجتماعــی می شــود.  در زندگــی، منجــر بــه ایجــاد تأثیــر ســوء ب

2. چارچوب نظری و مفاهیم
2-1. امید اجتماعی

امیــد اجتماعــی مفهــوم نوپدیــدی نیســت؛ امــا ضــرورت توجــه بــه آن و یافتــن راه کارهایــی بــرای 
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تبیین عوامل تأثیرگذار بر امید اجتماعی در بین شهروندان تهرانی

کــه به تازگــی، مدنظــر اندیشــمندان در حوزه هــای  خلــق و اســتمرار آن، از موضوعاتــی اســت 
گــون قــرار گرفتــه اســت.بدین علّت، بــرای شــناخت بهتــر امیــد اجتماعــی، بایــد ایــن مفهــوم  گونا

و مفاهیــم مربــوط بــه آن به مثابــه معناهــای مــورد توافــق، تشــریح شــوند. 
بــه تعریــف و  بــه فراخــور دیدگاه هــای خــود،  اندیشــمندان و جامعه شناســان مختلــف، 
اشــاره می شــود.  اینجــا بدان هــا  کــه در  امیــد اجتماعــی پرداخته انــد  مفهوم پــردازی مقولــۀ 
»اســنایدر« و همــکاران )1991(، امیــد را به عنــوان الگویــی از تفکــر تعریــف کردنــد کــه در آن 
فــرد هــم ظرفیــت یافتــن مســیرهای رســیدن بــه اهــداف موردنظــر به نــام »تفکــر مســیری«4 و 
هــم انگیــزۀ اســتفاده از آن مســیرها به نــام »تفکــر عاملیــت«5 را دارد. آن هــا هم چنیــن، یــک 
ــی ایــن صفــت، به نــام »مقیــاس امیــد«6 را، توســعه و اعتبارســنجی  شــاخص خــود گزارش ده

کردنــد )اســنایدر، 1995: 355(. 
ح در ایــن حــوزه،  بــرای بررســی ریشــه های مفهــوم امیــد اجتماعــی و نظریه هــای مطــر
ح شــده در حــوزۀ  کثــر نظریه هــای مطر بایــد بــه کتــاب اصــل امیــد »بلــوخ« اشــاره کــرد؛ زیــرا ا
او  اثــر  از  به نوعــی  »آنگــر«8  و  »لویتــاس«7  »رورتــی«،  نظریه هــای  ازجملــه  اجتماعــی،  امیــد 
کــه تمامــی تصاویــر رضایــت  الهــام گرفته انــد. بلــوخ نمایــی برجســته از امیــد ارائــه می دهــد 
حالــت  گســترده ترین  تــا  شــخصی ترین  از  برجســته ترین،  تــا  معمولی تریــن  از  خرســندی،  و 
اجتماعــی را دربرمی گیــرد؛ حالت هایــی کــه بــه یــک جریــان واحــد، یعنــی همــان تاریــخ انســانی 
وارد می شــود. بلــوخ بــا اطمینــان ادعــا می کنــد کــه ایــن جریــان بــه ســمت زندگــی بهتــری پیــش 
مــی رود و ایــن زندگــی بهتــر ازلحــاظ تاریخــی فقــط در جهــان معاصــر در قالــب توســعۀ فنّاورانــه و 
اجتماعــی، کــه آرمان شــهر را امکان پذیــر می کنــد، تحقق پذیــر اســت. اثر برجســتۀ بلــوخ، بازتابی 
از میــل و اشــتیاق بــرای تحقــق جدایــی دیــن از سیاســت، مارکسیســم، تجســم اجتماعــی-

سیاســی دموکراســی، برابــری و عدالــت اجتماعــی کــه بــا هالــه ای از آرزوی آرمان شــهری قدیمــی 
کنــون ابــراز کــرده اســت.  غنــی شــده  اســت و هــر امیــد و آرزوی  تصورپذیــری اســت کــه انســان تا
ــر القــای  ــال ترکیــب تمامــی شــیوه های امکان پذی ــر او چشــم انداز مهیجــی اســت کــه به دنب اث
یــک واقعیــت فــردی و جمعــی بهتــر به همــراه صدهــا نــوع مختلــف خواســت و آرزو و در قالــب 
و محتــوای تمامــی هنرهــا در چشــم اندازی بــزرگ وحدت بخــش اســت )آرونســون9، 2017: 
29(. امــا، عمل گرایــی رورتــی بــر اهمیــت اتخــاذ دورنمایــی تاریخــی در توجــه بــه امیدهــای 
ــارۀ  کیــد می کنــد کــه تأمــل درب کیــد می کنــد؛ به عبــارت دیگــر، او تأ ــرای آینــده تأ  تحقق پذیــر ب
آینــده بایــد از منظــری زمینــه ای دیــده شــود و بــه ایــن نکتــه توجــه شــود کــه مــا چگونــه بــه ایــن 
نقطــه در زمــان حــال رســیده ایم. او بــه روایت هــای تاریخــی به عنــوان شــرط امیــد می نگــرد؛ 
زیــرا مدعــی اســت کــه فلســفۀ اجتماعــی و سیاســی همیشــه بایــد ســربار چنیــن روایت هایــی 
درنظــر گرفتــه شــود؛ بنابرایــن، امیــد ازنظــر رورتــی، فقــط دربــارۀ آینــده نیســت، بلکــه بــرای 
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نشــان دادن چیزهایــی نیــز هســت کــه مــا به طــور منطقــی و به دنبــال گذشــته، امیــد داریــم در 
ــورگان10، 2016: 12(. ــد )م خ ده ــده ر آین

امیــد در مفهــوم روزانــه، یــک انتظــار مناســب و خــوب بــرای آینــده و اثرگــذار بــر مناســبات 
زندگــی شــخصی و اجتماعــی افــراد اســت. همین امــر ســبب گرایــش و علاقه منــدی پژوهشــگران 
شــده کــه در ســطح اجتمــاع بــه ایــن موضــوع بپردازنــد، به طوری کــه طــی دهه هــای اخیــر بــه 
موضــوع جذابــی بــرای محققــان علاقه منــد تبدیــل شــده  اســت و ایــن مفهــوم را در قالــب »امیــد 
اجتماعــی« و یــا دریافــت رابطــۀ امیــد بــا مســائل مرتبــط بــا رفــاه جامعــه دنبــال می کننــد )والــه و 
همــکاران11، 2004: 393(. از منظــر اجتماعــی، تصــور امــکان پیشــرفت، ترقــی و بهبودخواهــی در 
بیــن مــردم و شــهروندان هــر جامعــه ای تــا حــد زیــادی مبیــن نگــرش آن هــا درمــورد ظرفیت هــا 
ــمار  ــط آن به ش ــد« و بس ــوم »امی ــل مفه ــوان آن را ذی ــه می ت ــت ک ــه اس ــای آن جامع و قابلیت ه

آورد )جهانگیــری و محمــدی، 1397: 129(، 
امیــد  از  امیــد،  خوش بینــی: زیست شناســی  کتــاب  انسان شــناس، در  تایگــر«12،  »لیونــل 
تعریفــی ارائــه می کنــد کــه امــروزه اغلــب آن را پذیرفته انــد. تایگــر می نویســد: »امیــد، حالــت و 
ایســتار یــا نگرشــی همــراه بــا انتظــار یــا آرزو دربــارۀ آینــدۀ مــادی و اجتماعــی اســت؛ آینــده ای کــه 
فــردِ آرزومنــد آن را هم چــون امــری از نظــر اجتماعــی خواســتنی و مطلــوب می دانــد و آن را بــرای 
بهبــود یافتــن یــا بــرای لــذّت بــردن ســودمند می یابــد«. در برداشــت تایگــر چنــد نکتــۀ مهــم 
وجــود دارد؛ نخســت این کــه، امیــد صرفــاً امــری شــناختی نیســت و بــا عواطــف مــا نیــز پیونــد 
دارد. از نظــر تایگــر، امیــد ماهیتــاً نوعــی »حــس و حــال« و »ایســتار« اســت. مــا دربــارۀ زندگــی و 
خودمــان به صــورت حســی و احساســی خوش بیــن یــا بدبیــن هســتیم. نکتــۀ دیگــر در تعریــف 

تایگــر ایــن اســت کــه امیــد مقولــه ای دربــارۀ آینــده اســت )فاضلــی، 1398: 25(. 
و  آینــده  خواندنــی اش  کتــاب  اســپانیایی،  فیلســوف  و  نویســنده  اینرراریتــی«13  »دانیــل 
ــا  ــان ها تنه ــا انس ــه م ــد ک ــاز می کن ل آغ ــتدلا ــن اس ــا ای ــی را ب ــد سیاس ــاع از امی ــمنانش: در دف دش
ــم.  ــده داری ــی از زمــان آین ــده را می شناســیم، یعنــی درک و احساس ــه آین ــتیم ک ــی هس موجودات
گزیــر از داشــتن احســاس بیــم و امیــد می کنــد. مــا  گاهــی اســت کــه مــا را نا همیــن احســاس و آ
انســان ها می دانیــم کــه فردایــی هــم هســت، فردایــی کــه می توانــد خوبــی یــا بــدی، مصیبــت 
گاهــی از فــردا و  ــق کنــد. امــا، ایــن آ ــرای مــا خل ــذّت را ب ــا ل ــح، رنــج ی ــا صل ــا ســعادت، جنــگ ی ی
فرداهــای دیگــر بــه مــا نمی گویــد بایــد بــرای فــردا چــه کاری کنیــم. در عین حــال، درگیــر شــدن 
بــا آینــده هــم کار دشــواری اســت؛ زیــرا آینــده امــر معلــوم و قطعــی نیســت، مــا ناچاریــم آن را 
به صــورت امــری خیالــی تجســم کنیــم و دربــارۀ آن بــا حــدس و گمــان بیندیشــیم. بســیاری از 
کنــون کــه همه چیــز آن روشــن اســت.  مــا ترجیــح می دهیــم کــه در همیــن زمــان حــال بمانیــم، ا

ایــن اســت کــه مــا اغلــب پیونــد خوبــی بــا آینــده نداریــم )برایانــت و ایلیــارد، 2015: 366(.



333 عظیمی و پیراهری  

تبیین عوامل تأثیرگذار بر امید اجتماعی در بین شهروندان تهرانی

از نظــر »آرنســون«، امیــد چیــزی فراتــر از یــک حالــت یــا احســاس اســت. امیــد مبنــا و شــالوده 
گرفتــن افــراد بــرای  کنــار هــم قــرار  ارادۀ اجتماعــی14 و اقــدام سیاســی اســت. بــه مــوازی در 
انجــام  دادن یــک اقــدام جمعــی، نــوع جدیــدی از امیــد متولــد می شــود. کوشــش های جمعــی 
ــه،  ــر، تجرب ــد تفک ــیوه های جدی ــق ش ــث خل ــی باع ــی اجتماع ــداف عمل ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ب
درک و اقــدام می شــود کــه همگــی بــرای یــک فــرد در دســترس نیســتند. امیــد مــن یــا امیــد در 
حالــت کلــی، هماننــد امیــد مــا نیســت. امیــد اجتماعــی مدنظــر آرنســون، گســترده تر از اهــداف 
خــاص اتحادیه هــای کارگــری، دولــت پارلمانــی یــا گنجانــدن احــزاب کارگــری در موقعیت هــای 
قــدرت اســت. اهــداف امیــد اجتماعــی، دربردارنــدۀ کاهــش و یــا حتــی پایــان دادن بــه نابرابــری 
بهداشــتی  مراقبت هــای  و  آمــوزش  ســالمندی،  در  امنیــت  ایجــاد  فقــر،  خاتمــۀ  اقتصــادی، 
ــژادی، جنســیتی و جنســی اســت  ــه نابرابری هــای ن ــان دادن ب رایــگان، گســترش حقــوق و پای

کاظمــی، 1399: 60(.  )طاهری دامنــه و 
دموکراســیِ  بــه  دســتیابی  توانایــی  قالــب  در  امیــد  اعــادۀ  هــدف  بــا   )1999( »گریــن«15 
گاهانــه از موفقیــت قبلــی و نقشــۀ راه بــرای ادامــۀ پیشــرفت در  مشــارکتی بــا ایجــاد دیدگاهــی آ
آینــده چنیــن بیــان می کنــد کــه: »امیــد اجتماعــی از تجربــه ناشــی می شــود، باعــث تــاب آوری در 
برابــر مشــکلات می شــود، بااحســاس امنیــت ارتبــاط دارد و مســتلزم تخیــل خــلاق اســت. امیــد 
اجتماعــی در ارتبــاط بــا دیگــران تعریــف می شــود«. او معتقــد اســت شــرایط امــروز، علاوه بــر 
زندگــی عمیقــاً  از  نیازمنــد چشــم اندازی جهانــی  فرامی خوانــد،  رورتــی  کــه  امیــدی  بــه  نیــاز 
دموکراتیــک اســت؛ زیــرا زمانــی کــه یــک گــروه بــدون درنظرگرفتــن چشــم اندازهای امیــد ســایر 
افــراد بــرای امیــدواری خــود می کوشــد، ناامیدی هــای ضــد آن گــروه رشــد می کننــد و باعــث 

ایجــاد چرخــۀ نفــرت و تــرس می شــود )اســتیتزلین16، 2009: 660(.
در  و  اســت  یــأس  مظهــر  کــه  کــور  امیــد  صرفــاً  اجتماعــی،  امیــد  کــه  دارد  کیــد  تأ رورتــی 
هنگامــه ای کــه انســان مســتأصل اســت و در وضعیتــی قــرار دارد کــه فقــط می توانــد شــرایط 
کــه فــردای بهتــر را دســت یافتنی و  را بپذیــرد، نیســت. امیــد اجتماعــی، امیــد عملــی اســت 
به دســت همیــن انســان معمولــی ممکــن می دانــد؛ بنابرایــن، یکــی از مهم تریــن کیفیت هــای 
ــاور بــه ایــن  ــت. رورتــی اظهــار مــی دارد: امیــد توانایــی ب ــی، عاملیــت انســان اس امیــد اجتماع
کــه آینــده به طــور مطلــوب از گذشــته متفاوت تــر و مطلوب تــر اســت )رورتــی، 1390(.  اســت 
گاهــی جمعــی  آ »امیــد اجتماعــی در  گفــت:  امیــد اجتماعــی می تــوان  درمــورد چیســتی 
کنشــگران جــاری اســت. جامعه شناســی امیــد بایــد بــر ایــن قلمــرو متمرکــز شــود و ارتبــاط تعامــل 
کاود. از یک طــرف بایــد پرســید  کنشــگر و نظــام اجتماعــی را بــا موضــوع امیــد اجتماعــی وا
کیفیــت امیــد اجتماعــی اثــر می گــذارد و  کــه جامعــه و نظــام هنجــاری و ارزشــی چگونــه بــر 
گروهــی و ارزشــی و طبقاتــی چگونــه بــه تجــارب متفاوتــی در مقولــۀ اجتماعــی  تفاوت هــای 
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می انجامــد. از طرفــی، بایــد بررســی کــرد کــه خــود اندیشــۀ امیــد چگونــه بــر ســاختار اجتماعــی 
.)245 اثــر می گــذارد« )خانیکــی، 1398: 

درمیــان  نظــری  اجمــاع  نوعــی  فقــدان  و  اجتماعــی  امیــد  تعاریــف  تنــوع  بــه  توجــه  بــا 
اندیشــمندان و محققــان در اینجــا تــلاش شــده  اســت تعریفــی از امیــد اجتماعــی به عنــوان امــر 
کیــد بــر ایــن اســت کــه امیــد، نوعــی آرزو بــرای چیــزی و تــلاش بــرای  اجتماعــی ارائــه شــود. تأ
تحقــق آن چیــز ازســوی کنشــگر در بســتر اجتماعــی و بــا اســتفاده از منابــع خــود آن اســت. 
تعریــف امیــد اجتماعــی: »امیــد اجتماعــی نوعــی آرزو اســت بــرای چیــزی و تــلاش بــرای تحقــق 
آن چیــز کــه متأثــر از ســاختارهای اجتماعــی، فرهنــگ مصرف کننــده، منابــع و عضویــت گروهــی 

کنشــگر  باشــد.« 
و  آن  تحقــق  و  امیــد  شــکل گیری  در  ســاختارها  و  فرهنــگ  تأثیــر  بــر  تعریــف  ایــن  در 
همین طــور عضویــت کنشــگر و منابــع کــه در اختیــار دارد، تمرکــز شــده  اســت؛ از ایــن رو، امیــد 
اجتماعــی را امــری اجتماعــی تلقــی کــرده و عقیــده بــر ایــن اســت کــه بایــد علــوم اجتماعــی ایــن 
ــدۀ رابطــه ای اســت؛ یعنــی،  ــد، یــک پدی ــد اجتماعــی کــه افــراد دارن ــد. امی ــده را بررســی کن پدی
کــه در آن هــا  هویت هــا، تجربیــات و فرصت هایشــان توســط روابــط چندگانــه و هم پوشــانی 
ل بــر ایــن اســت کــه فراتــر از روابــط بیــن فــردی، روابــط  وجــود دارنــد، شــکل می گیــرد. اســتدلا
عمومــی کــه در آن هــا براســاس ویژگی هــای تفــاوت اجتماعــی ماننــد: جنســیت، نــژاد و طبقــه 
وجــود دارد نیــز می توانــد بــر امیــد تأثیــر بگــذارد. حــرف اصلــی ایــن اســت کــه، ایــن تنهــا روابــط 
بیــن فــردی نیســتند کــه بــر نحــوۀ تجلّــی متفــاوت امیــد در زندگــی افــراد تأثیــر می گذارنــد، بلکــه 
موقعیت هــای اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی کــه افــراد در رابطــه بــا دیگــران اشــغال می کننــد، 
می تواننــد بــر امیــد تأثیــر بگذارنــد و تأثیــر هــم می گذارنــد. روابطــی کــه محیط هــای اجتماعــی 
افــراد را تشــکیل می دهنــد، روی اهــداف، شــخصیت و قــدرت امیدهــای افــراد، شــکل های 
اختیــاری کــه می تواننــد امیــدوار باشــند و ظرفیت هایــی کــه بــرای پیگیــری امیــد دارنــد، تأثیــر 

می گذارنــد؛ از ایــن رو، چنیــن امیــدی را اجتماعــی می نامنــد.

2-2. نظریه های تبیین کنندۀ عوامل مؤثر بر امید اجتماعی 
ســابقۀ  از  اجتماعــی  امیــد  این کــه  باوجــود  اجتماعــی  امیــد  تبیین کننــدۀ  عوامــل  ردپــای 
ــی  ــی به خوب ــمندان علوم اجتماع ــای اندیش ــت در آراء و دیدگاه ه ــوردار نیس ــی برخ طولانی مدت

کــه در ادامــه به طــور خلاصــه اشــاره می شــود.  آشــکار اســت 

2-3. رضایت از زندگی و امید اجتماعی
 بــه بــاور »ســامنر«، رضایــت از زندگــی مقولــۀ محــوری بهزیســتی اســت و در فــردی کــه از میــزان 
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شــادکامی قــوی و نیرومنــدی برخــوردار اســت، منجــر بــه رشــد و پیشــرفت و بهره گیــری صحیــح 
از عقایــد و افــکار سیاســی، مذهبــی و اجتماعــی می گــردد. از منظــر ایــن رویکــرد، شــادکامی 
مرکــب از رضایــت از زندگــی و لذاتــی اســت کــه فــرد از زندگــی خویــش ارزیابــی می نمایــد. بــه بــاور 
ــر  ســامنر، اجــزای شــکل دهندۀ رضایــت از زندگــی، بخــش مهمــی از شــادکامی اســت. بــه تعبی
دیگــر، ســامنر رضایــت از زندگــی را بــا شــادی هم ســان پنداشــته و باورداشــت کــه رضایــت از 
زندگــی، گرایــش و طــرز نگــرش مطلــوب نســبت بــه زندگــی بــوده کــه هم ســو بــا هیجانــات مثبــت 
و شــاد اســت و لــذا هم ســو بــا ایــن امــر، انســان هایی کــه از زندگــی خــود رضایــت داشــته و شــادی 
بیشــتری تجربــه می نماینــد، امیــد بــه زندگــی بالاتــری را به دســت آورده و نظــام اجتماعــی، 
امیــد اجتماعــی بیشــتری را کســب خواهنــد کــرد؛ هم چنیــن، رضایــت کلــی از زندگــی، ترکیبــی 
از شــرایط فــردی و اجتماعــی و نشــانه ای از نگرش هــای مثبــت نســبت بــه جهــان و محیطــی 
گرفتــه اســت و در آن زندگــی می کنــد. ارضــای نیازهــا در ابعــاد مختلــف و در  اســت کــه او را فرا
گــون آن )چــه نیازهــای مــادی و چــه نیازهــای مرتبــط بــا احتــرام و خویشــتن یابــی(  ســطوح گونا
منجــر بــه بســط رضایــت از زندگــی و در ســطوح بالاتــر رضایــت اجتماعــی گردیــده و درنهایــت، 
حســی از امیــدواری را در جامعــه گســترش می دهــد؛ بنابرایــن، بــا ایــن توضیــح می تــوان فرضیــۀ 

»رضایــت از زندگــی بــر میــزان امیــد اجتماعــی شــهروندان تهرانــی تأثیــر دارد« را بیــان کــرد.

2-4. امنیت اجتماعی و امید اجتماعی
ــی  »پارســونز« موضــوع هابــزی امنیــت را اســاس کار نظریه پــردازی خــود قــرارداد و محــور اصل
رویکــرد تحلیلــی پیرامــون کنــش، مســأله نظــم و بــه تعبیــری امنیــت اســت. وی جامعــه را بــه 
خرده نظام هایــی تقســیم نمــود کــه هــر یــک دارای کارکــردی ویــژه دارد و میــزان توانمنــدی 
آنــان در ایفــای کارکردهــا، عامــل بقــای آن هــا محســوب می گــردد و در مقابــل، بــه هــر میزانــی که 
در انجــام کارکردهــا، به ویــژه انســجام و یگانگــی، کاســتی وجــود داشــته باشــد، امنیــت جامعــه 
انســان ها در نظــام  زوال دوچنــدان می گــردد. درصورتی کــه  و  خدشــه دار و خطــر فروپاشــی 
اجتماعــی در معــرض خطــر واقــع گردنــد، به احتمــال زیــاد تــرس زیــادی بــر آنــان غلبــه خواهــد 
نمــود. ایــن حــس تــرس می توانــد آنــان را تشــویق بــه کناره گیــری از زندگــی عمومــی نمایــد، 
ــه از  ــد ک ــی وادار نمای ــام کنش های ــه انج ــان را ب ــذا آن ــازد و ل ــاد س ــران بی اعتم ــه دیگ ــا را ب آن ه
ســرزندگی و امیــد اجتماعــی در جامعــه بکاهــد. بــه تعبیــری، درصورتی کــه حــس عــدم امنیــت 
درمیــان بخشــی از شــهروندان حتــی در برخــی زمینه هــا شــکل گیــرد، خیلــی ســریع و به شــکل 
هندســی درمیــان عمــوم مــردم شــیوع یافتــه و لــذا در ســطح اجتماعــی گســترش می یابــد و 
بدیــن واســطه، احســاس ناامنــی و بی اعتمــادی را درمیــان مــردم نســبت بــه یک دیگــر توســعه 
بخشــیده و ناخرســندی و احســاس یــأس و ناامیــدی را بســط می دهــد )حســنی، 1398: 16(.
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تــداوم و نظــم در  از احســاس  انســانی، شــکلی  و  امنیــت وجــودی  از دیــدگاه »گیدنــز«، 
کــی فــرد قــرار ندارنــد؛ شــکلی از احســاس  رویدادهــا، به ویــژه آن هایــی هســتند کــه در محیــط ادرا
از  کــه  را جلــب نمایــد  اعتمــاد و اطمینــان دیگــران  کــه  انســان در جهــان به شــکلی  ایمنــی 
این منظــر، آرامــش روانــی انســان حفــظ می گــردد، اطمینــان از این حیــث کــه جهــان آن طــوری 
کــه بایــد باشــد. امنیــت وجــودی، شــکل گیری مصونیــت احساســی یــا هیجانــی در  هســت 
و  می گــردد  روبــه رو  آن هــا  بــا  آینــده  در  انســان  کــه  اســت  اضطراباتــی  و  تشــویش ها  مقابــل 
و وهاب پــور، 1391(؛  آن هــا حفــظ می نمایــد )دهقانــی  را در مقابــل  و شــهامت خــود  امیــد 
ــرای شــکل گیری امیــد اجتماعــی و امیــدواری  ــذا، برخــورداری از امنیــت وجــودی، بســتری ب ل
ــخ هایی  ــورداری از پاس ــز، برخ ــر گیدن ــناختی از منظ ــت هستی ش ــت. امنی ــده اس ــه آین ــبت ب نس
گاه عملــی بــرای پرســش های وجــودی اساســی اســت کــه تمامــی  گاه و خــودآ در ســطح ناخــودآ
آدم هــا در زندگــی روزمره شــان بــا آن مواجــه هســتند. ایمــان داشــتن بــه موجودیــت مســتقل 
افــراد کــه امنیــت وجــودی تضمین کننــدۀ آن اســت، سرچشــمۀ اضطــراب اســت. بــه تعبیــری، 
ــر تمایــز هویــت  ــد ب کی ــر چیســتی هویــت فــرد، ضمــن تأ ــد ب کی ــا تأ پرســش های وجــودی کــه ب
قــرار  موردتوجــه  زمــان  در  تــداوم  و  مانــدگاری  برمبنــای  را  هویــت  ایــن  اشــیاء  و  اشــخاص 
می دهــد. هویــت فــردی، همــان خــودی اســت کــه انســان آن را به مثابــه بازتابــی از زندگی نامــۀ 
خــود می پذیــرد )گیدنــز، 1397: 19(؛ بنابرایــن، بــا توجــه بــه توضیحــات بــالا، می تــوان فرضیــۀ 

ــرد. ــان ک ــر دارد« را بی ــی تأثی ــهروندان تهران ــی ش ــد اجتماع ــزان امی ــر می ــی ب ــت اجتماع »امنی

2-5. اعتماد اجتماعی و امید اجتماعی
اعتمــاد اجتماعــی به عنــوان یکــی از متغیرهــای ســرمایۀ اجتماعــی به شــمار می آیــد کــه جایــگاه 
مهمــی در نظریه هــای جامعه شناســی دارد. ســرمایۀ اجتماعــی در نظریــۀ پاتنــام حکایــت از 
کــه می تواننــد  و شــبکه ها دارد  اعتمــاد، قواعــد  از ســازمان اجتماعــی چــون:  صورت هایــی 
در   .)203  :1995 )پاتنــام،  نماینــد  تســهیل  متناســب  کنش هــای  ازطریــق  را  جامعــه  کارایــی 
بُعــد نظــری، »اینگلهــارت«، اعتمــاد اجتماعــی را به مثابــه ســازوکار لازم و بنیادیــن در راســتای 
بــاور  »اعتمــاد،  می نمایــد:  تعریــف  بدین صــورت  را  آن  و  کــرده  قلمــداد  اجتماعــی  مشــارکت 
بــه فعــل و عمــل دیگــری به شــکل قابل پیش بینــی و دوســتانه خواهــد بــود و عــدم اعتمــاد، 
کــه رفتــار دیگــری موذیانــه و غیرقابــل اطمینــان اســت؛ لــذا وقتی کــه ابهــام  بدین معناســت 
وجــود دارد و یــا عــدم اعتمــاد، شــخص بــه تفســیر دوســتانه یــا دشــمنانه اعمــال دیگــری ســوق 
می یابــد و پیامدهــای آن می توانــد بســیار مهــم باشــد« )اینگلهــارت، 1395: 447(. »فوکویاما«، 
اعتمــاد را مشــارکت در ارزش هــا و هنجارهــای غیررســمی درمیــان اعضــای گروهــی می دانــد کــه 
همــکاری و تعــاون میانشــان مجــاز اســت، و پیامــد ناشــی از کاهــش ســرمایۀ اجتماعــی را شــامل 
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مــواردی نظیــر ارتقــای ســطح بی اعتمــادی در جامعــه، تنــزل ســطح تعهــدات اجتماعــی و نیــز 
ســیر نزولــی مشــارکت های اجتماعــی و بیشــینه گردیــدن آســیب های اجتماعــی دانســته اســت. 
اینگلهــارت، توانایــی و قابلیــت نیــل بــه ســعادت در یــک جامعــه را در درجــۀ اول دوام و قــوام 
جامعــۀ مدنــی، توانمنــدی افــراد در مشــارکت و همــکاری اجتماعــی و رعایــت موازیــن اخلاقــی 
نظیــر صداقــت و اتکاپذیــری را در درجــۀ دوم وابســته بــه اعتمــاد اجتماعــی دانســته کــه برآینــد 

تمامــی ایــن مــوارد افزایــش ســطح امیــد اجتماعــی در جامعــه اســت )فوکویامــا، 1999: 302(.
کــه اعتمــاد ازجملــه حائــز اهمیتی تریــن ضرورت هــای شهرنشــینی و  گیدنــز، باورداشــت 
مدرنیتــه محســوب می گــردد. بــه اعتقــاد او، انســان ها در فضاهــای شــهری، عمدتــاً بــا افــرادی 
در تعامــل هســتند کــه آنــان را خــوب نشــناخته یــا قبــاً هرگــز ندیده انــد. ایــن تعامــل در اشــکال 
نســبت موقــت و گــذار صــورت می گیــرد. درعین حــال، نقطــۀ مقابــل اعتمــاد دربرگیرنــدۀ حالتــی 
ــاد می گــردد.  ــر ناامیــدی، نگرانــی و هــراس وجــودی ی ــا عناوینــی نظی ذهنــی بــوده کــه از آن ب
بــه بــاور گیدنــز، اعتمــاد در اوضاع واحــوال مدرنیتــه ارتبــاط تنگاتنگــی بــا مخاطــره داشــته و 
هــردوی آن هــا مرتبــط بــه زمــان و مــکان هســتند و آینــده را ســامان می بخشــند )افراســیابی 
ــذا، در شــرایط نبــود اعتمــاد، خوش بینــی و امیــد بــه آینــده و امیــد  و همــکاران، 1395: 26(؛ ل
شــهروندان نســبت بــه مطلوب بــودن شــرایط ناامیــد می گــردد. درعین حــال، براســاس نظریــۀ 
کلمــن، ســرمایۀ اجتماعــی، به ویــژه در بُعــد اعتمــاد اجتماعــی امــری مولــد محســوب می گــردد 
و امــکان نیــل بــه اهــداف معینــی را کــه در نبــود آن دســت نیافتنی هســتند، فراهــم ســاخته 
و ســبب می گــردد تــا هزینه هــای نیــل بــه ایــن اهــداف درنتیجــۀ اعتمــاد متقابــل میــان افــراد 
انســان ها  در  آینــده  بــه  امیــد  کلیــدی  و  بنیــادی  اهــداف هســتۀ  یابــد. درعین حــال،  تنــزل 
کــه امیــد بــه آینــده حــول محــور نیــل بــه اهــداف می چرخــد. بــه  محســوب می گردنــد، چرا
تعبیــری، انســان هایی بــه آینــده امیــد بیشــتری خواهنــد داشــت کــه اهــداف خــود را تعییــن 
کــرده و راهبردهــای ویــژه ای بــرای نیــل بــه آن درنظــر بگیرنــد؛ درعین حــال، انگیــزۀ لازم را 
به منظــور اجــرای آن اهــداف ایجــاد نماینــد؛ از ایــن رو، می تــوان بیــان نمــود کــه توســعۀ اعتمــاد 
قــادر می شــوند  آن شــرایط  انســان ها ذیــل  کــه  ایجــاد شــرایطی می گــردد  اجتماعــی ســبب 
تــا راهبردهــای لازم را بــرای نیــل بــه اهــداف خــود طراحــی نمــوده و درنتیجــه فراهــم آمــدن 
حمایــت و پشــتیبانی های ایجــاد شــده به مثابــه پیامدهــای اعتمــاد اجتماعــی، انگیزه هــای 
کــه پیوندهــا و تعامــلات  لازم بــرای نیــل بــه اهــداف تعیین شــده را در خــود ایجــاد نماینــد، چرا
مابیــن اعضــای یــک شــبکه مبتنی بــر اعتمــاد اجتماعــی، منابــع باارزشــی در راســتای خلــق 
کــه ســبب محقق ســازی اهــداف اعضــاء  هنجارهــا و اعتمــاد دوســویه محســوب می گردنــد 
گردیــده و در مواقــع بحرانــی می تــوان از آن هــا در راســتای فائــق آمــدن بــر مســائل و مشــکلات 
بهــره گرفــت و ازاین حیــث، امیــد اجتماعــی را ارتقــاء می بخشــد )افشــانی و جعفــری، 1395: 
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115(. بــر پایــۀ توضیحــات بــالا می تــوان فرضیــه »اعتمــاد اجتماعــی بــر میــزان امیــد اجتماعــی 
ــان کــرد. ــر دارد« را بی شــهروندان تهرانــی تأثی

2-6. احساس بی قدرتی و امید اجتماعی
»احســاس بی قدرتــی« بدین معناســت کــه فــرد ایــن احتمــال ذهنــی را می دهــد کــه او هماننــد 
دیگــران از قــدرت لازم و کافــی به منظــور مهــار پیامدهــا و رخدادهایــی کــه پیرامــون او اتفــاق 
ضعیــف  امیــد  گویــای  بی قدرتــی  احســاس  دیگــر،  تعبیــر  بــه  نیســت؛  برخــوردار  می افتــد، 
کنتــرل بــر نظام هــای سیاســی، اقتصــادی و صنعتــی اســت.  کنتــرل وقایــع، عــدم  به منظــور 
کارکنــان مدنــی و  هم چنان کــه »وبــر« بیــان نمــوده؛ در جوامــع صنعتــی حتــی دانشــمندان، 

گردیده انــد )ســیمن17، 1959(.  کار خــود دور  اســاتید دانشــگاهی نیــز از تســلط بــر 
جامعه شناســـان معتقـــد بـــه احســـاس بی قدرتـــی، آن را مبنـــای اساســـی بـــرای شـــکل گیری 
ناامیـــدی اجتماعـــی می داننـــد. نـــزد »زیمـــل«18، دو درون مایـــۀ ناظـــر بـــر بی قدرتـــی وجـــود دارد؛ 
1. درون مایـــۀ فـــرد در مقابـــل نیروهـــای جمعـــی و تاریخـــی؛ و 2. درون مایـــۀ قـــدرت نداشـــتن در 
مبحـــث فرهنـــگ عینی-ذهنـــی. بـــه بـــاور زیمـــل، تغییـــر و تحـــول در روابـــط و تعامـــلات اجتماعـــی 
به صورتـــی اســـت کـــه از یک جهـــت، آزادی بـــرای انســـان به دنبـــال داشـــته و از جانـــب دیگـــر، 
ــوده و بیـــش  از  ــل نمـ ــه هســـت، در کلیـــت حـ ــات یگانـ ــی او در کیفیـ ــه هویـــت اصلـ ــان را کـ انسـ
ـــهمگین  ـــای س ـــا نیروه ـــوده ب ـــر ب گزی ـــی نا ـــان به تنهای ـــد. انس ـــی می نمای ـــران متک ـــه دیگ ـــش ب پی
گـــردد. تنهایـــی انســـان و عـــدم توانمنـــدی او در مقابـــل ایـــن نیروهـــای  اجتماعـــی مواجـــه 
قدرتمنـــد، شـــکلی از مفهـــوم بی قدرتـــی بـــوده کـــه گویـــای میـــزان کنتـــرل او بـــر آن چیـــزی اســـت 
کـــه سرنوشـــت او را شـــکل می دهـــد )غفـــاری و جمشـــیدزاده، 1390؛ واعظـــی و رهبـــر، 1395(. 
»ملویـــن ســـیمن« )1959(، هم ســـو بـــا ســـایر نظریه پردازهـــای بیگانگـــی، یکـــی از بنیادین تریـــن 
تحقیقـــات خویـــش را در حـــوزۀ جامعه شناســـی و روان شناســـی اجتماعـــی در راســـتای فهـــم 
ـــر شـــش مؤلفـــه پیرامـــون بیگانگـــی  ـــه نمـــود. ســـیمن، دیدگاهـــی مبتنی ب موضـــوع بیگانگـــی ارائ
کـــه دربرگیرنـــدۀ احســـاس بی قدرتـــی، بی معنایـــی، بی هنجـــاری، انـــزوا، تنفـــر از  ارائـــه داده 
خـــود و خـــود غریبه گـــی بـــود. از منظـــر ســـیمن، احســـاس بی قدرتـــی نوعـــی بیگانگـــی اجتماعـــی 
بـــوده کـــه طـــی آن، انســـان ها احســـاس می نماینـــد کـــه در تعییـــن یـــا نظـــارت بـــر پیامدهـــای 
ــود را  ــر خـ ــا تحکیـــم احـــکام مدنظـ ــوان بـــوده و توانمنـــدی تقویـــت یـ ــار خویـــش ناتـ موردانتظـ
هم ســـو بـــا آن از دســـت  داده انـــد. برآینـــد ایـــن مســـأله، مســـتولی شـــدن احســـاس ناامیـــدی بـــر 
کم بـــر انســـان عصـــر  زیســـت فـــردی و اجتماعـــی فـــرد اســـت؛ به طورکلـــی، حـــس بی قدرتـــی حا
مـــدرن، بهایـــی جـــز ناامیـــدی بـــرای وی و تنـــزل امیـــد اجتماعـــی بـــرای جامعـــه به همـــراه 

نداشـــته اســـت )ســـیمن، 1959(.
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رویکــرد دیگــری کــه پیرامــون اثرگــذاری احســاس بی قدرتــی بــر ناامیــدی می تــوان مدنظــر 
قــرارداد، نظریــۀ »فوکــو« دربــارۀ جامعــۀ انضباطــی اســت. ایــن نظریــه، به شــکلی بی قدرتــی 
انســان ها در قالــب نهادهــا را بازنمایــی می نمایــد. در یــک جامعــۀ انضباطــی، نظــم به واســطۀ 
و  مراقبــت  کــردن،  محبــوس  زمــان،  مدیریــت  فضــا،  تفکیــک  نظیــر  کنترلــی  فناوری هــای 
نظــام امتحــان حفــظ می گــردد کــه انســان ها را به منظــور بــه هنجــار نمــودن رفتــار اجتماعــی 
کنترل کننــده  دســته بندی می نمایــد. به نظــر فوکــو، در جامعــۀ مــدرن انضباطــی، نهادهــای 
کارخانه هــا، بیمارســتان ها و زندان هــا هســتند. بــه اعتقــاد او، نظارت هــای  شــامل: ارتــش، 
انضباطــی و نظــام دیده بانــی قــدرت، اعمــال نظــارت را در ایــن جامعــه تســهیل می نماینــد؛ 
بدین معنــی کــه نوعــی سراســر بینــی یــا نظــارت همه جانبــه در فضــای خــاص گســترده شــده و 
دیده بانــی از اصــول اساســی ایــن نــوع نظــارت به حســاب می آیــد )ضمیــران، 1396: 69(؛ بــه 
تعبیــر دیگــر، کنتــرل فرآینــدی اســت کــه رهبــران به منظــور پیاده ســازی راهبردهــای ســازمان، 
اعضــاء را محــدود می نماینــد. نظامــی کــه مدیریــت به منظــور کنتــرل فعالیت هــای ســازمان 
ــر  ــام متکی ب ــد، نظ ــت. قواع ــده  اس ــاده ش ــام نه ــرل« ن ــام کنت ــد، »نظ ــرار می ده ــتفاده ق مورداس
داده، نظــام رســمی استفاده شــده به واســطۀ مدیــران بــرای حفــظ یــا تغییــر مدل هــای فعالیــت 
ســازمانی، نظــام کنتــرل نــام نهــاده شــده  اســت )افشــانی و جعفــری، 1395: 23(؛ بدیــن ترتیب، 
بی قدرتــی  ک  ادرا ســبب  بیــن،  سراســر  کنترلــی  نظام هــای  وجــود  مراقبــت  و  کنتــرل  نظــام 
اعضــای جامعــه و درنتیجــه ســلطۀ ناامیــدی اجتماعــی نســبت بــه مطلوبیــت شــرایط جامعــه 
می گــردد. برپایــۀ توضیحــات بــالا می تــوان فرضیــۀ »احســاس بی قدرتــی بــر امیــد اجتماعــی 

شــهروندان تهرانــی تأثیــر معنــاداری دارد« را بیــان کــرد.

2-7. نابرابری اجتماعی و امید اجتماعی
ح شــده  اســت کــه در ادامــه به تناســب  در حــوزۀ نابرابــری اجتماعــی رویکردهــای متعــددی مطــر
موضــوع و در جهــت تبییــن امیــد اجتماعــی بــه مهم تریــن ایــن نظریــات اشــاره می گــردد؛ 
»لوئیــس کریزبــرگ«19 در اثــر خویــش بــا عنــوان »جامعه شناســی تضــاد اجتماعــی«، ســه منشــأ 
اساســی را بــرای نارضایتی هــای اجتماعــی و تبییــن شــکل گیری حــس یــأس و ناامیــدی در 
گرچــه از مناظــر و دیدگاه هــای متعــدد  جامعــۀ نابرابــر مشــخص می نمایــد. ایــن ســه منشــأ ا
کیــد دارنــد  موضــوع امیــد اجتماعــی را مــورد تدقیــق قــرار داده انــد، امــا اجمــالاً بــر یــک نکتــه تأ
ــی نارضایتــی و ایجــاد ناامیــدی اجتماعــی را بایــد در نابرابــری و ارزیابــی ناشــی  کــه ریشــۀ اصل
ــر  ــرد ب ــن رویک ــداز: اولی ــاوت عبارتن ــرش متف ــه نگ ــا س ــأ ی ــه منش ــن س ــرد. ای ــت وجو ک از آن جس
کیــد دارد، رویکــرد دوم بــر ناســازگاری بیــن موقعیت هــای  اهمیــت محرومیــت مطلــق در افــراد تأ
کیــد دارد، و رویکــرد ســوم  متفاوتــی کــه افــراد در زندگــی اجتماعــی خــود بــا آن مواجه انــد، تأ
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بــه تغییراتــی کــه در طــول زمــان در آن چــه مــردم دارنــد و آن چــه تصــور می کننــد بایــد داشــته 
باشــند، اشــاره دارد )نوغانــی و همــکاران، 1389: 177 و 178(.

در  افــراد  و  افزایش یافتــه  مطلــق  محرومیــت  جامعــه  یــک  در  زمانی کــه  این اســاس،  بــر 
مواجهــه بــا موقعیت هــای متفــاوت، امــا ناســازگاری قــرار می گیرنــد و فاصلــۀ زیــادی میــان 
ــزان نارضایتــی آن هــا افزایــش  ــد ایجــاد می  گــردد، می ــد داشــته باشــند و آن چــه دارن آن چــه بای
یافتــه و درنتیجــه حــس یــأس و ناامیــدی بــر جامعــه چیــره می گــردد. رویکــرد مبادلــه نیــز کــه از 
جانــب متخصصــان و متفکــران متعــددی مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفته، در تبییــن و تدقیق 
شــاخص عدالــت اجتماعــی از اهمیــت بســیاری برخــوردار اســت. به طورکلــی، رویکردهــای 
مبادلــه اصــولاً بــه یــک قاعــدۀ »توزیــع منفــرد«، یعنــی »اصــل انصــاف« و آزمــون »پیامــد تخلــف 
آن« معطــوف می شــوند؛ هم چنیــن رویکردهــای مرتبــط بــا ایــن نظریــه توضیــح می دهنــد کــه 
کم بــر مبادلــه اســت و ایــن اســتدلالی  چــرا انصــاف، قطع نظــر از اســتحقاق، هنجــار عادلانــۀ حا
اســت کــه ناشــی از پیش فرض هــای دیگــر ایــن رویکــرد بــه کنــش متقابــل اســت )آرون، 1393: 
263(. اصلی تریــن صورت بنــدی ایــن نظریــه در ارتبــاط بــا ارزیابی هــا و احســاس عدالــت، 

ج هومنــز«20 ارائــه گردیــده اســت.  توســط »جــر
بــه امانت گیــری فرض هــا و اصــول رفتارگرایــی، مفاهیــم جدیــدی را معرفــی  بــا  هومنــز 
می نمایــد. وی پنــج اصــل بدیهــی را برمی شــمارد کــه بــرای توضیــح الگــوی ســازمان اجتماعــی 
بــه کار می رونــد. چهــار اصــل اول نظریــۀ هومنــز مربــوط بــه تکــرار فعالیــت، پــاداش و ارزش 
ــز انســان در  ــت توزیعــی می پــردازد. ازنظــر هومن ــان عدال فعالیــت هســتند و اصــل پنجــم به بی
ــت.  ــود اس ــرر از خ ــع ض ــود و دف ــترین س ــت آوردن بیش ــال به دس ــود به دنب ــای خ ــام کنش ه تم
گــر  بــر این اســاس، هــرگاه پــاداش و ســودی کــه به دنبــال آن بــوده اســت کســب کنــد، به ویــژه ا
پــاداش در حــد چشم داشــت اش باشــد، یــا بــا تنبیــه مــورد انتظــارش روبــه رو نشــود، احســاس 
خرســندی خواهــد کــرد و ســطح امیــدواری اجتماعــی وی افــزوده خواهــد گردیــد. در این صــورت 
احتمــال بیشــتری مــی رود کــه آن شــخص رفتــار تأییــد آمیــزی از خــود نشــان دهــد و نتایــج 
رفتــارش نیــز برایــش ارزش مندتــر می شــود )ریتــزر21، 1377: 431(؛ بنابرایــن اصــول، انســان ها 
ارزیابــی می کننــد کــه آیــا پاداش هــای دریافت شــده از یــک موقعیــت بــا هزینه هــای صرف شــده 
بــرای آن و ســرمایه گذاری انجــام شــده، متناســب اســت یــا خیــر؟ لــذا، عدالــت توزیعــی یــک 
نســبت منتظــرۀ ســرمایه گذاری و هزینه هــا بــه پاداش هاســت )ترنــر، 1397: 316(. غالبــاً افــراد 
گــون در جامعــه پاداش هــای یکســانی کســب نمی کننــد و ایــن امــر موجــب ســرخوردگی و  گونا
احســاس ناعدالتــی در جامعــه می شــود؛ به عبارتی دیگــر، افــرادی کــه احســاس می کننــد بــه 
آن چــه اســتحقاق آن را داشــته اند، نرســیده اند، نســبت به وضــع موجــود احســاس نارضایتــی 
ــزل  ــرایط تن ــود ش ــا و بهب ــع نابرابری ه ــتای رف ــی در راس ــد اجتماع ــن راه امی ــوده و از ای ــدا نم پی
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تبیین عوامل تأثیرگذار بر امید اجتماعی در بین شهروندان تهرانی

خواهــد یافــت. هومنــز در تشــریح ایــن قضایــا ذکــر می کنــد، کســی کــه احســاس می کنــد ســرش 
کلاه رفتــه اســت )درک نامنصفانــه بــودن عدالــت توزیعــی( احتمــالاً رفتــاری هیجانــی از خــود 
400(. بــر  کــه آن را »عصبانیــت یــا خشــونت« می نامیــم )دیلینــی22، 1394:  نشــان می دهــد 
این اســاس، نظریــۀ عدالــت توزیعــی هومنــز بــر ایــن موضــوع صحّــه می گــذارد، افــرادی کــه در 
جامعــه احســاس عدالــت می کننــد و معتقدنــد پاداش هــا در جامعــه بــا عدالــت توزیع شــده اند، 
ناامیــدی  تلــۀ  گرفتــار  درنتیجــه  و  داشــت  خواهنــد  کمتــری  اجتماعــی  نارضایتــی  احســاس 

نمی گردنــد.
اجتماعــی  امیــد  بــر  اجتماعــی  »نابرابــری  فرضیــۀ  می تــوان  بــالا  توضیحــات  پایــۀ  بــر 

کــرد. بیــان  را  دارد«  معنــاداری  تأثیــر  تهرانــی  شــهروندان 
افزون بــر روابــط خطــی بیــن هــر یــک از متغیرهــای رضایــت از زندگــی، امنیــت اجتماعــی، 
اجتماعــی  امیــد  بــر  به عنــوان متغیرهــای مســتقل  احســاس بی قدرتــی  اجتماعــی،  اعتمــاد 
به عنــوان متغیــر وابســته، بــر پایــۀ نظریه هــای جامعه شــناختی می تــوان قائــل بــه هم بســتگی 
ــا هم دیگــر از یک طــرف، و از طــرف دیگــر وجــود روابــط غیرخطــی  بیــن متغیرهــای مســتقل ب
و نقــش متغیرهــای مســتقل به عنــوان میانجــی در تأثیرگــذاری بــر امیــد اجتماعــی اســت؛ 
ــا یک دیگــر  ــی ب ــد و به شــکلی تعامل ــر می گذارن ــل تأثی ــورت متقاب ــل به ص ــن عوام ــی، ای به عبارت
بــر امیــد اجتماعــی دارنــد و  ارتبــاط هســتند و به طــور ترکیبــی تأثیرگــذاری قابل توجهــی  در 

هم بســتگی قــوی بــا یک دیگــر دارنــد. 

3. روش پژوهش
پژوهـــش حاضـــر از نـــوع کمّـــی و بـــا روش پیمایشـــی و بـــا ابـــزار پرســـش نامه انجـــام شـــد. جامعـــۀ 
آمـــاری پژوهـــش نیـــز شـــامل کلیـــۀ شـــهروندان تهرانـــی در گروه هـــای ســـنی 15 تـــا 65ســـال 
اســـت کـــه بـــر پایـــۀ فرمـــول کوکـــران، 384نفـــر به عنـــوان حجـــم نمونـــه تعییـــن شـــد کـــه بـــرای 
اطمینـــان ایـــن تعـــداد بـــه 400نمونـــه افزایـــش پیـــدا کـــرد. شـــیوۀ نمونه گیـــری در پژوهـــش حاضـــر 
ـــه ای انجـــام شـــده  اســـت. ابتـــدا به صـــورت نمونه گیـــری خوشـــه ای و ســـپس  بـــه شـــکل دو مرحل
ســـاده  نمونه گیـــری تصادفـــی  به صـــورت  پاســـخ گو  شـــهروندان  انتخابـــی،  مناطـــق  بیـــن  از 
انتخـــاب شـــدند. جـــدول 1، نحـــوۀ نمونه گیـــری در پژوهـــش حاضـــر نشـــان داده شـــده  اســـت. 
گفتنـــی اســـت بـــا اســـتفاده از نقشـــۀ بلوک هـــای ســـازمان آمـــار به صـــورت خوشـــه ای اقـــدام بـــه 
انتخـــاب حوزه هـــا در داخـــل هـــر یـــک از مناطـــق شـــد؛ یعنـــی به طـــور متوســـط در هـــر منطقـــه، 
5 حـــوزه انتخـــاب گردیـــد و در داخـــل هـــر حـــوزه، 2 بلـــوک به صـــورت تصادفـــی انتخـــاب شـــد 
و نقطـــۀ شـــروع را در هـــر بلـــوک، جنوب شـــرقی آن بلـــوک قـــرار داد و در ابتـــدا بـــا اســـتفاده از 
روش  براســـاس  و  شـــد؛  مشـــخص  بلـــوک  هـــر  واحدهـــای  ک هـــا،  پلا کل  فهرســـت برداری 
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نمونه گیـــری تصادفـــی سیســـتماتیک، خانوارهـــای نمونـــه انتخـــاب شـــدند و در داخـــل هـــر یـــک 
از منـــازل از افـــراد واجـــد شـــرایط )در صـــورت وجـــود و اعـــلام آمادگـــی( نظرســـنجی به عمـــل آمـــد؛ 
ک هـــای بعـــدی به عنـــوان جایگزیـــن انتخـــاب شـــد.  البتـــه در صـــورت نبـــود افـــراد نمونـــه از پلا
ـــا نرم افزارهـــای آمـــاری اس پـــی اس اس و آمـــوس  پرســـش نامه های گـــردآوری شـــده درنهایـــت ب

مـــورد تجزیـــه و تحلیـــل قـــرار گرفـــت. 

جدول 1: نحوۀ نمونه گیری پژوهش )نگارندگان، 1401(.
Tab. 1: Research sampling method (Authors, 2022).
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 هر منطقه  ۀنمون سهم هر منطقه  منطقه جمعیت هر  شده مناطق انتخاب آماری  ۀتعداد جامع خوشه نام 
 34 9 323374 1 575022 شمال

 1130532 جنوب 
16 229352 6 24 

18 246270 7 26 

 2062432 شرق
4 666270 18 71 

8 312378 8 33 

15 498584 13 53 

 1399162 غرب 
2 519784 14 55 

5 554909 15 59 

 1147149 مرکز 
6 207731 6 22 

12 198740 5 21 

 400 100 3757392  6314297 جمع 

 

  
4. یافته های پژوهش

در ایــن پژوهــش افــراد موردمطالعــه دارای ایــن ویژگی هــا هســتند؛ 52/5% را زنــان و %47/5 
را مــردان، هم چنیــن 22% گــروه ســنی در گــروه 27-37 ســال 30/5% در گــروه ســنی 47-37 
ســال،  22/5% در گــروه ســنی 47-57 ســال و 15% مابقــی متعلــق بــه ســایر گــروه ســنی می باشــد. 
ــانس  ــم،26/3% لیس ــلات دیپل ــزان 27% دارای تحصی ــا می ــراد ب ــب اف ــلات اغل ــروه تحصی در گ
26/8% تحصیــلات فوق لیســانس و کمتریــن میــزان افــراد فوق دیپلــم بــا 5/3% بودنــد و %14.6 
مابقــی در مقطــع دکتــری و زیردیپلــم بوده انــد. وضعیــت تأهــل و میــزان فعالیــت پاســخ گویان 
کثریــت افــراد به میــزان 60/3% متأهــل بودنــد و افــراد، مجــرد، مطلقــه،  کــه ا نیــز نشــان داد 
همســر فــوت شــده، و ســایر مــوارد 39.7% دیگــر را به خــود اختصــاص دادنــد. در گــروه فعالیــت 
پاســخ گویان 52/5% شــاغل، 19/3% بازنشســته، 10% نیــز دانشــجو و 9/5% بیــکار و 8.8% مابقــی 
ــب افــراد جــز قــوم  ــز اغل ــع فراوانــی قومیــت نی ــد. به لحــاظ توزی در گــروه ســایر فعالیت هــا بودن
کمتریــن آنــان به میــزان 1/5% قــوم   فــارس به میــزان 43/5%،  قــوم آذری به میــزان 21/3% و 
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جدول 2: توصیف و بررسی متغیرهای اصلی پژوهش )نگارندگان، 1401(.
Tab. 2: Description and analysis of the main research variables (Authors, 2022).

ــر، گیلــک و ســایرین تشــکیل داده انــد. ســرانجام،  ــرد، لُ کُ بلــوچ بــوده و 33.7% مابقــی را اقــوام 
کثریــت افــراد در نمونــۀ پژوهــش به میــزان 47/2% دارای درآمــد ماهانــۀ 7-14میلیــون تومــان  ا
بودنــد. 28/8% درآمــد ماهانــۀ 14-21میلیــون تومــان، 15/2% درآمــد کمتــر از 7میلیــون تومــان 

و 8/8% نیــز درآمــد بــالای 21میلیــون تومــان داشــتند.
در بخــش توصیــف و بررســی متغیرهــای اصلــی پژوهــش بــه بررســی و توصیــف متغیرهــای 
درون زاد امیــد اجتماعــی، میانجــی احســاس بی قدرتــی، امنیــت اجتماعــی و اعتمــاد اجتماعــی 
و متغیرهــای بــرون زاد رضایــت از زندگــی و نابرابــری اجتماعــی درمیــان پاســخ گویان به لحــاظ 
کندگــی )انحــراف معیــار( و توزیــع  گرایــش بــه پرا گرایــش بــه مرکــز )میانگیــن(،  آماره هــای 

نمــرات )چولگــی و کشــیدگی( پرداختــه می شــود.
جـــدول 2، نتایـــج توصیـــف و بررســـی متغیرهـــای اصلـــی پژوهـــش را بـــه تفکیـــک نشـــان 
کـــه میانگیـــن نمـــرۀ امیـــد اجتماعـــی درمیـــان افـــراد 40/18  می دهـــد. نتایـــج مبیـــن آن اســـت 
کـــه نشـــان می دهـــد میانگیـــن محاســـبه شـــده از متوســـط  بـــا انحـــراف معیـــار 5/40 اســـت 
کمـــی کمتـــر اســـت. میانگیـــن نمـــرۀ اعتمـــاد اجتماعـــی پاســـخ گویان 19/30 بـــا انحـــراف معیـــار 
ـــز پاییـــن اســـت. میانگیـــن نمـــرۀ امنیـــت  3/01 اســـت کـــه میانگیـــن اعتمـــاد اجتماعـــی افـــراد نی
اجتماعـــی 20/74 بـــا انحـــراف معیـــار 2/96، میانگیـــن احســـاس بی قدرتـــی افـــراد در جامعـــه 
18/06 بـــا انحـــراف معیـــار 2/95، میانگیـــن نمـــرۀ نابرابـــری اجتماعـــی 23/70 بـــا انحـــراف 
معیـــار 3/11 و میانگیـــن نمـــرۀ رضایـــت از زندگـــی 31/28 بـــا انحـــراف معیـــار 5/52 اســـت؛ 
زندگـــی درمیـــان  از  و رضایـــت  امنیـــت اجتماعـــی  اســـت میانگیـــن  همان طورکـــه مشـــهود 
ـــان افـــراد  ـــر و میانگیـــن نابرابـــری اجتماعـــی و احســـاس بی قدرتـــی درمی افـــراد از متوســـط کمت

جامعـــه از متوســـط بیشـــتر اســـت.

14 
 

 
 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین بیشینه  کمینه  متغیر

 - 197/0 - 049/0 40/5 18/40 52 27 امید اجتماعی 
 - 270/0 073/0 01/3 30/19 26 12 اعتماد اجتماعی 
 085/0 121/0 96/2 74/20 28 15 امنیت اجتماعی 

 131/2 - 951/0 95/2 06/18 24 8 قدرتی احساس بی
 304/2 - 145/1 11/3 70/23 29 13 نابرابری اجتماعی
 - 233/0 235/0 52/5 28/31 45 20 رضایت از زندگی 
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جدول 3: بررسی هم بستگی میان متغیرهای اصلی پژوهش )نگارندگان، 1401(.
Tab. 3: Investigating the corvelation between the main research variables (Authors, 2021).

16 
 

 
 6 ۵ 4 3 2 1 متغیر

      1 امید اجتماعی .1
     1 ** 746/0 اعتماد اجتماعی  .2
    1 ** 484/0 ** 571/0 امنیت اجتماعی .3
   1 ** -396/0 ** -575/0 ** -724/0 قدرتی احساس بی .4
  1 ** 777/0 ** -428/0 ** -504/0 ** -644/0 نابرابری اجتماعی .۵
 1 ** -391/0 ** -521/0 ** 437/0 ** 473/0 ** 629/0 رضایت از زندگی  .6

 معنادار است. 01/0** در سطح معناداری                             
  

بررسی هم بستگی میان متغیرهای پژوهش
پیــش از این کــه رابطــۀ علّــی میــان متغیرهــای درون زاد و بــرون زاد در مــدل بررســی شــود، شــرط 
وجــود هم بســتگی و رابطــۀ میــان متغیرهــا از شــروط مهــم اســت کــه در ایــن بخــش بــا آزمــون 

ضریــب هم بســتگی پیرســون23 انجــام می شــود.

کــه  جــدول 3، نتایــج بررســی هم بســتگی میــان متغیرهــای تحقیــق را نشــان می دهــد 
متغیرهــای اعتمــاد اجتماعــی بــا ضریــب 0/746، امنیــت اجتماعــی بــا ضریــب 0/571، احســاس 
بی قدرتــی بــا ضریــب 0/724-، نابرابــری اجتماعــی بــا ضریــب 0/644- و رضایــت از زندگــی 
بــا ضریــب 0/629 هم بســتگی معنــاداری در ســطح معنــاداری 0/01 بــا متغیــر امیــد اجتماعــی 
دارنــد؛ بدین معنــا کــه بــا افزایــش اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و رضایــت از زندگــی 
میــزان امیــد اجتماعــی افزایــش می یابــد و بــا افزایــش احســاس بی قدرتــی و نابرابــری اجتماعــی 
از میــزان امیــد اجتماعــی کاســته می شــود. نتایــج هم چنیــن نشــان می دهــد کــه متغیرهــای 
بــا ضریــب 0/504- هم بســتگی  بــا ضریــب 0/473 و نابرابــری اجتماعــی  از زندگــی  رضایــت 
معنــاداری در ســطح خطــای 0/01 بــا متغیــر اعتمــاد اجتماعــی دارنــد؛ بدین ترتیــب کــه هرچــه 
اجتماعــی  نابرابــری  هرچــه  و  می شــود  افــزوده  اعتمــاد  بــر  شــود  بیشــتر  زندگــی  از  رضایــت 
گســترده تر شــود، از میــزان اعتمــاد اجتماعــی کاســته می شــود. هم چنیــن متغیرهــای رضایــت 
از زندگــی بــا ضریــب 0/437 و نابرابــری اجتماعــی بــا ضریــب 0/428- هم بســتگی معنــاداری بــا 
امنیــت اجتماعــی از دیــدگاه افــراد دارنــد؛ بدین معنــا کــه بــا افزایــش رضایــت از زندگــی میــزان 
امنیــت اجتماعــی افزایــش می یابــد و بــا افزایــش نابرابــری اجتماعــی از امنیــت اجتماعی کاســته 
ــا  ــا ضریــب 0/521- و نابرابــری اجتماعــی ب می شــود؛ درنهایــت متغیرهــای رضایــت از زندگــی ب
بــا متغیــر احســاس بی قدرتــی درمیــان پاســخ گویان  ضریــب 0/777 هم بســتگی معنــاداری 
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شــکل 1: مــدل معــادلات ســاختاری رابطــۀ امیــد اجتماعــی بــا رضایــت از زندگــی و نابرابــری اجتماعــی همــراه بــا نقــش 
میانجــی اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و احســاس بی قدرتــی )نگارنــدگان، 1401(.

Fig. 1: The structural equation model of the relationship between social hope and life 
satisfaction and social inequality along with the mediting role of social trust, social security 
and feeling powerless (Authors, 2021).

دارنــد. مبنی بــر این کــه بــا افزایــش رضایــت از زندگــی احســاس بی قدرتــی کاســته می شــود و بــا 
افزایــش نابرابــری اجتماعــی بــر احســاس بی قدرتــی افــزوده می گــردد.

 
5. مدل پژوهش

در ایــن بخــش از پژوهــش حاضــر بــه بررســی مدل ســازی معــادلات ســاختاری)SEM( رابطــۀ 
ــا نقــش میانجــی اعتمــاد  ــا رضایــت از زندگــی و نابرابــری اجتماعــی همــراه ب امیــد اجتماعــی ب
کثــر  اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و احســاس بی قدرتــی درمیــان پاســخ گویان بــه روش حدا

می شــود. پرداختــه  درســت نمایی 

زندگــی  از  بــا رضایــت  اجتماعــی  امیــد  رابطــۀ  مــدل معــادلات ســاختاری  بررســی  نتایــج 
و  اجتماعــی  امنیــت  اجتماعــی،  اعتمــاد  میانجــی  نقــش  بــا  همــراه  اجتماعــی  نابرابــری  و 
کــه تمامــی روابــط در  احســاس بی قدرتــی از منظــر پاســخ گویان )شــکل 1(، نشــان می دهــد 
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مــدل مفهومــی مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت و ضرایــب به دســت آمــده در ایــن مــدل نیــز از 
ک  نــوع ضرایــب اســتاندارد شــده می باشــد؛ هم چنیــن میــزان ضریــب تعییــن متغیرهــای مــلا
کــه میــزان ضریــب تعییــن متغیــر اعتمــاد اجتماعــی 0/27، امنیــت  در مــدل نشــان می دهــد 
اجتماعــی 0/21، احســاس بی قدرتــی 0/61 و امیــد اجتماعــی 0/69 اســت کــه به ترتیــب بالاتریــن 
ضریــب تعییــن مربــوط بــه متغیــر امیــد اجتماعــی بــا میــزان 69% و کمتریــن ضریــب تعییــن نیــز 

ــت. ــزان 21% اس ــا می ــی ب ــت اجتماع ــی امنی ــر میانج ــه متغی ــوط ب مرب
پیــش از تحلیــل و بررســی ایــن روابــط ابتــدا بایــد شــاخص های بــرازش مــدل مــورد تحلیــل 
کــی از آن اســت کــه مــدل مفــروض، بــرازش نســبتاً  قــرار گیرنــد. شــاخص های بــرازش مــدل حا
از ایــن شــاخص ها عبارتنــداز: شــاخص مجــذور »خــی  بــا داده هــا دارد. تعــدادی  مطلوبــی 
ســاتورا- بنتلــر«χ(24(، شــاخص بــرازش مقایس هــای25 )CFI(، خطــای ریشــۀ مجــذور میانگیــن 
گــر مجــذور خــی ازلحــاظ  تقریــبRMSEA( 26( و شــاخص برازندگــی غیرتطبیقــی )NFI(. ا
آمــاری معنــادار نباشــد و نســبت خــی دو بــه درجــه آزادی کمتــر از 5 باشــد، دال بــر بــرازش بســیار 
گــر شــاخص های NFI, CFI و TLI بزرگ تــر یــا مســاوی بــا0/90 و شــاخص  مناســب اســت. ا
RMSEA کوچک تــر از 0/08 بــر بــرازش مطلــوب و خــوب دلالــت دارد. شــاخص های بــرازش 

مــدل پیشــنهادی ایــن پژوهــش در جــدول 4 آمــده اســت.

ــا  ــراه ب ــی هم ــری اجتماع ــی و نابراب ــت از زندگ ــا رضای ــی ب ــد اجتماع ــۀ امی ــدل رابط ــرازش م ــاخص های ب ــدول 4: ش ج
نقــش میانجــی اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و احســاس بی قدرتــی )نگارنــدگان، 1401(.

Tab. 4: Indicators of the relationship model of social hope with life satisfaction and 
social inequality along with the mediating role of social trust, social security and feeling 
powerless (Authors, 2021).
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 CMIN/DF RMSEA TLI NFI CFI های برازش شاخص
 916/0 914/0 987/0 069/0 914/3 مقدار 

 
جــدول 4، نتایــج بررســی شــاخص های بــرازش مــدل رابطــۀ امیــد اجتماعــی بــا رضایــت از   

زندگــی و نابرابــری اجتماعــی همــراه بــا نقــش میانجــی اعتمــاد اجتماعــی، امنیــت اجتماعــی و 
احســاس بی قدرتــی را نشــان می دهــد. میــزان نســبت خــی دو بــر درجــۀ آزادی برابــر بــا 3/914 
اســت کــه از میــزان 5 کمتــر اســت و مــورد تأییــد قــرار می گیــرد. میــزان شــاخص RMSEA نیــز 
 ،0/987 TLI 0/069 اســت کــه از میــزان 0/08 کمتــر و مــورد قبــول اســت و میــزان شــاخص های
NFI 0/914 و CFI 0/916 اســت کــه هــر ســه ایــن شــاخص ها از میــزان 0/9 بیشــتر می باشــند؛ در 
نتیجــه می تــوان بیان کــرد شــاخص های بــرازش مــدل معــادلات ســاختاری مذکــور موردتأییــد 
هســتند و از نتایــج به دســت آمــده در جهــت تبییــن فرضیه هــای پژوهــش می تــوان بهــره بــرد.
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جدول 5: ضرایب مسیر مستقیم متغیرهای پژوهشP>0.05 )نگارندگان، 1401(.
Tab. 5: Direct path coefficients of research varibles (Authors, 2021).
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 متغیرهای پژوهش
پارامتر  
  داستاندار

 ( bنشده )

پارامتر  
  داستاندار

 (β)شده 

خطای  
استاندارد  

(S.E ) 

آزمون  
معناداری  

(t) 
 معناداری 

P 

 000/0 046/8 022/0 343/0 178/0 اعتماد اجتماعی   ←رضایت از زندگی
 000/0 - 288/9 039/0 - 396/0 - 365/0 اعتماد اجتماعی ←←نابرابری اجتماعی
 000/0 - 078/7 041/0 - 315/0 - 289/0 امنیت اجتماعی ←←نابرابری اجتماعی
 000/0 168/23 028/0 728/0 642/0 احساس بی قدرتی ←←نابرابری اجتماعی
 000/0 - 784/8 016/0 - 276/0 - 137/0 احساس بی قدرتی ←←رضایت از زندگی

 000/0 449/7 023/0 332/0 171/0 امنیت اجتماعی  ←←زندگیرضایت از 
 005/0 - 791/2 071/0 - 128/0 - 198/0 امید اجتماعی  ←←نابرابری اجتماعی
 000/0 949/6 030/0 238/0 208/0 امید اجتماعی  ←←رضایت از زندگی
 000/0 030/12 055/0 395/0 666/0 امید اجتماعی ←←اعتماد اجتماعی

 000/0 147/5 053/0 162/0 274/0 امید اجتماعی  ←←اجتماعیامنیت 
 000/0 - 896/5 078/0 - 263/0 - 462/0 امید اجتماعی ←←احساس بی قدرتی

      t-value>1.96       

  

جدول 5، نتایج بررسی ضرایب استاندارد و غیر استاندارد مستقیم رابطۀ امید اجتماعی 
امنیت  اجتماعی،  اعتماد  میانجی  نقش  با  همراه  اجتماعی  نابرابری  و  زندگی  از  رضایت  با 
اجتماعی و احساس بی قدرتی را نشان می دهد. براساس نتایج به دست آمده متغیر برون زاد 
بر   -0/276 ضریب  با  اجتماعی،  اعتماد  بر   0/343 بتا  استاندارد  ضریب  با  زندگی  از  رضایت 
احساس بی قدرتی، با ضریب 0/332 بر امنیت اجتماعی، با ضریب 0/238 بر امید اجتماعی 
از  رضایت  افزایش  با  که  بدین معنا  دارد؛   0/05 معناداری  سطح  در  معناداری  و  مستقیم  اثر 
زندگی در میان افراد، اعتماد اجتماعی، امنیت اجتماعی و امید اجتماعی افزایش می یابد و 
از میزان احساس بی قدرتی کاسته می شود؛ نتایج هم چنین نشان می دهد که متغیر برون زاد 
نابرابری اجتماعی با ضریب 0/396- بر اعتماد اجتماعی، با ضریب 0/315- بر متغیر میانجی 
امنیت اجتماعی، با ضریب 0/728 بر احساس بی قدرتی و با ضریب 0/128- بر امید اجتماعی 
اجتماعی  نابرابری  افزایش  با  که  بدین معنا  دارد؛   0/05 معناداری  سطح  در  معناداری  اثر 
و  اجتماعی  امنیت  اجتماعی،  اعتماد  میزان  از  و  می یابد  افزایش  بی قدرتی  احساس  میزان 
امید اجتماعی کاسته می گردد. درنهایت نتایج نشان می دهد که متغیرهای میانجی اعتماد 
اجتماعی با ضریب 0/395، امنیت اجتماعی با ضریب 0/162 و احساس بی قدرتی با ضریب 
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جدول 6: بررسی ضرایب استاندارد مستقیم، غیرمستقیم و کل )نگارندگان، 1401(.
Tab. 6: Examination of direct, indirect and total standsrd coeffients (Authors, 2022).
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اثر  متغیرهای پژوهش
 مستقیم

معناداری  
 اثر مستقیم

 (t-value) 

 مستقیمغیراثر 
معناداری اثر  

 مستقیمغیر
(t-value) 

 کل اثر 

 343/0 ......  ......  046/8 343/0 اعتماد اجتماعی  ←رضایت از زندگی
 - 396/0 ......  ......  - 288/9 - 396/0 اعتماد اجتماعی  ←←نابرابری اجتماعی
 - 315/0 ......  ......  - 078/7 - 315/0 امنیت اجتماعی ←←نابرابری اجتماعی
 728/0 ......  ......  168/23 728/0 احساس بی قدرتی ←←نابرابری اجتماعی
 - 276/0 ......  ......  - 784/8 - 276/0 احساس بی قدرتی  ←←رضایت از زندگی
 332/0 ......  ......  449/7 332/0 امنیت اجتماعی  ←←رضایت از زندگی

 - 791/2 - 128/0 امید اجتماعی ←←نابرابری اجتماعی

گری اعتماد  با میانجی
 253/2 - 156/0اجتماعی: 

گری امنیت  با میانجی - 527/0
 842/1 - 051/0اجتماعی:

با میانجی گری احساس  
 268/2 - 191/0قدرتی: بی

 949/6 238/0 امید اجتماعی  ←←رضایت از زندگی

گری اعتماد  با میانجی
 984/2 135/0اجتماعی: 

گری امنیت  با میانجی 499/0
 692/1 053/0اجتماعی:

گری احساس  با میانجی
 154/2 072/0قدرتی: بی

 395/0 ......  ......  030/12 395/0 امید اجتماعی  ←←اعتماد اجتماعی
 162/0 ......  ......  147/5 162/0 امید اجتماعی  ←←امنیت اجتماعی

 - 263/0 ......  ......  - 896/5 - 263/0 امید اجتماعی ←←احساس بی قدرتی
  t-value>1.96 

  

0/263- اثر معناداری بر متغیر درون زاد امید اجتماعی دارند؛ مبنی بر این که هرچه اعتماد 
اجتماعی و امنیت اجتماعی افزایش یابد، بر میزان امید اجتماعی جامعه نیز افزوده می شود، 

و ازطرفی با افزایش احساس بی قدرتی در جامعه از امید اجتماعی کاسته می شود.

کل همــراه بــا معنــاداری  جــدول 6، نتایــج ضرایــب اســتاندارد مســتقیم، غیرمســتقیم و 
t-value رابطــۀ میــان متغیرهــای پژوهــش را نشــان می دهــد کــه متغیرهــای بــرون زاد رضایــت 
امیــد  بــر متغیــر درون زاد  و معنــادار  اثــر مســتقیم  اجتماعــی علاوه بــر  نابرابــری  و  زندگــی  از 
اجتماعــی، دارای اثــر غیرمســتقیم و معنــاداری بــا میانجی گــری ســه متغیــر اعتمــاد اجتماعــی، 
امنیــت اجتماعــی و احســاس بی قدرتــی نیــز می باشــند کــه جهــت بررســی ایــن آثــار غیرمســتقیم 

از »آزمــون ســوبل«27 اســتفاده شــده  اســت؛ فرمــول آزمــون ســوبل عبارتنــداز:
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بــا  اجتماعــی  نابرابــری  بــرون زاد  کــه متغیرهــای  نشــان داد  آزمــون ســوبل  نتایــج  طبــق 
میانجی گــری  بــا  و   2/253 تــی  میــزان  و   0/156 ضریــب  بــا  اجتماعــی  اعتمــاد  میانجی گــری 
احســاس بی قدرتــی بــا ضریــب اســتاندارد 0/191- و معنــاداری تــی 2/268 اثــر غیرمســتقیم 
اثــر  اجتماعــی  امنیــت  میانجی گــری  بــا  درحالی کــه  دارد؛  اجتماعــی  امیــد  بــر  معنــاداری  و 
غیرمســتقیم و معنــاداری بــا میــزان تــی 1/842 و ضریــب اســتاندارد 0/051- نــدارد؛ زیــرا میــزان 

کمتــر اســت.  تــی محاســبه شــده از ضریــب 1/96 
بـــا  زندگـــی  از  رضایـــت  بـــرون زاد  متغیـــر  کـــه  می دهـــد  نشـــان  نتایـــج  هم چنیـــن 
میانجی گـــری اعتمـــاد اجتماعـــی بـــا ضریـــب 0/135 و میـــزان تـــی 2/984، بـــا میانجی گـــری 
احســـاس بی قدرتـــی بـــا ضریـــب 0/072 و میـــزان تـــی 2/154 اثـــر غیرمســـتقیم و معنـــاداری بـــر 
امیـــد اجتماعـــی درمیـــان افـــراد دارنـــد؛ درحالی کـــه بـــا میانجی گـــری امنیـــت اجتماعـــی بـــا 
ضریـــب 0/053 و میـــزان تـــی 1/692 اثـــر غیرمســـتقیم و معنـــاداری نـــدارد؛ زیـــرا میـــزان تـــی از 

ضریـــب 1/96 کمتـــر اســـت. 

6. نتیجه گیری
امیــدواری ازجملــه نشــانه های پویایــی و نشــاط و انــگاره ای بــرای توســعۀ اجتماعــی اســت. 
امیــدوار بــودن مهم تریــن انگیــزه در زندگــی اســت و عــدم امیــد بــه آینــده، موجــب کناره گیــری 
کارایــی را  کاهــش فعالیــت و  کــه ایــن عوامــل خــود  از اجتمــاع و انــزوای اجتماعــی می شــود 
شــهروندان  درمیــان  اجتماعــی  امیــد  پژوهــش  توصیفــی  یافته هــای  برپایــۀ  دارد.  به دنبــال 
تهرانــی پاییــن اســت و ایــن نتیجــه تأییدکننــدۀ یافته هــای پژوهش هــای پیشــین، ازجملــه 
پیمایش هــای مــوج دوم و ســوم ارزش هــا و نگرش هــا اســت؛ به طوری کــه در نتایــج پیمایــش 
کــه جامعــۀ آمــاری در ابعــاد مختلــف،  ملــی ارزش هــا و نگرش هــای ایرانیــان نیــز نشــان داد 
آینــدۀ خوشــایندی بــرای خــود تصــور نمی کنــد. باتوجه بــه نتایــج ایــن پژوهــش و مطالعــات 
کــه ناامیــدی اجتماعــی پدیــده  ای غالــب در جامعــه  گفــت  دیگــری در این زمینــه می تــوان 
ایــران، به ویــژه در ســال های اخیــر بــوده اســت و جامعــه مبتــلا بــه بحــران ناامیــدی اجتماعــی 
ح  در زمینه هــای مختلــف فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی و... شــده  اســت و ادعاهــای مطــر
شــده در ســطور پیشــین توســط صاحب نظــران در همایــش ملــی امیــد اجتماعــی در ســال 

1398 مــورد تأییــد قــرار می گیــرد. 
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t − value = 𝑎𝑎 ∗ 𝑏𝑏

√(𝑏𝑏2∗ s 2𝑎𝑎) + (𝑎𝑎2∗  s 2𝑏𝑏) + ( s 2𝑎𝑎∗s 2𝑏𝑏)  
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نتایــج توصیفــی متغیرهــای مســتقل هــم نشــان داد میانگیــن وضعیــت اعتمــاد اجتماعــی، 
از میــزان پاییــن و میانگیــن نابرابــری اجتماعــی و  از زندگــی  امنیــت اجتماعــی، و رضایــت 
احســاس بی قدرتــی درمیــان افــراد جامعــه از متوســط بیشــتر اســت و مجمــوع ایــن نتایــج نشــان 

می دهــد وضعیــت اجتماعــی شــهروندان تهرانــی خــوب نیســت. 
نتایــج اســتنباطی پژوهــش هــم نشــان داد بــا افزایــش رضایــت از زندگی درمیان شــهروندان، 
خ نژادکشــکی« و  کــه ایــن یافتــه هم ســو بــا پژوهــش »فر امیــد اجتماعــی نیــز ارتقــا می یابــد 
»طوافــی«  و  »صفری شــالی«   ،)1397( »قاری قرآنــی«  و  »مهــدی زاده«   ،)1397( همــکاران 
»اســتفانی   ،)2020( همــکاران  و  »شــیانگ«   ،)1396( همــکاران  و  »ساعی ارســی«   ،)1397(
لنگلــوآس« و همــکاران )2020(، »وانســا« و همــکاران )2019( و »جــان گونزالــس« و همــکاران 

)2013( اســت. 
ــر وجــود  ــالا، نتایــج نشــان می دهــد رابطــۀ معکوســی بیــن ایــن دو متغی ــر نتیجــۀ ب افزون ب
دارد کــه هرچــه نابرابــری اجتماعــی بیشــتر باشــد از امیــد اجتماعــی در جامعــه کاســته می شــود؛ 
ایــن یافتــه هم ســو بــا پژوهــش مهــدی زاده و قــاری قرآنــی )1397(، صفــری شــالی و طوافــی 
)1397(، »امیرپناهــی« و همــکاران )1395(، اســتفانی لنگلــوآس و همــکاران )2020(، »کیتــی 
گونزالــس و همــکاران )2013( و  اســتوکدیل« )2019(، »برنــادردو« و »نالیپــی« )2016(، جــان 

»اســتودارد« و همــکاران )2010( اســت. 
رابطــۀ مثبتــی بیــن متغیــر اعتمــاد اجتماعــی و امیــد اجتماعــی وجــود دارد کــه بــا افزایــش 
اعتمــاد اجتماعــی در شــهروندان میــزان امیــد اجتماعــی نیــز افزایــش می یابــد؛ ایــن یافتــه 
 ،)1398( همــکاران  و  »امیری اســفرجانی«   ،)1399( »عبداللهــی«  پژوهــش  بــا  هم ســو 
خ نژادکشــکی و همــکاران )1397(، وانســا و همــکاران  »مردانی فــر« و همــکاران )1398(، فر
)2019( و اســتودارد و همــکاران )2010( اســت. هم چنیــن، بــا افزایــش امنیــت اجتماعــی بر میزان 
امیــد اجتماعــی شــهروندان افــزوده می گــردد کــه ایــن یافتــه هم ســو بــا پژوهــش »عبداللهــی« 
)1399(، »حســنی« )1398(، »بابانظــری« و »تقــوی« )1395(، »جــان گونزالــس« و همــکاران 

)2013( و اســتودارد و همــکاران )2010( اســت.
در آخــر این کــه، بــا افزایــش احســاس بی قدرتــی در جامعــه میــزان امیــد اجتماعــی در افــراد 
کــه ایــن یافتــه هم ســو بــا پژوهــش »امیــری اســفرجانی« و همــکاران )1398(،  کــم می شــود 
و  لنگلــوآس  اســتفانی   ،)2021( همــکاران  و  »کریســتال«   ،)1396( همــکاران  و  ساعی ارســی 

همــکاران )2020(، وانســا و همــکاران )2019( و جــان گونزالــس و همــکاران )2013( اســت.
ایــن نتایــج نظریه هــای پشــتیبان پژوهــش را تأییــد می کنــد و ضــروری اســت، مقولــۀ امیــد 
کاوی شــود تــا ضمــن شــناخت ریشــه های  اجتماعــی به عنــوان مســأله ای اجتماعــی بررســی و وا
اجتماعــی  امیــد  افزایــش  بــرای  جمعــی  اراده  ایجــاد  جهــت  در  مناســبی  سیاســت های  آن، 
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تدویــن شــود. سیاســت گذاران و مســئولان بایــد بــا توجــه بــه نیازهــا و باورهــای گروه هــا و خــرده 
گروه هــای مختلــف برنامه ریــزی کننــد و علاوه بــر ســطح کلان، بــه ســطح خــرد )محلــی( نیــز 
توجــه نماینــد. بــرای نمونــه، تحقــق امیــد اجتماعــی در ســالمندان بــا جوانــان متفــاوت بــوده و 

ایــن تفاوت هــا می بایــد در برنامه ریزی هــا و سیاســت گذاری ها درنظــر گرفتــه شــود. 
دارد؛  بســتگی  موجــود  وضــع  از  فــرد  درک  بــه  تاحــدی  آینــده  از  تصــور  اســت  گفتنــی 
به طوری کــه هرچــه فــرد از وضــع کنونــی را ازنظــر اقتصــادی و اجتماعــی ناعادلانه تــر بدانــد، 
از افزایــش عدالــت در آینــده ناامیدتــر می شــود و لــذا بــدون اصلاحــات اساســی در فرآیندهــا 
و رویه هــای کشــور، نمی تــوان بــه جنــگ ناامیــدی رفــت. افزایــش امیــد اجتماعــی در ایــران 

منــوط بــه اصــلاح وضــع موجــود و افزایــش احســاس عدالــت در اعضــای جامعــه اســت. 
پیشنهادها: باتوجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می شود که:

و  جایگاه هــا  در  افــراد  انتخــاب  و  شایسته ســالاری  جهــت  در  بهینــه  اقدامــات   -
مســئولیت های مختلــف بــر پایــۀ توانایی هــا و شایســتگی  ها و نــه براســاس قــدرت مالــی یــا 

خویشــاوندی.  و  اجتماعــی  موقعیــت 
ــرات و رهنمودهــای نخبــگان و پژوهشــگران عرصه هــای  ــتر از نظ ــه بیش ــتفادۀ هرچ - اس

علــوم انســانی و اجتماعــی در شــرایط فعلــی جامعــۀ ایــران در جهــت بهبــود امیــد اجتماعــی. 
- توجــه و اجــرای دقیق تــر اصــل مســاوات و برابــری همــگان در برابــر قانــون در قانــون 
اساســی جمهــوری اســلامی ایــران و اصــل 7 اعلامیــۀ جهانــی حقــوق بشــر: همــه در برابــر قانــون 
مســاوی هســتند و حــق دارنــد بی هیــچ تبعیضــی از حمایــت یکســان قانــون برخــوردار شــوند. 
کــه ناقــض اعلامیــه حاضــر باشــد، و بــر ضــد هــر  همــه حــق دارنــد در مقابــل هــر تبعیضــی 
تحریکــی کــه بــرای چنیــن تبعیضــی به عمــل آیــد، از حمایــت یکســان قانــون بهره منــد گردنــد. 
- برنامه ریــزی ســازمان ها و دولــت در جهــت افزایــش اعتمــاد اجتماعــی و پیونــد بــا جامعــه 

و فضــای گفتمــان اجتماعــی آزاد.
- کمک گرفتن از نهادهای واسط امیدآفرین، مانند سمن ها.

- اعتمــاد اجتماعــی در بهبــود امیــد و رضایــت از زندگــی شــهروندان اهمیت به ســزایی دارد. 
بازســازی اعتمــاد اجتماعــی یــک نیــاز اجتنــاب  ناپذیــر بــرای ســاختن جامعــه ای هماهنــگ و 
بهبــود وضعیــت معیشــت مــردم و در نتیجــه افزایــش امیــد اجتماعــی در آن هاســت. از یک ســو 
دولــت بایــد قوانیــن و مقــررات را اصــلاح کنــد و عملکــرد خــود و اقتصــاد جامعــه را به درســتی 
کــه  کنــد  کنــد؛ از ســوی دیگــر، بایــد اصــول و ســاختار اخلاقــی را به نحــوی تقویــت  تنظیــم 
جامعــه به ســمت شــکل گیری اعتمــاد اجتماعــی هدایــت شــود و فرهنــگ اعتمــاد شــکل بگیــرد. 
از این طریــق اســت کــه مــردم می تواننــد اعتمــاد اجتماعــی خــود را بازیابنــد و به طــور معنــاداری 

امیــد اجتماعی شــان افزایش یابــد. 
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- استفاده از تجربیات و متخصصین کشورهای توسه یافته و موفق در این زمینه.
کاهــش نابرابــری اجتماعــی بــا اســتفاده از راه هایــی ماننــد شفاف ســازی اقتصــادی،   -

ممانعــت از انحصــارات و حــذف اقتصــاد رانتــی و تقویــت و اصــلاح نظــام مالیاتــی. 
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