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  Abstract 
Background and Aim: Nearly four years elapsed since the onset of the COVID-19 pandemic. Following the pandemic 
outbreak in Iran and the consequent closure of educational institutions, a shift to virtual learning was adopted 
nationwide. This study examines the dual nature of the educational system's shift to virtual space, analyzing both the 
opportunities and challenges presented during the pandemic. 

Methods and Data: This study employed a qualitative approach, based on the grounded theory, and used semi-
structured interviews for data collection. The targeted population of the research included two junior high schools 
within Qods township, Tehran province. Data gathering proceeded through purposive sampling and continued until 
theoretical saturation was achieved. 

Findings: The study revealed several challenges to virtual education, including 'inadequate virtual infrastructure', 
'insufficient student supervision in virtual classrooms', 'student disparities', 'academic underachievement', 'psychological 
insecurity', 'diminished student motivation', and 'rising instances of depression and social isolation'. Conversely, the 
research identified key opportunities such as 'enhanced media literacy', 'global cultural exposure', and 'the extensive 
adoption of virtual learning by educational institutions'. 

Conclusion: The findings suggest that while the COVID-19 pandemic has increased the educational skills and 
experiences of all beneficiaries, it has simultaneously led to physical and psychological harm, educational failure, and 
professional exhaustion. The primary policy recommendation is to acknowledge and promote the advantages of virtual 
education, while reducing its weaknesses to enhance educational justice within the country.   

Keywords: Educational System, Virtual Learning, Challenges and Opportunities, Covid-19 Pandemic. 
Key Message: With careful planning and resource management, virtual education can complement traditional 
classroom learning by overcoming time and space barriers, promoting justice in education. It allows for the lessons of 
expert teachers to be recorded and revisited by students, thus improving overall learning accessibility and opportunities. 
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  پژوهشيمقالة 
  

    

    چكيده
شـيوه آمـوزش در  آموزشـي، آن تعطيلي مراكز  دنبالبهو  ايران در شيوع اين بيماري مهلك  پي  گذرد. درگيري ويروس كرونا مياز همه  حدود چهار سال    هدف:  و  زمينه

تربيتي «آموزش و پرورش» در فضـاي مجـازي در دوران -ها و تهديدهاي آموزشيپژوهش حاضر با هدف تحليل فرصت  فضاي مجازي، دگرگون شد.  كشور با استفاده از
   .كرونا به انجام رسيده است

 ةهـا اسـتفاده شـد. جامعـابزار گردآوري داده نعنوابهساختاريافته، نيمه ةاي است كه از مصاحبزمينه ةنظريّ براساسروش پژوهش حاضر از نوع كيفي و :  هاداده  و  روش
گيـري غيراحتمـالي هـاي تحقيـق بـه صـورت نمونـهمقطع متوسطه اوّل شهرستان قدس استان تهران است. گردآوري اطّلاعات از نمونـه  ةهدف تحقيق شامل دو مدرس

 .(هدفمند) تا جايي ادامه پيدا نمود كه اشباع نظري محققّ شد

آمـوزان»، «افـت آموز در كلاس مجازي»، «نابرابري بين دانشهاي مجازي براي تقويت آموزش مجازي»، «كمبود نظارت بر دانش«نبود زيرساختتوان از  مي  ها:يافته
اي»، رسـانه  سـواد  شها و در مقابل از «افزايآسيب  عنوانبهگريزي»  رفتن انگيزه» و «رواج احساس افسردگي و اجتماعتحصيلي»، «فقدان احساس امنيّت رواني»، «ازبين

  .هاي آموزش مجازي ياد كردفرصت عنوانبهآموزش مجازي براي نهاد آموزش و پرورش»  ةگسترد ة«آشنايي فرهنگي در سطح جهاني» و « استفاد

آموزان از تحصـيل در زيستة دانش مشترك بر تجربه  صورتبهبر پاية نتايج، عوامل فردي، خانوادگي، نهاد آموزش و پرورش و ساختارهاي موجود    ي:ريگجهينت  و  بحث
 گيـريشدن آموزش در پي داشته اسـت؛ هرچنـد همـهتربيتي را در مدّت مجازي-نوع فرصت آموزشي   3نوع آسيب و     7فضاي مجازي تأثيرگذار بودند و فضاي مجازي  

 بـار  بـه  را  شـغلي  تحصيلي و فرسودگي  افت  رواني،  جسماني،  هايآسيب  ديگر   طرفي  امّا از  ،نفعان شدهذي  كليّة  آموزشي  تجربه  و  مهارت  افزايش  باعث  طرف  يك  از  كرونا
  نقاط قوت آموزش مجازي و كاهش نقاط ضعف آن در جهت تقويت عدالت آموزشي در كشور است.شناخت  ،توصيه سياستي پژوهش .است آورده

  19-ها، كوويدها، فرصتآموزش و پرورش، فضاي مجازي، آسيب  واژگان كليدي:

 در  و  داد  توسـعه  را  مجـازي  آمـوزش  تـوانمي  پشتيباني  و  مالي  انساني،  منابع  درجدّي    و بازنگري  گذاريسياست  و  ريزيبرنامه  نيازها،  و  الزامات  بينيپيش  با  پيام اصلي:
لازم را داشته باشند چراكه وقتي اين   آمادگي  آموزش مجازي  در زمينه  مدارس و معلمانلازم است    .جست  بهره  آن  از  احسن  نحوبه  حضوري  آموزشمكملّ    عنوانبه  آينده

هـاي آموزش  دتوانـميازي به راحتي  در آموزش مج  و در زمينه عدالت آموزشي نيز موثر باشد.  تواند زمان و مكان را حذف كندبستر فراهم شده و تجربه نيز شده است مي
  ند.نو از اين فرصت استفاده كد تآن را ببيند نتوانبه صورت مكرر ميكشور  آموزاندانش و  شودضبط خبره  معلم

 
  

  08/09/1402: شريپذ  تاريخ                            1402/ 03/ 22افت: يدرتاريخ 
  

تـداوم و تغييـر   ،19-كوويـد  اپيـدمي  دوران  در  آمـوزاندانش  بـراي  مجـازي  آموزش  هايآسيب  و  هافرصت).  1402(  مجتبي  ،اسلامي  و  رضا  ،شاليصفري  ارجاع:
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  و بيان مسأله  مهمقدّ
 در مهلـك شيوع ايـن بيمـاري پي گذرد. درمي 19-گيري ويروس كرونا و ابتلاي افراد به بيماري كوويداز همه  حدود چهار سال است كه

آموزان، معلّمـان و در كـل جامعـه آموزشي، به منظور حفظ سلامتي دانش  آن تعطيلي مراكز  دنبالبهو    1398  سال  اسفندماه   اوايل  از  ايران
افزارها و ابزارهـاي مختلـف، جريـان انساني، جهت كاهش اثرات ويروس كرونا، شيوه آموزش در كشور دگرگون گرديد و با استفاده از نرم

زاده و نظام آموزشـي را تحـت تـأثير خـود قـرار داد (تقـي  19-توان گفت، شيوع كوويدش از طريق فضاي مجازي دنبال شد؛ لذا ميآموز
تنهـا   عنوانبهپيدا نمود و    بسيار زيادي  اهميت  يمجاز  يها). بر اين مبنا، به مانند ديگر كشورها در ايران نيز آموزش48؛  1399همكاران،  

مراكـز آموزشـي شـد. ايـن تغييـر   و  مـدارس  رسـمي  يهاآموزش  عرصه  وارد  گذاري اجتماعي، ايط قرنطينه و فاصلهشيوه آموزشي در شر
رويكردهاي آموزشي از منظر مقابله با كرونا و از منظر تغييرات نظام آموزشي به سـمت كـارايي بـالاتر در جهـت پيشـگيري و مقابلـه بـا 

  ).2؛ 1399بود (موسوي و جعفري،  هتوجّقابلتهديدات و بحران جهاني نظير كرونا، 
توقف آموزش در مدارس و مراكـز آموزشـي انتخـاب شـد، امـّا نظـام آموزشـي و راهكاري براي عدم  عنوانبهمجازي  هرچند آموزش  

بـودن بـدين ترتيـب كـه بـا توجـّه بـه ن  )؛1399،  و بسـامه  رو نمود (ميرزايي  هاي خاص رو بهنفعان آن را با چالش جديد و پيچيدگيذي
قسمت آموزش مجازي، بعد از گذشت يك تا دو ماه تعطيلـي مراكـز  ها مخصوصاًقسمت ةزيرساختي قوي در نظام آموزش پرورش در هم

هاي معرفي شده از طرف آموزش و پرورش نبودن رسانهبه قوي  نظمي اوّلاًآموزشي، تعليم و تربيت مجدّد برقرار شد امّا نامنظم كه اين بي
سويي ديگر، به ضعف زيرساخت فضاي مجازي از جمله اينترنت كشور مـرتبط بـوده و در عمـل پاسـخگوي نيـاز طيـف   گشت و ازبرمي
اي از كاربران ايران كه همزمان نياز به استفاده از امكانات فضاي مجازي در كشور را داشتند، نبود. در كنار تمام مسائل و مشـكلات عمده 

ها كه توان مالي خريد موبايلي يا تكنولوژي ديگري كـه از آن طريـق صادي محدود طيفي از خانواده زيرساختي در كشور، بايد به توان اقت
 حدود  به  مربوط  مجازي مذكور،   آموزش  اصلي  كه مشكلنيز اشاره داشت؛ چرافرزندانشان به كلاس درس مجازي متّصل شوند را نداشتند  

 كـه نبـود نحـوي بـههـا آن يا وضعيتّ مالي و نداشتند كارت سيم يا نداشتند؛ دسترسي ارتباطات به كه بود آموزانيدانش درصد 30  تا  25
). مجمـوع ايـن عوامـل، 1399مجـازي،  اي  ضـف(مركـز ملـي    بودنـد  محروم  باشند؛ لذا از امكانات آموزش مجازي  داشته  هوشمند  گوشي
و شايد، موفق عمل نكرده و راندمان آموزشـي   ساز آن گرديد كه آموزش مجازي سراسري در كشور، در گام نخست، آنچنان كه بايدزمينه

  مطلوبي را بروز ندهد. 
اي نبود جز تدريس در فضاي مجازي. به مرور، تـدريس در ايـن به هر ترتيب، با توجّه به تداوم وضعيتّ كرونايي در كشور، ديگر چاره 

اري را در اين فضاي تجربه بياموزند و اكنون پـس از آموزان و معلّمان فرصتي داد تا خود را محك زده و چيزهاي بسيفضاي نو، به دانش
گيري كرونـا در شدن اين شيوه آموزشي در كشور، اين واقعيتّ بر همگان آشكار شده كه نه تنها در شرايط همهسال از اجرايي  گذشت سه

هـاي پـيش رو هـم ميـزان ايـن آموزان را به آمـوزش فـراهم آورده و در سـالايران و جهان، آموزش مجازي دسترسي بسياري از دانش
العمر آموزشـي، امكـان يـادگيري مـادام ة در اين نوع شيو)؛ بلكه Mayada et al., 2009: 85گمان افزايش خواهد يافت (دسترسي بي
، مسـائل و مشـكلات و مبتني بر فضـاي مجـازي دور راه  در آموزش از .خواهد داشتت مكاني و زماني براي هر فرد وجود  بدون محدوديّ

تا حدّ بسيار زيادي مرتفـع شـده و بـا   -استگونه كه در روش سنتّي مطرح  آن-  بوط به كمبود اساتيد مجرب و فضاي آموزشي مناسبمر
هاي مختلـف در حـين هاي ديجيتالي و جسـتجو در سـايتامكانات پيشرفته در كتابخانهاز سازوكارها و  به كارگيري  توجّه به آنكه امكان  

  . شودجويي ميصرفه هاي آموزشيدر وقت و هزينه يتوجه قابل طوربه ، زشي مهياّستآمو ة در اين شيو مطالعه
ها و مزايايي كه به آموزشي در كشور، خالي از چالش نيز نبوده و در كنار فرصت  ة با اين وجود بايد خاطرنشان ساخت كه رواج اين شيو

كنندگان خدمات آموزشـي مجـازي استفاده   عنوانبهآموزان  اً متوجه دانشهايي را نيز به همراه داشته است كه مستقيمارمغان آورده، آسيب
در دوران كرونـا   يمجاز  يدر فضا  لياز تحص  انآموزدانشزيسته    ةتي چون: تجربسئوالا شوند. بر اين مبنا، نوشتار حاضر با طرح  تلقي مي
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هايي را با خود به همراه داشته و بـه تبـع ها و آسيبچه فرصت  19-آموزش در فضاي مجازي در دوران اپيدمي كوويد  ؟چگونه بوده است
ت مـذكور سـئوالا ها و پاسخگويي بـه  در صدد پرداختن به آن  ، آموزان در پي داشته است؟رواني را براي دانش-آن چه پيامدهاي آموزشي

آمـوزان و در كـل، اي دانشهاي پيش آمـده در دوران اپيـدمي كرونـا بـرها و آسيبها، فرصتچه بيشتر چالشهر  شك شناختاست. بي
 عنوانبـهو سبك آموزشي در كشـور    نوع مطالعه و پژوهش در حوزه نظاماي برخوردار است و انجام هر  سيستم آموزشي از اهميتّ فزاينده 

  مل شكوفايي نظام آموزشي است.شود كه عااي براي آن محسوب ميپشتوانه
آموزان در دوران اپيدمي كرونا صـورت گرفتـه تـا در وزش مجازي براي دانشهاي آمها و آسيبفرصت  ةحاضر با هدف مطالع  ةمطالع

كه گذشته از شرايط كرونايي رانهايت راهكارهايي عملياتي و كاربردي در اين زمينه به منظور اعتلاي نظام آموزشي در كشور ارائه شود؛ چ
ايـن  عمـق جامعـه،  ل ارتبـاط از راه دور بـهيعات و نفوذ وسااطّلا  يشدن فناوربا گسترده حال حاضر جهان، امروزه در قرن بيست و يكم، 

شوند و اين تغيير و تحوّل در برخي از كشورهاي دنيا سابق بر اين به ز دچار تحوّل  يآموزش ن  يهاابزارها و روش  ضرورت ايجاب شده كه
است كه هر فرد در   يها در جهتبزارها و روشن ايا  . تحوّلولي در كشوري چون ايران، اين مهم مغفول واقع شده بود  ، وقوع پيوسته است

ش و يدايـن موضـوع بـا پيـشود. ا  يريادگيمشغول    كنديكه خودش مشخص م  اييزمان  ة مكان بتواند با امكانات و در باز  هر زمان و هر
 ه شـديـك ارايـترونآمـوزش الك  يبـرا  يياسـتانداردها  هـا وآن، ابزارهـا و روش  دنبالبـهتـر دنبـال شـد و  يجد  طوربه  نترنتيگسترش ا

)Kennedy et al., 2008 بـودن فضـاهاي ايجاد و توسعه آموزش مجازي برآمدند. از سـوي ديگـر، كم دنبالبه) و بسياري از كشورها
فضاهاي آموزشي واقعي و هزينه بالاي آموزش پاسخگويي به نيـاز  ، نداشتن زمان كافي براي حضور درهافيزيكي و آموزشي، دوربودن راه 

بـا طـرز تلقـي صـرفاً توان ديگر نمي ).1؛ 1389، و دهباشي شريف اللهي(فرج ون جامعه به آموزش را با مشكل روبه رو كرده استروزافز
بـدين ترتيـب بـه  انديشـيد.براي نسـل جديـد  نيروي انسانييند تربيت آآموزش چهره به چهره) به فريعني گذشته و رويكردهاي سنتّي (

منـدي جامعـه از و بـراي بهره   بـرده تواند حصارهاي زمان و مكان را از بـين  كه مي  نوان يك نظام آموزشيعو از دور، به  مجازيآموزش  
  .)36؛ 1378سرشت، شود (رضايي و پاكمي صورت موضوعي جديّ توجّهمزاياي آموزش در شرايط مختلف انعطافي پديد آورد به

  
  پژوهش ةادبيّات و پيشين

 دهـد.كه در يك واقعيتّ مجازي و يا يك كلاس درس مجازي رخ مي  دارديند يادگيري اشاره  آونه فربه هرگ  1كلي، آموزش مجازيطوربه
عنوان اينترنـت بـه شود زيرا آن موقعيتّ در فضاي واقعي وجـود نـدارد.افتد، مجازي ناميده ميجا اين يادگيري اتفاق ميموقعيتي كه در آن

نيـا و (شـعباني  دهديرندگان و ياددهندگان امكان ارتباط متقابل در سراسر جهان را ميكلاس مجازي رسانه بسيار خوبي است زيرا به يادگ
  است.  3و نيز «آموزش از راه دور»  2). اين شيوه از آموزش، مبتني بر «آموزش الكترونيكي» 21؛ 1387مختاري، 

ت و ارتباطات در جهان مطرح بوده است. اين يكي از كاربردهاي مهم فناوري اطّلاعا  عنوانبههاي اخير  آموزش الكترونيكي، طي دهه
ينـد آمـوزش بـا كمـك آشود، روشـي نـوين در فرآموزش بدون نياز به حضور فيزيكي (غيرحضوري) خوانده مي  عنوانبهنوع آموزش كه  

 
1. Cyber training  
2. E-learning 
3. Distance learning 
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پذيرتر به محتوا نعطافكردن دسترسي ان براي فراهمهاي نوين و با تكيه بر ابزارهاي فناوري اطّلاعات است كه به دليل پتانسيل آفناوري
  ). 175؛ 1400زاده و همكاران، و آموزش در هر زمان و مكاني، محبوبيت يافته است (حاجي

(و نـه معلـّم) از طريـق انتخـاب  يـادگيري توسـط يـك مؤسسـه-يند ياددهيآعبارت است از سازماندهي فر«آموزش از راه دور» نيز 
و ارتباطـات بـه منظـور اي و فنـاوري اطّلاعـات  هـاي چندرسـانهآموزشـي، سـامانههـاي  راهبردهاي مناسب براي به كـارگيري فنـاوري

ساختن تسهيلات لازم براي يادگيري مستقل، خودارزيابي تحصيلي و برقراري ارتباط دو جانبه ميان ياددهنـده و يادگيرنـده كـه بـه فراهم
تر ها، يادگيري سريعقرن جديد تنها عامل ايجاد تمايز بين سازمان  ). در5؛  1385زاده،  (ابراهيم  لحاظ زماني و مكاني از يكديگر جدا هستند

هاي يـادگيري از راه جديد تحوّلي در برنامه  ة يند سنتّي آموزش، جوابگوي جوامع انساني در عصر اينترنت نيست. هزارآاست و ساختار و فر
  .سنتّي را به عقب خواهد راند ة كلاس درس به شيوهاي آموزشي به وجود خواهد آورد كه دور با آموزش مجازي در پوشش تكنولوژي

واحد آنلاين خيلي   و  فراگير محور استنيز معروف است،    » دوره آنلاينهاي آموزشي مجازي كه به « بايد خاطر نشان ساخت كه دوره 
در موضوع، يك طرح درس يك استاد متخصّص  با وجود    با يك استثناء مهم.امّا    شبيه به واحد چهره به چهره در يك كلاس سنتّي است، 

هـاي مشاركت در بحث داشته باشند و با آزمايش يا نوشتن برگه امتحاني آموخته  ورود مطالعه  يا فهرست موضوعي از فراگيران انتظار مي
ها كنولوژييك واحد آنلاين از ت  دهند.ميبا اين حال، فراگيران همه اين كارها را بدون حضور در كلاس انجام    آن موضوع را نشان دهند.

  .كندهاي فوري استفاده ميگفتگوي زنده، ارسال پيام هاي وب، هاي روز مانند اينترنت با پهناي باند، دوربينو رسانه
ي كـه مـدانلو و طوربـهآموزش مجازي به انجام رسيده اسـت؛  ة مطالعات صورت گرفته حاكي از آن است كه تحقيقات زيادي در حوز

يابي به اهداف آموزش عـالي» بـه بررسـي نقـش هاي مجازي در دستتحت عنوان «بررسي نقش دانشگاه   ) در تحقيقي1390سالاريان (
ها حاكي از اين است كه اعضاي پردازد. يافتهيابي به اهداف آموزش عالي از ديدگاه اعضاي هيأت علمي ميهاي مجازي در دستدانشگاه 

هاي علم اهداف چهارگانه آموزش عالي شامل تعالي و پيشرفت كشور در صحنه  هاي مجازي را در دستيابي بههيأت علمي، نقش دانشگاه 
هـاي علمـي و المللي، در گسترش آموزش عالي در سطح كشور، در تربيت نيروي متخصّص براي احراز مسـئوليتّآوري و روابط بينو فن

  اند. ارزيابي كرده  گذاري علمي مثبتها و سياستاجرايي كشور و در نظارت، حمايت و هدايت دانشگاه 
هاي آموزش مجازي در ايران»، نتيجه گرفتنـد كـه آمـوزش ) در پژوهشي با عنوان «كرونا و چالش1399سرگزي و همكاران (ميراني

 هاي آن نيز فراهم نبـود، در طراّحـي وجديّ دنبال نشده بود و زيرساخت  صورتبهكه تا قبل از بحران كرونا    مجازي در ايران به دليل آن
) بـا 1399هاي پژوهش مشـترك سـليمي و فـردين (هاي اساسي روبه رو شده است كه موفقّيتّ آن را كمرنگ نموده. يافتهاجرا با چالش

هـاي آمـوزش ها و چـالشها» حاكي از آن بوده كه فرصتها و چالشعنوان «نقش ويروس كرونا در آموزش مجازي، با تأكيد بر فرصت
 و  مـديران  راهبـردي  تفكـر  نداشـتن  هـايچالش  كـلان؛  سطح  در.  شوندمي  بنديطبقه  و  مطرح  خرد  و  نيميا  كلان،   سطح  مجازي در سه

 شـده،   معرفي  هايفناوري  ضعف  چالش  مياني؛  سطح  در  ناكارآمد.مديريتّ    و  آموزشي  فناوري  ضعف  نامطلوب،   گذاريسياست  ريزان، برنامه
آمـوزان و خـانواده ها در حوزه معلّمان، دانششده و در سطح خرد چالش  طرحم  بنديبودجه  خوردنبرهم  و  عمل  آزادي  و  استقلال  نداشتن

 داشـتن بـهتوجـّه  تغييـر،  ةزمينـ كـردنفراهم( كـلان سطح در را هاييفرصت كرونا  شيوع  كنندگان، مشاركت  نظر  از  همچنين.  مطرح شد
 و) جديـد آموزشـي نـوآوري خلق  و برابر آموزشي تفرص خلق ( مياني سطح مجازي،  و برخط  هايآموزش  بهتوجّه    و  راهبردي  ريزيبرنامه
   .است داشته دنبالبهآموزان و خانواده) هايي در حوزه معلّمان، دانش(فرصت خرد سطح

هاي آموزش مجازي در پنج حوزه «دانشگاه»، ) مبين آن بوده است كه چالش1395خاني و صالحي (هاي پژوهش مشترك قربانيافته
ر تحقيقـي ) د1390بوط به دانشجو»، «مربوط به سامانه» و «مربوط به كلاس» قابل شناسايي است. خيرانديش («مربوط به استاد»، «مر
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هـاي در شـركت ملـّي پخـش هاي مجازي» به بررسي الگوي ارزيـابي اجـراي آموزشسنجي اجراي آموزشتحت عنوان «الگوي امكان
اداري، راهبردي -اجتماعي، آموزشي، حقوقي-تكنولوژي، فرهنگي-هاي فنيمؤلفه  ها نشان داد كههاي نفتي ايران انجام شد. يافتهفرآورده 

هاي الگو به جز مؤلفـه راهبـردي از وضـعيتّ مؤلفه  ةو اقتصادي، عوامل مؤثّر و قابل قبول براي ارزيابي اجراي آموزش مجازي بودند. هم
  مطلوبي براي اجراي آموزش مجازي برخوردار بودند. 

آمـوزش مجـازي در نظـام آمـوزش عـالي ايـران از ديـدگاه اسـتادان   ةهـاي توسـع) در تحقيقي به «بررسـي راه 1389آهنگر (نعمتي
آوري اطّلاعات و ارتباطات، تسلطّ اسـتادان دهد كه با توجّه به زير ساخت فنهاي مجري»، پرداخته است. نتايج تحقيق نشان ميدانشگاه 
ت و ارتباطـات، رعايـت اسـتانداردهاي جهـاني آمـوزش مجـازي، حمايـت مؤسّسـات از هاي آموزش و بكارگيري فناوري اطّلاعابه روش

آموزش مجازي مؤثّر بوده و از اين حيث بين نگرش استادان   ةداوطلبان تحصيلات تكميلي به روش مجازي، به ميزان بسيار زياد در توسع
  هاي مختلف تفاوت معناداري ملاحظه نشد. دانشگاه 

ها بررسي فرصتبا هدف  )  1396(» نوشتة رضايي و همكاران  ها و تهديدهاي يادگيري الكترونيكيدر فرصتآميخته    پژوهشيمقاله « 
-هي هزينـنشـان داد، مؤلفـه اين تحقيـق  نتايج كميّبه انجام رسيده است. و تهديدهاي يادگيري الكترونيكي در دانشگاه رازي كرمانشاه 

تهديـدهاي  عنوانبـه يـادگيري-تـدريس  و  دانشـجو-اسـتاد  ارتبـاطي  و  عـاطفي-يهاي ذهنترين فرصت و مؤلفهمهم  آموزشي  اثربخشي
  يادگيري الكترونيكي شناخته شدند. 

اندازي از افـق مـديريتّ ) تحت عنوان «انتقال از آموزش از دور به آموزش برخط: چشـم2012و همكاران (  1ستورمنتايج تحقيق سودر
كـه هنگامي  2007ي افزايش يافته اسـت. در سـال  توجه قابلطور  ران آموزش از دور بهتعداد فراگي  2005آموزشي» نشان داد كه در سال  

هاي برخط، فراگيران  بيشتري را در مقايسه هاي برخط منتقل شد، تعداد فراگيران بيشتر افزايش يافت. دوره هاي از دور به دوره تمام دوره 
هاي برخط به فراگيران بيشتري كمك كـرده اسـت و از آموزش از دور به دوره هاي دانشگاه سنتّي جذب كرد. در مجموع انتقال از  با دوره 

هاي برخط همچنين به شرايط كاري بهتر براي معلّمان كمك كرده اسـت. لحاظ اقتصادي افزايش توسعه آموزشي را ممكن ساخت. دوره 
آموزشـي  ةدامـه پيـدا كنـد. در نتيجـه، توسـعمديريتّ آموزشي، دروس عمومي آموزشي ممكن است نتواند ا  ة بدون يك استراتژي سنجيد

  فناوري اطّلاعات و ارتباطات نياز به پشتيباني فنيّ و آموزشي و نيز رهبري استراتژيك دارد. 
) در پژوهشي با عنوان «عوامل حياتي موفقّيتّ در آموزش برخط» به ارزيابي كيفي يادگيري الكترونيكي در ميـان 2000( 2والري و لرد

هاي استراليايي ثبت نـام نمـوده بودنـد، بـا روش نفري از يادگيرندگاني كه در يك دوره برخط مديريتّ در يكي از دانشگاه   47  ةيك نمون
دهد كه سه عامل مهم بر روي كيفيتّ يادگيري الكترونيكي تـأثير دارد پيمايشي و با ابزار پرسشنامه، پرداختند. نتايج اين بررسي نشان مي

ياددهنـده (كـه شـامل  )ب ؛ناوري (كه شامل سهولت در دسترسي و هدايت، طراّحي ربط كاري و سطح تعامل است)ف  )كه عبارتند از: الف
دانـش قبلـي اسـتفاده از فنـاوري و كـامپيوتر در ميـان  )پ ؛ وهاي فنـّي اسـت)نگرش او نسبت به يادگيرندگان، تعامل كلاسي و مهارت
 ةكنند كه از آنجايي كه با پيشرفت اينترنت شاهد ظهور و توسـعر خط استدلال ميدانشجويان. اين محققّان در خصوص كيفيتّ آموزش ب

ها اين است كه يادگيرندگان و ياددهندگان در آموزش مجـازي هاي مجازي هستيم، چالش اصلي كيفيتّ در اين دانشگاه تدريجي دانشگاه 

 
1. Söderström 
2. Volery & Lord 
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هاي يادگيرندگان برخط باشـد. از ايـن رو است يكي از نگرانيدر يك زمان و مكان نيستند، لذا سطح تعامل دانشجويان و مدرّسان ممكن  
  هرچقدر سطح تعاملات بيشتر باشد، كيفيتّ آموزش برخط نيز بالاتر خواهد رفت. 

، نـدبا هدف بررسي آموزش سنتّي و آموزش از راه دور دانشـجويان بهداشـت انجـام داد  )1200(و همكاران    1متئوسدر پژوهشي كه  
  بهتر از زمان ارتباطي با محوريتّ كلاس است. ةآموز و معلّم در آموزش با فاصلرتباطي بين دانشكه زمان ا نددريافت

هـايي كـه بـه انجـام نظران، در پـژوهشهاي پژوهشي مذكور حكايت از آن دارد كه پژوهشـگران و صـاحبتأمّل و تدقيق بر پيشينه
اي است كه هم مزايا مجازي، به واقع تيغ دو لبه  ة اند كه آموزش به شيوشتهاند، همگي به اين مهم دست يافته و به نوعي اذعان دارسانده 

آموزان در هايي را براي مراكز آموزشي، معلّمان و دانشها و نيز منافع و فرصتها و آسيبو در عين حال معايبي يا به تعبيري ديگر چالش
گر نموده كه در عـين ه فرد و تمايز از شيوه سنتّي آموزش و پرورش جلوه آموزشي را منحصر ب  ة بوده و اين شيو  توجهقابلاند كه  پي داشته

  ها و معايب آن چيرگي و برتري داشته است. هاي آن بر چالشحال، منافع و مزيتّ
  

  شناسي پژوهشروش 
 ةنوشتار حاضر است. نظريـّروش تحقيق در  2بنياد بر مبناي مدل «استراوس و كوربين» اي يا داده زمينه ةروش گرنددتئوري يا همان نظريّ

هم، ارتباط  ها بازمان و مقايسه مستمر داده وتحليل همها، تجزيهمند داده آوري نظاماستفهامي است كه جمع-اي يك روش استقراييزمينه
هستند. ايـن در   تنگاتنگ  نهايي با يكديگر در ارتباط  ةها، تحليل و نظريّكند. در اين روش، گردآوري داده ها را برقرار ميمنطقي ميان داده 

كند واقعيتّ آغاز مي  ةكند بلكه كار را در عرصاي كه از قبل در ذهن دارد شروع نميحالي است كه در اين روش پژوهشگر كار را با نظريّه
شده باشد، بيشتر ممكـن اجها استخراي كه بدين طريق از داده آورد، پديدار شود؛ نظريّههايي كه گرد ميگذارد تا نظريّه از درون داده و مي

هاي اي كه با كنار هم گذاشتن تعدادي مفهوم بر مبناي تجربـه يـا صـرفاً حـدس و گمـان. نظريـّهاست به واقعيتّ نزديك باشد تا نظريّه
هنماي عمل شـوند افزا باشند و فهم را تقويت كنند و راتوانند بصيرتشوند، بيشتر ميها، بيرون كشيده ميآن كه از داده   اي به سببزمينه

 اين روش، مشتمل بر سه مرحله، كدگذاري به شكل باز، محوري و انتخابي است. ). 1392(استراوس و كربين، 

رايج اعتباريابي از هاي  ّيابي به اعتماد مورد نياز براي تأييد علمي پژوهش، از فنّهاي حاضر، براي دستاعتباريابي در پژوهش  ةدر زمين
ها، يافتهبودن و تأييد درستي  به شكل ذيل استفاده شده است. در مورد ملاك قابل  5و قابليتّ اطمينان  4ي، تأييدپذير3دنبوسه ملاك قابل

ها با مطالب ذكر شـده و كنندگان ارسال شد تا موافقت يا مخالفت آنش پژوهش براي برخي از افراد شركتهاي مصاحبه و گزاررونوشت
 طور بههاي مربوط به پژوهش ها، تلاش شد تا فرآيندها و تصميمه منظور تضمين قابليتّ اطمينان يافتههاي پژوهش مشخص شود. بيافته

 مستند و واضح در متن پژوهش تشريح شود.

 
1. Mattheos 
2. Strauss & Corbin 
3. Acceptability 
4. Confirnability 
5. Dependability 
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ت مصـاحبه و نتـايج پـژوهش در اختيـار تعـدادي از كارشناسـان و سئوالا هاي مشابه،  ها و محيطدر ضمن نتايج حاصله به ساير گروه 
يـك سـري  ةها، ارائـ، ضـمن تأييـد يافتـهپذيري و تناسب آن نيز بررسي شود. حاصل اين روندعلمي، قرار گرفت تا انتقالاعضاي هيأت  

   ها به كار گرفته شده است.هاي تكميلي بود كه در فرآيند تحليلي داده تجربياّت و ديدگاه 
گيري نظري گيري هدفمند كه بر مفهوم نمونهشود. نمونهمي  گيري غيراحتمالي هدفمند استفاده در روش گرانددتئوري معمولاً از نمونه

 ة كننـدكند كه تاميناي اقدام ميها، افراد يا رخدادهاي ويِژه آن، پژوهشگر تعمّداً به انتخاب محيط  براساساستوار است، راهبردي است كه  
هدف تحقيق شامل دو  ة). جامع132؛ 1385حريري، ها ميسر نيست (اطّلاعات مهمي هستند كه به دست آوردن آن از طريق ساير انتخاب

 -(پايه هفتم) و شاهد شهيد مرتضوي (پايه هشـتم و نهـم)  2مدرسه علوي  -  مدرسه مقطع متوسطه اول شهرستان قدس از استان تهران
هـاي تحقيـق نـهگـردآوري اطّلاعـات از نمو.  آموزان صورت گرفـتدر ايام تحصيل مجازي دانش  1400ها در پاييز سال  ست و مصاحبها

   .1آموز مصاحبه به عمل آمددانش 16گيري غيراحتمالي (هدفمند) تا جايي ادامه پيدا نمود كه اشباع نظري محقق شد و از نمونه صورتبه
هـا و تهديـدهاي آن نيـز بـه نحـو آموزش مجازي را داشتند و با فرصـت  ةسال تجرب  خاطر شرايط كرونا حدود دوآموزان بهاين دانش

تـرين توان از فرمول مشخص و واحدي استفاده كرد، لذا رايجآشنا بودند. از آنجا كه در پژوهش كيفي براي تعيين حجم نمونه نمي  تجربي
قدر انجـام بگيـرد تـا بـه اشـباع گيري آنيند انتخاب نمونهآمعرفّ در پژوهش كيفي داده شده اين است كه فر ةنمون سئوالپاسخي كه به 

ديگر، گردآوري اطّلاعات را بايد تا موقعي ادامه داد كه افزايش اطّلاعـات، مفـاهيم، خـرده مقـولات و   عبارتبهم؛  نظري دست پيدا نمايي
  استاندارد بود.ايِ نيمهها در اين پژوهش، مصاحبهآوري داده هاي جديد به دست ندهد. شايان ذكر است، ابزار جمعتنوّع

 ، 2باز كدگذاري نوع سه از  هاداده   تحليل  و  تجزيه  براي.  انجاميد  طول  به  دقيقه  35  كننده، مشاركت  هر  با  مصاحبه  مدّت  ميانگين،   طوربه
. هاسـتداده  بنـديمقوله و مقايسه تحليل،  خردكردن،  شامل كه است باز كدگذاري مرحله،  اولين. است شده  استفاده  4انتخابي  و 3محوري

نظريـّه   هايپايـه  سـاخت  انتخابي،   كدگذاري  در.  است  مطرح  مقولاتخرده   و  مقولات  بين  ايفرضيّه  روابط  توصيف  محوري،   كدگذاري  در
 و مشـاركت ةوسـيلبه تحقيـق  هاييافتـه  اعتمـاد  قابليتّ.  شودمي  حاصل  مركزي  و  اصلي  ةمقول  با  متعدّد  مقولات  ارتباط  براساس  ايزمينه
  ).Patton, 2002شد ( تأييد نمحققّا هايداوريپيش و كنندگانمشاركت تأييد تحقيق،  ميدان در مداوم ة مشاهد

آموزان بوده هاي مجازي براي دانشها و آسيبكيفي فرصت  ةمطالع  دنبالبهكه اين نوشتار    در ضمن شايان ذكر است، با توجّه به اين
  ه نشد.شود، به خاطر جلوگيري از اطناب كلام پرداختهاي گرانددتئوري) آورده مياست لذا به مدل عِليّ (كه معمولاً در پژوهش

  
  

 
آن.  1 با  دانش   كه  باتوجه  تحصيلات  و  سني  هشرده  و  هفتم  آن آموزان  تحصيلاتي  پايه  از  نهم  و  مشتم  عنوان  تحت  جداگانه  جدولي  ديگر  است،  مشخص  صات  خها 

  شوندگان، آورده نشده است. مصاحبه 
2. Open Coding 
3. Axial   Coding 
4. Selective Coding 
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  هاي پژوهش يافته 
ت پژوهش، سئوالا كدگذاري باز، در پاسخ به  ةشده در مرحلاكتشافي دارد، با تأمّل بر مفاهيم استخراج ةكه اين پژوهش جنب با توجّه به اين

دگان، علـل و شـونگرفته حاكي از آن اسـت كـه مصاحبهتلاش شد كدهاي مربوط به موضوع پژوهش، تعيين شود. تدقيق و تأمّل صورت
 شود. ها در ادامه پرداخته مياند كه برحسب روش معمول به آنمورد نظر در پژوهش، اثرگذار عنوان نموده  ة عوامل متعددي را در بروز پديد

هاي موجود بر مبناي روش گرانددتئوري اشترواس و كوربين، سه مرحله كدگذاري باز، محوري ها و فرصتدر خصوص بررسي ضعف
بندي و هاي كليدي در متن، اقدام به مفهوماوّل (كدگذاري باز)، با استفاده از عبارت  ةپذيرد؛ بدين ترتيب كه در مرحلي صورت ميو انتخاب
ها شكل تر هر يك از آنتر و جزئيها، مفاهيم كليّها و تفاوتها شد سپس در گام بعدي، با مقايسه مفاهيم از نظر شباهتبندي داده مقوله

. در ادامه، هر يك از ايـن مراحـل بـا است  آمده   1كه در جدول    1كدگذاري گزينشي انجام شد  ةكدگذاري محوري و مرحل  ةرحلگرفت و م
  شود.آيد، تحليل و بررسي ميتي كه در ذيل ميسئوالا توجّه به 

  

  ايشرايط زمينه) 1
به منظور پاسخ به اين سئوال، لازم به  ؟Řċد داŔĄģ اŘŎíĂğزان در ʭČŎ ãʭĬĿزã واĚý ãاĖŖă ãیäŋŞĨĐă Ė داĚģ Ŕ×ĢőایĮ زŔŒŞŎ )١  Řøğال

ها در فضاي مجازي شدند و ديگر مدرسـه مثـل سـابق ، مدارس ناچار به برگزاري كلاس19كوويد    ة گيري پديدبا شكلتوضيح است كه  
تحصـيل مبتنـي بـر فضـاي  ة. تجربـها افتـادآموزان به دوش خانواده رواني دانش-آموزان نبود و خيلي از بار مسايل علميدوم دانش  ةخان

ها و مسائلي بوده كه گاهي مثبت و گاهي منفي ارزيابي شده است؛ بـه تعبيـري آموزان حاكي از چالشمجازي در دوران كرونا براي دانش
 ة رين آن به حوزتوجود آورده كه از جمله عمده آموزان در كنار فوايدي كه داشته، مشكلاتي بههاي مجازي براي دانشكلاس  ة ديگر، پديد

هـاي اند كه براي داشتن كلاسشوندگان بر اين معضل اذعان نموده طوري كه تقريباً تمامي مصاحبهزيرساختي كشور مرتبط بوده است به
  مجازي نيازمند اينترنتي قوي در سراسر كشور هستيم تا بتواند پيامدهاي منفي آن را كاهش دهد. 

 آمـوزش ة دهـد كـه شـيومي در دوران كرونا نشان مجازي درس هايكلاس برگزاري روند با ههمواج  آموزان دردر كل، رويكرد دانش
آمـوزان مكـرّر كـه دانشايم؛ چرابوده   زمينه  اين  در  هانارضايتي  برخي  شاهد  دليل  همين  به  و  بوده است  همراه   نواقصي  با  ايران  در  مجازي
ها ناگزير، تأخير زيادي نت قطع شده است لذا بدين سبب، در ارسال كليپ و پيامكردند كه وسط زمان امتحان يا برق رفته يا اينتربيان مي
 ها در امتحانات و نيز روند انجام تعامل با كلاس درس و معلّمان بوده است.اند و اين امر بعضاً سبب كاهش نمره و راندمان آنداشته

وجـود  يمجـاز يآمـوزان در فضـادانش يليتحص ديتهد  يبرا  يانهيزم  طيچه شراكه    سئوالبه هر ترتيب، به منظور يافتن پاسخ اين  
هاي اصـلي اسـتخراج شـده از مـتن لفـهؤها اقدام به دسـتيابي بـه مضـامين و م، پژوهشگر با تأمّل و تدقيق در متن مصاحبهداشته است؟

ري اشترواس و كوربين، كدگذاري نظري هاي مربوطه، بر مبناي روش گرانددتئوها در اين خصوص نموده است. با استخراج گزاره مصاحبه
تـوان بـه شـرايط اي مـؤثّر ميعوامل زمينـه  ة اي باز، محوري و گزينشي صورت پذيرفت و با توجّه به مجموعه مباحث، در حوزسه مرحله

  روانشناختي، فردي، خانوادگي و محيطي اشاره داشت.
 

ردهــا»، «زمينــه» و «پيامــد» آمــوزش مجــازي در دوران كرونــا را در گــر»، «راهبتوان «عوامل علي»، «عوامــل مداخلــهدست آمده، ميشوندگان بههاي مصاحبهآنچه از گفته . 1
 ــأكــدها، ت  ها، آورده شده امّــا در هنگــام تحليــلها مشخص كرد كه در مدل پارادايمي پژوهش در آخر تحقيق، تمام كدهاي گزينشي (انتخابي) اين مقولهمصاحبه  ةكيــد روي مقول

  اي» است.«پيامدي» و «زمينه
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مفاهيم  ةهم  ة دست آمد كه از نظر سطح انتزاعي، دربرگيرندينشي بهآمده، يك كدگز 1ل  طور كه در جدو، همانسئوالدر پاسخ به اين 
شـدن اي چـون، قطعشده از كـدهاي محـوريهاي مجازي براي تقويتّ آموزش (برگرفتهعمده ديگر نيز هست كه شامل: نبود زيرساخت

تـوان در حليـل كـدهاي سـئوال اول را ميهـاي حاصـل از تبا اين اوصاف، يافته  اينترنت بين كلاس آنلاين يا امتحان مجازي و..) است.
  بندي نمود: مضمون زير جمع
نفـر از  15ترين مفاهيم در بين كـدهاي گزينشـي اسـت و  اين مفهوم از مهمهاي مجازي براي تقويت آموزش:  نبود زيرساخت

مجازي منوط به داشتن اينترنت و بالتبع  هاياند و از آنجا كه بسياري از تدريسشوندگان از قطع زياد اينترنت سخن به ميان آورده مصاحبه
كردند كه ها بيان ميهاي آموزشي شاهد آن هستيم. بعضي مصاحبه شونده ترين عاملي است كه در بخش آسيببرق است، اين عامل مهم

 عنوانبـهعيف اسـت.  نمودند كه در منطقه ما اينترنت ضآنلاين بوده ايم و همچنين برخي بيان مي  ه كرات شاهد قطع اينترنت در كلاسب
  گويد: مثال علي مي

ä˙ő ĂőĚĄŒای äĸİŃ ãاĚý ōاریĖő ōه ãĖŒğ نŘ× و ōدیŘý ŔŞĬŃ Őای Ėهʭģ اتĚÝ Ŕý ،نʭĐĄŎا Įğو ŔÝ ōŞŒÝ تʭþćا ōّŋĸŎ ãاĚý ōŞőاŘă
  Ėģ ĶİŃ Ăőِه. 

هاي » است كه شامل سيستمهاي فناورياندازي نظام آموزش مجازي «زيرساختهاي راه لفهؤترين مطور كه گفته شده، از مهمهمان
دهندگان خـدمات اينترنتـي، هاي اينترنت، سرويسو...)، شبكه 3پردازشگرها، ميكرو2ايهاي ماهواره ، گيرنده 1زيربنايي مخابرات (فيبر نوري

ن تـرين زيرسـاخت در بـيو ايـن زيرسـاخت، مهـم )176؛ 1381اي و... (جعفـري، هاي شـبكههاي آموزشـي بـه سيسـتماتصال سيسـتم
  اندازي نظام آموزشي تعريف شده است.هايي است كه براي راه راه زيرساخت

  

  پيامدها) 2
گونه دوم، همان سئوالدر پاسخ به   ؟رواäő در äÏ داŔĄģ اğـŘŎí-Ăزان ×ĖŎʭŞÏ ŔهŘŎí ãʭزŞĨĐăäģ˛ در ʭČŎ ãʭĬĿزĚý ãاã داĢő  )٢  Řøğال

افت تحصيلي (با كد محـوري مشـتمل بـر،  )اند از: الفكه عبارت بوده  دست آمددهد، هفت كدگزينشي بهنشان مي  1كه اطّلاعات جدول  
شـده از كـد محـوري كـه شـامل: فقدان احساس امنيتّ رواني (برگرفته  )يند يادگيري در دوران حضوري نسبت به مجازي)؛ بآتسريع فر

شـدن علاقـه بـه (بـا كـد محـوري: كم رفـتن انگيـزه از بين )احساس آرامش بيشتر در دوران حضوري نسبت به دوران مجـازي بـود)؛ ج
كمبود نظارت بر   ه)آموزان قوي)؛  آموزان (با كد محوري: پايين آمدن نمرات دانشنابرابري بين دانش  )د  ؛كردن در دوران مجازي)تحصيل
اي (بـا واد رسانهافزايش س  )و  ؛آموز در كلاس مجازي (با كد محوري: بالا بودن ساعت مطالعه در دوران حضوري نسبت به مجازي)دانش

آشنايي فرهنگي در سطح جهاني (برگرفته شده   )ز  و  شدن)؛افزارها در دوران مجازيها و نرمكد محوري مشتمل بر آشنايي بيشتر با رسانه
  شدن).هاي مختلف در دوران مجازياز كد محوري شامل: آشنايي با جهان و فرهنگ

  
 

1. Fiber optics 
2. Satellite receivers 
3. Microprocessors 
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  اولّ و دوم سئواله ب كدگذاري مربوط  -1جدول 
نوع 
  گزينشي (انتخابي)  محوري   كدهاي باز   مفاهيم پرتكرار   مقوله 

بســـتر و 
  شرايط

شــدن قطعــي يــا ضعيف
ــام  ــت هنگ ــراوان اينترن ف
كلاس  مجـازي در دوران 

  كرونا

 هاي آنلاينقطع مكررّ اينترنت بين كلاس -
 قطع مكررّ اينترنت بين امتحانات مجازي -
 قطع هنگام حضور و غياب زدن -
  ها و مطالب درسيرسال يا بازكردن كليپخير در اأت -

بـين قطع اينترنـت  شدن 
كلاس آنلاين يا امتحان 

  مجازي

هـاي نبود زيرسـاخت
تقويت  براي  مجازي 

  آموزش مجازي

  هاپيامد

يادگيري پايين سطح  آمدن 
  در دوران كرونا

 نظارت بيشتر استاد در دوران حضوري -
معلّم بـا   ورتصبهخاطر ارتباط صورت  انتقال راحت مطلب به  -

 آموزدانش
  قطعي اينترنتخاطر عدمانتقال راحت مطلب به -

ينـد يـادگيري آتسريع فر
در دوران حضوري نسبت 

  به مجازي

  افت تحصيلي

احســــاس اضــــطراب در 
دوران تحصـيل در فضـاي 

  مجازي  

 احساس آرامش بيشتر در دوران حضوري -
 احساس اضطراب بيشتر در دوران مجازي -
  ان و احساس تنهايينديدن دوست -

احساس آرامش بيشتر در 
دوران حضوري نسبت به 

  دوران مجازي

فقــــدان احســــاس 
  امنيتّ رواني

احســــاس افســــردگي و 
ــاع ــزي در دوران اجتم گري

 تحصيل در فضاي مجازي

 رغبتي به تحصيلنبودن نظارت كافي بر روي ما و بي -
ها به خاطر حضـور بـيش از حـدّ در صـفحات خستگي چشم  -

 زيمجا
آمـوز بـه بودن درس خواندن در مجازي از نظـر دانشبيهوده  -

  دليل يادنگرفتن مطالب

شـــدن علاقـــه بـــه كم
ــيل كردن در دوران تحص
  مجازي

  

  رفتن انگيزهازبين

بالابودن نمرات امتحان در 
  دوران حضوري

 آموزاني كه اهل تقلبّ نيستندآمدن نمرات دانشپايين -
 اني كه اهل تقلبّ كردن هستندآموزبالارفتن نمرات دانش -
آمدن نمـرات هاي مجازي و پاييندرك كامل در كلاسعدم  -

  آموزان قوي به همين دليلدانش

ــرات پايين ــدن نمــ آمــ
  آموزان قويدانش

نـــــابرابري بـــــين 
  آموزاندانش

مطالعـهپايين ساعت   آمدن 
  در دوران كرونا

ــل پايين - ــه دلي ــازي ب ــه در دوران مج ــاعت مطالع ــدن س آم
 آموز و نظارت بر آندسترسي نداشتن معلّم به دانش

 بودن به دليل تقلبّ و نخواندن براي امتحاناتپايين -
  كافي  ةانگيزبودن به دليل عدمپايين -

مطالعـه  ساعت  بالابودن 
در دوران حضوري نسبت 

  به مجازي

ــر  ــارت ب ــود نظ كمب
كلاس دانش در  آموز 

  مجازي

ها و آشنايي بيشتر با رسانه
ــرم ــا در دوران نــ افزارهــ
  مجازي

شدن به دليـل افزارها در دوران مجازيها و نرمآشنايي با رسانه
  در دسترس قرارگرفتن امكاناتي مانند تلفن همراه و اينترنت

رسانه با  بيشتر  ها آشنايي 
ــا در دوران و نرم افزارهــ

  شدنمجازي

افــــزايش ســــواد 
  ايرسانه

  
ــا  ــتر بــ ــنايي بيشــ آشــ

هــاي مختلــف در فرهنــگ
  سطح جهاني

هـا و تفكـّرات مختلـف در ها، سبك زنـدگيپيگيري فرهنگ  -
  شدنكشورهاي ديگر در دوران مجازي

ــتفاده - ــرفاً اس ــلاس در دوران ص ــراي ك ــت ب نكردن از اينترن
  مجازي

ــا جهـــان و  آشـــنايي بـ
در فرهنگ مختلـف  هاي 

  شدندوران مجازي

در  فرهنگـي  آشنايي 
  سطح جهاني

 استفاده از بستر مجازي در
  مواقع تعطيلي غيركرونايي

استفاده از فضاي مجـازي بـراي روزهـاي تعطيلـي اجبـاري   -
  غيركرونايي؛ آلودگي هوا، برف

بــودن بســتر دوم فراهم
براي آموزش در شـرايط 

  اضطراري ديگر

ــتفاد ــترده از  ةاس گس
در آمــوزش مجــازي 
  آموزش و پرورش

  
 



 ... آموزش هاي آسيب و هافرصت كيفي مطالعة/  اسلامي و شاليصفري
 

 
1402تداوم و تغيير اجتماعي/ سال دوم/ شماره دوم/ پاييز و زمستان  405   

 
 
 

  ن در مضامين زير تشريح نمود: توارا مي  دوم سئوالهاي حاصل از تحليل كدهاي يافته
ينـد يـادگيري در دوران آدوم، افت تحصيلي است كه شامل تسـريع فر  سئوالآمده از  دستاولّين كد گزينشي به:  ) افت تحصيلي1-2

اين  شوندگان بهحضوري نسبت به مجازي است كه همين مفهوم روند يادگيري بيشترين تكرار را بين مفاهيم ديگر داشته و تمام مصاحبه
  مثال سپهر در اين باره گفته است:  عنوانبهاند. تسريع روند يادگيري در دوران حضوري اذعان داشته

ŔğرĖŎ ãرŘĬح، Ėőرو ãĚŞáدʭی  ĚĄŖý Ăğو ا  Őای ŔÝ  ĜÝĚ˙ă  در ãرŘĬح  ĚĄĤŞý  Ăğن اŘ× در ãʭĬĿ  ãزʭČŎ Įğم درس وʭŞÏ äŎĖŒو  ده  
 ʭþă.ōŞŒÝط ĖŞÏ ãĚĄĤŞýا ŔÝäŎ در حŘĬرōّŋĸŎ ʭý ã ار  Řģد و ایĚÏ äŎŐت ʭŎ حŘاس

براي نقش معلّم در آموزش و تدريس الكترونيكي بايد گفت كه در اينجا، كلاس از يك اتاق در مدرسه به يك كلاس مجازي تغييـر  
لاعـات بـه دهنـده اطّا از يك انتقالكرده است. با اين تغيير، تغييراتي نيز در نقش معلّم ايجاد شده است. اين تحوّل تدريس، نقش معلّم ر

اي در حـال گسـترش هاي آموزش از دور با سرعت فزاينده كند كه تكنولوژيكننده يادگيري تغيير داده است. «مور» بيان مييك تسهيل
يـد معلـّم، جـاي هاي جدهايي شدند كه ارتباطي با نقشهستند و طراحان آموزشي و طراحان برنامه درسي بسيار شيفته آخرين تكنولوژي

نـد. در اشـان در تعاملآمـوزانطور مستقيم با دانشيند يادگيري از دور ندارد. در آموزش سنتي، معلّمان بهآآموز در فره و دانشكنندتسهيل
آموزان خود نيستند. معلّم در شيوه يـادگيري از راه مقابل معلّمان در شيوه يادگيري از راه دور و مجازي، در تماس مستقيم كلاسي با دانش

تـوان اذعـان ر رشته تخصّصي خود متخصّص شود و در زمينه راهبردهاي اثربخش آموزش از دور آموزش ببيند. بر اين مبنا ميدور بايد د
آموز را تغيير داده است. در قـرن بيسـتم آمـوزش از راه دور اي تعامل بين معلّم و دانشطور فزاينده هاي الكترونيكي بهنمود كه تكنولوژي

كرد. با توسعه راديـو و تلويزيـون، آموز را فراهم ميين تحرير و خدمات پستي بود كه تنها ارتباط بين مربي و دانششامل قلم و كاغذ، ماش
  ). Moor, 1989طور وسيع ممكن شد (ها بهاي در واحدهاي آموزشي، در برنامههاي پخش رسانهاستفاده از اين كانال

بسيار مهم است كه به دگرگوني در نقش صرف معلّمـان در آمـوزش منتهـي   ةامروزه در آموزش مجازي و از راه دور، تعامل يك جنب
دهد. در گذشته اين تعامل تقريباً به تنهايي بين مربـّي و محتوا را مي  ة تعامل با محتوا و دربار  ة كه تكنولوژي موجود امروز اجازشود؛ چرامي

توانند تعامل داشته باشند، حتـّي زمـاني كـه از آموزان با يكديگر ميكه در آموزش مجازي، دانش  افتاده است؛ حال آنفاق ميآموز اتّدانش
كردن تـدريس و پـذيرش مسـئوليتّ حفـظ ترين نقش معلّم در آموزش مجازي، اثربخشلحاظ جغرافيايي جدا هستند و در اين ميان، مهم

اين است كه آيـا نقـش  سئوالهاي درسي و حفظ توازن گروهي) است. حال  دايت بحث مختلف (مؤلفهدانش خاص و ه  ةمسير بحث، ارائ
عنوان يك رهبر در كـلاس، چـه رودررو و كند؟ پاسخ اين است كه نقش معلّم بهعنوان يك رهبر در آموزش مجازي نيز تغيير ميمعلّم به

هـاي تـدريس و يـادگيري را دارد. بـا وجـود ايـن، فلسـفه  ة كنندش تسـهيلچه در آموزش مجازي، يكسان است. معلّم هنوز در اينجا نقـ
منظور دستيابي به اهداف كه بايد مطابق با نيازهـا و محـيط فـردي توانند براي كمك به گروه متفاوت فراگيران بهراهبردهاي معلّمان مي

  فراگير باشد استفاده شوند.
  

شود، «عـدم احسـاس ها درباره آموزش مجازي يافت مييامدي كه از مصاحبهدومين مفهوم پ:  ) فقدان احساس امنيّت رواني2-2
) و 73؛  1386دهد (گروسي و همكاران،  ترين فاكتورهاي زندگي سالم هر فرد را تشكيل ميامنيتّ رواني» است. امنيتّ رواني يكي از مهم

امنيتّ رواني، شخص را در حال است؛ در مقابل، احساس عدمين شده  اشاره به حالتي دارد كه در آن نيازها و تمايلات روحي و رواني تضم
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هاي جسمي هاي رواني و به تبع، بيماريدهد و اگر ادامه يابد، فرد را به سوي بيماريوساز بدن قرار ميريختگي سوختبسيج قوا و به هم
  ). Zinchenko et al., 2013سوق خواهد داد (

اجتماعي و ساير مسائل اجتماعي فرد باشد، زيرا امنيتّ اجتمـاعي لازم  ةوضعيتّ تحصيلي، طبقتواند تحت تأثير شغل،  امنيتّ رواني مي
 ترين خواسته مردم جامعـه اسـت (اسـدي وابعاد آن به ويژه امنيتّ رواني، مهم ةو ملزوم امنيتّ رواني است. از اين رو، تأمين امنيتّ در هم

تواند به آسايش، رفاه و اهداف خويش دست پيدا نمايد و هر هدف ابتـدايي، متوسـط و ميامنيتّ رواني،    ة). فرد در ساي3؛  1394همكاران،  
آموزان در مسير تحصيل، دستيابي به يافتني است. در همين رابطه، يكي از اهداف بزرگ دانشغايي با امنيتّ رواني قابل دسترس و تحقّق 

  ). Ollendick & Bodas 2005 ,پيشرفت تحصيلي است (
اند كه احساس آرامش بيشتر در دوران حضوري نسبت شوندگان به اين مفهوم اشاره كرده و ابراز داشتهنفر از مصاحبه  14جود،  با اين و

اند و اكنون، احساس ناراحتي رواني و نداشتن آسودگي خاطر در دوران آموزش مجـازي را دارا هسـتند كـه ايجـاد به دوران مجازي داشته
  مثال حسين گفته است:  عنوانبه. نمايدها مياضطراب در آن

Ŀ در اĚİīاب  ĬäŎاحسʭس   äیʭŖŒă ʭŎ احسʭس   ʭČŒای در  و   Ăğا ĚĄĤŞý  ãزʭČŎ  ãʭ  طʭþăن ارʭ˙őʭĄğدو  ʭý ãرŘĬح ŦÝس  در  و   ōŞŒÝ
.ōŞĄģدا Ŕőʭ˙Ş˙ص  

ي بـه سـمت موفقّيـّت و آموز دور نموده و وي با آرامش خاطر بيشـترتواند حالت اضطراب را از دانشبنابراين، وجود امنيتّ رواني مي 
يكي از نيازهاي اساسي  عنوانبهتوان از «امنيت رواني» طوري كه ميتحصيلي است، سوق پيدا كند به  ة انگيز  ة پيشرفت تحصيلي كه زاييد

ه اين آموز كوچكترين احساس كمبودي نسبت بوي از جمله تحصيل نام برد و اگر دانش  ةشرط بسياري از اقدامات روزانآموز و پيشدانش
نياز اساسي در خود احساس كند، سطح انگيزش پيشرفت وي كاهش يافته و در كنار دچارشـدن بـه حالـت اضـطراب، قطعـاً از پيشـرفت 

  تحصيلي دور خواهد ماند. 
  
 از  «انگيـزه» اسـت كـه يكـي  ةآموزان، مرتبط با مقولشده از مصاحبه با دانشسومين كد گزينشي دريافت:  رفتن انگيزه  ) ازبين3-2
رونـد، به شمار مـي  آموزاندانش  يادگيري  ة كنندتعيين  و  مهم  عوامل  از  استعداد  و  هوش  است. اگرچه  پيشرفت  و  يادگيري  عناصر  ترينمهم

نفـر از   15ها عامل «انگيـزه» اسـت. بـا ايـن وجـود،  ترين آنهستند كه عمده   ثيرگذارأ ت  و  مهم  عوامل،   اين  كنار  در  نيز  ديگري  امّا عوامل
خوانـدن از بـين رفتـه و شـاهد هـا بـراي درسآن ة هاي مجازي، انگيـزاند كه در سبك آموزشي مبتني بر كلاسبيان داشته  آموزاندانش
  دارد: شان هستند. مسعود بيان ميهايشدن علاقه به تحصيل در خود و ديگر همكلاسيكم

هōŞŒÝ ʭŎ ʭ و ōŞŒŞýōّŋĸŎ و ʭýهō رʭŎäŎ ĂýʭŃن را Ř×äŎن در ʭŎ ʭČőí دوʭĄğن  ،íن ŔÝ äĸŃŘŎ حŘĬرŘý ãد Řý ĚĄĤŞý ˛ŞĨĐă Ŕý ōŃŦķد
äŎ ĚĄĤŞý را.ĖŒğʭŒģ  

ت تشنه ارتباط دسته جمعي شدّگيري كرونا بهآموزان در دوران همهدانشكند كه  يابي اين معضل ما را به اين مهم رهنمون ميريشه 
چند در عمل شرايطي را فراهم نمـوده كـه تباط از راه دور، هرش مجازي و ار؛ امّا سبك آموزدادن كفايت و لياقت خودشان هستندو نشان

آموزان با يكديگر در ارتباط آنلاين باشند، امّا در عمل، به جهت حذف آموزش چهره به چهره از اين سبك از آموزش، نيـاز معلّمان و دانش
 ز شاهد تلاش و انتقال اطّلاعات آن هم يكسويه و صرفاًآموآموزان به اتباط و تعامل، آن چنان كه بايد و شايد برآورده نشده و دانشدانش

آور خواهد بود، بلكـه بـه مـرور كننده و ملالكننده، كسلآموزان خسته، نه تنها براي دانشاياز سوي معلّمان است. چنين فضاي آموزشي
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ان بايد آمـوزش شود؛ بر اين مبنا، معلمّمي  ها از سازوكارهاي آموزشي و به تبع آن كاهش انگيزه يادگيري از سوي آنانزدگي آنسبب دل
هـايي نظيـر برچسـب آميخته كنند. همچنين دادن پـاداش  و مسابقه  سئوالداشتني، طرح  اب، دوستمجازي دروس را با مباحث ساده، جذّ

آمـوزان بسـيار تـأثير دانش  ها در ايجاد انگيـزه درآموز از جايگاهي بهتر در جمع بچههاي كلامي و برخورداركردن دانش، تشويق )(استيكر
پرهيز آنان از تا به مرور،  هاي جذاب تدريس شود،  هاي دسته جمعي طراّحي شود و دروس در قالب بازيآموزان بايد بازيدانش  براي  دارد.

  شان براي حضور در كلاس مجازي افزايش يابد.يو انگيزه  كاهش مشاركت در كلاس كاهش و همكاري
  

شود و برخي شان كم ميآموزان گفته بودند كه اگر امتحان حضوري بدهند نمراتنفر از دانش 10:  آموزانانش) نابرابري بين د4-2
دهنده آيـد و ايـن نشـانشان پايين ميشان قوي بود و اهل تقلبّ نبودند گفته بودند كه در فضاي مجازي نمراتآموزان كه درساز دانش

  گويد: آموزان مييكي از دانش آموزان است.روند نابرابري در بين دانش
äŎ  ĚĄŖý  Ėģʭý  ãرŘĬحōیĚŞâý Ě˙őه   ōŞőاŘă،  äŎ ŘŎíزش   ãرŘĬح  ōّŋĸŎ  äĄŃو Ř×äŎن   ĚĄĤŞý  üŋİŎ  Ûدر  ،Ėاه˛  ده ×Řن  و  Řģد 

  ōŒÝ.ōŒÝ اʭŎّ در ĚģایʭČŎ ĮزŘ× ãن ĚģایʭŞّŖŎ Į هسäŎ üّŋńă ،Ă زدن Řēد ŞőسŘáä˙ő üّŋńă ،ōĄل

  
دوم، كمبود نظـارت بـر   سئوالآمده براي پاسخ به  دستپنجمين مفهوم به:  ر كلاس مجازيآموز دارت بر دانش) كمبود نظ5-2
بودن ساعت مطالعه در دوران حضوري نسبت به مجازي يا بـه تعبيـري ديگـر، كـاهش : بالا آموز در كلاس مجازي است كه شاملدانش

  شوندگان به اين مطلب اذعان داشتند. ماهان گفته: بهنفر از مصاح 11آموزان جهت حضور در كلاس درس است كه ساعات مطالعه دانش
ĸŊʭİŎ ĂķʭğĀ  Őای ʭý ãزʭČŎ در ʭŎّده اŘý ĚĄĤŞý ãرŘĬدر دوران ح ʭŎ  Őای ãاĚý ãرŘĬدر دوران ح ʭŎّا ōداری ãĚĄĤŞý ĂŃو ŔÝ  هĚ˙ő ŔÝ

 ŔĸŊʭİŎ ōیĚŞâý .Ăهس ĚĄĤŞý نʭŎ  

  
در آموزان است كه دانش 1ايدوم، افزايش سواد رسانه سئوالسخ به آمده براي پادستديگر مفهوم به: اي) افزايش سواد رسانه2-6

  گويد: هاي آموزش مجازي بايد به آن نگريست. محمد ميفرصت از آن برخوردار شدند و در زمرة  شدن تحصيلشرايط مواجهه با مجازي
 ًŦاص ˛þŃ از  Ŕőʭğر ʭý دمŘþő ĖŋýمĚő و ãزʭČŎ ãʭهäŎ نťا ʭŎّا ōŒÝ رʭÝ ʭارهĜĿاă Ăğدر ĖŒőʭŎ äیʭرهʭÝ ōőاŘäÏ دنĚÝãد ĂŒیŘÏورʭÏ اف و

.ōم دهʭČőو... ا  

 تأكيد خصوص،  اين در درس طرح گنجاندن و ايرسانه سواد بر پرورش آموزش و نهاد در درسي برنامه  به  مربوط  اسناد  در  كه  هرچند 
 » اندازچشـم افـق  در ايـران اسـلامي جمهـوري يعموم و رسمي  تربيت  نظام  راهبرديتحوّل    سند«   به  توانمي  جمله  آن  از  كه  است  شده 

 بـراي  سـازيزمينـه  و  ايرسـانه  سـواد  تعميـق   و  تـرويج  بـه  كمـك  و  ايرسانه  محيط  بهينهمديريتّ    براي  سازيزمينه  به  كه  نمود  اشاره 
 اذعـان  مهم  اين  بر  ) و  1390بنيادين در آموزش و پرورش؛  سند تحوّل  است (  نموده   تأكيد  يادگيري،   نوظهور  محيط  از  مناسب  برداريبهره 

 
1. Media Literacy 
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 هـايمهارت  داشتن  با  كنوني  دنياي  در  شهروندان  پويايي  پيشرفت،   ايراني  اسلامي  الگوي  اسناد  هايآرمان  و  اهدافتحقّق    براي  كه  داشته
 كـه  رسـانده   اينقطـه  به  امروزه   را  ما  كشور،   در  مجازي  فضاي  هايگذاريسياست  مسير  وجود،   اين  باامّا    است؛  پذير  امكان  ايرسانه  سواد
 اسـناد  قالـب  در  گرفتـه  صـورت  سـنجيضرروت  و  تأكيـد  وجـود  با  چراكه  شود؛مي  برآورد  پائيني  سطح  در  كشور،   در  ايرسانه  سواد  ميزان

  است. نگرفته صورت مدارس به ايرسانه سواد آموزش ورود براي مؤثري و عملي اقداميامّا   نظام،  بالادستي
اي خود را آموزان ناگزير، سواد رسانهشدن سبك آموزشي سبب گرديد كه دانشبر كشور، مجازيايط كرونايي حاكم با اين وجود در شر

آموزان توانستند با مدرنيزاسيون و سـازوكار اين فرصت بود كه دانش  ةمند شوند. در سايبالا برده تا بتوانند از امكانات آموزش مجازي بهره 
گردد. البتّه اين مهم را نبايد از نظر ها در فضاي مجازي محسوب ميت برگزاري كلاسفضاي مجازي آشنا شوند و اين از جمله نكات مثب

كـه بوده، در معناي مضيق آن است؛ چراآموزان)  اي كه در اين نوشتار مدنظر مصاحبه شوندگان (دانشدور داشت كه «افزايش سواد رسانه
 هايزمينه در ارتباطات خلق   براي  هارسانه  محتواي  مختلف  هايجنبه  نتقاديا  ارزيابي  و  درك  ها، رسانه  به  دسترسي  توانايي  اي، رسانه  سواد

آمـوزان، توانـايي )؛ امّا آموزش مجازي در شرايط كرونايي، صرفاً بستر ساز آن گرديد كـه دانش307-283؛  1396است» (رجبي،    گوناگون
  ند. هاي مجازي را پيدا نموده و در اين حوزه مهارت كسب نمايدسترسي به رسانه

دهـد عـلاوه بـر درك درسـتي اي در معناي كامل و بسيط آن در كشور كه به مخاطب امكان ميحقيقتاً كه تا دستيابي به سواد رسانه
هاي ارتباطي دست يابد و با رويكردي انتقادي به تنظيم هاي نهفته در پيامها و ارزشهاي ارتباطي، به بازشناسي مالكيتّ، انگيزه انواع پيام

هاي ارتباطي دست پيدا نمايد؛ هنوز راه دور و درازي در پيش داريم تا به واسـطه ايـن مهـارت، مخاطبـان فضـاي مصرف انواع پيامرژيم  
كـه سـواد )؛ چرا106-89؛  1396،  كلارجـانيشويم (امانيمند  اي هوشمندانه و مفيد بهره ها به گونهمجازي در كشور بتوانند از سفره رسانه

بتواند مطالب درست و نادرست شود،  مي  د در روزگاري كه مخاطب با حجم زياد اطّلاعات درست و نادرست بمبارانكناي كمك ميرسانه
ها را انتخاب، دريافـت و تحليـل سليقه و خواست واقعي خود آن  براساسمند را تا حد امكان از يكديگر تفكيك كرده و  طرف و هدفو بي

هـا اي جديد از صلاحيتّهاي جديد اطّلاعاتي و ارتباطي در عصر حاضر، مجموعهاز پتانسيل فناورينمايد. به تعبيري ديگر، براي استفاده  
  ). 425؛ 1393ريزي و همكاران، (مهارت، دانش و نگرش) مورد نياز است (اشرفي

  
 عنوانبـهان  آمـوزان بـداين مفهوم نيز جزو پيامدهاي مثبت است كه دانش:  ي آموزشي و فرهنگي در سطح جهاني) آشناي7-2

 16كـم اسـت و در ميـان   سـئوالنگريستند. البتّه ميزان پاسخگويي مثبت به ايـن  يك استراتژي در زمان تحصيل در فضاي مجازي، مي
هاي ديگر كشورها در جهان آشـنا نفر گفته بودند كه در دوران كرونا و به سبب سبك آموزش مجازي، بيشتر با فرهنگي  7آموز فقط  دانش

  آموزان يا اصلا پيگير اين قضيه نبودند يا از قبل آشنا بودند و دوران مجازي برايشان تفاوتي را رقم نزد. سعيد گفته: ه دانششديم و بقي
ŔýİğواĀ  àŒهĚĿ ʭý و ōŞĄهس ĚĄĤŞý ãزʭČŎ ãʭĬĿ س، درŦÝ در ĚĄĤŞý رŘĬحäŎ ʭŒģí ĚĄĤŞý ľŋĄĔŎ ãʭه .ōیŘģ  

  
شـود و برداشت مـي  سئوالآخرين پيامد كه از دومين  :  آموزش و پرورش  مجازي براي نهاد  آموزش  ةگسترد  ة) استفاد8-2

مورد قبلي، جزو پيامدهاي مثبت است. كاربرد فضاي مجازي و استفاده بيشتر آن در آموزش باعث شـد كـه حتـّي بعـد از كرونـا،   مانند دو
قبيل آلودگي هوا و برف و... نباشـند و از ايـن حيـث، شد از  هايي كه باعث تعطيلي آموزش ميآموزان و معلّمان ديگر نگران تعطيليدانش
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نگـرد و بـا اسـتفاده از بستري جايگزين حضوري يـا همـراه بـا بسـتر حضـوري، مـي  عنوانبهنهاد آموزش و پرورش، آموزش مجازي را  
  كند.هايي كه كسب كرده، استفاده از آن را در دوران بعد از كرونا نيز گسترده ميتجربه

  
  يمي پژوهش مدل پارادا) 3

گر، اي، شـرايط مداخلـهمينـهارائه شده در بخش پيشين، در خصوص شـرايط علـّي، شـرايط ز  )گزينشي(  هاي انتخابيبر مبناي كدگذاري
توان مدل برآوردي پژوهش حاضر را ترسيم نمود. لازم به توضيح است كه برخـي از عنـاويني راهبردها، حال ميمحوري، پيامدها و  پديده 

ها پرداخته نشده است، ولي سعي شده جلوگيري از اطناب كلام در شكل موسع به آن  خاطربهها  آمده است، در توضيحات يافتهكه در مدل 
  آورده شود.    روصورت شماتيك در قالب مدل پاراديمي پيشكه تمامي اجزا به

  

  
  تحقيق  پاراديمي مدل -1شكل 

  



 ... آموزش هاي آسيب و هافرصت كيفي مطالعة/  اسلامي و شاليصفري

  

 
1402تداوم و تغيير اجتماعي/ سال دوم/ شماره دوم/ پاييز و زمستان  410 

 

 ةها»، احصاء شده است، اشاره به آن دارد كه تجربهاي محوري «چيستي» و «مؤلفهمقولهشده كه با تأمّل بر  واحد و نهايي ارائه  ةمقول
ها، بسترها، پيامدها و آثاري اجتماعي، ست ناشي از كنش فردي و در عين حال زمينها  ايآموزان از تحصيل در فضاي مجازي، پديده دانش

گـري «كنشتوان  را مي  اي در اين خصوصاره مهم استخراجي از تئوري زمينهو گز  ههست  ةمقول  اي را به همراه دارد؛ لذافردي و فرهنگي
تنيدگي عوامل ساختاري، نهادي و عامليتي (كلان، ميانه و خرد)» تحليل و تفسير نمود. بدين صورت كه عوامـل فـردي، مشترك و درهم

آمـوزان از تحصـيل در فضـاي ر تجربه زيسته دانشمشترك ب  صورتبهخانوادگي، نهاد آموزش و پرورش و ساختارهاي موجود مجموعاً و  
  أثيرگذار بودند.گيري پيامدهاي موجود، تمجازي و شكل

چند ساختارهاي اقتصادي و اجتماعي و شرايط نهادي و  محيطي بر كنش افراد تأثير گـذار هسـتند امـّا از نقـش و با اين توصيف، هر
گـر/ گيرد) در اين خصوص نبايد غافل شد و همواره ساختار بر كارگزار (كنشت مياختيار فردي (كه معمولاً براساس انتخاب عقلاني صور

گري تمايلات، كه منشأ فردي و شخصي دارد در كنار عوامل سـاختاري در انتخـاب آموز و معلّم) اثرگذار است؛ و در اين بين مداخلهدانش
ساز  اقدامات خواهـد شـد. بـدين ترتيـب مجموعـه ي و عامليتّي زمينهافراد تاثيرگذار هستند، لذا در مجموع تركيب عوامل ساختاري، نهاد

  عوامل ساختاري، نهادي و فردي در مورد آموزش مجازي تأثيرگذار هستند.
  

  گيريبحث و نتيجه 
 باعث كرونا ويروس شيوع كه آن از شد؛ بر اين مبنا، پس روبرو تعطيلي با آموزش،  و يادگيري مركز عنوانبه مدرسه كرونا،  بحران شيوع  با

 و  دور  راه   از  آمـوزش  محوريتّ  با  را  آموزان، سازوكارهاييدانش  تحصيلي  ماندگيعقب  از  جلوگيري  براي  دولت  شد،   مراكز آموزشي  تعطيلي
پيش رفت؛ اين   مجازي  آموزش  نظام  سوي  به سرعت به  و  شده   رنگكمسنتّي    آموزشي  گرفت؛ بر اين مبنا، نظام  پيش  در  مجازي  آموزش
از جملـه قطعـي مـدام حوّل در حالي صورت گرفت كه شواهد نشان داد كه فضاي مجازي در كشـور دچـار مشـكلات بسـياري  تغيير و ت

شـدن مـام مشـكلات موجـود امـا، ايـن مجازيرساني مطلوب به كاربران و سرعت پايين اينترنت مواجه است. بـا تخدماتاينترنت و عدم
آمـوزان و بردن از ايـن فضـا بـراي مراكـز آموزشـي، دانشيادي را براي آشنايي و بهره يلي زهاي خفرصت  19ها در دوران كوويد  كلاس

ي كه كارشناسان و سياستگذاران آموزشي در كشور را به اين فكر انداخت كه با تقويتّ مواردي مانند اينترنت و طوربهمعلّمان فراهم نمود؛  
جديّ  صورتبهبستر دوم و مكمّل آموزش به شيوه سنتّي،   عنوانبهاز اين بستر  توان  شود، ميها كلاس برگزار ميهايي كه داخل آنرسانه

هاي ناشي از شرايط كرونايي در كشور، از اين پس به سبك آموزش تركيبي در كشور روي آورد. شدن محدوديتّنگاه كرد و حتيّ با مرتفع
 ، هـاشـدن كـلاسفضـاي مجـازي در ايـران نبـود. مجازير  غايب بود و نگاه جـديّ بـه آمـوزش د  19چيزي كه تا قبل از آمدن كوويد  

اي كـه درون آن قـرار داشـتند، بيـرون آورد و دنيـاي ها را از فرهنگ محلـيآموزان را با مدرنيزاسيون، بيش از پيش آشنا كرد و آندانش
هاي آموزش در فضاي ها و آسيبصتهاي حاصل از پژوهش حاضر، حكايت از وجود فروجود، يافتهبا اين  ها گشود.جديدي را به روي آن

  ها است: مبين آن 4مجازي در دوران كرونا داشته كه جدول 
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  هاي آموزش مجازي در دوران كروناها و آسيبفرصت  -4جدول 
  هافرصت   هاآسيب 

  هاي مجازي براي تقويت آموزش مجازينبود زيرساخت
  آموز در كلاس مجازيكمبود نظارت بر دانش

  آموزاندانشنابرابري بين 
  افت تحصيلي

  فقدان احساس امنيتّ رواني
  رفتن انگيزه از بين

  گريزيرواج احساس افسردگي و اجتماع

  ايرسانه سواد افزايش
  آشنايي سطوح  آموزشي و فرهنگي در سطح جهاني

آشنايي نهـاد آمـوزش و پـروزش بـا آمـوزش مجـازي و 
 ر شرايط تعطيلـي مـدارس بـر اثـراستفاده از اين تجربه د

  غبار و يا آلودگي هوا و...گردو

  
شدن آموزش بـه دليـل بيتي را فضاي مجازي در مدت مجازيتر-نوع فرصت آموزشي   3ب و  نوع آسي   7طور كه مشاهده شد،  همان

 و  رتمهـا  افزايش  باعث  طرف  يك  از  كرونا  گيريچند همهاين مبنا بايد اذعان نمود كه هر  در پي داشته است؛ بر  19شيوع بيماري كوويد  
 تحصـيلي،   افـت  روانـي،   جسماني،   هايآسيب  ديگر  طرفي  از  شده،   آموزان)نفعان (مراكز آموزشي، معلّمان و دانشذي  كليه  آموزشي  تجربه

 انسـاني،   منـابع  درجـديّ    و بـازنگري  گذاريسياست  و  ريزيبرنامه  نيازها،   و  الزامات  بينيپيش  باامّا    است،   آورده   بار  به  را  شغلي  فرسودگي
كه جست؛ چرا  بهره  آن از  احسن  به نحو  حضوري  آموزشمكمّل   عنوانبه آينده  در و  داد  توسعه را مجازي  آموزش  توانمي پشتيباني و  مالي

 روزافـزون  نيازهـاي  پاسـخگوي  سنتي، ديگر  هايشيوه   آموزشي،   تقاضاي  افزايش  همچنين  و  فناوري  و  دانش  مرزهاي  گسترش  با  امروزه 
آموزان از آمـوزش مجـازي در دوران كرونـا مجازي و تجربياتي كه مراكز آموزشي، معلّمان و دانش  هايزشآمو  ، حتم  طوربه  و  ستني  بشر

نيازهاي روزافزون آموزشي بشـر در   پاسخگوي  توانندمي  هايش، ها و فرصتآن يا بهتر بگوييم، آسيب  معايب  و  مزايا  تمام  كسب نمودند، با
يشي صورت پـذيرد تـا اندهايي كه مورد شناسايي قرار گرفته است، چاره ن است كه براي آسيبباشد؛ البتّه اين مهم مستلزم آ  عصر كنوني

بيشتر شود. در اين راستا، راهكارهاي پيشنهادي نوشتار حاضـر بـدين شـرح  هاها و ضعفاز آسيب  ها و نقاط قوّتهمواره فرصت  جايي كه
گذاري دولتي» و «تخصيص منابع»؛ چرا كه هزينـه ه از سازوكار «سرمايههاي فضاي مجازي در كشور با استفادبهبود زيرساخت.  1  است:

روز و بـا بـه. 3 ؛ارتقاي كيفيت، پهناي باند و تسهيل دسترسي اينترنـت بـراي كـاربران ايرانـي. 2 ؛خواهد بود  توجّهقابلاين قبيل اقدامات  
گيري از تجارب حاصل از هاي مجازي و بهره يابي مداوم آموزشارز.  4  ؛هاي بهترهاي لازم به منظور آموزشكيفيتّ نمودن مداوم فناوري
. 6 ؛يـادگيري مطلـوب-گيري فراينـد يـاددهيآموزان جهت شـكلتعاملي دو سويه ميان معلّمان و دانش. 5  ؛آن به منظور اعتلاي آموزش

  آموزش مجازي. ةفق ساير كشورها در زمينگيري تجارب موشناسايي و بهره . 7 ؛ايهاي آموزشي در جهت تقويتّ سواد رسانهتدوين برنامه
عمال و سازوكارهاي مذكور، اگر بخواهيم آموزش مجازي مفيد و مؤثّر باشد، بايد ابزارهاي لازم مثل تلفن همـراه، كـامپيوتر، در كنار اَ

تـوان بـه اي آموزش مجـازي، نمـيهكردن زيرساختكه بدون فراهمآموزان باشد؛ چرامعلّمان و دانشاينترنت با پهناي باند زياد در اختيار 
آمـوزش و   ةتوان الگـوي برنامـتر و افزايش كيفيتّ آموزش مجازي در ايران ميسازي و اثربخشي آن اميدوار بود. براي بررسي دقيق پياده 

سازي ا پياده هايي در رابطه بپشتيباني آموزش مجازي در مدارس را طراّحي كرد و جهت توسعه آموزش مجازي در مراكز آموزشي، پژوهش
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مقايسه آموزش مجازي در ايـران بـا الگوهـاي علمـي آمـوزش   ، سازي آن در آموزش و پرورش ايران صورت بگيرد و در نهايتو فرهنگ
  تواند در بهبود كيفيتّ آموزش مجازي كشور كمك كند.مجازي در دنيا مي
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