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1. Introduction
Children living in residential childcare facilities (RCCF) experience family 
separation due to various reasons and require specialized care. Caregivers, on the 
other hand, play a vital role in shaping the well-being, personality development, 
academic performance, satisfaction with life, and independence of these children. 
However, caregivers face numerous challenges in providing care, which can impact 
their own well-being and professional performance. Despite the importance of this 
issue, there is a lack of sufficient research in this field. Applying qualitative methods 
and content analysis, this study aims to comprehensively explore and describe the 
experiences of caregivers working at the RCCF provided by the Welfare 
Organization in Iran. 

2. Literature Review
There is a scarcity of research regarding caregivers of neglected and orphaned 
children, with the majority of studies failing to acknowledge the substantial impact 
caregivers have on the lives of children residing in the centers. Among research on 
caregivers conducted in Iran, Yektatalab et al. (2012), studied the experiences and 
perspectives of caregivers of individuals with Alzheimer's disease. In another study, 
Yazdi Moghadam et al. (2022) investigated the experiences of nurses who cared for 
patients with brain death. Globally, there has been a greater volume of research 
conducted in the realm of caregivers. Several studies have specifically been done 
into the experiences of caregivers responsible for children residing in the RCCF. 
Kuo & Operario (2009), for instance, conducted a comprehensive review of the 
caregiving experiences of those who were responsible for orphaned children 
afflicted with AIDS. Additionally, Lv et al. (2010) examined the prevalence of 
depression symptoms among caregivers entrusted with the care of children from 
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families impacted by AIDS. Based on the information presented, there is an existing 
research gap and a lack of proper attention to caregivers. Despite the fact that 
caregivers face various challenges in carrying out their duties, it is not clear what 
specific problems they encounter in relation to children, what attitudes and mindsets 
they possess regarding these issues, what harms they may suffer, and what 
experiences they have in this field. This study employs a qualitative approach and 
utilizes rich content analysis to identify and describe the experiences of caregivers. 
Findings from this study can contribute to a better understanding of the needs, 
challenges, and impacts of caring for these children, and provide solutions for 
improving living conditions and addressing the needs of both caregivers and 
children in these centers.

3. Methodology
This research has been conducted using a descriptive phenomenological approach, 
through which the experiences of caregivers in the care of children residing in the 
RCCF provided by the Welfare Organization are identified and described. A 
purposive sampling with maximum variation was conducted and 17 caregivers were 
selected based on criteria such as internal satisfaction, a minimum of two years of 
work experience, and a bachelor's degree or higher education. The data were 
collected through unstructured interviews in 5 government and private centers in 
Tehran and Rey city. The interviews were analyzed using the Claizi method, which 
consists of seven stages. The data's validity and reliability have been confirmed 
through four criteria: real value, applicability, sustainability, and truthfulness. 
Ethical considerations were also observed, including confidentiality, informed 
consent, and data deletion after the completion of the research.

4. Results
Analyzing participants' responses led to the extraction of 225 concepts which were 
then categorized and merged into 10 sub-themes. In response to the first question1

six sub-themes were generated and categorized under the main theme of immersion 
in work and growth opportunities. In response to the second question2 four sub-
themes were formed and categorized under the main theme of problems with 
upstream systems and challenges arising from the nature of the work.

5. Conclusion
The analysis of caregivers' experiences in OVC care centers has shown that this 
profession is not just a job for caregivers, but it also extends to other aspects of their 
lives. The results of this research indicate that caregivers face two aspects of 
immersion in work and growth opportunities in caregiving. These two aspects allow 
caregivers to establish deep and meaningful connections with the children and find 
joy in their work. However, this work also comes with challenges and difficulties 
that impact the mental and emotional well-being of the caregivers. This research 
demonstrates that the scope of attention to children and their caregivers in Iran is 
still in its early stages and requires extensive and coordinated efforts between 
government organizations, charities, and civil society.
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Notes
1- How do caregivers interpret the care of neglected and orphaned children residing 
in the RCCF provided by the Welfare Organization?
2- Based on the lived experiences of caregivers, what are the challenges of caring 
for children residing in the RCCF provided by the Welfare Organization?
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  روزي سازمان بهزیستی شبانهتجارب مراقبان مراکز 
  

   نسرین همایونی بخشایش
 شهید بهشتی، دانشگاه ریزي درسی برنامه دکتري رشته دانشجوي

  .ایران تهران،
    

  .استاد علوم تربیتی  دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران   کوروش فتحی واجارگاه

    

  .بهشتی، تهران، ایراندانشیار علوم تربیتی  دانشگاه شهید   عارفی محبوبه

    

  

  چکیده

 اندارند و این موضوع زمانی که مخاطبان آن کودکان فردي در ارتباط با رشد منحصربه مراقبین، موقعیت

 مطالعه، این از هدف. کند روزي باشند، اهمیت بیشتري نیز پیدا می کودکان ساکن در مراکز نگهداري شبانه

در این .روزي بوده است کودکان ساکن مراکز نگهداري شبانهبررسی تجارب مراقبان در نگهداري از 

وارد  تنوع حداکثر باگیري هدفمند  با استفاده از نمونه مراقب 17 ،)1401( پدیدارشناسی توصیفیپژوهش 

روزي خصوصی و دولتی  نگهداري شبانهمحیط پژوهش متناسب با پژوهش کیفی، مراکز . مطالعه شدند

 مراقبانهاي ساختار نیافته درباره تجربه  ها از مصاحبه وري دادهآبراي گرد. ه شدنددر نظر گرفت استان تهران

.تحلیل شدند "کلایزي"نویس و مطابق روش  ها ضبط، دست مصاحبه. استفاده شد کودکان از نگهداري در

 همه به شده بیدار والدگري احساسات هاي فرعی تسري مقوله(کار  در شدگی آمده، غرق دست هاي به مقوله

 معنویت، رشد هاي فرعی فرصت مقوله( یافتگی رشد ، مجال)کودکان دردهاي از کشیدن و رنج وجود

، مقوله )کنندگی مراقبت نمودن تلقی و جدي فردي رشد کودکان، فرصت دهندگی پرورش مثابه به مراقبت

 ناشی و مشکلات اجتماعی کلان سیستم از ناشی هاي فرعی مشکلات مقوله( بالادستی هاي سیستم مشکلات

دیده و  آسیب کودکان با هاي فرعی کار مقوله(کار  ماهیت از ناشی و مشکلات) بهزیستی سازمان سیستم از

نشان داد شغل  این پژوهشکننده در  ان مشارکتمراقبتجارب  .را شامل شد) ارتباطات مدیریت دشواري

از حیطه شغلی فراتر رفته و تمامی مراقبت بخصوص با چنین مخاطبانی موقعیتی حساس بوده و به راحتی 

  .ناپذیر است رو حمایت از ایشان امري اجتناب کند؛ ازاین ابعاد زندگی مراقب را درگیر می

  .روزي، سازمان بهزیستی مراکز نگهداري شبانه، پدیدارشناسی مراقب،کودك،  :هاي کلیدي واژه

                                                  
  kouroshfathi2@gmail.com:        نویسنده مسئول *
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  طرح مسئله

روزي، گروهی از کودکان هستند کـه بـه دلایلـی     کودکان ساکن در مراکز نگهداري شبانه

یـا  ) Aksoy et al., 2020: 2(فـوت والـدین   ، مشکلات سـلامت رفتـاري خـانواده   مثل فقر، 

هاي خود جداشده و در محیطی غیر  خانوادهاز ) Brook & McDonald, 2009: 19(اد اعتی

ــدگی مــی  ــد خــانوادگی زن  ــ ایــن. کنن ــوان یک ــه عن ، ههــاي خــانواداز جــایگزین یمراکــز ب

فـراهم   و تـوان بـه مراقبـت   ازجمله این عملکردها می. دارند عهده هعملکردهاي مختلف را ب

. داشتاشاره ) Biru et al., 2021: 114(کردن فضاي امن و مناسب

مسـیرهایی و اجتمـاعی سرمایهمنبعترین مستقیمدر این مراکز مراقبان به عنوان اولین و

ــراي ــالب ــی      ارزشانتق ــل م ــان عم ــروه از کودک ــن گ ــه ای ــا ب ــد  ه  & Maundeni(کنن

Malinga-Musamba, 2013: 114 (عملکـرد، بـر مستمرپیامدهايها آنبارابطهکیفیتو

بعضـی درکـه اي گونـه  بـه دارد،کودکـان اجتماعیروابطوشناختیفرایندهايشخصیت،

کودکان بدسرپرسـت  سلامتهاي بینی کننده پیشقدرتمندترینازیکیعنوانبهتحقیقات

 ;Kuo & Operario, 2011: 1134; Littrell, 2011: 1555(اند  شده شناختهسرپرست و بی

Thielman et al., 2012: 6.(  

بـین مراقـب و مراقبـت شـونده در    تعـاملی به فراینـد و کلی از مراقبتمفهومیتعریف

و کیفیت )Papastavrou et al., 2012: 2(اشاره دارد شونده پذیري مراقبت شرایط آسیب

چـون هـایی  مـلاك سرپرست در مراکز نگهداري با حیطه کودکان بدسرپرست و بیآن در

ایـن  تعامـل و نحـوه  آمـوزش کـودك، بـه 1مراقـب تعداد کودکان تحـت مراقبـت، نسـبت   

 :Helmerhorst et al., 2014)شـود   میطور ویژه با مراقبین ارزیابی سایرین و بهکودکان با

770; Ahnert et al., 2006: 972(.  

. کنـد  مـی ایفـا ن راکودکاازمراقبتاصلینقشکهاستکسیدر این ارتباط مراقب

خودمراقبتتحتکودكقبالدرودادهارائهرامراقبتهاي جنبههمهبتواندبایداین فرد

هـاي  مراقبـت وپوشاكآموزش،مانندتوسعهوزندگیاساسیالزاماتتأمین. باشدمسئول

                                                  
1. Caregiver
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-اخلاقیآموزشازحمایتواجتماعیروانیتوسعهبرايمحیطیآوردنفراهمبهداشتی،

بـراي اتفـاقی هـر بـروز صـورت درحاضـر بـودن  اولیـه، بهداشتینتأم مذهبی،وفرهنگی

کافی از وظـایف یـک مراقـب اسـت     عاطفیرشدبرايشرایطوجودازاطمینانوکودك

)Skinner et al., 2006: 624( . وگـرم اقـب مریـک بـدون  قطعـاً این گستره وظایف نقش

او،مراقـب وکـودك یـک بـین مثبـت همـاهنگی وپایـدار تعـاملات فقـدان پاسخگو و یـا 

  .)Bettmann et al.,2015: 72(غیرقابل تحقق است 

چنین نقش حساسی که مراقبین در زنـدگی کودکـان گـروه هـدف دارنـد،       با توجه به

 & Maundeni)ي متنـوعی بـراي مراقبـان ایجـاد کنـد      هـا  چـالش توانـد   فرایند مراقبـت مـی  

Malinga-Musamba, 2013: 109( . را بـراي  خـود نیازهـاي ایشان اغلب اوقات مجبورنـد

بگیرند و سـطوحی بـالایی از خسـتگی، اسـترس یـا      نادیدهکودکاننیازهايکردنبرآورده

هـاي خـود فراینـد     عـلاوه بـر چـالش   . )Asadullah et al., 2017(کننـد تجربـه افسـردگی 

ــالاي کودکــان، و از همــه مهــم   مراقبــت، شــیفت ــر نحــوه  هــاي کــاري طــولانی، تعــداد ب ت

اي، فرایند مراقبـت را بـراي    فضاي موسسهگیري با کودکان و مدیریت این ارتباط در ارتباط

کند و زمانی که مراقبان نتوانند در ایجاد و حفـظ رابطـه بـا کودکـان موفـق       می دشوارایشان 

 ,Maundeni & Malinga-Musamba(باشند، مشکلات بیشـتري را تجربـه خواهنـد کـرد     

2013: 110(.  

کـه   گیـرد  ر مـی قـرا  دیگـري نیـز  تجارب مراقبان تحـت تـأثیر علـل و عوامـل     البته این 

توان  سطح فردي، می در. سطح جامعه باشد یااز سطح فردي، سطح سازمانی  ناشی تواند می

هـاي مراقبـان    اي، دانـش و مهـارت، باورهـا و ارزش    به خصوصیات شخصیتی، سابقه حرفـه 

روش و سبک مراقبت، رابطه بـا کودکـان، همکـاران و     کننده ییناین عوامل، تع. اشاره کرد

از )Biru et al., 2021: 116-117(هـا، و رضـایت شـغلی مراقبـان هسـتند       آن هـاي  خـانواده 

اره اش ـ یسـازمان  و فرهنگتوان به استانداردهاي کیفی، منابع و تجهیزات سطح سازمانی، می

اي، رفـع یـا بـروز اسـترس      هاي حرفـه  این عوامل، تأثیر بسزایی بر رفع یا تشدید چالش. کرد

هاي کودکان، و افزایش یا کاهش تعلـق بـه سـازمان دارنـد      شغلی، بهبود یا کاهش خروجی



  

  

  

  

185   |  همایونی و همکاران... روزي سازمان بهزیستی تجارب مراقبان مراکز شبانه

)Berridge et al., 2015: 7( .هاي اجتماعی کلان خطـوط اصـلی    نظام، نیز سطح جامعه در

  .کنند را مشخص می

پیامـدهاي واثـرات قـرار گیـرد،   موردتوجـه بایـد  مراقباننکته دیگري که در تجارب

رضـایت اي، حرفهخستگیشغلی،استرسبااستممکنمراقبان. کیفیت این تجارب است

-روحـی تـأثیرات وشخصـیتی، تغییـرات سـازمان، بهتعلقعدمیاتعلقشغلی،نارضایتییا

بـا رابطـه اي، حرفـه عملکـرد بـر تواننـد  مـی خـود، نوبـه بهعوامل،این. شوندروبروجسمی

یرات تـأث دامنه این  .باشندتأثیرگذارمراقبانزندگیکیفیتوخود،هاي خانوادهوهمکاران

شـناختی، رشـد کـاهش یـا بهبودباعثاستشود و ممکن کودکان نیز کشیده میبه حیطه 

ســازي فعــالوجامعــه،بــهتعلــقزنــدگی،ازرضــایتروان،ســلامتتحصــیلی،عملکــرد

  .)Biru et al., 2021: 6(کودکان شوندمستقلزندگیهاي قابلیت

مـورد مختلـف هاي جنبهازشناسی روانوپرستاريدرمراقبتاز دیدگاه نظري مفهوم

مراقبـت نظریـه مفهـوم، ایـن بهمربوطهاي نظریهترین مهمازیکی. استگرفتهقراربررسی

قابـل ،احتـرام  قابـل  ارزشـمند، شخصـیت یـک عنـوان بـه راانسـان کهاستواتسونانسانی

ــل وپــرورش ــیتعریــفدرك قاب ــد  م ــوجهی ). 34: 1396ســجادي و محمــودي، (کن در ت

اي بـراي   را پایـه  راقبین، رابطـه دلبسـتگی سـالم بـا م ـ    1بـاولبی  جـان نظریه دلبستگی تر،  خاص

بر اسـاس ایـن   . کند گیري الگوهاي ارتباطات کودك با دنیاي اطراف خود قلمداد می شکل

اعتمـاد رابطـه دلبسـتگی     ثابت و قابلراقبین نظریه، کودکان طبعاً تمایل دارند با چند نفر از م

  .)Bettmann et al., 2015: 72(برقرار کنند

متقابـل کـنش توانـد ایـن پـژوهش را پشـتیبانی کنـد نظریـه       نظریات دیگري که مـی از

یـک ازفراتـر توانـد  مـی روزي، شـبانه هـاي  محـیط درمراقبنقشازآنجاکه  نمادین است؛

درهایشـان  کـنش بـه معنادهیومراقبتعملازدرکشانازمتأثر  وبودهسازمانیمسئولیت

ایـن اسـاس بـر  .)Vannini, 2009: 282(باشـد  بدسرپرستوسرپرست یب کودکانباپیوند

سرپرسـت  بـی یـا بدسرپرسـت کـودك بـا مراقـب رابطـه کهگرفتتیجهنتوان مینظریات،

                                                  
1. John Bowlby
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پـذیر  آسـیب وضعیتبهتوجهباکهاستدوستانه انساناي رابطهنگهداري،مراکزدرساکن

  .استبرخوردار از حساسیت بیشتري مخاطب،مراقبت

. اسـت نگرفتـه صـورت زمینـه ایـن درکـافی تحقیقـات  متأسفانه اهمیت،یناوجودبا

توسـعه ورشـد بـر والـدین بـا رابطـه وزنـدگی محـیط تـأثیرات فـراوان تحقیقاتبرخلاف

قبـان مراو تجـارب تـأثیرات دربارهتحقیقات،)Berens & Nelson, 2015: 388(کودکان 

زنـدگی مـراقبین در نقـش به برخی مطالعات دربـاره  صرفاًروزي،  شبانهنگهداريدر مراکز

بـه  ناکافی سرپرست، نسبت)Maundeni & Malinga-Musamba, 2013: 107(کودکان

ــر کــودك، ــات و تغیی ــدم ثب ــانی،ع ــدایی  ناگه ــب و ج ــه مراق ــافی ب ــی ناک ــرر دسترس مک

)Bettmann et al., 2015: 71 (است شدهمحدود.

مراقبــان،تجــارببــرمــؤثرطــور حــتم مطالعــات دربــاره عوامــل بــا ایــن توصــیف بــه

بهبودهاي روشوها، آنپشتیبانیوآموزشینیازهايها، آنشخصیواي حرفههاي چالش

هاي دیدگاهکهاستشدهباعثشکاف،این. استمغفول ماندهها نیز، آنخدماتکیفیت

درسـاکن کودکـان بـه خدماتساماندهیدرمراقبانجایگاهونقشدربارهعملیوعلمی

بیشـتر تحقیقـات کـه استلازمبنابراین،؛نشود نزدیکهمبهروزي، شبانهنگهداريمراکز

ایـن درکودکاننیازهاي مراقبان ورفعوزندگیشرایطبهبودبهتاشودانجامزمینهایندر

  .کندکمکمراکز

دیده اجتماعی  هاي آسیب هاي اجتماعی دولت از گروه در حیطه عمل نیز ارائه حمایت

بـه مراقبـان تـر  دقیـق درگیرنـد؛ درك حمایـت فراینـد درکـه اسـت افـرادي دركمسـتلزم 

بـه توجـه بـا ي رامـؤثرتر  هـاي  سیاسـت ومـداخلات اصـلاحی  تادهد میاجازهریزان برنامه

درمراقبـان تجـارب تحلیـل وتوصـیف پـژوهش، اینازهدف. دهندانجاممراقبنیازهاي

بهزیستی بـا اسـتفاده از   سازمانروزي شبانهنگهداريمراکزدرساکنکودکانازنگهداري

ازغنـی توصـیف تـا دهـد  مـی در پژوهش حاضر اجازهکیفیرویکرد. استرویکرد کیفی

حال با توجه به . شودارائهسرپرست با تمرکز بر کودکان بدسرپرست و بیمراقبینتجربیات

پاسـخ سؤالبه اینداردقصدکیفی،تحقیقروشازاستفادهباپژوهش،این شده ارائهمبانی 
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تجربـه اسـاس بربهزیستیدربدسرپرستوسرپرست بیساکنکودکانازدهد که مراقبت

  شود؟ میمعنادهیچگونهبهزیستیسازمانروزي شبانهمراکزمراقبان

  

  پیشینه پژوهش

این پژوهش  نگاهی به تاریخچهکه در قسمت قبل به صورت مختصر اشاره شد،  طور همان

اي نسبت به کودکان بدسرپرست و  توجه شایسته که متأسفانه دهد در ایران نشان می

تا در پی ردیابی تعاملات ایشان، به مراقبان یا مربیان ایشان  است سرپرست وجود نداشته بی

هاي جهانی  یزتر عدم توجه به مراقبان در سطح پژوهشبرانگ تأسفنکته . نیز توجه شود

.شود است، اشاره می مدهآ دست بههایی که  در ادامه به برخی از معدود پژوهش. است

بهمبتلایتیمکودکانازمراقبت«در پژوهش خود با عنوان ) 2009(1و اوپراریوکو

توجه به  با وجودبه خوبی نشان دادند که » مراقبینبر رويمطالعاتبرمنظممروري:ایدز

. اند سرپرست، مراقبان ایشان در سطح جهانی مورد توجه نبوده کودکان بدسرپرست و بی

مراقبینمورددرتحقیقادبیاتشده  شناخته سیستماتیکمروراولیناین پژوهش به عنوان

را ایدزبهمبتلایتیمکودکانمراقبینرويبرمطالعه29ایدز، بهمبتلاسرپرست یب کودکان

خانوادهظرفیتارزیابیشاملمطالعاتتمامی ایناصلیکانون. کند میارزیابیواییشناس

روندبررسیوایدز،بهمبتلاسرپرست بیکودکانفزایندهتعدادازمراقبتمرجع براي

  .نگرفته بودقراربررسیموردعمیقطور بهرامراقبتجربهها بود و مراقبت

 درکودکانمراقبینمیاندرافسردگیعلائم«اي با عنوان  مطالعه) 2010(2لو و همکاران

درافسردگیعلائمبامرتبطعواملکشفبراي» چینروستاهايدرایدزبهمبتلايها خانواده

160برگرفته ازها داده. سرپرست یا بدسرپرست را ترتیب دادند مراقبین کودکان بیمیان

چیندرروستاییمنطقهیکاز) بزرگسالانسایریابستگان،والدین،(بزرگسالمراقب

کودکانمراقبانمیاندرافسردگیعلائمازبالاییسطحداد نشان نتایج. شدآوري جمع

                                                  
1. Kuo & Operario
2. Lv et al.
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سطح هاي ایشان خانوادهویژه افرادي که و مراقبان بهوجود داشت،پذیر آسیبوسرپرست بی

  .شناختی جدي نیاز داشتند روانمداخلهوحمایتبهداشتند،تري درآمد پایین

نقش مراقبان «در پژوهشی با هدف بررسی ) 2013(1موسامبا-موندنی و مولینگا

 سرپرست، کودکان بییشبا افزانشان دادند » در بوتسوانا یتیمانیستیدر بهز یررسمیغ

نقش  ییررسممراقبان غ وهستند یررسمی غبه مراقبان یمتک ایشان مراقبت از يجوامع برا

 یی که مراقبان با آنها چالش بهمقاله  ینا در .دارند سرپرست یکودکان ب یدر زندگ یمهم

  .هایشان نیز اشاره کوتاهی شده است یتمسئول و همچنینشوند یمواجه م

 درسالمندان  تجارببا هدف تشریح) 2010(2پژوهشی دیگر توسط بون و همکاران

 هایی چون ی به حوزهجنوب یقايدر آفر یدزا ناشی ازسرپرست  از کودکان بیارائه مراقبت 

. اند پرداختهآرامش  یجادا و نحوه ارتباط با فرزندان يبرقرار ي،پرستار يها ارائه مراقبت

 یپفرد مسن در دو مکان در استان ک 409یاندر م یکبه  یکیافتهساختار يهامصاحبه

ارائه  يسالمندان برا ییانانشان داد که تو یجنتا. انجام شد یجنوب یقايآفر یشرق

و  ها ینههز به کمک یبه سطح دانش در مورد دسترس ولدر درجه ا يپرستار يهامراقبت

  .دارد یبستگفرد یشخص هاي ارزش

یفیتباک مراقبتارائه  ومناسبمحیطینتأم دررانقشینتر مهم پرستارانومراقبین

وتجربهشناختهدفباپژوهشیرو ینازا. دارند عهده برآلزایمربهمبتلابیمارانبراي

توسط یکتا طلب و سالمندانيها خانه درمراقبتازآلزایمربهمبتلابیمارانمراقبیندیدگاه

روزمره و فیزیکیبعدها بر مراقبتبیشترنتایج نشان داد .گرفتصورت) 1391(همکاران 

تشریحامابود،مشهودنیزمراقبتدیگرابعادپايرداگرچهتجاربایندر. شد متمرکز می

  .بودشخصیتجربهوعامهحسبرمبتنیاي، یرحرفهغ عملکردازحاکیها آن

بهمبتلاسالمندازمراقبتمثبتتجارب«اي مشابه اما نتایج متفاوت با عنوان  در مطالعه

فرهادي و همکاران توسط » کیفیمحتوايتحلیل: خانوادگیمراقبیندیدگاهازدمانس

                                                  
1. Maundeni & Malinga Musamba
2. Boon et al.
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ازرضایتمنديشاملاصلیطبقه  ظاهر شدن سه بهمنجرها دادهتحلیلوتجزیه) 1397(

بیانگرطبقاتاینکهشد،فرعیطبقهنهومراقبتدستاوردهايوفرديرشدمراقبت،

از بین مطالعات داخلی دیگر در پژوهش  .بودمراقبتارزیابیازمراقبینمثبتتجارب

بهزیستیمراکزساکنسرپرست بیدخترنوجوانانزیستهبا عنوان تجارب) 1400(صادقی 

دچارکودکانها نشان داد این مادري، یافتهمهرازمحرومیتمورددرگیلاناستان

وکنشیفزونسلوك،اختلالرفتاري،وهیجانیمشکلاتازجمله  زیاديمشکلات

تجاربمادر،پرمهر  حضورازمحرومیتتبع بودند و بههمسالانباارتباطیمشکلات

  .اند کردهتجربهرامتعدديهیجانیوشناختی

درپرستارانوظایفترین سنگینازیکیمغزيمرگتشخیصبابیمارانازمراقبت

ترین بزرگازیکیبه عنوانعضواهداياهمیتعلتبهواستویژهمراقبتهاي بخش

پرستارانتجاربتبیینهدفرو پژوهشی با ینازاشود؛  میمحسوبپرستاريهاي چالش

انجام) 1401(توسط یزدي مقدم و همکاران مغزيمرگتشخیصبابیمارانازمراقبتدر

»متمایزمراقبتعاملاهدا،«،»یندهفزا هاي کشمکشوها تنشبامواجهه«یی چون ها مقولهو 

  .انتزاع شد»اهدامتمایزموقعیتدنبالبهمراقبتیتنشتشدید«و

با توجه به کمبود مطالعات در مورد ) 1401(و همکاران  نژاددر مطالعه دیگر حسین 

بهمبتلابیمارانازمراقبتدرشدهدركنیازهايوتسهیلاتمراقبین به بررسی موانع،

مقوله فرعی ششاصلی ومقولهپرستاران پرداختند و به سهتجربهبر اساس19کووید

) خدماتارائهدرمحدودیتومنفیاحساساتطبقاتزیرشامل(درك شده  شامل موانع

تجربیاتوکاربهتعهدشده،دریافتهاي حمایتطبقاتزیرشامل(درك شدهتسهیلات

  .دست یافتند) اطلاعاتینیازهايویخود مراقبت شامل(شده ادراكنیازهايو )قبلی

که تحقیقات قبلی در زمینۀ مراقبین کودکان  گرفتپژوهش حاضر در حالی صورت 

اکثر تحقیقات پیشین در سطح جهانی به . سرپرست بسیار محدود بود بدسرپرست و بی

شناسی،  روان يها داشتند و جنبه هپذیري کودکان توج هاي فیزیکی، سلامت و آسیبهجنب

همچنین تحقیقات پیشین به صورت . نده بودرفتگ یدهفردي و خانوادگی مراقبین را ناد
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هاي  طور عمده بر روي علائم منفی و چالش و به هعمده به شکل تحلیل کمی صورت گرفت

  .اند تجارب مثبت و منابع تحول و رشد مراقبان را نادیده گرفته ؛ لذااند مراقبت تمرکز کرده

شایسته به مراقبینهموجود عدم توجشکاف پژوهشی شده ارائهبا توجه به مطالب 

خود دست به گریبان وظایفانجاممتنوعی درهاي چالشباکه مراقبان ینابا وجود .است

که چه مشکلاتی در ارتباط با کودکان دارند، چه نگرش و مشخص نیست وضوح بههستند، 

شوند و چه تجربیاتی در این  یم هایی آسیبذهنیتی نسبت به این مسائل دارند، دچار چه

پژوهش حاضر با استفاده از روش کیفی و تحلیل محتواي غنی، تجارب . زمینه دارند

ها را بررسی  مراقبین را به صورت جامع و ژرف شناسایی و توصیف و عوامل مؤثر بر آن

مختلف يها که تجارب مراقبین تحت تأثیر جنبه ه استاین پژوهش نشان داد. ه استکرد

ها را به صورت کلیّ و عام تعمیم داد و به بحث در مورد این  توان آن گیرند و نمی ار میقر

  .ه استو عمیق پرداخت يتجارب به صورت چندبعد

 اجتماعیتواند داراي اثرات و پیامدهاي مهمی براي علم، عمل و  پژوهش حاضر می

نش در زمینۀ مراقبین هاي داشکافتواند به پر کردن  از نظر علمی، این پژوهش می. باشد

سرپرست کمک کند و به تولید دانش نوین در این زمینه منجر  کودکان بدسرپرست و بی

از نظر  و ها منجر شود تواند به افزایش کیفیت مراقبت از نظر عملی، این پژوهش می. شود

تواند به افزایش آگاهی و توجه عمومی به مسائل و نیازهاي مراقبین و  ی، میاجتماع

.ان کمک کندکودک

  

  چارچوب مفهومی

وسرپرست بیکودکانمراقبان ومراقبت، :ازاند  عبارتپژوهش حاضر اصلیمفاهیم

هستند که بر اساس خودخاصخصوصیاتدارايمفاهیماینازیکهر. بدسرپرست

  :شود طور خلاصه در مورد آن گفتگو می نظریاتی که در این حوزه وجود دارد به

عملی انسانی است که در آن یک فرد یا گروه از افراد به نیازهاي جسمی، : مراقبت-

یکی از نظریات مطرح . دهند روحی، عاطفی و اجتماعی یک فرد یا گروه دیگر پاسخ می
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فرديبینذاتاًفعالیتیکانسانیمراقبت. در این حوزه، نظریه مراقبت انسانی واتسون است

هماهنگیتأمینبهمراقبت،گیرندهبااخلاقیوآگاهانهعاملاتتبامراقبآندرکهاست

آگاهیکهرود میانتظارمراقبازاین اساسبر .کند میکمکاوروحوبدنذهن،بین

سرپرست یا بدسرپرست را  کودکان بیازمراقبتدراي حرفهآلایدهیکعنوانبهمراقبتی

  .ها و احساسات خود مراقب توجه دارد اندیشهبخشی از این آگاهی به حوزه . دارا باشد

دانش،ازاستفادهباکههستندکودکانازمراقبتفراینددرفعالعاملانمراقبان -

بهبودراکودکانوخودزیستهتجاربکنند میتلاشخود،اي حرفهاخلاقومهارت

نظریه . قرار دارندسرپرست یا بدسرپرست  کودك بیاین افراد در تعاملی مداوم با .بخشند

کنشنمادین است؛متقابلکنشکند نظریه دیگري که این بخش پژوهش را پشتیبانی می

بر  .داردتأکیدفرایندایننتایجوافراداجتماعیمتقابلکنشپویاییبرنمادین،متقابل

تواند میروزي، شبانههاي محیطدرمراقبنقشتوان تشریح کرد که اساس این نظریه می

بهمعنادهیومراقبتعملازدرکشانازمتأثر  وبودهسازمانیمسئولیتیکازفراتر

  .باشدبدسرپرستوسرپرست بیکودکانخاصوضعیتباپیونددرهایشان کنش

شرایطدلیلبهکههستندمراقبتگیرندگانبدسرپرست،وسرپرست بیکودکان -

در.دارنددلبستگیوامنیتاحساستأمینبهنیازعاطفی،پایداريفقدانوسختزندگی

بر  .نگرد میمراقبتفرایندبهکودکاننیازهايزاویهازدلبستگینظریه قبلی، نظریهدوکنار

اصلیمنبععنوانبهکودکانآندرکهاستعاطفیرابطهیکدلبستگینظریه،ایناساس

کودکان هدف . استوابستهمراقببهترس،واسترسبرابردرآرامشوامنیتاحساس

بایدمراقباناند؛ لذا دیده آسیباولیهمراقبومادراولیهپیوندهاينظرازاین پژوهش

بهآنبرتکیهبابتوانندنوجوانانوکودکانتاکنندایجادایمندلبستگیبرايامنیفضاي

  .کنندحرکتتکاملسمت

تعریفزمینهایندرمختلفهاي نظریهبهتوجهبامراقبتحوزهدرمفاهیم اصلیاین

اصلینظریهسهدلبستگینظریهونمادینکنش متقابلنظریهمراقبت،نظریه. شدندتبیینو

بینرابطهدركبهها نظریهاین. گیرند یم قرارمورداستفاده  چارچوبایندرکههستند
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انسانیمراقبتنظریهطبقباید،مراقبانسو، یکاز. کند یم کمککودکانومراقبین

ذهنی،جسمی،نیازهايبهوکنندعملاخلاقیوآگاهمتخصصانعنوانبهواتسون،

مراقبین بایددلبستگی،نظریهطبقدیگر،سويازدهند وپاسخکودکاناجتماعیوعاطفی

منابععنوانبهکنندگان خدمات به ایشان توجه داشته باشند که کودکان به عنوان دریافت

متقابلکنشنظریهدر نهایت،. هستند و متعهدانه رفتار کنندوابستهآرامشوامنیتاصلی

کنند؛ میتفسیردیگرانوخودواقعیتکودکانومراقبانچگونهکهدهد یم نشاننمادین

ازمراقبینبا توجه به نقش آگاهی در کیفیت مراقبت، معنادهی و آگاهیبنابراین،

. استضروريفرایند مراقبت امريچارچوبدرخودتفسیرهايتجربیات، ادراکات و 

  .دهد ارائه میبهزیستیمحیطدرمراقبینتجربهازجدیديانداز نتایج این پژوهش چشم

  

  سؤالات پژوهش

بهزیستی بر اساس تجربه سرپرست و بدسرپرست در مراقبت از کودکان ساکن بی -

  شود؟ چگونه معنادهی میروزي سازمان بهزیستی مراقبان مراکز شبانه

بربهزیستیدربدسرپرستوسرپرست بیساکنکودکانازمراقبتهاي چالش -

  چیست؟مراقبانزیستهتجربهاساس

  

  روش

 معنايدركدنبالبهآندرکهشداجراوگرفتهشکلپدیدارشناسیروشبهپژوهشاین

& Prosek(هستیم خاصپدیدهیکمورددرکنندگان شرکتزیستهيها تجربه Gibson, 

 ,Zahavi(کنیم  میتولیدرانظریاتومفاهیمآنان،هاي یدگاهد بهتوجهباو)167 :2021

موردتوصیفیشیوهپدیدارشناسی،هاي روشانواعبینازپژوهش،ایندر. )901 :2019

واهدافتشریحومراقبانبهمعارفهومراکزبهمراجعهازگرفت و پسقراراستفاده

  . شودجلبپژوهشدرشرکتجهترامراقبانازنفر17موافقتتحقیقهاي روش
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اجبارعدموافراددرونیرضایتبود؟چهپژوهشکنندگان مشارکتورودمعیارهاي

مدركوکاريسابقهسالدوحداقلداشتنروزي، شبانهنگهداريمراکزمدیرانطرفاز

بهافراداین. بودپژوهشهدفوماهیتازکاملدركبرايبالاتروکارشناسیتحصیلی

اشباعتاکنندگان مشارکتانتخابوشده  انتخاب تنوعحداکثرباهدفمندگیري نمونهشیوه

تحصیلیمدارجوبودسال60و  27بینکنندگان مشارکتسنیدامنه. یافتادامهها داده

زنایشانازنفر11ومردایشانازنفر6. بودمتغیرتخصصیدکتريتاکارشناسیازایشان

  .بودندفرزندفاقدنفر12وفرزندصاحبنفر5طور  ینهم بودند،

  

  کنندگاندموگرافیک مشارکت مشخصات- 1جدول 

  کد 

  کننده مشارکت

وضعیت   سن  جنسیت

  تأهل

تعداد 

  فرزند

  سابقه  مدرك

  4  کارشناسی ارشد  -   مجرد  30  زن  1

  9  کارشناسی  -   مجرد  41  زن  2

  3  کارشناسی  2  متأهل  35  زن  3

  2  کارشناسی  -   مجرد  27  زن  4

  37  کارشناسی  2  متأهل  60  زن  5

  19  دکتراي تخصصی  -   متأهل  45  زن  6

  6  کارشناسی ارشد  -   متأهل  32  مرد  7

  3  کارشناسی  -   مجرد  27  مرد  8

  2  کارشناسی  -   مجرد  26  مرد  9

  12  کارشناسی ارشد  -   مجرد  34  زن  10

  29  کارشناسی ارشد  -   متأهل  54  زن  11

  13  کارشناسی  -   مجرد  40  زن  12

  15  کارشناسی ارشد  2  متأهل  53  زن  13

  9  کارشناسی ارشد  1  متأهل  32  مرد  14

  40  دکتراي تخصصی  2  متأهل  60  مرد  15

  2  کارشناسی ارشد  -   مجرد  27  مرد  16

  23  کارشناسی  -   مجرد  52  زن  17
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 مرکز5بهورودازپسانجامید،طولبه  1401مردادماه  تاتیرازها دادهگردآوري

باها مصاحبهي،شهرر وتهراندراستانبهزیستیطرفازخصوصیودولتیشده یمعرف

ها مصاحبهغالب. گرفتصورتکنندگان  مشارکت توسطشده  اعلام مکانوزمانبهتوجه

برگزارتلفنیصورتبهیانگهداريمراکزکودکانبهمربوطهاي بخشازغیرمکانیدر

متوجهاینکهمحضبهودادهنشانواکنشجدیدالورودافرادبهنسبتکودکانچراکه  شد؛

حساسشدت  به شود میمربوطایشانبهیرمستقیمغ حتیشکلیبهموضوعشدند می

محلدانشگاهدرمورد1مرکز،ازبیرونبازفضايدرها مصاحبهازمورد3. شدند می

8ومرکزاداريساختماندرمورد2کودکان،مطالعهمحلدرمورد3نویسنده،تحصیل

  .استبرگزارشده  قبلیوقتتنظیمباتلفنیصورتبهمورد

به شکل ساختار نیافته انجام کنندگان شرکتزندهتجربیاتبررسیبرايها مصاحبه

 سؤالاتدر ارتباط با را تجارب مختلف خودتاشدخواستهکنندگان شرکتازشد و

در بین. شدند میتشویقایشان بیشتر کنکاش شده وتجربیهاي کنند و روایتمصاحبه بیان

مراقبت کردن از کودکان "مانندیسؤالاتمصاحبه نیز با توجه به نیاز به توسعه مفاهیم، 

ها چه فکر  بچهدر مورد کارتان و خلوت با خوددر هنگام"،"براي شما چه معنایی دارد؟

ها  مصاحبه. شدمطرح"اید خورده ها برمی به چه مشکلاتی را در کار با بچه"و "کنید؟ می

و یککننده  مصاحبه توسطوکشیدطول) دقیقه40-80: محدوده(دقیقه58متوسططور  به

ضبط توسط یک دستگاه ضبط دیجیتالی انجام و در  .شدرونویسیوضبطتحقیقدستیار

  .حرمانه ذخیره شدیک محیط م

پدیدارشناسیروش. شدتحلیلوسازي یادهپ انجام،ازبعدفرصتاولیندرها مصاحبه

در. توصیف- 3وتحلیلوتجزیه-1،2براکتینگ-1: استمرحلهسهشاملتوصیفی

کنارپدیدهمورددرراخودیرهايتفس وها  قضاوت ها، فرض یشپ محققبراکتینگمرحله

شخصی،اظهارنظروبررسینقد،هرگونهازاجتنابضمنمحققفرآیند،ایندر. گذاشت

                                                  
کنارمعنايبهپدیدارشناسیروشدرواستشدهگرفتهعکاسیازکهاستاي واژه) Bracketing(براکتینگ-١

.استپدیدهمورددرمحققهاي فرض یشپ گذاشتن
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مرحلهدر.کرد بررسی،کردند توصیف،کنندگان مشارکت کهگونهآنراموردنظر  پدیده

مفاهیم،تعیینالتفات،وجوهآوردندستبهکلایزيروشازاستفادهباتحلیلوتجزیه

کنندگان شرکتروایاتمانندشده يآور جمع هاي دادهازمقولاتومضامینتعیین

 سخنانازمستقیميها قول نقل ازاستفادهباتوصیفمرحلهدرنهایتدروشدپرداخته

  .دادارائهراپدیدهازشده بازسازيوجامعتجسمی،کنندگان شرکت

وجوهاستخراج-2ابتدایی،بازخوانی-1: استمرحلههفتشاملکلایزيروش

تعیین مقولات - 6فرعی،مقولاتتعیین- 5مضامین،تعیین-4مفاهیم،تعیین-3التفات،

در مرحله اول، پژوهشگر کلیه روایات .گونه نگارش خلاصه روایت-7اصلی و 

کنندگان را براي به دست آوردن درك اولیه از موضوعات به صورت مکرر مطالعه  شرکت

در مرحله دوم، جملات یا . هم احساس شد کرده و به منظور درك این مفاهیم، با آنان

. هاي مرتبط را استخراج نموده و براي هر جمله، وجه التفات خاصی تعیین کرد پاراگراف

در مرحله سوم، براي هر وجه التفات، مفهوم خاصی تعیین و آن را با یک عبارت مناسب 

  .گرفتقرارکد225درشدهاستنباطمفاهیممرحلهایندر. بیان کرد

هاي  بندي شده را در دستهدر مرحله چهارم، مفاهیم استخراجپژوهشگر در ادامه 

ها  و از ادغام آن شدهایی ایجاد  براي همین امر، ابتدا زیرمجموعه .خاص موضوعی قرار داد

فرعی به عنوان مضامین  هاي يبند دسته. گرفتجايمحوريمفهوم4درهاي فرعی  دسته

ها  فرعی، آن هاي يبند رحله پنجم، با توجه به رابطه بین دستهدر م. پژوهش شناسایی شدند

گذاري  تر قرار داده و به عنوان مقولات فرعی پژوهش نام را در قالب چند دسته بزرگ

ها را در قالب چند دسته  در مرحله ششم، با توجه به رابطه بین مقولات فرعی، آن. کرد

در مرحله هفتم، با . گذاري کرد ژوهش نامتر قرار داده و به عنوان مقولات اصلی پ بزرگ

.نوشته شدوهش گونه از پژ یتاي روا تحلیل، خلاصه هاي یافتهها و  استفاده از داده

محور ارزش واقعی،  4مطالعه حاضر ریشه در  ها صحت و استحکام دادهییدتأ

مفهوم است نشانگر این ارزش واقعی  .کاربردي بودن، تداوم و مبنی بر واقعیت بودن، دارد

در که  قبول باشد قابل، طور واقعی تجربه کرده براي کسی که آن را به شده بیان رباتج که
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ایشان چنانچه نظري در شد و سال کنندگان ار به مشارکت پژوهشهاي یافتهزمینه، این

کردند که در ابراز  نبه محققی شان داشتندبا تجربیات ها یا ناهماهنگی یافتهمورد هماهنگی 

کاربردي بودن یا قابلیت اجرا بدان اشاره دارد که آیا نتایج در  .مورد اصلاح شدیک 

در این مورد نیز سعی شد تا با  .قابل کاربرد باشدهاي دیگر نیز کاربرد ها یا مکانگروه

شغلی و تحصیلی گسترده سنی و سوابق  یفها از طو انتخاب نمونه ایجاد تنوع در انتخاب

کنندگان شرکتکهحاصل شدنیز هنگامیثبات. ین شودتأمنیزگوناگون این مهم 

  .دادند، میشد میطرح  تفاوتهاي مسؤالات مشابه که در قالب یباً مشابهی بهتقر هاي پاسخ

، پژوهشگران سعی کردند تا خالی از نیزجهت واقعی بودن پژوهش و انجام فرآیند آن 

رعایت جهت . بررسی نمایندموردپژوهش را  راپدیده زمینه ذهنی،  پیشوهرگونه تعصب 

توجیه اهداف تحقیق  نسبت به کنندگان قبل از شروع مصاحبه ملاحظات اخلاقی، مشارکت

جلساتابتدايدر. ندکردشرکت  شخصی در پژوهشرضایت  ی وو با آگاه شدند

،برزیلدریدنظرتجد بر اساس(1هلسینکی1995بیانیهمفادازکنندگان شرکتمصاحبه،

ایشان  تک تکاز . شداخذ)شده ضبطصداي (ها آن شفاهیرضایتوشدندمطلع) 2013

صرفاً در جهت اهداف تحقیق استفاده صدا با این اطمینان که از آن استفاده از ضبط  ةاجاز

صرفاً در اختیار تیم پژوهش قرار در تمامی فرایند صداي ایشان گرفته شد و شود،  یم

که بخواهند که در هر مرحله  شدتوضیح دادهکنندگان  همچنین به شرکت. گرفت

  .گرددکنند تا تمامی اطلاعات و صداي ایشان حذف توانند انصراف خود را اعلام می

اصلبهمحققانشد، میذخیرهوآوري جمعکنندگان شرکتاطلاعاتکهزمانی

ناماختصاصباشناساییاطلاعاتتماممنظور،اینبراي. داشتندزیاديتوجهمحرمانگی

بهکنندگان شرکتهمهییدتأ برايها رونوشت. شدناشناسرونویسیطولدرمستعار

اي رایانهدرمصاحبههاي یادداشتوها رونوشتصوتی،هاي ضبط. شدگذاشتهاشتراك

سال5آمده دست بههاي دادهتماموشده است یرهذخ شود، میمحافظتعبوررمزباکه

  .روند میبینازانتشاروتحقیقمراحلتکمیلازپس

                                                  
1. Declaration of Helsinki
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  ها یافته

225اولیه و استخراجبازخوانیکنندگان، هاي مشارکت پژوهش، پاسخ سؤالاتبا توجه به 

هاي فرعی دستهدر ها ادغام آن وهاي موضوعی بنديدستهرا شکل داد که پس از م ومفه

سرپرست بیساکنکودکانازمراقبت(اول  سؤالآشکار شد؛ در پاسخ به مقوله فرعی10

بهزیستیسازمانروزي شبانهمراکزمراقبانتجربهاساسبربهزیستیدربدسرپرستو

شدگی در کار  مقوله فرعی ایجاد شد که در مقوله اصلی غرق 6) شود؟ میمعنادهیچگونه

کودکانازمراقبتهاي چالش(دوم  سؤالپاسخ به . بندي شدند یافتگی دستهرشدو مجال

 4نیز ) چیست؟مراقبانزیستهتجربهاساسبربهزیستیدربدسرپرستوسرپرست بیساکن

هاي بالادستی و مشکلات مقوله فرعی را شکل داد که در مقوله اصلی مشکلات سیستم

.بندي شدند کار دستهماهیتازناشی

  

  هاي اصلی و فرعی مقوله-2جدول 

  فرعیزیر مقوله   مقوله اصلی

  وجودهمهبهشدهبیداروالدگرياحساساتتسري  ی در کارشدگ غرق

  کودکاندردهايازکشیدنرنج

  معنویترشدفرصت  یافتگیرشدمجال

  کودکاندهندگی پرورشمثابه بهمراقبت

  فرصت رشد فردي

  یکنندگ مراقبت نمودنتلقیجدي

  اجتماعیکلانسیستمازناشیمشکلات  هاي بالادستی مشکلات سیستم

  مشکلات ناشی از سیستم سازمان بهزیستی

  دیده کار با کودکان آسیب  مشکلات ناشی از ماهیت کار

  دشواري مدیریت ارتباطات

  

  



  

  

  

1402بهار  |35شماره |سال نهم  |علمی پژوهشنامه مددکاري اجتماعی فصلنامه   |  198

  مراقبتکاردریشدگ غرق

ی در کار مراقبت شدگ غرقاي که از تجارب مراقبان حاصل شد  اولین و بارزترین مقوله

اي درك شد که توانسته پا از حد یک شغل فراتر گذاشته و  گونه بهویژگی این شغل . بود

ي مراقب مرزهاي هویت کار .شخصیت همه مراقبان به جز یک مورد را در خود هضم کند

در برخی موارد از بین رفته است و به عنوان بخش و  شدهرنگ اش کمشخصی با هویت

مربوط به آن ابعاد مختلف زندگی رو حوادث  ینازامهمی از هویت مراقبان درآمده است؛ 

غرق شدن مربیان در کار باعث ایجاد نزدیکی عمیق . دهد یر قرار میتأثایشان را تحت 

هاي زندگی ایشان  هاي کودکان به چالش ایشان به کودکان شده بود تا جایی که چالش

زیر مقوله این . زیستند شده و ایشان نه با کودکان که تا حدود زیادي در کودکان می یل تبد

وجود و رنجهمهبهشدهبیداروالدگرياحساساتاصلی شامل دو مقوله فرعی تسري

 شده ارائههاي اصلی و فرعی  مقوله) 2(در جدول . شود کودکان میدردهايازکشیدن

  .است

  »وجودهمهبهشدهبیداروالدگرياحساساتتسري«فرعی مقولهزیر

درگیـري  میـزانِ  ان در امـر مراقبـت شـده بـود،     تعلیـق مراقب ـ اعـث یکی از عواملی که ب

همگی ایشان از ابتدا با علاقه وارد کار نشده بودنـد؛ امـا    لزوماً. ایشان به شغلشان بودعاطفی

روزي با کودکان و انس بـا ایشـان، تغییـر نگـرش بسـیاري       در ادامه و خاصیت حضور شبانه

سـه مـورد از مراقبـان، همگـی تسـري     مصاحبه با مراقبان نشان داد که غیر از . ایجادشده بود

) مـرد (را تجربه کرده بودند و از بـین سـه مـورد مـذکور نیـز دو مـورد       والدگرياحساسات

تفاوت سنی کمتـري داشـتند، احساسـات    ) پسران نزدیک به ترخیص(با کودکان  ازآنجاکه

رفتن همگی زنان به غیر از یک مورد براي به سرپرستی گ ـ. عمیق برادرانه را گزارش کردند

کودکان اقدام کرده بودند یا قصد چنین اقدامی را داشتند و در چند مورد ایشـان بـه قـدري    

شـواهدي از  . شان ارضا شده بود که به سمت تجرد حرکت کرده بودند نیاز مادرانه یا پدرانه

  :شود گونه بیان می این مورد در تجارب مراقبان این

تمـام کارهـا و   . اي، بـه اسـم زهـرا    وردهاي بود یک سال و خ ـ بود، یه بچه 94-93سال «
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ها از تلویزیون روشن کردن تا گنجشک پر رو خودم یـادش داده بـودم، حتـی خـودم      بازي

وقتی یهو بردنش فرزندخواندگی شـوك بـدي بهـم    . تاتی کردن رو باهاش کار کرده بودم

حـالا هـر جـا کـه     . خواستم ببرمش خونه که می قدر ینادوستش داشتم،  شدت به. وارد شد

شـود و   صدایش پر از بعـض مـی  . (کنم هست با هر پدر و مادري براش آرزوي موفقیت می

خواسـتم ببـرمش خونـه بـه      ؛ مـی )دهـد  کند و ادامه مـی  دوباره خاطراتش را از ابتدا مرور می

ثل غذا خـوردن، قاشـق   کنه م اش کار می تمام چیزهایی که یه مادر با بچه. خودم بچهعنوان 

خیلـی بچـه باهوشـی    . دست گرفتن، راه رفتن و همه چیز رو خودم باهاش کار کـرده بـودم  

اون بچه و روزهایی که باهاش داشتم بهترین خـاطره  . گرفت بود، همه چیز رو سریع یاد می

  ).12کننده شماره  مشارکت(» منه

  :هدد گونه توضیح می ها این مراقب مرد ارتباط خود را با آن

اونم اینکه من دیگه به ازدواج ! هابد باشه  اصلاًها یه جوریه، شایدم  زندگی با این بچه«

خوام ازدواج کنم و تشـکیل خـانواده بـدم کـه چـی؟ کـه        گم می با خودم می. کنم فکر نمی

به یه جایی برسه و تهش اسـمی ازم بمونـه، خـب     ام بچهدیگه، بعد تلاش کنم تا  دارشم بچه

ایـن بـدي ایـن کـاره     . کنم براشـون  هامو دارم، تلاشم رو هم می ؟ من بچه!نمچرا ازدواج ک

تـو   اصـلاً . هام، ذهنم، قلبم، مغزم، روحم آرومه خوبیش چیه؟ اینکه وقتی من پیش بچه. بود

  ).8کننده شماره  مشارکت(» ام یه دنیاي دیگه

س رو به مـن  اینا این احسا. شدت احساسات مادرانه رو تجربه کردم من مجردم ولی به«

کنـه، اونـام    یم ـبینمشون قشنگ دلم هواشـونو   کنن، وقتی یه شیفت یا دو شیفت نمی القا می

  ).12کننده شماره  مشارکت(» طور همین

هـا کـه    هـا جمعـه   براي همین بعضـی وقـت  . ها بیشتر پدر پسریه تا مربی حس من و بچه«

گیرن، هم فکر نکـنن چـون   آرم که هم باهاش ارتباط ب رو می) دوساله(خودم شیفتم، پسرم 

کننـده   مشـارکت (» کـنم  سرپرسـت بهشـون نگـاه مـی     اینجا هستن من به چشم یه کودك بی

  ).14شماره 

  »کودکاندردهايازکشیدنرنج«فرعی مقولهزیر
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بـه شـده بیـدار والـدگري احساسـات ارتباط عمیق مراقبان با کودکان علاوه بر تسـري 

شان رقم زده است و حتی گاه تجـارب تلـخ عمیقـی را    ایشان، احساسات متفاوتی را نیز برای

کند که شـاید کودکـان در سـنین کـودکی بتواننـد فرامـوش کننـد؛ امـا در          برایشان ثبت می

ایـن درگیـري شـدید عـاطفی     . شود بازگویی تجارب مراقبان تلخی آن به خوبی احساس می

شـود   پرسـش مـی   کند که زمـانی کـه از ایشـان در مـورد آرزوهایشـان      آنجا وضوح پیدا می

کننـد   کنند، از دیدگاه کودکان به دنیا نگاه می ها و آرزوهاي کودکان را مطرح می موفقیت

والدین کودکان را مسـبب مشـکلات ایشـان     ازآنجاکهو حتی در دو مورد اظهار کردند که 

  :دانند نسبت به والدین کودکان احساس تنفر دارند می

ي رو آوردن حـدود  ا پسـربچه یـه  . کـردم  ر مـی یه شب یادمه شیفت بودم تو قرنطینه کا«

تا جایی این بچه رو . تمام بدنش رو یا گاز گرفته بودن یا با قاشق سوزونده بودن. چهارساله

تونسـت بـره،    بچـه دستشـویی هـم نمـی    . رو سوزونده بـود ... اذیت کرده بود که نامادریش 

اي وارد میشه، اولش باید  تو قرنطینه اینجوریه که وقتی بچه. زد سوخت و جیغ می بدنش می

مراقب (بس که بدن این بچه زخم بود . شد بچه رو حمام کرد ولی نمی. بچه رو حمام کنیم

کردم تمام صورت بچه درد  یمبچه رو که حموم . اون صحنه هنوزم سختمه). کند گریه می

  .کردم بود و من همزمان باهاش گریه می

خالـه  : گفـت  همـش مـی  . نست بخوابهتو نمی. شب خیلی سختی بود بچه خواب نداشت

خاله چیکار کنم؟ خاله اونجـوري کـنم؟   ! کنه من کدوم طرفم بخوابم؟ خاله اینجام درد می

از یه طرف ضجه . تونم غذا بخورم خاله بشینم؟ خاله آخه نمی) کند پژوهشگر نیز گریه می(

: گفـت  مـی . ودزد از طرف دیگه با اینکه این کارها رو باهاش کرده بودن دلتنگ شده ب می

بـا اینکـه نامـادریش    . مون خوام برم خونه خاله اینجا کجاست؟ من چرا اینجا اومدم؟ من می

» ره ینم ـاون شـب از یـاد مـن    . گفـت بیـاد مامـانم رو ببیـنم     اینکار رو باهاش کرده بـود مـی  

  ).14کننده شماره  مشارکت(

افتـه خیلـی اذیـت     وقتـی یـادم مـی   . اي بود فرار کرد و من هنوز ازش خبر ندارم یه بچه«

کشید و من  نهایت زیبا می بی. گرفت شم، چون اون دختري بود که داشت نقاشی یاد می می

سال پیشه؛ اما این نقاشـی بـا اسـم اون     27این قضیه مال . هنوز یکی از تابلوهاشو نگه داشتم
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چـه بلایـی   ! مـیگم خـدایا اون دختـر چـی شـد؟     . کنه هنوز منو ناراحت میدختر که پایینشه 

زارم یـه جـایی کـه کمتـر      کشـم کـه تابلوشـو مـی     عـذاب مـی   قدر یناگاهی ! سرش اومد؟

  ).12کننده شماره  مشارکت(» ببینمش

کردم که مشکلات خاصی داشتن و از نظـر روحـی    هایی کار می اوایل با یه سري بچه«

اي بـود بـا اتـو سـر بچـه رو سـوزونده بـود و         شون پدرش شیشه یکی لاًمث. دیده بودن آسیب

اوایـل دیـدن ایـن    . هایی با مشکل هپاتیت یا ایـدز  سرش رو کرده بود تو آب جوش، یا بچه

گفتم آخـه   می. ها احساس بدي داشتم نسبت به پدر مادر بچه. برام سخت بود واقعاًها  صحنه

دار شدن فهمیدن، چرا  یا ایدز دارن، وقتی بچه پدر مادري که کارتن خواب هستن، هپاتیت

-سـه هـایی بـودن کـه معتـاد بـودن،       بچـه . احسـاس بـدي بـود   . یه بچه دیگه هم دنیـا میـارن  

کننده شماره  مشارکت(» !قراري شدید داشتن، اینا گناهی نداشتن خب یبها  ، شبچهارساله

12.(  

  

  مجال رشدیافتگی

شد ایجاد فرصت رشدیافتگی هـم بـراي  اصلحمراقبانتجاربازکهاي مقولهدومین

که در مقولـه قبلـی مشـاهده شـد      طور همان. بودمراقبتکارمراقبان و هم براي کودکان در

شغل به همراه خود احساسات زیادي را بهم همراه دارد که ممکن است حتـی سـلامت   این

در این مسیر برخی دهد  روانی را به خطر اندازد؛ اما تجارب مراقبان پژوهش حاضر نشان می

عوامل هستند که رسیدن حفظ بهداشـت روانـی را بـراي ایشـان تسـهیل کـرده و تـا حـدود         

رشـد زیر مقوله اصلی در این قسمت مجـال . کنند زیادي ایشان را براي ادامه کار ترغیب می

ــه بــهمعنویــت، مراقبــترشــداســت کــه خــود را در ســه زیــر مقولــه فرصــت یــافتگی مثاب

  .دهد نشان میفرديرشدو فرصتکودکاندهندگی پرورش

  »معنویترشدفرصت«فرعی مقولهزیر

دهد که بر چه اساسـی ایـن افـراد هنـوز در حـال ادامـه شـغل خـود          این مقوله نشان می

از . انـد  هستند و با وجود مشکلاتی کـه در ادامـه عنـوان خواهـد شـد، در شـغل خـود مانـده        

ین این موارد نگرش معنوي به این شغلشان و ایجاد فرصتی براي این بخـش وجـودي   تر مهم
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هـاي انسـانی    انکار هر انسانی است که گـاه توسـط بنیادهـا مـذهبی و گـاه اندیشـه       یرقابلغو 

چند تن از مراقبان بـا بـه   . ها و شواهد بسیاري وجود دارد در این مورد مثال. شود حمایت می

  :کنند ریف مییادآوردن خاطراتشان تع

 آگـه به خـدا گفـتم خـدایا    . خونه خدا بود اونجا. اونجا براي من فقط عشق بود و لذت«

لیاقتش رو نداشتم که منو از اونجا  احتمالاً. میخاي جون منو بگیري، جون منو همونجا بگیر

هاي دیگه رو برده  هاي موسسه یادمه یه بار عید بود، روزهاي آخر اسفند، بچه. منتقل کردن

 ینهم ـ. بودم نشسته بـودم تـو آشـپزخونه    کرده بغضیادمه . بودن براي خرید، مرکز ما رو نه

هـاي   هاي من چی؟ مگـه بچـه   گفتم خدایا پس بچه زیر لب می. اومد هاي من می اشک طور

) اسم مرکـز ... (گفتن اینجا . در زدن رفتم.هاي منو ببرن خرید خوان بچه من گدان؟ اینا نمی

مـن ایـن   . نمیـدونم : از طـرف کـی؟ گفـت   : گفتم. یه بسته دارین: فتگ. آره: هست؟ گفتم

از لبـاس و  ) اسـم مرکـز  ... (دیگـه در  . هاي مـارك بـا اتیکـت    بسته رو باز کردم، تمام لباس

کافیـه  . دونـه  هـا پـر روزي و پـر بـرکتن کـه خـدا مـی        انقدر این بچـه . ي بسته نشدباز اسباب

یی کـه نشـنیدمتون الان   ها زمانیگه، عوض همه انگار خدا م. دهنشونو باز کنن یه چیز بخان

  ).13کننده شماره  مشارکت(» بگین چی میخواین. شنومتون می

مراقب ابتدا در مورد کارهاي سختی که در محل کـار قبلـی یعنـی شـیرخوارگاه آمنـه      

  :دهد کند و ادامه می داشته صحبت می

اشـتم، همیشـه بـا خـودم     سخت بود؛ امـا مـن دوسـت د    واقعاًکار تو شیرخوارگاه  واقعاً«

هـا   رو داشت خیلـی  امامزادهشیرخوارگاه حکم یه . شاءاالله یه جایی حساب میشه گفتم ان می

کننـده   مشـارکت (» براي پدرم از اونجا حاجت گـرفتم  شخصاًمن خودم . گرفتن حاجت می

  ).10شماره 

  »کودکاندهندگی پرورشمثابه بهمراقبت«فرعی مقولهزیر

هـایش را   توانمنـدي در محیط کار به بهترین شکل ممکـن   فردشود تا آنچه موجب می

 ،جداي از نیازهایی مانند حقوق و مزایـا . ، برآورده شدن نیازهاي گوناگون اوستبروز دهد

ازجملـه   محـیط، مثبـت در   یرو داشـتن تـأث   خود و دیگـران رشد و مثبت برايفرصتایجاد 

تجـارب  . یـازي یـک نیـاز معنـوي اسـت     چنـین ن . اسـت  در محـیط کـار  فردنیازهاي اساسی 
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دهد، مراقبانی کـه توانسـته بودنـد حـس مثبـت مفیـد بـودن بـراي          مراقبان نشان می شده ارائه

یزة درونـی محکمـی   انگکودکان دست یافته بودند، در هر فرایند و فعالیتی پشتوانه فکري و 

مثبت در زنـدگی   زمانی که ایشان شروع به ایجاد تغییر. کردند را در درون خود احساس می

توانند به دیگران کمک کنند و براي کودکان و حتـی گـاه    فهمند که می کنند، می ایشان می

  :شواهدي از این نگرش در ادامه آمده است. در سطح بالاتر جامعه، مفید واقع شوند

ي که دیگـه مونـده   به طورتوي یکی از این مراکز یه بچه بسیار بسیار ناسازگار داشتیم «

ها بودم، دیدم این بچـه   یه روز تو سالن غذاخوري بالاسر بچه. ز دستش چیکار کنیمبودیم ا

). گفـت آره (گفتم فلانـی تـو دوسـت داري بزنـی رو میـز،      . زنه با انگشتش داره رو میز می

سفارش یـه تمبـک خیلـی کوچیـک دادیـم، بـراش       . زد رو میز آروم بود دیدم وقتی می می

تمبک رو که بهش دادیـم انگـار یـه دنیـا رو گذاشـتیم      . اون موقع هفت سالش بود. خریدن

کرد و حتی داروهاش کـم شـده    این بچه با تمبکش خیلی خوب بود، کار می.کف دستش

نهایت ناسازگار رو کـه همـه رو عاصـی کـرده بـود رو بـه        این اتفاق تونست یه بچه بی. بود

گم کاش زودتر کنار بعضی اوقات با خودم می. ... آرامش برسونه و هم داروش رو کم کنه

کـنم،   کردم؛ اما الان که به پشت سرم نگاه مـی  رفتم براي خودم زندگی می کشیدم و می می

کردم درسته، انجام دادم، سـعی کـردم آرامـش بـدم      حس خوبی دارم؛ چون اونچه فکر می

  ).11کننده شماره  مشارکت(» چه به محیطم، چه به همکارانم

کنـد و در توجیـه    بـوده صـحبت مـی    کـودك کـار  قبلاًمراقب در مورد یک دختر که 

  :گوید هایش می تلاش

نگه اون موقـع کـه مـن    . شه از جامعه متنفر نباشه خوام این بچه وقتی بزرگ می من می«

هفت سالم بود تو مسجد بهم تجاوز کردن این مردم جامعه کجا بودن؟ خدا کجـا بـود کـه    

حـالا  . نسـتم از خـودم دفـاع کـنم    تو تو خونش به من تجاوز کردن؟ من کوچیک بودم نمی

خوام این نفـرت   می. گیرم ها می حالا انتقامم رو از جامعه و آدم. گیرم انتقامم رو از خدا می

  ).13کننده شماره  مشارکت(» رو از اون بچه بگیرم
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  »فرديرشدفرصت«فرعی مقولهزیر

توانست در کودکان و محیط  یر مثبتی بود که مراقب میتأثدر زیر مقوله قبلی سخن از 

اي دوطرفه  شد؛ اما این ارتباط، رابطه اي قوي براي وي محسوب می ایجاد کند و همین انگیزه

اي براي ادامه راه او محسوب  گیرد نیز انگیزه یري که مراقب از محیط و کودکان میتأث. است

کنـد،   از محیط خود کسـب مـی   مراقبکه تجاربی . شود و باعث تسهیل مشکلات است می

دارد،  دریافـت مـی   آنـان که از  یراتیبازخوردها و تأث و دارد کودکانارتباط و تعاملی که با 

  :شواهد مراقبان در ادامه آمده است .دشواو مییشخصیتاعتلايرشد و باعث 

ن داشـتیم و  اومد یادمه وقتی مهمو از بچه خوشم نمی اصلاًطور نبودم  ینااصلاًمن اول «

تو مرکز قبلی یه بـار جلسـه داشـتیم    ... رفتم  هم نمی) ها سمت بچه(اونا بچه داشتن سمتشون 

تـو  . آخرش با خودم بردمش جلسـه . دست بردار نبود اصلاًها  یکی از بچه. رفتم منم باید می

کردم،  آورد، هی من رو سرم درست می یدرمکشید، از سرم  جلسه همش این مقنعه منو می

از سـر خـودم در آوردم    کلاًآخرش من مقنعه رو . تونم بگم حداقل ده بار اینکارو کردمی

گفـت مـن    مسـئولمون آخـرش مـی   . خندید و همـه خندیـدیم   اون می. کردم تو سر خودش

  ).16کننده شماره  مشارکت(» شی همش منتظر بودم تو کجا عصبانی می

... تونه بگـه  ساله نمی 90پیرمرد  شنوم که یه یه چیزهایی می ها بچهبعضی اوقات من از «

  ).8کننده شماره  مشارکت(» شم ها بزرگ می راستشو بخواین این منم که با این

  »کنندگی مراقبت نمودنجدي تلقی «فرعی مقولهزیر

در انگیـزه   ی راتـوجه  قابـل  کنندگی از طرف مدیران اثـرات  مراقبتنمودن  تلقیجدي

احسـاس آرامـش    شوند، ها بدانند که دیده می شود و آنتلقیان کار مراقباگر . ان داردمراقب

حمایت . دانند متعهد می مرکزو رضایت بیشتري داشته و از لحاظ احساسی خود را نسبت به 

تـا چـه حـد بـه تـلاش و سـهم        مـدیر د که ده شکل می مراقباین احساس در مدیر یا ارشد 

ایـن حمایـت   . کنـد  مـی  ارزش کـار او را درك توجـه داشـته و    در آرامـش کودکـان  ها آن

هاي متنوعی چون آموزش، پاداش، تسـهیل فراینـدهاي کـاري و حمایـت      تواند در قالب می

  :توان به موارد زیر اشاره داشت در این مورد می. فکري و روانی بگنجد

اون . حـرف بزنیـد  ) مدیر سـابق مرکـز  ... (حقشه با مامان. شما نباید با من صحبت کنید«



  

  

  

  

205   |  همایونی و همکاران... روزي سازمان بهزیستی تجارب مراقبان مراکز شبانه

حـس مـن    واقعاً. گن مامان همه اینجا بهش می. خوره به دردتون میها داره که  خیلی حرف

با وجود ایشون بود که من . اي نداشتم من قبل از ایشون خانواده. بهشون احساس یک مادره

ایشـون بـه مـا یـاد دادن کـه بـراي       . مـدیر نبـودن، مـادر بـودن    . احساس کردم خـانواده دارم 

به دنیا آورده باشین و این حـس مـادري در   اي رو خودتون  احساس مادري لازم نیست بچه

خودشون به قدري بود که الان هم که نیستن ما داریم این احساس رو بـین دیگـران پخـش    

  ).1کننده شماره  مشارکت(» کنیم می

شـدم   بـار اول بـود جابجـا مـی    . بهترین تجربه من تو کارم جابجایی بـه ایـن مرکـز بـود    «

. منـو جـذب کـرد   ) مـدیر مرکـز فعلـی   ... (خانم . دنام بیرونم کر کردم از خونه احساس می

روزي که اومدم اینجا خیلی لطف داشتن به من، بعدش مرخصی خواستم، در واقـع داشـتم   

. نه کجا بزارم بري؟ تو این کرونا اومدي، مـنم نیـرو کـم دارم   : گفت. کردم، فهمید فرار می

ی هم خـوب بـود، نـه تنشـی، نـه      خیل اتفاقاً. منم وایسادم شیفت دادم. وایسا امروز شیفت بده

اومدم برم ازم پرسید دیشـب چطـور بـود؟ گفـتم ترسـش همـون یـه شـب بـود کـه           . هیچی

  ).16کننده شماره  مشارکت(» ترسم ریخت، دیگه نمی

  

  هاي بالادستی مشکلات سیستم

در این شغل . هاي بالادستی است مقوله دیگر پژوهش حاضر مقوله مشکلات و سیستم

تـوان نسـبت بـه آن راهکارهـایی را      است و مـی  حل قابلست که برخی هایی حاکم ا چالش

توسط مراقبـان   مسئلهحل که تنها راهکار، کنار آمدن با  یرقابلغارائه کرد و در مقابل برخی 

بالادسـتی از دو زیرمقولـه فرعـی    هـاي  سیسـتم زیـر مقولـه اصـلی مشـکلات    .تواند باشـد  می

شکل بهزیستیسازمانسیستمازناشیمشکلاتکلان اجتماعی و سیستمازمشکلات ناشی

غفلـت از  ، به اجتماعکلانسیستمازگان در زمینه مشکلات ناشیکنندشرکت. گرفته است

طـور خـاص در حـوزه     تـوجهی و نقـص قـوانین بـه     ی و بـی طورکل بهحوزه کودك در ایران 

OVC  کردنداشاره.  
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»کلان اجتماعیسیستمازمشکلات ناشی«

تعـدد قـوانین در حـوزه     بـا وجـود  متأسـفانه حـاکی از آن بـود کـه    مراقبـان مصاحبه با 

متولی مسـتقل بـا شـرح وظـایف شـفاف در       یک ساختار روشن و یک خلأکودکان، شاهد 

این نقص نتایجی چـون عـدم توجـه شایسـته بـه ایـن حـوزه، نداشـتن         . هستیم حوزه کودك

را به دنبال داشته است و به حـدي  کاريي پراکنده و موازيهاریزي کلان ملی و کاربرنامه

  .کنند ملموس بوده است که در عمل مراقبان نیز تبعات آن را لمس می

متأسفانه کودك و حـوزه کـودکی خیلـی تـو ایـران مـورد غفلتـه و هنـوز کـه هنـوزه           «

شـه و بـدیش اینکـه     ها حقوقشـون داره پایمـال مـی    جایگاهی براي خودش پیدا نکرده، بچه

کنن، هنوز اون باوره و فرهنگـه شـکل    ها رو پایمال می ارن حقوق بچهدونن د مسئولان نمی

قصـه، قصـه دردنـاکی    . گـذاران  یاسـت سنگرفته، نه تو حوزه عاممون، نه در بین نخبگـان و  

  ).15کننده شماره  مشارکت(» هست

تعـدد قـوانین امـا نداشـتن ضـمانت اجرایـی در حـوزه        برتأکیددیگر،کننده مشارکت

  :کند از آن با اصطلاح تورم قوانین یاد میکودکان دارد و 

لایحه دفاع از حقوق کودکان به تصویب رسید نکته خوبش اینکـه اومـدن    1399سال «

... هاي کلیدي مثل غفلت، مسامحه، آزار کودکـان، تعریـف کـودك و    ها از واژه براي بچه

ن داره و استفاده کردن و الان هـر کـدوم از مفـاهیم معنـاي مشـخص در ارتبـاط بـا کودکـا        

تونـه اجرایـی باشـه کـه مـا یـک        ها زمانی می براشون جزا در نظر گرفته شده، البته تمام این

متأسفانه ما در کشورمون قوانین خیلی خوبی داریم؛ اما . سیستم یا نهاد مشخص داشته باشیم

بهزیستی یـه ارگـان چنـدکاربره    . در مرحله اجراي این قوانین،هیچ بازدارندگی وجود نداره

انقدر پرشاخه و پرمشغله هست که وظـایف اصـلی اون ممکنـه انجـام نشـه و مسـائل       . تهس

  ).1کننده شماره  مشارکت(» مونه هاي ما زمین می بچه

  

»مشکلات ناشی از سیستم سازمان بهزیستی«

یجادشده ناشی از کمبود مراقـب و  ابر اساس تجارب مراقبان یکی از مشکلات اساسی 

ي بـالایی را بـراي ایشـان بـه دنبـال دارد؛      فشار کارکان است که نسبت پایین مراقب به کود
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که تقاضاي همکاري داوطلبانه بسیاري توسط افراد خیر در مراکـز نگهـداري سـنین     یدرحال

تر وجود دارد، در مسیر همکاري این افراد و حل مشکل نیروي انسانی موانـع متعـددي    پایین

اجتماعی و  یناساس قوانین سازمان تأمبراست؛ یکی از موانع عمده، قانون کار . وجود دارد

بهزیستی مشغول به کار فردي که قرار است به عنوان نیروي داوطلب در ،همچنین اداره کار

هاي اخیر نیز با شیوع بیماري کرونا و لزوم  در سال. شود باید کارمند بوده و بیمه داشته باشد

. چنین افرادي مزید علت شـده اسـت   هاي بهداشتی در ممانعت از همکاري رعایت پروتکل

که متـرادف بـا ایـن     یدرحالنکته دیگر میزان بالاي مسئولیت مراقبان در قبال کودکان است 

  .شود مسئولیت، جبران خدمات متناسبی توسط سازمان در نظر گرفته نمی

 تونـه بـا یـازده،    یه مراقب بـه تنهـایی نمـی   . ها فقط با یه مراقب در ارتباطن همه این بچه«

دوازده تا بچه اون طور که باید و شاید کار کنه، براي تربیت و تفریح اینا وقت بزاره، اینـام  

  ؛)10کننده شماره  مشارکت(» خاد ان دلشون توجه می خب بچه

ها تا زمانی که اینجا  این بچه. من تو این کار پیر شدم. این کار استرسش خیلی بالاست«

تـایمی کـه مـن اینجـا مراقبشـون هسـتم، هـر اتفـاقی کـه          هستن و مسئولیتشون با منه، تو اون 

رن یـا   رن، ورزشـی مـی   وقتی کلاس فنی مـی  مثلاً: خداي نکرده بیافته، حتی بیرون از اینجا

ره بیـرون ولـی دیگـه     مدرسه، مسئولیتشون با منه، به هواي ورزش رفـتن خیلـی راحـت مـی    

رانی خودمون، از اون ور باید کنه، از این ور نگ گرده، این کار مارو خیلی سخت می برنمی

صـد در صـد هـم مقصـر تمـام اتفاقـات بـد مراکز،مـا         . جواب بشیم از طرف سـازمان  سؤال

مـن الان خـودم   ... گن بچه بد مقصر مراقبه، بچه خوب بچه سازمانه  بپرسین همه می. هستیم

م؛ اي هم نـدار  کنم، مجردم هستم، جز کرایه خونه خرج خاص دیگه تو دو تا مرکز کار می

  ).7کننده شماره  مشارکت(» کنم ازدواج کنم ده، جرات نمی کفاف نمی واقعاًاما 

  

  مشکلات ناشی از ماهیت کار

مقوله پایانی مربوط به بخشی از مشکلات در تجارب مراقبان است که به ماهیـت کـار   

تـوان در حـل آن گـام نهـاد و شـامل       گردد و این همان بخشی است که به سـختی مـی   برمی
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دیده اجتماعی و مشکلات ناشی از نحوه مـدیریت   ناشی از کار با کودکان آسیب مشکلات

  .هاي ایشان اضافه نشود ارتباط با ایشان است تا مبادا آسیبی دیگر بر آسیب

  

  »دیده کار با کودکان آسیب«

ایـن کودکـان سـوابق    . دیـده اجتمـاعی هسـتند    مخاطب اصلی مراقبان کودکان آسـیب 

اند کـه روح لطیفشـان را    هاي زندگی خویش پشت سر گذاشته ن سالتری تلخی را در بنیادي

اگر بـه هـر شـکلی جامعـه     . هاي عمیقی در وجودشان ایجاد کرده است خراش داده و زخم

هـا را نادیــده بگیـرد، وقتــی ایشـان وارد ســازمان     توانسـته قبـل از ورود ایشــان بـه مراکــز آن   

شود حقـوق   ی مجبور مینوع به، جامعه شوند شوند و با عنوان کودك بهزیستی مطرح می می

زمانی که ایشان در سازمان بهزیستی با مراقبـان در ارتبـاط   . خاصی براي ایشان در نظر بگیرد

یابد و مراقبان اولین شاهدان آن  ها ظهور و بروز می گیرند، تمامی آن آسیب نزدیک قرار می

  .افزاید ي کار ایشان میبوده و اثرات آن را درك خواهند کرد و این تقابل به دشوار

ها که ما اینجا داریم از خونه میان، از کوچیکی اینجا نبـودن، بعضـی از    یه سري از بچه«

هـا   بعضـی ... نوزادي رفتن آمنه، بعد از اونجا منتقـل شـدن ایـن مرکـز، پـدر مـادر ندیـدن،        

از طریـق  مادرهاي زندانی یا معتاد که ممکنه خودشون آورده باشن یا /هاي طلاقن، پدر بچه

هر کدوم هم مشکلات خاص خودشون رو . دادگاه و اورژانس اجتماعی و اینا ارجاع شدن

قراري  همه استرس و اضطراب رو دارن، اوایل که میان خوابگاه شب اداري دارن، بی. دارن

شـن؛ ولـی بـازم     شـن، رفتـار درمـانی مـی     فعالی دارن، دارودرمانی می یشبدارن، بیشترشون 

خـوره، حتـی    ي داریم بیش فعالی شدید داره، مدام تکون میا بچهما یه . نخیلی کنترل ندار

ها هـم   ها اختلال سلوك داره، اینجور چیزها در جامعه و بین خانواده یکی از بچه... سر غذا

  ).10کننده شماره  مشارکت(» وجود داره اما نه با این فراوانی

ل واقعیت زنـدگی خـود توسـط    کند و در مورد قبو کار می 18-14مراقب با رِنج سنی 

  :کند کودکان صحبت می

کـنن و کنـار هـم     هاشـون قبـول مـی    بعضی. کنم من از این نظر خیلی با اونا صحبت می«

. شـه  ها یه مقدار سـرخوردگی حسـاب مـی    ها هم نه؛ قبول کردنش براي بعضی میان، بعضی
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ه بـا جـنس   هاشـون تـو ایـن سـن طبیعیـه ک ـ      بعضـی -خوان که همه بدونن، دوستاشـون،   نمی

خیلـی راحـت از همـه پنهـون     . دوسـت دخترهاشـون، رئیسشـون    -مخالف در ارتباط باشـن 

شـه و   همین باعث سرخوردگیشون مـی . کنن و بچه سازمان هستن کنن، کجا زندگی می می

کنیم معلومـه   ها وقتی باهاشون صحبت می خیلی. شه هایی از افسردگی درشون دیده می رگه

ها اخـتلال سـلوك دارن کـه اخـتلاف معنـاداري بـا        بعضی... رن یه احساس تنها بودن رو دا

  ).7کننده شماره  مشارکت(» جامعه داره

  

  »دشواري مدیریت ارتباط«

توان در این بخش بـدان اشـاره کـرد مشـکل مـدیریت       زیر مقوله فرعی دیگري که می

رین ارتباط ت مراقبان مرکز ارتباط در مراکز نگهداري هستند و عمیق ازآنجاکهارتباط است؛ 

گیرد؛ لذا نوع و میزان ارتباط با ایشان محل رقابت براي کودکان  کودکان با ایشان شکل می

از دیگر سو مراقب نیـز نسـبت بـه کودکـان احساسـات متفـاوتی دارد کـه در        . گیرد قرار می

  .کند شدت اثرگذار است و مدیریت این ارتباط را دشوار می رابطه به

ي داریم ا بچهما . ات نشن جوري که وابسته. حد متعادل رفتار کردها در  باید با این بچه«

کنـه و ازت توقـع    زنی گریه می ین حرفی که بهش میتر کوچکشدت وابسته شده و  که به

گه تـو رو خـدا منـو بـبخش و دیگـه تکـرار        میاد می. ریزه نداره که دعواش کنی، به هم می

البتـه نبایـد هـم بهشـون کـم      . زانـه تکـراري  کنم، بعد باز همون رفتار و کلی داسـتان رو  نمی

حتـی یـه   . شـن  محبت کرد چون اینا از سمت خانواده کمبود دارن، دچار کمبود محبت می

کنن و هر کاري که حالا  شن، اذیت می توز می شن، کینه وقتایی اگر محبت نکنی لجباز می

  ).10کننده شماره  مشارکت(» از دستشون بربیاد

  

  گیري بحث و نتیجه

 مراقبانبرايحرفهاینداد،نشانOVCازنگهداريمراکزدرمراقبانتجربیاتتحلیل

درالبته. استشدهکشیدهنیزایشانزندگیدیگرهاي بخشبهبلکهنیستشغلیکصرفاً 

عواملازمتأثر  شان شغلیحیطهدرکهیافتتوان میرابسیاريافرادنیزعاديمشاغل
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  استافرادشخصیتیرتأث تحتبیشترموضوعایناماهستند؛کاریشانمحیط

)Orbach, 2008: 14 (هستند،شغلشانازمتأثر  ازحداینتامراقبانتمامیوقتیآنکه  حال

تجاربدردقتباودانستمنتسبمراقبانشخصیتبهیسادگ به راموضوعاینتوان نمی

افرادسایراگرکهداشتادعاتوان نمیایشان،تلخلحظاتدرتمرکزبابخصوصمراقبان،

یاوکنندتجربهمتفاوتیچنداناحساساتتوانستند میبودند،ایشانجايبهجامعهدیگر

  . بگیرندنادیدهراشده  تجربه احساساتازسطحاین

پژوهشاینبهمنحصرمراقبانتوسطکودکاندردهايازکشیدنرنجاینکهجالب

آدریت و پژوهشدر. استشده  ارائه نتایجاینمشابهنیز،دیگريپژوهشدرونیست

خودزندانیوالدینباکهبودندکودکانیهمراهیمسئولمراقبان)2010(1همکاران

بهگرفتهشکلاحساساتازتوانستند نمینیزمراقباناین. داشتندملاقاتقرار) مادر/پدر(

مهمنتایجازاین توصیف یکی با. داشتندهمزادپنداريوالدینشانیاکودکانباوباشنددور

دادنشانپژوهشاین. بودمراقبانزندگیوهویتبرمراقبتکارعمیقتأثیرپژوهش،این

شکلراها آنرفتارواحساستفکر،کهاند شدهغرقخودکاردرقدريبهمراقبانکه

بهکودکانباراتلخیودلخراشزیبا،تجاربمراقبانکهشدباعثفراینداین. استداده

جنبۀ  دوپژوهشاین. کنندتحملنیزراهایی آسیبموارد،بعضیدروبگذارنداشتراك

والدگرياحساساتتسري: کردشناساییرامراقبتکاردرمراقبانیشدگ غرق ازمهم

  .کودکاندردهايازکشیدنرنجووجودهمهبهشدهبیدار

کودکانبامراقبانکهدادنشانوجودهمهبهشدهبیداروالدگرياحساساتتسري

مراقبان. دهند میقرارها آنجايبهراخودکهدارندهمزادپنداريوهمدلیاحساسچنان

واند ساختهکودکانهاي ارزشنظامبر اساسراخودهاي ارزشنظامپژوهش،ایندر

کودکان دردهايازکشیدنرنج .اند ساختههمسوکودکانآرزوهايباراخودآرزوهاي

هستندهمدلوهمفکرچنانکودکانبامراقبانکهتوجه داشتیشدگ غرق ۀجنب ایننیز به

. شوند میغمگینها آنباوکنند میتجربهخوددردهايعنوانبهراها آندردهايکه

                                                  
1. Arditti et al.
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تعریفکودکانبامتعهدومسئولفردیکعنوانبهراخودپژوهش،ایندرمراقبان

  .اند داشتهها آنازیاريوحمایتقصدحتیموارد،بعضیدرواند کرده

هاي زیادي را  مجال رشدیافتگی بود که نشان داد مراقبت فرصت دومین مقوله اصلی

 این مقوله خود را در. کند براي رشد و توسعۀ هویت و زندگی مراقبان و کودکان فراهم می

و دهندگی  فرصت رشد پرورش ،رشد معنوي، فرصت رشد فردي زیر مقوله فرصت چهار

هایی براي مراقبان که به عنوان سایق نشان داد ،کودکان کنندگی جدي تلقی نمودن مراقبت

هاي  از بین مشوق. ها درونی و برخی محیطی بودند برخی از این سایق. کردند عمل می

اعتقاد قلبی داشته  ،فردي به ارزش و قداست کار بود، چنانچهمعنویترشددرونی فرصت

خواهد و به آن پایبند باشد، نتیجه چنین باوري تمایل بیشتر به کار و بهبود عملکرد شغلی 

  .بود

دانش، مهارت و وه برلاتحقیقات در این زمینه نیز نشان داده است که عسایر نتایج

کاريتجربیاتشایسته بهیک کار انجامزمانی که افراد در پرتوهاي مختلف، توانایی

دست پیدا کنند، به شکل درونی پاداش دریافت معنادارمتعاقب آن زندگیمعنادار و

این تجارب معنادار براي برخی از افراد به سمت ). 1398حسنی و محمدي، (کنند  می

است؛ اما برخی امري شخصیدر واقع گرچه دینداري. هاي مذهبی گرایش داشت اندیشه

شغلیفشاریسادگ بهها نشان داده است که با ایجاد نگرش معنوي در کار  پژوهش از

Achour(شود  آرامش درونی افراد میافزایشیابد و باعث میکاهش et al., 2016: 

1300 .(  

مراقبان در این پژوهش تجارب غنی و متنوعی را در شغل کسب کرده  علاوه بر این

کودکان، با تعامل  درها  آن. ها شده بود صیتی آنبودند که باعث رشد و اعتلاي شخ

ها دریافت کرده بودند  مثبتی را از آن یراتچیزهاي جدید یاد گرفته بودند، بازخوردها و تأث

ها  آن. ها و جامعه تعریف کرده بودند و خودشان را به عنوان یک فرد مفید و مثبت براي آن

ها در  این شغل یاد گرفته بودند که به آنهاي جدیدي را در  ها و مهارت همچنین توانایی

اي و بهبود کیفیت زندگی  ها، ارتقاي سطح علمی و حرفه حل مسائل، مقابله با چالش
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1در این بخش، نتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش جانسون و همکاران .کرد کمک می

ی، در پژوهش مذکور نیز پرستاران کودکان داراي مشکلات روان. همسو بود)2019(

  .شخصی خود عنوان کرده بودندتوسعهموقعیت کاري خود را فرصتی براي

. توسط مدیریت مراکز بودیکنندگ مراقبت نمودنتلقیمشوق بیرونی ایشان نیز جدي

افراد در شرایط سخت و بحرانی قرار داشتند چگونه  که یزماننتایج این پژوهش نشان داد 

توانست باعث حرکتشان ایشان به سمت جلو باشد و با درك مشکلات ایشان  یک مدیر می

از) 2019(2هان و همکارانپژوهشنتایجبانتایجاین. درست را به ایشان نشان دهد حل راه

انگیزهکاهشعاطفی،گیخستباعثرحم یب وبدقولمدیراندادنشانکهجهتآن

  .استهمسوشوند، میکودكمراقبانضعیفعملکردودرونی

طور حتم  به. دو مقوله اصلی دیگر از تجربیات مراقبان در حوزه مشکلات ایشان بود

این مراقبان ابتدا در  شده تجربهمشکلات . تواند بدون چالش باشد چنین موقعیت شغلی نمی

در ایران براي  1399قوانین مربوط به کودکان در سال . سطح کلی معطوف به جامعه بود

هاي  یح شده و هنوز این قوانین در قالب دستورالعملتشراولین بار به صورت کلی تدوین و 

 هاي اجرایی، اجرا نشده است و متولی دقیقی جهت اجراي اجرایی و اختصاصی در دستگاه

زمانی که کودك به هر دلیل و نقش  صرفاًدر حال حاضر . این قوانین مشخص نیست

این موارد به . شود مخاطب این قوانین می شودوارد مراجع قضایی ) متشاکی/شاکی(

  .شده است یدهدموجود توسط ایشان هم  خلأو  شده مطرحصراحت در تجارب مراقبان 

دادنشانکهجهتآناز) 2019(3رانگرومادا و همکاپژوهشنتایجبانتایجاین

دارد،وجودایراندرکودکانازمراقبتحوزهدرساختاريوقانونیاجتماعی،مشکلات

دادنشانکهجهتآناز) 2020(4لاتی و همکارانپژوهشنتایجباامااست؛همسو

هستند،قبول  قابل هاي حمایتومزایاحقوق،دارايصنعتیکشورهايدرکودكمراقبان

                                                  
1. Jönsson et al.
2. Han et al.
3. Gromada et al.
4. Lotty et al.
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وفرهنگیهاي تفاوتبرعلاوهکهگفتتوان میناهمسوییاینتبییندر. ناهمسوست

مراقبانتعهدومهارتدانش،سطحبرها آنتأثیروآموزشیهاي سیستمتوسعه،سطح

  .دارندمؤثرينقشکودك

نسبتمراقبانکمتعدادوانسانی کافیمنابعنبودکودك،مراقبانکهدیگريمشکل

بر اساس برخی از  .شود میناشیبهزیستیسازمانسويازکهاستکودکانتعدادبه

ایجاد مشکل مطالعات در حوزه پرستاري، عدم رعایت چنین نسبتی، اثرات مستقیمی چون

 ,Sharma & Rani(کار در پرستاران محیطدروري بهرهوعاطفیروانی،سلامتدر

 ,.Watson et al(روزهاي بستري براي بیماران ومیر و افزایش  و مرگ) 1621 ;2020

مانندجهاننقاطازاین نسبت به قدري اهمیت دارد که در برخی. دارد) 195 ;2016

در را»بیماربهپرستارنسبتحداقل«استرالیاکوئینزلند،وآمریکامتحده یالاتا کالیفرنیا،

  . )Sharma & Rani, 2020; 1622)اند کردهقالب قانون تصویب

اینکهتفاوتاینباقرار داشتمراقبانمشکلاتحیطهدرنیزبعدياصلیمقوله

کودکانایشاناصلیمخاطبکهزمانی. بودایشانکارماهیتازناشیمشکلات

درگیررفتاريوعاطفیمشکلاتبایتوجه قابل طور بودند که بهاجتماعیدیده آسیب

ی بود در محیط تعامل، در تجارب ایشان نیز اثراتی چون ، طبیع(Kaur, 2018: 161(بودند 

1و همکاران اباشولاپژوهشنتایجبانتایجاین.عاطفی مشاهده شودخستگیروحی وفشار

فردي،هاي چالشباآفریقاجنوبدرکودكمراقباندادنشانکهجهتآناز) 2014(

  .همسوي داشتبودند،روبروسازمانیواي حرفه

احصا شدة پایانی ناشی از ماهیت کار به موضوع مدیریت و نحوه ارتباط با  مشکلات

دیده آسیبسو بر اساس نظریه دلبستگی کودکان از یک. گشت این کودکان برمی

در بتوانندتاداشتندخودمراقبانباآمیز محبتوامنپایدار،صمیمی،رابطۀ  بهنیازاجتماعی

پذیري  خاص و آسیبنیازهايبهتوجهبادیگر سو ایشان توسعه خود گام بردارند، ازمسیر

ارتباطیهاي روشبالایشان در معرض خطر قرار داشتند؛ لذا مراقبان باید با دقت نظر

                                                  
1. Abashula et al.
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از این جهت . ین شودتأمکه حداکثر سلامت ایشان کردنداجراوانتخابراشدهسفارشی

ایشان . همسو است) 2014(2و هانگ و همکاران) 2011(1پژوهش حاضر با نتایج لی و براسلیج

.اند نیز در پژوهش خود در تشریح تجربیات مراقبان مهدکودك به چنین تجاربی اشاره داشته

بهتوجهحیطهدادنشانپژوهشایندرکننده مشارکتمراقبانتجاربیطورکل به

نیازمندوداردقرارراهابتدايدرایراندرOVCکودکانویژهبهایشان،مراقبانوکودکان

این. استمدنیجامعهواي خیریهدولتی،هاي سازمانبینهماهنگوگستردههاي تلاش

وتجارببرتأثیرگذارپدیدهدوعنوانبهرایافتگیرشدویشدگ جنبۀ غرق دوپژوهش

  .کردبررسیرامراقبتحوزة  درمشکلاتوها چالشهمچنینوکردشناساییمراقبانزندگی

  

  ها پیشنهاد

در یک نگرش کلی کمک در جهت تدوین قوانین و ایجاد ضمانت اجرایی قوي در 

در این . هاي خانواده و کودك است بهترین راهکار است مرحله پیشگیري از ایجاد آسیب

مداران تلاش کنند تا این کودکان امکان ادامه زندگی نزد  شود سیاست زمینه پیشنهاد می

توان به این موارد اشاره  لیکن از منظر کاربردي می. ده اصلی خود را داشته باشندخانوا

  :داشت

توجه به سلامتنگرش آگاهانه مراقبان نسبت به تجارب و احساسات خود و

برنامهدرراتنفسیواستراحتیتفریحی،هاي خود با استفاده از فعالیتجسمیوروحی

توقعات،تنظیممثبت،تفکرماننداسترس،بامقابلهمثبتهاي روشازو استفادهروزانه

  کافی؛خوابومنظمورزشسالم،تغذیه

لازمهاي مهارتودانشتاتوانمندسازيوآموزشهاي دورهدرشرکت مراقبان

  کنند؛یروزرسان به وکسبرادیده آسیبکودکانبهیفیتباک خدماتارائهبراي

                                                  
1. Lee, R. T., & Brotheridge
2. Huang et al.
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خوديها حل راه وها چالشتجارب،با همکاران تامنظم مراقبانتشکیل جلسات

  مند شوند؛ یکدیگر بهرهفنیوعاطفیحمایتازوبگذارندمیاندرهمدیگربارا

ازمراقبتحوزة  دردرگیرعواملسایرباایجاد مسیرهاي قوي ارتباطی مراقبان

شناسی، انرومشاورانبهزیستی،سازمانکارشناسانمراکز،مدیرانمانندکودکان،

وهمکاريازکودکان تازندگیدرمؤثرپزشکان، پرستاران، معلمان و سایر افراد

  .کننداستفادهیکپارچهوجامعخدماتارائۀ  درها آنهماهنگی

ایندرآیندههاي پژوهشبرايپیشنهادچندینپژوهش،اینهاي یافتهبهتوجهبا

  :توان داشت نیز میحوزه

مراقبت؛درمراقبانیافتگیرشدویشدگ غرق سطحبرمؤثرعواملبررسی  

مراقبان؛روانیسلامتازحفاظتوخدماتکیفیتبهبودبرايراهکارهایی  

ازنگهداريمراکزدرمراقبانتجارببررسیOVCسن،جنسیت،بهتوجهبا

  آفرین؛ تفاوتعواملسایروخانوادگیوضعیتکار،سابقهتحصیلات،

ازنگهداريمراکزمدیریتنقشبررسیOVCوتعهدانگیزه،افزایشدر

  نقش؛اینبرمؤثرعواملومراقبانشغلیرضایت

سازمانساختارويگذار قانون جامعه،درموجودهاي فرصتوها بررسی چالش

  .کودکانازمراقبتحوزة  دربهزیستی

  

  تعارض منافع

  .تعارض منافع وجود ندارد

  سپاسگزاري

شهید بهشتی تهرانمصوب دانشگاه  علوم تربیتیدکتري  نامه یانبخشی از پا این مقاله

عزیز بخصوص مراقبان، مربیان و مدیران مراکز کنندگان وسیله از مشارکتبدین. است

گذاري اشتراك وصرف وقت بابت، 1یژه ناحیه به وبهزیستی تهران،روزي شبانهنگهداري

  .گرددتجارب خود تشکر و قدردانی می
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