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Abstract 
This article has been done in order to identify effective communication and media 
fields in the development of social partnerships in NGOs and charities using the 
method of qualitative content analysis with an inductive approach. The data of this 
research has been collected through semi-structured interviews with 22 experts and 
managers active in the media and NGOS fields and by purposeful and theoretical 
sampling. In this research, a total of 574 core categories were obtained from the 
analysis of 839 conceptual codes from the conversations, and by categorizing these 
categories, it was possible to identify "background conditions". Based on the 
findings of this research, effective communication and media fields in the 
development of social partnerships in NGOS and charities have been presented in 
both external and internal departments of popular institutions.The fields of "intra-
organization" include: scientific development and expansion of the educational 
system in the environment of NGOS activities, Iranian and Islamic cultural 
capacities effective in the development of good affairs and the ruling discourse of 
the government regarding the activities of NGOS and charities. Among the fields 
of "external organization", we can include such things as; Organizations and 
management structure of NGOS, media structure and advertising in charitable 
institutions and the role of motivational factors and reference groups in attracting 
donors and volunteers to cooperate with NGOS and charities. Meanwhile, based on 
the research findings, about each of these Related analysis and interpretation items 
are also provided. 
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 چکیده
هـای    شـارکت  توسـهه  در  ـثرر ای  رسانه و ارتباطیهای  ز ینه شناسایی  نظور بهاین  قاله 

به روش تحلیل  حتوای کیای بـا رویکـرد اسـتقرایی انجـام      ها خیریه وها  سمن در اجتماعی

ناـر از   88سـاختاریافته بـا    وگوهـای نیمـه   های این پژوهش از طریـ  گاـت   شده است. داده

گیـری هدفمنـد و    ها و بـا نمونـه   ای و سمن های رسانه حوزه فهال در نظرا  و  دیرا  فاحب

وگوها  کد  انو ی حافل از گات 238نظری گردآوری شده است. در این پژوهش از تحلیل 

 ا کـا  شناسـایی  هـا   این  قولـه بندی  آ د و از دسته دست  به قوله  حوری  170در  جموع 

ای  رسانه و ارتباطیهای  ز ینه این پژوهش،ای ه حافل شد. براساس یافته« ای شرایط ز ینه»

در دو بخـش بـرو  و    هـا،  خیریـه  وهـا   سـمن  در اجتمـاعی هـای    شـارکت  توسـهه  در  ثرر

 شـا ل: توسـهه   «سـاز انی  درو » هـای  ننادهای  رد ی ارائه شده است. ز ینه ساز انی درو 

 ایرانی فرهنگهای  ظرفیت ها، آ وزشی در  حیط فهالیت سمن نظام وگسترش علمی یافتگی

 وهـا   سـمن  بـه فهالیـت   دولت نسـبت  بر حاکم خیر و گاتما  ا ور توسهه در  ثرراسم ی  و

                                                           

 CC (nd/4.0 -nc-http://creativecommons.org/ licenses/by) ین یک  قاله دسترسی آزاد تحت  جوزا. ۱

ND-NC-BY است. 
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 و توا  به  واردی چو ؛ تشـکیمت   ی نیز «ساز انی برو » های ز ینه ازجملهاست. ها  خیریه

 عوا ـل  و نقـش  خیریه های ه ثسستبلیغات در  وای  رسانه ساختار ها،  دیریتی سمن ساختار

 هـا  و خیریـه هـا   داوطلبا  همکاری با سـمن  و و  اخیر جذب در  رجعهای  انگیزشی و گروه

هریـک از ایـن  ـوارد تحلیـل و       ورد در پژوهش،های  اشاره نمود. ضمن آنکه براساس یافته

 ارائه شده است. تاسیر  ربوطه نیز

 

 ،یاجتمـاع  یهـا   شـارکت  ،یاجتمـاع  هیسر ا ها، هیرینناد، خ  ردم یها ساز ا  ها: کلیدواژه

 .ارتباطات و رسانه
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 مسئلهمقدمه و بیان 

 نقـش ؛ ا ا شوند نمی  حسوب دولت ساختار از بخشی  ستقیماً نناد  ردمهای  ساز ا 

 عبـارت  بـه . کنند  ی ایاا حاکم قوای و  ردم فرد فرد بین واسطه عنوا  به  نمی بسیار

 اشـخا   وسـیله  بـه  قانونی افول اساس بر که است ساز انی نناد،  ردم ساز ا  دیگر

فارسی، واژه سمن یا  ادب و زبا  فرهنگستا . است شده نناده بنا حقوقی یا و حقیقی

NGO بـرای  دولـت  به  الی و اداری وابستگی بدو  که است را ساز انی  هنی نموده 

  ـالی  ازلحـا   توانـد   ـی  ساز انی چنیناگرچه . کند  ی فهالیت عمو ی  نافع تأ ین

 توانـد   ـی  نـه  دولـت  این ولی شود، حمایت دولت یک طرف از کلیّ یا و جزئی طور به

 .نمایـد   نصـوب  آ  درای  نماینـده  نـه  و باشـد  داشـته  سـاز ا   ایـن  ا ـور  در نقشی

 ((Non-governmental organization انگلیسی زبا  در عبارت این  ترادفِ همچنین

 رود  ی کار به Civil society organization عبارت نیز  وارد بهضی در .است NGO یا

درواقـع  . باشـد   ـی  ننـاد   ـردم  سـاز ا   فارسی عبارت به  شا بسیار لُغوی ازلحا  که

 غیرسیاسـی  و غیرانتاـاعی  داوطلبانه، افل 3 بر تأکید با اساساً نناد،  ردم های ساز ا 

 .شوند  ی تأسیس و تشکیل

. هسـتند  توسـهه  هـای  برنا ه در  ردم  شارکت رسمی شکل غیردولتیهای  ساز ا 

 رسـمیت  حقـوقی   وقهیـت  بـا  تشـکلی  فورت به را  رد یهای   شارکتها  ساز ا  این

 یافتـه  تـوجنی  قابـل  افزایشها  ساز ا  این تهداد اخیرهای  سال طی هرچند. بخشند  ی

 دارنـد،  انـدکی  بسـیار   شـارکت  هـا،  برنا ـه  اجـرای  و گیـری  تصمیم در حال بااین است،

 دولتـی  ریـزی  برنا ـه  های کمیته در غیردولتیهای  ساز ا  درفد 8/0 فقط که ای گونه به

  وجـود  شـرایط  در غیردولتیهای  ساز ا  اساسی  سئله وفف، بااین .اند داشته عضویت

 اسـت  توسـهه  اهـداف  تحقـ   در آننـا   ـثرر  نقـش  ایاـای  عـدم  و ضهیف بسیار کارکرد

 بنیادهـای  ایـرا ،  ازجملـه  دنیا کشورهای همه در حاضر حال در البته؛ (2328 سهیدی،)

... و فرهنگـی  اجتمـاعی،  اقتصـادی،  تـأریر  و کنند  ی فهالیت نوین خیر رویکرد با خیریه

 نـوین  و سنتی خیریه های ه ثسس  تااوت به تاریخی نگاهی. گذارند  ی جا هه بر را خود

 در یهـای تغییر آ ، از ناشـی  تحـوتت  و  شـروطه  انقمب از بهد دهد؛  ی نشا  ایرا  در

 بـا  آ  دنبـال  بـه  و شـد   شـاهده  جا هـه  بـر  گـذار  قانو  نناد هایتأریر و حکو تی نناد

  ـدنی  ننادهای بر زیادی تأریر حکو ت، ایدئولوژیک ساختار اول، پنلوی دورا  تحوتت

 در کـه  کردنـد  فهالیـت  بـه  شروع غربی نگاه با خیریه های  ثسسه ترتیب بدین. گذاشت

 بـه  تـوا    ـی  جملـه  آ  از کـه  دارند، سنتی های  ثسسه با  ختلای های تااوت عملکرد،
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 و داشـت  وجود زیادی های ه وقوف ز ا  آ  در البته ؛نمود اشاره «خیریه  ثسسه ربت»

 ربـت . داد  ـی   تـولی  بـه  اتختیـار  تـام  و اجرایی ضمانت که شد  ی نوشته هم نا ه وقف

 اوج نقطـه  و اول پنلـوی  دورا  در ویژه به و  شروطه تحوتت از بهد خیریه های  ثسسه

 ننـاد  عنـوا   بـه  رسـمی  ا ـم   و اسناد ربت ساز ا  که است ش2388 سال آ  یهنی

 شـاهد  نیـز  ظـاهری  ازلحـا    قطع آ  در. گردید تأسیس ایرا  در ا ورگونه  این  تولی

 ننادهـای . بـودیم  آ  از پیش دورا  با  قایسه در خیریه های  ثسسه بنیادین هایتغییر

 نقش کشور ا  در خیری و  رد ی ننادهایگیری  شکل در تاریخی لحا  به هم دیگری

 از. نمـود  اشـاره  قـدیم  بلدیـه  همـا   یـا ها  شنرداری به توا   ی جمله آ  از کهاند  داشته

 سـه  بـا  اداره ایـن  .بـود « خیریـه  اداره» کـرد   کـار  بـه  شـروع  بلدیه در که  راکزی اولین

. نمـود  شروع را خود کار بلدی های کارخانه و دارالمساکین داراتیتام،: شا ل زیر جموعه

 کشـور ا   در  رد ـی  ننادهایگیری  شکل روند بر نوعی به  وارد این همه است بدینی

 و خیرخواهانـه هـای   فهالیت که دهد  ی نشا  فراوا  های ستند بنابراین؛ بودتأریرگذار 

 اولیـه  و ابتـدایی هـای   پایـه ؛ ا ـا  اسـت  برخـوردار  بـات  قـد تی  از کشـور ا   در  رد ی

 شمسـی  12دهـه  اوایل به بتوا  شاید را نوین فضای در کشور ا  نناد  ردمهای  ساز ا 

 در  زبـور  سـاز ا  . دانست درایرا  زیستی  حیط نناد  ردم ساز ا  اولین تأسیس در و

 اوج حـال  ایـن  بـا . کرد فهالیت به شروعدایی  بیابا  و روا های  شن تثبیت هدف با و یزد

 تـا  72دهـه  اواخـر  از تـوا    ـی  را ننـاد   ـردم های  ساز ا  سپس و  دنی جا هه فهالیت

 .(2382 شایهی، و ر ضانی) نمود  شاهده شمسی 22 دهه اواسط

 اخیـر هـای   دهـه  در هـا،  خیریـه  و  رد ی ننادهای فرود و فراز و تاریخی سیر این

 در حتـی  و شـده  یهـای تغییر دستخوش کشور ا  درها  سمن وقانونی حقوقی جایگاه

 در کشورها سایر با کشور ا  درها  سمن وضهیت نیزبین تطبیقی  طالهات ز ینه این

 جایگـاه  هـای تغییر و تحـوتت  اساس براین .است شده انجام علمیهای  پژوهش سطح

 نمود: ذیل تحلیل سطح سه در توا   ی را کشور ا  درها  سمن قانونی و حقوقی

 قـانو   82 افـل  بـر  افـزو   سـطح؛  ایـن  در: اساسـی  قانو  82 افل: فراتقنینی -2

 بـرای  را خود ا کاناته هم است  وظف دولت که دارد  ی  قرر سوم افل اساسی،

 .برد کار به خود سرنوشت تهیین در  ردمه عا   شارکت

 شـاید  و کـرد  اشـاره  تجـارت  قانو  به توا   ی عادی قوانین درخصو : تقنینی -8

  صـوب  «غیرتجـاری  هـای   ثسسـه  و تشکیمت ربته نا  آیین» و قانو  این بتوا 

 اند. شناخته رسمیت به راها  سمن که دانست قوانینی اولین عنوا  به را 2337 سال

 و تأسـیس  اجرایـی  نا ـه  آیـین  بـه  تـوا    ـی سو  یکسطح از  این در: فروتقنینی -3
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 .نمـود  اشـاره ( وزیـرا  ت ئ ـهی 2320 سـال   صوب) نناد  ردمهای  ساز ا  فهالیت

 و کشـور  وزارت پیشـنناد  به نیز2381 سال  رداد اه در وزیرا ت ئهی آنکه ضمن

 ایـرا ،  اسـم ی  جمنـوری  اساسـی  قـانو   هشـتم  و سـی  و یکصد افل استناد به

 قـانو  ین تـر   نـم  نـوعی  بـه  کـه  کرد تصویب را «نناد  ردم های تشکل نا ه آیین»

 اول  هــاو . شــود  ــی  حســوب کشــور ا  درهــا  ســمن وهــا  خیریــه باتدســتی

 ـ  کشـور  وزارت بـه  اجـرا  بـرای  2/2/2381 تاریخ در رانا ه  آیین این جمنور  یسئر

 ـ  دادگسـتری  وزارتـ  جوانا  و ورزش وزارت ـ اجتماعی رفاه و کار تهاو ، وزارت

  حـیط  حااظـت  سـاز ا   ـ ـ گردشـگری  و دستی فنایع فرهنگی،  یراث ساز ا 

 قـوام  نمـود )ر ضـانی   ابـم   خانواده و زنا  ا ور در جمنور رئیس  هاونت و زیست

 در تغییر شاهد گذشتههای  دهه طی آنکه رغم علی و اوفاف این با. (2380 آبادی،

 در اینکـه  وجـود  بـا  و ایم بوده کشور ا  در  رد ی ننادهایگیری  شکل و تأسیس

 ننادهـا  ایـن  و یافته افزایش( هاNGO) غیردولتی های ساز ا  تهداد اخیر های دهه

 اداره در  نـم  بازیگرا  عنوا  به را خود اند توانسته جنا  کشورهای همه در تقریباً

 ـ و کنند  هرفی جوا ع  ز ینـه  ایـن  در زیـادی  شـده  آز ـو   و آشـکار  هـای  هتجرب

 بـرای  «ای رسانه و ارتباطیهای  ظرفیت» از استااده در ولیکن است؛ آ ده دست  به

 در تزم فرهنگـی  هـای  زیرسـاخت  هنـوز   رد ـی،  هـای  نناد فهالیت توانمندسازی

 نشده  حق  بخش این تاریخی های ظرفیت با  تناسب و بنینه شکل به کشور ا 

 دهـد   ی نشا  نیز  شابه  وارد و  قاله این تدوین برای شده انجام  طالهات. است

 در نکـاتی  بـه  کـه  ایرا  در خیر ا ور های فهالیت تاریخی پیشینه و قد ت وجود با

 ولـی  حـوزه،  ایـن  در فـراوا   بالقوههای  ظرفیت رغم علی و شد اشاره خصو  این

 کندی نوعی با  در ، به سنتی شکل از ها خیریه گذار و تحول فراگرد در همچنا 

 .هستیم  واجه کارکیای وضهف حرکت

ــورد در ــای   ــذب راهکاره ــارکت ج ــای  ش ــی ه ــیاری در  رد  ــورها از بس  کش

 ایـرا   در؛ ا ـا  اسـت  شده تدوین نیز آ  قانونی راهکارهای و شده انجام هایی پژوهش

 چـو   عنـاوینی  تحت و غیررسمی و خودجوش فورت به بیشتر  رد ی های  شارکت

 فهالیـت  اهمیـت  بـه  توجـه  با دلیل همین به. است شده انجام «خیریه ا ور» و «وقف»

 افـزایش  راهکارهای است تزم کشور، یافتگی توسهه در آ  تأریر وها  خیریه و ها سمن

 توجـه   ـورد  ایرانـی  ننـاد   ـردم های  ساز ا  در اجتماعیهای   شارکت کیای و یکمّ

 ایـن  از حـوزه  ایـن  در عمـل هـای   برنا ه و عملیاتی راهکارهای تبیین در و قرارگرفته

 .شود استااده شده پژوهش رویکردهای وها  روش
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 هـا،  سـمن  در  رد ـی هـای    شـارکت  توسهه برای که داشت نظر در باید همچنین

 و اسـت  کـرده  پیـدا  تصاعدی و نمایی رشدها  ساز ا  توسط اجتماعیهای  رسانه جذب

 دین لینک بو ، فیس ها، وبمگ قبیل از رکاربردیپُ و پیشرفتههای  فناوری دلیل همین به

 & Bharatiet; Zhang) شـوند   ـی  پذیرفتـه هـا   ساز ا  این توسطای  طورگسترده به... و

Chaudhury, 2014)بـر  گـذار تأریر ارتبـاطی  وای  رسـانه هـای   ز ینـه  شناخت بنابراین ؛ 

 .  است اهمیت حائز بسیارها  سمن وها  خیریه در «پذیری  شارکت» فرایند

 و «ننـاد   ـردم  هـای  سـاز ا  » کـه؛  کـرد  توجـه  نکته این به باید دیگرای  زاویه از

 در  ـثرر  و  ـدنی  جا هـه دهنده   تشکیل افلی های  ثلاه و اجزاء از دو هر «ها رسانه»

 اسـتحکام   وجب تواند  ی دو این کنش برهم و شوند  ی  حسوب پایدار توسهه تحق 

 «اجتمـاعی  سـر ایه » رشـد  طریـ   از را اجتماعی و فردی های ظرفیت و شده جا هه

 و ارتبـاطی هـای   ز ینـه  کـه  اسـت  آ  پـی  در  قالـه  این دلیل همین به. نماید تقویت

 راهـا   سمن و خیریه های  ثسسه در اجتماعیهای   شارکت برتوسهه اررگذارای  رسانه

 را ارتباطیهای   نارت وها  رسانه از استااده نحوه در بازنگری ا کا  و نماید شناسایی

 .آورد فراهم  رد ی ننادهای در اجتماعیهای   شارکت توسهه برای

 های پژوهش هدف و پرسش .5

توسـهه   و ارتبـاطی در ای  رسـانه هـای   اسـت کـه ز ینـه   هدف افـلی ایـن  قالـه آ     

از طری  واکـاوی و   را شناسایی نماید وها  خیریه و ها اجتماعی در سمنهای   شارکت

و هـا   ا کا  ارائـه الگوهـای جدیـد در نحـوه اسـتااده از رسـانه       ها، شناخت این ز ینه

ذیـل نیـز   هـای   لـذا پرسـش   ؛ رد ی فـراهم آورد  ارتباطی را در ننادهایهای   نارت

  رتبط با همین هدف طرح شده است. 

 اجتمـاعی  و  رد ـی های   شارکت توسهه در  ثررای  شرایط ز ینه پرسش نخست:

ننادهای  رد ـی(   ساز انی درو برو  و های  )به تاکیک ز ینه ها خیریه و ها سمن در

 چیست؟

هـای    شـارکت  توسـهه  ارتبـاطی در  ای ورسـانه هـای   ز ینه پیش تأریر پرسش دوم:

 چیست؟ها  خیریه و ها سمن در  رد ی

 پیشینه پژوهش .2

 شـابه  هـای   های گذشته پژوهش یـا پـژوهش    وضوع این  قاله طی سال درخصو 

تـوا     ـی  البته ؛داخلی چندانی انجام نشده و یا حداقل انهکاس چندانی نداشته است
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 به  واردی در این خصو  اشاره نمود:

بررسی راهکارهـای  » ( در تحقیقی با عنوا 2382) همکارانشعزیزی و الله  نهمت

تـرین    شارکت دولـت و بخـش خصوفـی در آ ـوزش و پـرورش و انتخـاب  ناسـب       

شناسـایی و  هرفـی    بـه  «(AHP) تحلیل سلسله  راتبی فرایند کانیسم با استااده از 

های توسهه و تجنیـز فضـا  های  در برنا هکنندگا   از نگاه  شارکت « انوم  شارکت»

 کیـا  افـغر  علـی  ببـرا  و  فدیقه  جاورشیخا ، همچنین  حمد اند. پرداختهآ وزشی 

 توسـهه  بـر  اررگـذاری  در هـا  رسـانه  جایگاه بندی رتبه»با عنوا  ای  در  قاله (2388)

 فـازی   راتبـی  سلسـله  تحلیـل  رویکرد از استااده با) ایرا  در فرهنگی  یا  ارتباطات

(Fuzzy AHP))»  از نظـر آنـا     اند. شده  تمرکز «فرهنگی ارتباطات  یا »بر  وضوع

 دا نـه  فرهنگـی   یا  ارتباطات که اند شده سبب شد ، جنانی شرایط و ها رسانه تنوع

 و داخلـی  هـای  رسـانه  ایـرا ،  در از نگـاه ایـن پژوهشـگرا :    .کنـد  پیـدا  تری  گسترده

 توسـهه  آننـا  افـلی  کارکردهـای  از یکی که اند کرده پیدا توسهه  تهددی  رزی برو 

 کـه  اسـت  داده نشـا   پـژوهش  همچنـین نتـایا ایـن    .اسـت  فرهنگی  یا  ارتباطات

 داخلـی  تلویزیو  به  تهل  ایرا ، در فرهنگی  یا  ارتباطات توسهه بر تأریر بیشترین

 ارتباطـات  توسـهه  بـر   ثرر عوا ل بهدی رتبه در رادیو داخلی، تلویزیو  از پس. است

 علـی  زاده، در پژوهش دیگری توسـط  ندیـه نجاـی   . دارد قرار ایرا  در فرهنگی  یا 

 ناهـا   ذی  ـدیریت  الگـوی  ارائـه » عنوا ؛ تحت (؛2022) ربیهی علی اکبر فرهنگی و

بیشتری بر نقـش رسـانه در    تأکیدکه  «اجتماعی های رسانه درنناد   ردم های ساز ا 

هـای   از رسـانه ا ـروزه اسـتااده    :اسـت  نمـوده، آ ـده  هـا   دهی به عملکرد سمن شکل

عمـو ی   و دولتـی هـای   هماننـد سـاز ا    ،ننـاد ایـرا     ردمهای  ساز ا  اجتماعی در

همچنـین  شـده اسـت.    الگویی نیز ارائـه  شده و و ضرورت آ   شخصیافته گسترش 

بررسی تطبیقـی نظـارت   »با عنوا  ای  ( در  قاله2381 یمد  رادی و سهید زرندی )

، به این نتیجه رسیدند کـه در کشـور   «انگلستا ات خیریه در ایرا  و  ثسسدولت بر 

خورشـیدی و   شود. علیرضا نـادری  ها اعمال نمی ایرا  نظارت  نسجم دولت بر خیریه

هـای   سـاز ا   نقـش »تحـت عنـوا    ای  ( نیز در  قالـه 2328) همکارا  پژوهشی وی

 بتنـی بـر ننادهـای     « حـور  جا هه»، برتری پارادایم «اجتماع  نندسی در نناد  ردم

را  طرح و اربـات نمـوده اسـت کـه دسـتاورد ایـن        « حور دولت»عمو ی بر پارادایم 

ایـن پـژوهش بـر     انحصار و تمرکزگرایی دولتی بـوده اسـت.   راهبرد تحولی، رهایی از

عبـداللنی و    تمرکـز شـده اسـت. احمـد    ها  روندهای ارتباطی در حوزه فهالیت سمن

 اجتمــاعی کــارکرد ارزیــابی»حقیقــی تحــت عنــوا  ( در ت2321 حمــدتقی ایمــا  )
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 انـد.  در روند توسهه کشور پرداختـه ها  به نقش سمن «ایرا  در غیردولتیهای  ساز ا 

  تاـاوت  اجتمـاعی  و سـنی هـای   گروه وها  انسا  توانمندسازی بحث پژوهشدر این 

 گـرایش  اساسـاً  کـه  گرفـت،  قـرار  « حور  ردم رویکرد» عنوا  تحت رویکردی  دنظر

پـژوهش   است. وجه قالب  حتوای ایـن  شده واقع آ  بر نناد  ردم های ساز ا  نظری

 قرار دارد.ها  سمن فهالیت حوزه در ارتباطی روندهای بر نیز

دیگـری بـا    پژوهشاین ز ینه  ( در2380) چیا  و همکارانش نیز آهن  حمدرضا 

نتـایا   اند. انجام داده «ساز  درسهدر جستجوی  شارکت: در  تجربه خیرا  »عنوا  

این است که  شارکت در آ وزش و پـرورش ننادینـه   آنا  حافل از بررسی و  طالهه 

ز ینه  ـورد توجـه جـدی  سـئوت  قـرار       این در دهی ساز ا ریزی و  برنا ه و نشده

بـا   پژوهشـی ( در 2022) و همکـارانش  سـازیا   چیـت علیرضا  همچنین نگرفته است.

به ایـن   » نابع نناد  درسه در ایرا  بر  بنای  شارکت  رد ی تأ ین الگوی»عنوا  

هـای سـنتی بـرای راهبـری       دور از نقـش   که تزم اسـت  ـدیریت بـه   نتیجه رسیدند 

سـازی،    سازی، فرفت  سازی، ظرفیت   از سازوکارهای آگاه ، نابع تأ ین شارکت جنت 

ارتباطی در های   نارت وها  نهاهمیت نقش رسا  ند گردد.  فضاسازی و ننادسازی بنره

 علیرضـا  و حـاجیلو  وحیـد   قیمـی،  این تحقی  برجسته است. در همین ارتباط زهرا

 تهـا مت  بنبـود هـای   ه ثلا و ابهاد شناسایی» عنوا  باای   قاله در( 2028)  حمدی

های  ه ثلا و ابهاد شناسایی هدف با که«  جازیهای  رسانه نقش بر تأکید با اجتماعی

 اسـت،  گرفتـه  انجـام   جـازی  هـای  رسانه نقش بر تأکید با اجتماعی های تها ل بنبود

 و اسـت  اجتمـاعی  هـای  تها ـل  بهدین تر  نم اعتماد که اند؛ نمودهگیری  نتیجه چنین

. باشـد   ـی   طالبـات  انهکـاس  اعتمـاد،  افـزایش  راسـتای  در رسـانه  کارکرد ینتر  نم

 هـای تأریر دهـد  ی  ـ نشـا    قالـه،  نی ـا  وضوع  شابه داخلی های پژوهشدر جموع 

  ـثرر هـا   و خیریـه هـا   اجتماعی در سمنهای  و ارتباطی در توسهه  شارکتای  رسانه

 گرفته است. پژوهشگرا  قرار  دنظربوده و 

 که با  طالهات این  قاله ارتباط  وضـوعی و  حتـوایی دارد   هایی از دیگر پژوهش

 «جدیـد و د وکراسـی  های  رسانه»ا  ( تحت عنو2882) از پوسترای  توا  به  قاله  ی

کنـد.    ـی   دنی در اروپا و ایاتت  تحده را توفیف و ارزیابیهای  شبکه اشاره کرد که

دهنـد تهـداد زیـادی از اتصـاتت       ی اجتماعی نیز به افراد ا کا های  از طرفی رسانه

باشـد تـا   تواند به اندازه کافی قدرتمند   ی الکترونیکی را حاظ کنند. چنین ارتباطاتی

 ,Baehr & Alex-Brownارزش  شـتر  و در  عمیـ  را تقویـت کنـد )     اعتمـاد، 

( تحت عنـوا   2882) در دانشگاه  اساچوست دیگرپژوهشی  نتایاهمچنین  .(2010

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/203691/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7_%D8%A2%D9%87%D9%86%DA%86%DB%8C%D8%A7%D9%86
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 که حالی در ،دهد  ی نشا « یساز ان دانش تیری د و یاجتماع هیسر ا نقش یبررس»

تـأریر  شـناختی   سـاختاری و سـر ایه   ستقیم بـر سـر ایه   طور بهاجتماعی های  رسانه

هـای   غیر ستقیم از طری  سـر ایه  طور به «ارتباطیسر ایه »آننا بر  تأریرگذارند،   ی

 «اجتمـاعی  شـناختی  نظریـه » دیگـر  ازطـرف  پـذیرد.   ـی  ساختاری و شناختی فورت

(Bandura, 1986) )شـکل  در  نمـی  نقـش  اجتمـاعی، های   حیط که دارد  ی اظنار 

  ی ـتهم و گسـترش  یبـرا  رو دارند. ازایـن  آننا رفتار درننایت و افراد شناخت به داد 

همـین   . دراسـت  اریبس ـ تی ـاهم یدارا یاجتماعهای  شبکه جادیای، اجتماع هیسر ا

گوید:  طالهـه فـدها دانشـکده توسـط  رکـز تحقیقـات         ی (8228) ز ینه  ارکلین

از هـا   درفد دانشـکده  21 دهد  ی دارتموث، نشا  ـبازاریابی در دانشگاه  اساچوست  

خارجی پیشـین حـاکی    های پژوهشدر جموع  کنند.  ی اجتماعی استاادههای  رسانه

بـر تحـوتت  ختلـف بدنـه     هـا   اخیر بررسی نقـش رسـانه  های  از آ  است که در سال

بـا  وضـوع  قالـه      نظـر  این ازافزایش یافته است و  نناد  ردمهای  اجتماعی و ساز ا 

 روی  رتبط است. پیش

گذشته )داخلی و خارجی( کـه  ـواردی از   های  وجه تمایز این پژوهش با پژوهش

 شـخص بـر    فورت بهروی  آ  در این  قاله اشاره شده در این است که پژوهش پیش

هـای   توسـهه  شـارکت   بـر   ـثرر ای  رسـانه  و ارتبـاطی های  ز ینه شناسایی» وضوع 

آ ده بـه   دست  بهز شده و نتایا  تمرک« ها خیریه و نناد  ردمهای  ساز ا  در اجتماعی

ارائه شده است و ایـن   «ها خیریه وها  سمن ساز انی درو برو  و های  ز ینه»تاکیک 

 اند.  شابه با این کیایت به  وضوع ورود ننمودههای  در حالی است که پژوهش

 نظری های هملاحظ. 1

 تعریف مفاهیم .1-5

 ارتباطات . 1-5-5

 که کند  ی عمل همگانی زندگی  شتر  وجه یک نزله  به ارتباطات ،نوین عصر در

 حاضر درحال .(Habermas, 1989) گوید  ی )بورژوازی( عمو ی عرفه آ  به هابر اس

 برای« دوطرفه  تقار  ارتباطی  دل» یک سازی پیاده بحث روی  حققا  از بسیاری

 که اند هکرد استدتل آننا .کنند  ی تمرکز نناد م رد های ساز ا  در ناها  ذی تها ل

 هریک با خوب ارتباط نحوه یادگیری و دارند  تنوعی ذیناها نناد   ردم های ا ساز 

 های سال در که شود  ی  شاهده اساس برهمین. (Heath, 1994) تسا حیاتی نانآ از
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 های  شارکت حوزه در  نمی هایتأریر اینترنتی های نوآوری و ارتباطات ،اخیر

 داشته است.   رد ی ننادهای در اجتماعی

 هتقـد اسـت:    «قدرت ارتباطـات »در همین خصو   انوئل کاستلز  بدع نظریه 

گسـترش  نطـ     و دهنـد  ها، ریخت اجتماعی جدید جوا ع  ا را تشکیل  ـی  شبکه»

های تولید، تجربه، قدرت و فرایندی در عملیات و نتایا چشمگیر هایای، تغییر شبکه

  ـدل  شـش  اجتمـاعی، هـای    شـارکت  حوزه دردیگر  سوی از .«کند فرهنگ ایجاد  ی

 نیـاز   بادله،  شارکت، درخواست اطمعات، انتشار شا ل؛ که شده است ارائه ارتباطی

 .( Shi, 2017; Saxton & Wang, 2014) استپذیری  انهطاف و بازاریابی دانستن، به

 بـا  ارتبـاط  برقـراری  بـرای هـا   دهـد؛ سـاز ا     ـی  گذشته نیز نشـا  های  پژوهش

 کنندگا ، تأ ین و شرکا آفرینی نقش و تبلیغاتی کار ندا  افزایش  شارکت  شتریا ،

از ای  توا  بـه  قالـه    ی  ثال عنوا  به ؛کنند  یگذاری  سر ایه اجتماعیهای  رسانه در

 اشـاره کـرد کــه   «جدیـد و د وکراسـی  هـای   رسـانه »( تحـت عنـوا    2882) پوسـتر 

کنـد. از طرفـی     ـی  یاتت  تحـده را توفـیف و ارزیـابی    دنی در اروپا و اهای  شبکه

دهند تهداد زیادی از اتصـاتت الکترونیکـی     ی اجتماعی نیز به افراد ا کا های  رسانه

 تواند به انـدازه کـافی قدرتمنـد باشـد تـا اعتمـاد،        ی را حاظ کنند. چنین ارتباطاتی

  .(Baehr and Alex-Brown, 2010ارزش  شتر  و در  عمی  را تقویت کند )

 رسانه . 1-5-2

. دارد «رسـانه  نقـش » با  ستقیم ارتباطها  سمن در «اجتماعیهای   شارکت» توسهه

نقـش   .اسـت  رسـانه  هـای   أ وریتترین  افلی از یکی خود، با  خاطبا  کرد  همراه

بوده و سـیر تحـوتت ایـن حـوزه بـه      کننده  نناد، تهیین  ردمهای  ساز ا  برها  رسانه

هـای   سـاز ا    یـا   در «8 گاور نـت » یـا  8 دولت افطمح ا روزه،است که ای  اندازه

 آینـده  نسل را آ  ،خصصا ت  هم و  حققا  هم که ؛ افطمحیاست شده رایا دولتی

های  از رسانهای  فزاینده طور بهها  ساز ا  که آنجا از بنابراین؛ دانند  ی الکترونیک دولت

فنهت خود های  کنندگا ، رقبا و سایر بنگاه تأ یناجتماعی برای ارتباط با  شتریا ، 

 هـای  توانند به بنبود ارتباطات و تها ـل   ی اجتماعیهای  لذا رسانه ؛کنند  ی استااده

ها  و خیریهها   رد ی در سمنهای  افزایش سر ایه اجتماعی و  شارکت ساز انی و بین

 کمک کنند.

اجتماعی و تهداد افرادی که از این ابزارها های  اخیر تهداد ابزار شبکههای  در سال

اجتمـاعی، قـوانین ارتباطـات    هـای   کنند رشد اناجـاری داشـته و رسـانه     ی استااده
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 .(Scott, 2007) اند را تغییر داده راهبردانه

هسـتند کـه بـه افـراد      «8وب »های  فناوریبه نوعی  اجتماعیهای  رسانهدرواقع 

 بسـیاری  .(O'Reilly, 2007گذاری کنند ) دهند تولید  حتوا کرده و اشترا   ی ا کا 

 وفاداری ،برند از آگاهی ،تجاری  وقهیت بر اجتماعیهای  رسانه تأریر نیزها  پژوهش از

 ,.Barreda &  et al) کنـد   ـی  تأییـد  را  شتریا  خریدهای  گیری تصمیم و  شتری

2015; Nisar & Whitehead, 2016). ها، روزنا ه ،ساترانه  ردم های نظام در» ازطرفی 

ــو  ــد  ــی ســینما و تلویزی ــاط گســترش راه در توانن ــین ارتب ــری ب ــدگا  رهب  و کنن

 عمـو ی  افکـار  نمای تمام آینه عنوا  به و دهند انجام  نمی خد ات شوندگا ، رهبری

 فـراوا   تـأریر  اجتمـاعی  ا ـور  در آننا داد  « شارکت» و  ردم «همکاری» جلب در

 .(2 ،  .2322 نژاد،  هتمد) «بگذارند برجای

ناپـذیری دربردارنـده    اجتناب طور به نیز « دیریت دانش»نکته دیگر اینکه ا روزه 

هـا   رسـانه  از آگاهانه فورت به که است ها  نم ساز ا  برای فناوری است وهای   ثلاه

 .(Levy, 2009) کنند استااده خود دانش  دیریت هایابتکار از حمایت برای

 مشارکت اجتماعی   .1-5-1

 در   نمـی  نقـش   لـت،  و حاکمیـت  بـین  پلی عنوا  بهدر همه جوا ع، جا هه  دنی 

  ــدنی، جا هــه ارکــا  ینتــر  نــم از یکــی. کنــد  ــی ایاــا اجتمــاعی توســهه تحقــ 

هـا  NGO های غیردولتی یا همـا   هستند که به آننا ساز ا  «نناد های  ردم ز ا سا»

از  شارکت عمو ی و اجتماعی از طری  آننا فورت   بخش  نمی و شود  یهم گاته 

ای ذهنی اسـت   .  شارکت اجتماعی قبل از اینکه نمود عینی پیدا کند، پدیدهگیرد  ی

رسـد    ی که باید آ  را در افکار، عقاید، رفتار و در فرهنگ  ردم جستجو کرد. به نظر

هـای   گذاری بین طرفین، روند ایجاد سر ایهسر ایه ارتباطی با تقویت اعتماد و ارتباط 

 شارکت اجتماعی، شرکت داوطلبانـه،   .(DiMaggio, 1992) کند  ی جدید را تسنیل

ارادی و آگاهانه است که برآیند آ  توسهه و بنتر شـد  زنـدگی و حیـات اجتمـاعی     

 (.03،  . 2321 است )ساروخانی و ا یر پناهی،

 پرداختن در  شتر  تهند فورت به را رکت شا «بیسر و گاآرد» ارتباط همین در

 انـد.  کـرده  تهریـف  ها  سئولیت و وظایف شده تواف  تقسیم براساس توسهه  سائل به

 تأکیـد   شارکت بود  غیرانتااعی و انتخابی و داوطلبانه ویژگی به 2آکسلرد همچنین

ــوده ــین  شــارکت و   درخصــو  .(Axelrod, 1950, p. 114) اســت نم ــاط ب ارتب
                                                           
1. Axelrod 
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کنـد:   نیز به سه نوع  شارکت اشاره  ی 2توانمندسازی، اندیشمندی به نام پیتر اوکلی

ها درگیر هستند. دوم؛ اینکـه  ـردم تـا حـدودی در      اول؛ اینکه  ردم فقط در فهالیت

ها نقش  ستقیم و  گیری سوم؛ اینکه  ردم در تصمیم و ها درگیر هستند گیری تصمیم

  .(Oakly, 1999فهال دارند )

 سرمایه اجتماعی   .1-5-0

توانایی افـراد در   عنوا  به( سر ایه اجتماعی را 2822شناس آ ریکایی کولمن ) جا هه

تهریف کرده است.  ولنیاس نیز ها  و ساز ا ها  همکاری برای اهداف  شتر  در گروه

های عمی  تهـا لی   های اجتماعی و شبکه گوید: سر ایه اجتماعی،  حصول فهالیت  ی

 ,Molinas) کنـد  جا هه را به همکارای، تهاو  و  شارکت ترغیب  ی است که اعضای

1998, p. 416). ازای  نمونــه عنــوا  بــه را اعتمــاد تــوا   ــی  هتقدنــد؛ نیــز برخــی 

  ناـی هـای   سـر ایه » ازای  نمونـه  عنـوا   به را فساد و «اجتماعی  ثبتهای  سر ایه»

و اینترنـت در  هـا   رسانهدرواقع  .(Rothstein & Eek, 2009) گرفت نظر در «اجتماعی

 دهـه  دو دردارنـد. در همـین ارتبـاط      ـثرر نقـش  « سر ایه اجتمـاعی »گیری  شکل

 ایاـا  تجـاری  عملکردهـای  در  نمـی  نقـش  اینترنتیهای  نوآوریتحوتت و  ،گذشته

سـازند تـا بـه      ـی  را قـادر ها  ساز ا ها  رسانه (.Kim; Li & Brymer, 2016) اند کرده

و فروشـندگا  ارتبـاط   کنندگا   تأ ینخود، های   وقع با  شتری به جدید وهای  روش

 Kietzmannet & et) ایاای نقش نمایند« سر ایه اجتماعی» در تقویت و برقرار کنند

al., 2011). را  ـورد   «اجتمـاعی  سـر ایه »  انوم نیز دیگری پردازا  نظریه همچنین

گویـد: سـر ایه اجتمـاعی،  حصـول       ـی  ثـال  ولنیـاس    عنوا  به ؛اند قرار داده تأکید

هـای عمیـ  تهـا لی اسـت کـه اعضـای جا هـه را بـه          های اجتماعی و شبکه فهالیت

تـا کنـو  دو    .(Molinas, 1998, p. 416) کند همکارای، تهاو  و  شارکت ترغیب  ی

 و اجتمـاعی  سـر ایه  «پیونـد »است که شـا ل؛   شده شناسایی نوع سر ایه اجتماعی

 چگـونگی  اجتماعی، سر ایه «زد  پل» اجتماعی است. شکلهای  سر ایه «زد  پل»

 ار غـا   بـه  آننـا  برای اجتماعی سر ایه که پیوندهایی و ارتباطات با فرد یک  وفقیت

ضمن آنکه سر ایه اجتماعی در  .(Adler & Kwon, 2002) دهد  ی را توضیح آورد  ی

 فع  تقابـل تسـنیل  روابطی اطمق شده است که همکاری را بـرای دسـتیابی بـه  نـا    

ایـن   گرایی، تواف ، احترام و دوستی است و کند. روابط شبکه نیز شا ل احساسات  ی

در همـین   .(Bourdieu, 1985شـود )   ـی  باعث انتشار دانش و شناخت  تقابل فرایند
                                                           
1. Peter oakly 
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توانـایی   عنـوا   بـه ( سر ایه اجتماعی را 2822شناس آ ریکایی کولمن ) ز ینه جا هه

 تهریـف کـرده اسـت.   هـا   و سـاز ا  ها  افراد در همکاری برای اهداف  شتر  در گروه

کنـد و   اشاره  ی «اعتماد اجتماعی»به بحث  «پاتنام»نام  پردازی به نظریه دیگر سوی از

های اجتمـاعی از سـازوکارهای     هتقد است: افزایش  شارکت  دنی و گسترش شبکه

د اجتماعی اسـت. او اعتمـاد اجتمـاعی را یـک داروی     تبدیل اعتماد شخصی به اعتما

نیز  هتقد  «آنتونی گیدنز» .(Putnam, 1999, p. 136-137) داند ضروری اجتماعی  ی

پـور،   )شـارع  است که جوا ع ا روزی برای پیشرفت نیاز نـد  انـوم اعتمـاد هسـتند    

د یک نیز عا ل همبستگی اجتماعی را تها ل آحا «ا یل دورکیم. »(220 ،  .2322

 اعتماد توا   ی ، هتقدند نیز برخی .(222-211 ، فص.2321داند )چلبی،  جا هه  ی

 ازای  نمونـه  عنـوا   بـه  را فسـاد  و «اجتمـاعی   ثبـت هـای   سر ایه» نمونه عنوا  به را

البتـه   ؛(Rothstein & Eek, 2009) گرفـت  نظـر  در «اجتمـاعی   ناـی هـای   سر ایه»

سـر ایه اجتمـاعی،   گیری  دشوار بود  اندازه دلیل به پردازا  نیز  هتقدند؛ برخی نظریه

گیـری   اعتمـاد اجتمـاعی از نظـر عملیـاتی انـدازه      عنـوا   بهاین  انوم در درجه اول 

پارسـونز نیـز بـر ایـن بـاور اسـت کـه اگـر          .(Paldam & Svendsen, 2000شود )  ی

دیگـرا    بـا  های فرد  هطوف به دیگرا  شـود، بـه همکـاری و انسـجام بیشـتر      کنش

)غاـاری   رسد ها،  سئولیت و وفاداری به حد اعمی خود  ی این کنش در و انجا د  ی

رسد سـر ایه ارتبـاطی نیـز بـا       ی در همین ارتباط به نظر .(01 ،  .2322و نیازی، 

 جدیـد را تسـنیل  هـای   گذاری تقویت اعتماد و ارتباط بین طرفین، روند ایجاد سر ایه

ی اسـت  بتنـی بـر    فراینـد بنابراین  شارکت اجتماعی  ؛(DiMaggio, 1992) کند  ی

هـای اجتمـاعی و ایاـای     عضو جا هـه، در فـحنه   عنوا  بهحضور آگاهانه و فهال فرد، 

در قالب رفتارهـای فرهنگـی،    شود و های اجتماعی که به وی  حول  ی نقش یا نقش

دو  البتـه  شـارکت دارای   ؛(71،  . 2321 )کردی، کند سیاسی و اقتصادی بروز  ی

های  تهددی وجود دارد.  شـارکت   سطح ذهنی و رفتاری است و در هر سطح نظریه

ای ذهنی اسـت کـه بایـد آ  را در     اجتماعی قبل از اینکه نمود عینی پیدا کند، پدیده

افکار، عقاید، رفتار و در فرهنگ  ردم جستجو کرد. در جمـوع  شـارکت اجتمـاعی،    

که برآیند آ  توسهه و بنتر شـد  زنـدگی و   شرکت داوطلبانه، ارادی و آگاهانه است 

   .(03،  . 2321 حیات اجتماعی است )ساروخانی و ا یر پناهی،

 از کنـد ایـن اسـت کـه، یکـی       ـی  نکته دیگـری کـه بـه تبیـین  وضـوع کمـک      

های  تهریف شده در حوزه پارادایم  هین و فقدا  انسانی علوم های  هضلترین  اساسی

 .کنـد  جبـرا   را خلأ این از بخشی تواند ای  ی رشته  یا   طالهات که تخصصی است
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حـائز اهمیـت اسـت،    هـا   سازی در حوزه فهالیـت سـمن    هنا  وضوع گاتما  همین به

های  رشته  یا  تها ل و نیست هدیبُ تک بشر اجتماعیهای  فهالیت از یکچراکه هیچ

 بیشــتر، علــوم قلمــرو در اندیشــمندا  کــه شــود  ــی باعــث انســانی علــوم گونــاگو 

بنـابراین عـموه بـر  وضـوع      ؛(2383)ابراهیمی،  کنند تهقیب را جدیدی های  وضوع

نکتـه دیگـری کـه علـت      هـا،  و خیریـه ها  سازی برای فهالیت سمن گاتما  و فرهنگ

ننادهـای  رد ـی را تـا حـدود زیـادی تبیـین       گیری  ها بر روند شکل اررگذاری رسانه

  ی ـتهم و گسـترش  یبـرا دیگـر   عبـارت  بـه  ست.ا «ها کارکرد آ وزشی رسانه»کند   ی

 اریبس ـ تی ـاهم یدارا « حور ارتباطات آ وزش»ی در این حوزه، نقش اجتماع هیسر ا

گوید:  طالهه فدها دانشکده توسط  رکز   ی (8228) . در همین ز ینه  ارکلیناست

درفـد   21 دهـد   ـی  دارتمـوث، نشـا    ـتحقیقات بازاریابی در دانشگاه  اساچوسـت   

اهمیـت و نقـش   » هرحـال  کننـد. بـه    ـی  اجتماعی اسـتااده های  از رسانهها  دانشکده

آ وزشــی وســایل ارتبــاط جمهــی در جنــا   هافــر بــه حــدی اســت کــه برخــی از 

 «انـد  ها نقش آ وزشی  وازی با آ وزش دائمـی قائـل شـده    شناسا  برای رسانه جا هه

 هـا   طبوعات و رسانه نیز« گوستاولوبو » البته ؛(00،  . 2383 بنرا یا ، و )ا یرپور

 دانـد  ها و  ـردم  ـی   های نزدیک و  ستقیم در ا ر آ وزش توده ها و  حر  سائ  را از

تقویـت گاتمـا  اسـتااده از     وگیـری   همـه در شـکل   ( و این3،  . 2321 )دادگرا ،

اجتمـاعی در ننادهـای   هـای   ارتبـاطی بـرای توسـهه  شـارکت    های  و  نارتها  رسانه

 است.تأریرگذار  رد ی 

 ها نظریه .1-2

 اجتماعی شناخت نظریه. 1-2-5

هــای   حــیط کــه دارد  ــی اظنــار( Bandura, 1986) «اجتمــاعی شــناخت نظریــه»

دارنـد.   آننـا  رفتـار  درننایـت  و افراد شناخت به داد  شکل در  نمی نقش اجتماعی،

 هیسـر ا  نقـش  یبررس»( تحت عنوا  2882) در دانشگاه  اساچوست پژوهشی نتایا

اجتمـاعی  هـای   رسانه که حالی در ،دهد  ی نشا « یساز ان دانش تیری د و یاجتماع

 آننا بـر  تأریرگذارند،  تأریر  یشناختی   ساختاری و سر ایه   ستقیم بر سر ایه طور به

سـاختاری و شـناختی   هـای   غیر ستقیم از طری  سـر ایه  طور به «ارتباطیسر ایه »

 پذیرد.  ی فورت
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 پاتنام، گیدنز و پارسونز  های هریاعتماد اجتماعی و نظ. 1-2-2

کنـد و  هتقـد    اشـاره  ـی   «اعتماد اجتماعی»به بحث  «پاتنام»نام  پردازی به نظریه

های اجتماعی از سازوکارهای تبدیل  است: افزایش  شارکت  دنی و گسترش شبکه

اعتماد شخصی به اعتماد اجتماعی است. او اعتماد اجتماعی را یک داروی ضـروری  

نیز  هتقد است  «آنتونی گیدنز»( Putnam, 1999, pp. 136-137) داند اجتماعی  ی

، 2322پـور،   )شارع پیشرفت نیاز ند  انوم اعتماد هستندکه جوا ع ا روزی برای 

هم عا ـل همبسـتگی اجتمـاعی را تها ـل آحـاد یـک        «ا یل دورکیم. »(220  .

پارسونز نیز بر این باور است کـه   .(222-211 ، فص.2321داند )چلبی،  جا هه  ی

ا  های فرد  هطوف به دیگرا  شود، به همکاری و انسجام بیشتر با دیگـر  اگر کنش

 رسـد  حـد اعـمی خـود  ـی     ها،  سئولیت و وفـاداری بـه   انجا د و در این کنش  ی

 .(01 ،  .2322)غااری و نیازی، 

 بندی نظری جمع. 1-1

 بـر اسـاس  هـا   درحوزه فهالیت سمن« سازی گاتما » در این پژوهش تمش شده است؛
تبیین شـود.  «  دیریت دانش»و  « حور ارتباطات آ وزش»، «ها کارکرد آ وزشی رسانه»

 شـارکت  » تهاقـب آ    و «اجتمـاعی  سـر ایه » وجب تقویـت  ها  در این فراگرد رسانه
 نماید:  ی ذیل نیز این  نم را تاسیر و تبیین های هشوند و نظری  ی «اجتماعی

( کـه  «قـدرت ارتباطـات  ») بدع نظریه   انوئل کاستلز «ای جا هه شبکه» نظریه -2
. «دهنـد  اجتماعی جدید جوا ع  ـا را تشـکیل  ـی   ها، ریخت  شبکه»  هتقد است:

  بادله،  شارکت، درخواست اطمعات، انتشار شا ل؛ ارتباطی  دل همچنین شش
 پذیری؛ انهطاف و بازاریابی دانستن، به نیاز

  ـثرر اجتماعی را های   حیط که( Bandura, 1986) «اجتماعی شناخت نظریه» -8
 گیـری  اجتمـاعی را عا ـل شـکل   های  رسانهداند و   ی آننا رفتار و افراد شناخت بر
 کند.  ی  هرفی« ارتباطیسر ایه »
دورکـیم( کـه    پاتنـام، گیـدنز و   هـای  هنظری)« همبستگی اجتماعی» و «اعتماد» -3

ارتبـاط تنگاتنـگ بـا     های اجتماعی را در افزایش  شارکت  دنی و گسترش شبکه
 دانند.  ی اعتماد و تها مت اجتماعی

ای  جا هـه شـبکه  » چنـارچوب  تـوا  در   ی  بنای نظری این پژوهش رابنابراین 
و ارتباطـات  هـا   سازی  بتنـی بـر کـارکرد آ وزشـی رسـانه      گاتما  از طری  «کاستلز
 نمود. بندی   حور تبیین و فورت دانش
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 روش پژوهش .0

 نویســد:  ــی وی دانــد.  ــی کــرد  در  را پــردازی نظریــه از هــدف اینگلــیس فــرد

 رویـدادها  و تجـارب  از زیـادی  قطهـات  وهـا   تکـه  آورد  گـردهم  یهنی پردازی نظریه

   .(0 ،  .2377 )اینگلیس، کنیم  شاهده رانا آن الگوی که ای گونه به

 این  قاله به روش تحلیل  حتوای کیای با رویکرد استقرایی انجـام شـده اسـت.   

 تنی های  پژوهش است که برای تحلیل دادههای  تحلیل  حتوای کیای یکی از روش

 .(2322 )ایما ، کاربرد فراوانی دارد

 هـای  نظرا  حوزه رسانه و سـاز ا   فاحب جا هه آ اری در این پژوهش، فهات  و

گیـری نظـری و    هـای ایـن پـژوهش کیاـی از روش نمونـه      انـد. داده  بـوده ننـاد    ردم

هـا و   نظـرا  سـمن   ناـر از  ـدیرا  و فـاحب    88سـاختاریافته بـا    وگوهای نیمه گات

خیریه تا رسید  به اشباع نظری انجام شـده اسـت.    های ههای  رتبط با  ثسس انهرس

غیرتصادفی و هدفمند انجام شـد و   فورت بهها  ضمن آنکه در این روش، نمونه گیری

شـوندگا  ادا ـه     صاحبههای  تکراری شد  پاسخ تحقی  تا رسید  به اشباع نظری و

 هـای پـژوهش در   حافـل از یافتـه  کـد  انـو ی    238پیدا کرد. همچنین از تاکیک 

 پدیـده  تحق  برای ،«اجرایی راهبردهای» و آ د دست  به  حوری  قوله 170  جموع

ــن افــلی ــه  ای ــژوهش، یهنــی شناســایی ز ین ــاطی وهــای  پ  توســههای  رســانه ارتب

 هـای  هبرای اعتبارسنجی  قول. شد ارائهها  و خیریه ها سمن در اجتماعیهای   شارکت

ای، افلی و فرعی نیز الگوی بر ساخته شده از روش ارزیابی اعتبار به شیوه پایش  پایه

در این روش، روایـی   شوندگا  استااده شده است. و  ااهیم از سوی  صاحبه ها ه قول

اسـاس اعتمادپـذیری  حقـ  سـنجیده      ی بـر های کمّ برخمف روش پژوهشو پایایی 

حافل  پژوهششوندگا  طی  بازخورد  صاحبهشود که در این پژوهش با توجه به   ی

ییـد  أ اـاهیم اسـتخراج شـده بـه ت     هـا،  یید پایایی یافتـه أجنت ت دیگر سوی از گردید.

در ایـن  قالـه    .(2382زاده، رسد )عباس  ی از پژوهشگرا  و اساتید این حوزه تهدادی

بـات  آ  ار همچنین با  قایسه کدهای اولیه با کدهای انتخاب شده، وجـود توافـ  بـر   

 قبول در پژوهش است. شد که بیانگر روایی قابل

 وگوها( در پژوهش )گفتگیری  نمونه حجم نمونه و .0-5

هدفمنـد اسـتااده و بـه افـرادی     گیری  ها از روش نمونه در این  قاله در انتخاب نمونه

در  وضـوع   «تخصـص »و  « رجهیـت » ،«شـنرت »نـوعی دارای    راجهه شـد کـه بـه   
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آنـا    هایهای  تااوت، ولیکن نظر پژوهش باشند. ضمن آنکه در عین داشتن دیدگاه

کنندگا   تاـاوت و   البته بدینی است که وجود شرکت ؛با هدف پژوهش  رتبط باشد

 آگاهانـه  انتخـاب  روش، ایـن  تر خواهد نمـود. درواقـع    تمایز، نتایا پژوهش را کیای

چراکـه   شوند،  ی انتخاب او سوی از که است پژوهشگر توسط خا کنندگا   شرکت

 غنـی  خـا    ـوردی  در اطمعات از و بوده نظر  ورد پدیده دارای  شخص فورت به

 باشـیم  داشـته  خبـره هـای   نمونه به نیاز که شود  ی استااده ز انی روش این .هستند

 و یافت ادا ه نظری اشباع  رز تا افراد انتخاب نکهآ ضمن .(323،  . 2382 جملی،)

 نیز دیگر وگوی گات چند  رحله این از بهد نظری، اشباع از اطمینا  حصول  نظور به

 .رسید بود  تکراری  رحله بهها  پاسخ و نبود جدیدی یافته دربردارنده که شد انجام

 شوندگان مشخصات مصاحبه .0-2

 هدفمنـد و گیـری   گردآوری اطمعات با روش نمونـه   نظور بهکه اشاره شد  گونه هما 

 هـای  ه ثسس ـو هـا   رسـانه  هـا،  ا  و فهات  حوزه سـمن نظر فاحبوگو با  نظری، گات

 خیریه با  شخصات ذیل تا رسید  به  رحله اشباع نظری انجام شد.

 شوندگان (: مشخصات مصاحبه1جدول )

 تحصیلات شونده سمت مصاحبه ردیف

 دکتری ها ها و خیریه آ وزشی سمنهای   درس دوره پژوهشگر و 2

 فوق لیسانس کشور ساز  درسهخیرا   جا هه رعا لی د 8

 دکتری ساز کشور یس شورای بانوا  خیر  درسهئر 3

0 
ــی   ــمب فرهنگ ــورای انق ــاعی ش ــی و اجتم ــیس کمیســیو  فرهنگ از  / رئ

 خیرا    گذارا  نناد بنیا 
 دکتری

 یدکتر دانشگاه اریاستاد  / یشناس جا هه یدکترا 1

 دکتری ها خیریه وها  پژوهشگر سمن / راهبری آتء دیرعا ل بنیاد خیریه  2

7 
نماینـده  جلـس    / استادیار دانشکده علوم اداری و اقتصاد دانشگاه افانا 

 شورای اسم ی
 دکتری

 دکتری رئیس دانشگده  دیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت  درس 2

 دکتری علمی  رکز تحقیقات سیاست عملی کشورت ئهی عضو 8

 دکتری علمی همایش  لی خیر اندگار /  هاو  آ وزشی دانشگاه فرهنگیا دبیر  22

 دکتری فنهتی شریف استاد دانشگاه 22

 دکتری چنره  اندگار و عضو پیوسته فرهنگستا  علوم ایرا  28
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 تحصیلات شونده سمت مصاحبه ردیف

 دکتری پژوهشگر ارشد علوم اجتماعی 23

 دکتری  شاور و پژوهشگر حوزه  دیریت و علوم اجتماعی 20

 کارشناسی ارشد  شاوره حوزه برند / کارشناسی ارشد  دیریت فنهتی دانشجوی 21

 دکتری ها خیریه وها  پژوهشگر سمن 22

 دکتری المللی جایزه بزرگ اختراعات ایرا  گذار فستیوال بین دبیرکل و بنیا  27

22 
 وهـا   حـوزه سـمن    ستندسـاز  / کـارگردا  و   شاور شبکه  سـتند سـیما  

 ها خیریه
 فوق لیسانس

 فوق لیسانس کشور  دارس ینوساز ساز ا  ی رد های   شارکت ساب  رکلی د 28

82 
رسـانی سـاز ا  نوسـازی      ـدیر پایگـاه اطـمع    کارشناس روابط عمـو ی و 

  دارس کشور  
 فوق لیسانس

 لیسانس  رد ی ساز ا  نوسازی  دارس کشورهای  کارشناس  سئول  شارکت 82

 لیسانس   ساز  درسهخیرا    جمع  سئول روابط عمو ی 88
  

 پژوهشهای  یافته .1

هـای   تـوا  پاسـخ بـه پرسـش      ـی  ایـن پـژوهش،  هـای   وتحلیل یافته اساس تجزیه بر

 شده در ابتدای  قاله را به شرح ذیل ارائه نمود:  طرح

 اجتمـاعی  و  رد ـی هـای    شارکت توسهه در  ثررای  شرایط ز ینه :نخست پرسش

ننادهای  رد ـی(   ساز انی درو برو  و های  ز ینه)به تاکیک ها  خیریه و ها سمن در

 چیست؟

یـد ایـن اسـت کـه     ثآیـد    دسـت  ـی    بـه ایـن پـژوهش   های  آنچه که از یافته پاسخ:

 وهـا   سـمن  در اجتمـاعی های   شارکت توسهه در  ثررای  رسانه و ارتباطیهای  ز ینه

شـا ل شـش   ننادهـای  رد ـی،    در« ساز انی درو برو  و » را در دو بخشها  خیریه

 نمود: تبیین و توا  ارائه  ی (2)  وضوعی در جدولبندی   حور و به تاکیک گروه
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برون و های  )به تفکیک زمینه محوریهای  موضوعی مقولهبندی  گروه (:1)شکل 

 ها( سمن سازمانی درون
 

پـژوهش( شـا ل   هـای   )براسـاس تحلیـل کیاـی یافتـه      وضـوعی بندی  این گروه

 در ( تاکیـک و 8) پژوهش است که در جـدول های  از یافته حافل  حوریهای   قوله

 ادا ه تشریح و تحلیل شده است.

 های محوری موضوعی مقولهبندی  گروه (:2جدول )

مقوله
 

ی 
ها

ی
حور

م
 

 ها: و خیریهها  سمن «سازمانی درون» های زمینه

 ها در  حیط فهالیت سمن گسترش نظام آ وزشی یافتگی علمی و نقش توسهه -2

 خیر ا ور حوزه در آ وزشی نظامهای  ظرفیت تأریر الف(

 ا ور خیر  راکز دانشگاهی بر پژوهشی وهای  ظرفیت حوزه تأریرب( 

 خیر امور توسعه در «اسلامی ایرانی و فرهنگ»های  ظرفیت نقش -2

 ها سمن توسهه و « شارکت فرهنگ» بر ایرانی تمد  و اسم ی تمد  تأریرالف( 

 ها سمن شکوفایی بر «خواه پیشرفت جا هه جوا  و»و  «انسانی باورهای  هنوی و» تأریرب( 

 ها؛ خیریه وها  سمن به مرجع نسبتهای  گروه و «دولت بر حاکم گفتمان» نقش -1

توسـهه   گردافردر ها  نقش سمن به  رجع نسبتهای  گروه وها  دولت باور و دیدگاه تااوتالف( 

 کشور

 ها: و خیریهها  سمن «سازمانی برون» های زمینه

 ها خیریه وها  سمن در مدیریتی ساختار و تشکیلات نقش -5

 ها خیریه توانمندسازی بر «آ وزش» تأریرالف( 

شناسایی 
زمینه های 
ارتباطی و 

رسانه ای مؤثر 
در توسعه 

مشارکت های 
اجتماعی در 

سمن ها و 
 خیریه ها

زمینه های 
برون  

 سازمانی

نقش توسعه یافتگی علمی وگسترش نظام  . 1
در محیط فعالیت سمن هاآموزشی  

 

« فرهنگ ایرانی و اسلامی»نقش ظرفیت های . 2
 در توسعه امور خیر

 
نقش گفتمان حاکم بردولت و گروه های مرجع  . 3

 نسبت به سمن ها و خیریه ها

زمینه های 
درون 
 سازمانی

نقش تشکیلات و ساختار مدیریتی  در سمن ها . 1
 و خیریه ها

نقش زیرساخت های رسانه ای و ارتباطی در . 2
 سمن ها و خیریه ها

نقش عوامل انگیزشی در جذب خیرین و . 3
 داوطلبان
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 ها   در سمن «دهی ساز ا  ریزی و تشکیمت، برنا ه» تأریرب( 

 وها  سمن  تخصص درنیروی انسانی فهال و  هیأت  دیره و« کارآ دی» و« کیایت» تأریرج( 

 ها خیریه

 خیریه وها  در عملکرد سمن « الیهای   حدودیت» تأریر د(

 وخیریه ها؛ها  ای و ارتباطی در سمنرسانههای  نقش زیرساخت -2

 ها خیریه وها  تبلیغات در سمن وای  رسانههای  زیرساختهای  ضهفالف( 

 ها خیریه وها  سمن تبلیغی در وای  رسانه ا ور ضهف نیروی انسانی  تخصص در ب(

 ها خیریه وها  در سمنای  رسانه شده ریزی و فقدا  پارادایم تهریف ضهف در برنا ه ج(

 ها عملکرد خیریه بر  جازی فضای تأریر* 

 ها خیریه عملکرد بر  جازی فضای تأریر* 

 خیر ا ور در  جازیهای  پویش ساختاری ضهف* 

 ها سمن فهالیت در « ستندسازی» ضهف* 

 ها خیریه و افلیهای  رسانه  لی و رسانه بین «تها لی دوسویه» برنا ه فقدا * 

 خیر ا ور در «رسانه» ظرفیت از ضهیف برداری بنره* 

 ها خیریه وها  سمن در ارتباطی شده تهریف پارادایم فقدا  و ریزی برنا ه در ضهفد( 

 ها سمن در ساز انی برو نبود برنا ه و راهبرد دقی  ارتباطات درو  و * 

 و سایر ننادها  ها  تها ل و ارتباطات  نسجم سمنگیری  ضهف در قوانین تزم برای شکل* 

 داوطلبان وخیران  جذب انگیزشی در عوامل نقش -1

 خیر ا ور درخیرا   انگیزهکننده  عوا ل تضهیفالف( 

 خیرین  شارکت «جذب» درها  برخی سمن ضهف ب( 

 بر توسهه ا ور خیر « رجع»های  گروه تأریرج( 

 ات خیریه ثسسدر  وفقیت ها   دیرا  و اعضای سمن «فردیهای  انگیزه» تأریر د(

 پژوهش(های  )براساس تحلیل کیای یافته  نبع:
 

هـای   ز ینـه پـژوهش،  هـای   یافتـه بنـدی   که اشاره شد براسـاس جمـع   گونه هما 

 ننادهـای  رد ـی را   اجتمـاعی در هـای    شـارکت  توسهه در  ثررای  رسانه و ارتباطی

ننادهای  رد ی تاکیـک   در« ساز انی درو برو  و » های بخش ز ینه دو توا  در  ی

 تحلیل نمود: و
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 سازمانی درونهای  زمینه .1-5

فعالیت  یافتگی علمی و گسترش نظام آموزشی درنقش توسعه. 1-5-5

 ها سمن

های  تناظر یافتگی علمی و گسترش نظام آ وزشی و  صادی  و شاخصسطح توسهه

التحصیم  دانشـگاهی، تهـداد    آ وزی، دانشجویی، درفد فار با آ  اعم از سرانه دانش

 سـتقیم و   هـای تأریر دلیـل  بـه  راکز پژوهشی و آ وزش عـالی و  ـواردی شـبیه آ     

ای شـرایط ز ینـه   ازجملـه گیری و قوام و دوام ننادهای  رد ـی  غیر ستقیم بر شکل

 لحـا   بـه یـافتگی جوا ـع   آیـد. درفـد توسـهه    ی شمار بهدر این پژوهش  ) حیطی(

های آ وزشی بر رونـد فهالیـت ننادهـای  رد ـی ارـر  سـتقیم دارد و شـاید        شاخص

است که عملکـرد ننادهـای  رد ـی در کشـورهای برخـوردار از سـطح        دلیل همین به

برنـد.  تر از جوا هی است که از فقر آ وزشـی رنـا  ـی   آ وزشی باتتر، به  راتب کیای

 آ وزشـی در سـطحی قابـل قبـول قـرار دارد و همـین ویژگـی        لحا  بهجا هه ایرانی 

ها  ورد توجه قرار و خیریهها گیری سمنعا ل اررگذار بر روند شکل عنوا  بهتواند   ی

وکیف اسـتااده از   تواند کمارتباطی  یهای   نارت ها وگیری از نقش رسانهگیرد. بنره

دسـته از   آ  ویـژه  بـه بنابراین ننادهای  رد ـی  ؛ وتسریع نماید این ظرفیت را تسنیل

کننـد،  وتربیت و نظام آ وزشـی فهالیـت  ـی    هایی که در حوزه تهلیمها و خیریهسمن

خـوبی بـرای افـزایش کارآ ـدی خـود اسـتااده نماینـد.         توانند از این ظرفیـت بـه  ی 

فضای گاتمـانی   تر  نمها و از همه آ وزا ،  راکز آ وزشی، دانشگاهدانشجویا ، دانش

ای( بـر  یک عا ل  حیطی )ز ینه عنوا  بههای آ وزشی است که  حصول این فهالیت

قـرار داشـتن در یـک جا هـه      دیگـر  سـوی  ازننادهای  رد ی این حوزه اررگذار است. 

یافتگی علمی و فرهنگی و درگیر با ضـهف نظـام آ وزشـی، احتمـال      حروم از توسهه

 ثـال   عنـوا   بـه ؛ دهـد شدت کاهش  ی های کارآ د را بهها و خیریهگیری سمنشکل

وپـرورش، تحـت    یک نناد  رد ی  رتبط با آ وزش عنوا  بهساز  درسهخیرا    جمع

  به این نناد،  تـأرر از  ااین عا ل  حیطی بوده و شاید یکی از دتیل اقبال خیر تأریر

ای است که در پیرا و  خانواده بـزرگ تهلـیم و تربیـت قـرار     جا هه  خاطب گسترده

دهند.  ثال دیگـر  وفقیـت      را در این عرفه افزایش  یادارند و انگیزه فهالیت خیر

اخیـر شـکل   هـای   کشـور اسـت کـه طـی سـال     بزرگ های  بنیادهای حا یا  دانشگاه

تها ل و همراهی دوسویه با  راکز علمـی در حـوزه فهالیـت ا ـور      دلیل بهو اند  گرفته

  اند. خیر عملکردی  ناسب داشته
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 در توسعه امور خیر« فرهنگ ایرانی و اسلامی»های نقش ظرفیت. 1-5-2

گیـری  شـکل کننـده   هـای تقویـت  پیشینه تاریخی جا هه ایرانـی سرشـار از ظرفیـت   

هـای  فرهنگـی و چـه از نظـر اجتمـاعی ریشـه      لحـا   بـه ننادهای  رد ی است. چـه  

های  ختلف بدنه اجتماعی کشور ا  وجود دارد و ایـن  خیرخواهانه در تیه های اقدام

گیـری  توانـد  بنـایی قابـل اتکـا بـرای شـکل      یک سر ایه ارزشمند  ی عنوا  به نم 

هـای  د. فرهنـگ ا ـور خیـر و  شـارکت در حـوزه     هـای جدیـد باش ـ  ها و خیریه سمن

ای طـوتنی   لی و  ـذهبی در کشـور ا  سـابقه    اجتماعی  بتنی بر باورهای تاریخی،

ای بـرای گسـترش ننادهـای  رد ـی     تواند سـر ایه دارد و همین داشته ارزشمند  ی

یک عا ل  ثبت  حیطی بـر اسـاس    عنوا  بهالبته تحق  این  نم  ؛درکشور ا  باشد

 پذیر خواهد بود.  ارتباطی ا کا های   نارت ها ودرست از رسانهگیری  بنره

 بـود  جا هـه ایرانـی و    «جـوا  »تـوا  بـه   از دیگر عوا ل  حیطی این بخش  ی

خوبی تحلیـل   های آ  بهاشاره کرد که تزم است ظرفیت «انسانی باورهای  هنوی و»

این ویژگی ازجمله عوا ـل  نـم   و در دستور کار  تولیا  ننادهای  رد ی قرار گیرد. 

 آید.  ی شمار بهها در کشور ا  گیری سمن حیطی برای شکل

مرجعع نسعبت بعه    های  گروه و« دولت گفتمان حاکم بر»نقش . 1-5-1

 هاها و خیریه سمن

گیـری ننادهـای  رد ـی و    اینکه دولت و قوه اجرایی یک نظام حـاکمیتی بـه شـکل   

ر این عرفه چه رویکردی را اتخـاذ نمایـد، خـود    ها چه نگاهی داشته باشد و دخیریه

شود که دولت ها  شاهده  یای( است. در برخی حوزهیک عا ل  نم  حیطی )ز ینه

گـری خـود نـدارد و ایـن رویکـرد خـود       ای به کاهش اختیارات و دا نه تصـدی عمقه

لـذا ایـن    ؛دهدها در آ  حوزه، خود را نشا   ی انهی بر سر راه توسهه سمن عنوا  به

ای( بســیار  نــم بــر چنــدوچو  توســهه عا ــل  حیطــی )ز ینــه عنــوا  بــهشــرایط 

البتـه تبیـین نقـش و جایگـاه      ؛گـذارد  ـی  تـأریر هـا  های اجتماعی در سمن  شارکت

ها در تسریع توسهه پایدار کشور و نقش حمایتی که سمن فرایندننادهای  رد ی در 

هـای  توانـد از طریـ  رسـانه   ت کـه  ـی  ای اسروند توسهه کشور خواهند داشت، نکته

 ها، عملیاتی شود.حا ی خیریه
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 ها   خیریه ها ونقش تشکیلات و ساختار مدیریتی در سمن. 1-2-5

هـا کـه در گـروه    ها و خیریـه ای(  ثرر بر فهالیت سمناز دیگر عوا ل  حیطی )ز ینه

توا  به  واردی اشاره کـرد  گیرد،  ی  ی قرارها  و خیریهها  سمن ساز انی درو عوا ل 

دهـد. در  قـرار  ـی   تأریرکه حوزه تشکیمت و نیروی انسانی ننادهای  رد ی را تحت 

ها به هر ها و خیریهشد که عدم جذب نیروهای تخصصی در سمن تأکیداین پژوهش 

 تأریررد ی های  الی و اعتباری، بر عملکرد ننادهای  وجود  حدودیت ازجملهدلیل؛ 

 دهد.گذارد و سطح کیای آننا را کاهش  ی نای  ی

ها قرار دارد و بر حـوزه  از دیگر عوا ل  حیطی که در پیرا و  حوزه فهالیت سمن

است. بدینی است « آ وزش»گذارد،  قوله ها ارر  یتشکیمت و نیروی انسانی خیریه

ر  حیطـی برخـوردار از   هایی که به حوزه آ وزش توجـه داشـته و د  ها و خیریهسمن

 های  ناسب آ وزشی شکل بگیرند، در  سیر تکا ل و کارآ دی قرار گرقتـه و شاخص

 شوند. ند  یاز  شارکت اجتماعی و  رد ی بیشتری بنره

هـا و  ای( بر توانمندی سمنیک عا ل  حیطی )ز ینه عنوا  بهاز دیگر عوا لی که 

و ننادهایی اسـت کـه   « های رقیبخیریه»گذارد، وجود یا عدم وجود ها ارر  یخیریه

هـای ایـن پـژوهش    ها فهالیت کنند. یافتهتوانند در کنار سایر خیریهالگو  ی عنوا  به

هـا  وجـب افـزایش    دهد وجود فضای رقابتی سالم و هدفمند در بین سـمن نشا   ی

 های الگـو و شـاخص،  شود و نبود فضای رقابتی و نبود خیریهکیایت عملکرد آننا  ی

ها را در پی خواهد داشت. از  صادی  دیگری کـه  رون  شد  فهالیت سمن رکود و کم

دهـد،  ها را نشا   ـی ها و خیریهنوع نگاه به تشکیمت و نیروی انسانی در سمن تأریر

هـا اشـاره کـرد. ایـن فضـا      توا  به فضای سنتی حاکم بر جغرافیایی فهالیت سمن ی

هـا  حـداقلی خیریـه   هـای  ت کـه حتـی اقـدام   گاهی اوقات به قدری  حدودکننده اس ـ

گرایـی، افـمح رونـدهای سـنتی و     ای، جـوا  های  شاورههمچو  استااده از ظرفیت

شـدت بـا آ   خالاـت     تابـد و بـه  ها را نیز برنمیحتی فرف هزینه در تبلیغات خیریه

پـذیر  ای ا کـا  کند. بدینی است رفع این عوا ل  حیطی جز از طری  کار رسـانه  ی

هـا و  ها و سـمن ده بود  بسیاری از خیریهت. در همین ارتباط  سائلی چو  زیا نیس

هـای دقیـ    شـاخص  توجنی  تولیا  ا ور خیر به ایـن  سـائل و نداشـتن ابـزار و    بی

سنجش عملکرد ننادهای  رد ی، برآ ده از همین عوا ل  حیطـی اسـت کـه ا کـا      

عا ـل  حیطـی بـر     عنوا  بهاز دیگر  واردی که  کند.ها را  حدود  یکارآ دی خیریه
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ت ئهی توجنی نسبت به وجود توا  به کمگذارد،  یها ارر  یها و خیریهکارکرد سمن

هـا  های ضهیف و ناکارآ د و نبود حساسـیت در  حـیط پیرا ـونی ایـن خیریـه      دیره

وانـد  تنسبت به این وضهیت اشاره کرد.  ناهل بود  جا هه نسبت به این پدیـده  ـی  

های ضهیف، از یک پدیـده  گیری خیریهشرایط  حیطی خافی را پدید آورد که شکل

قابل نقد به یک  وضوع طبیهی و قابل اغماض تبدیل شود. افـمح ایـن نگـاه و بـاور     

 ای است. حیطی  ستلزم کار رسانه

 داوطلبان وخیران  جذب در انگیزشی عوامل نقش. 1-2-2

  یـا داوطلبـا  اسـت.    اا ور خیر  ربوط به جذب خیرهای ین بخش از فهالیتتر  نم

عملکرد ضهیف داشته باشد، تا حدود زیـادی از  خیرا   اگر یک نناد  رد ی در جذب

های خـود بـاز خواهـد  انـد.  جموعـه      رسید  به  وفقیت و تحق  اهداف و  أ وریت

   باشـد و  وجـب تکـریم   اتوجنی به جایگـاه خیـر   عوا لی که به هر دلیل  وجب کم

  اهـای ذهنـی خیـر یـا خیـر     نشود و یا در عمل نمود  به نیـات یـا خواسـته   خیرا  

هـا خواهـد   ها و خیریه  و داوطلبا  از سمناکوتاهی شود،  وجب فافله گرفتن خیر

 ازجملـه   اهـای  تنـوع در جـذب خیـر    شد. در همین ارتباط غالت ورزید  از روش

ورانه  وجب عقـب  انـد    افن های جدیداطمعات و روش فناوریهای  بتنی بر روش

بنابراین رویکرد حاکم بر  تولیـا    ؛های پیشرو خواهد شدهای سنتی از خیریهخیریه

 عنـوا   بـه  ، اها در  ورد نحوه جذب و نگنداشت خیـر ها و خیریهریزا  سمن و برنا ه

  گذشـته  ا  جدیـد و حاـظ خیـر   اای ) حیطی( بر رشد  یزا  خیریک عا ل ز ینه

هـا بـر   دهـد پافشـاری برخـی خیریـه    های پژوهش نشا   یخواهد بود. یافتهاررگذار 

توجنی به رویکردهای جدیـد یکـی از عوا ـل     و کمخیرا   های سنتی در جذبروش

هـا اررگـذار اسـت.    های اجتماعی در سمن حیطی است که بر  یزا  توسهه  شارکت

ننادهای  رد ـی،  حـور   ریزا  ای است که برنا ه  جدید به اندازهااهمیت جذب خیر

اگـر  چراکـه  های خود را باید بر همین نقطه  تمرکز نماینـد،   أ وریت افلی اهداف و

یک نناد  رد ی در جذب  شارکت داوطلبا   وف  عمل نکنـد، تـا حـدود زیـادی از     

ها یکی  نابع  شارکتی در سمن تأ ینلذا ا روزه بخش  ؛اهداف خود دور خواهد  اند

ترین نیروهای خود را نیـز  هاست که  هموتً قویای فهالیت سمنهین بخشتر  نماز 

 گیرند. ی کار بهها در همین بخش

توا  به  واردی اشاره کـرد کـه      یااز دیگر عوا ل  حیطی  ثرر در جذب خیر

  از شروع  شارکت در یک خیریه یا تداوم همکاری با یک ا وجب کاهش انگیزه خیر
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وضهیت عملکرد نا طلوب نناد  رد ی به نحوی است که  شود. در ایننناد  رد ی  ی

شـود و یکـی از    وجب فافله گرفتن خیر یا داوطلب  ربوطه از آ  نناد  رد ـی  ـی  

های افلی ناکارآ دی یک سمن یـا خیریـه جدیـد بـروز همـین پدیـده یهنـی        نشانه

کنـد   ثال خیری که  شاهده  ـی  عنوا  به؛   ازآ  نناد  رد ی استااعتمادی خیر بی

ریزی نادرسـت  ـدیرا ،   برنا ه دلیل بهای که با  شارکت او ساخته شده است،  درسه

آ وز است، به کلیت عملکرد آ  نناد خیری بدبین شـده و بـه احتمـال     خالی از دانش

هـای  قوی رابطه همکاری و  شارکت خود را با آ  نناد قطع خواهد کرد و سایر  ثـال 

بـر   تأکیـد تـر نیسـت و   گر دشوارتر نباشـد، سـاده  لذا حاظ خیر از جذب آ  ا ؛ شابه

 ها است.ای ) حیطی( از وظایف رسانهیک عا ل ز ینه عنوا  بهاهمیت این  وضوع 

هـای    شـارکت  توسـهه  در ارتبـاطی  وای  رسـانه هـای   ز ینه پیش تأریر: دوم پرسش

 چیست؟ ها خیریه و ها سمن در اجتماعی

گذار بر ننادهای  رد ی که در این پژوهش تأریراز عوا ل پیرا ونی و  حیطی  پاسخ:

نوع رویکـرد  »و ارتباطی و ای  رسانههای  توا  به ضهف زیرساختشد  ی تأکیدبه آ  

 ها اشاره کرد.ها و سمندر خیریه« ایرسانه

و عـدم اسـتااده از   هـا   تـوجنی بـه رسـانه    نتایا عملیاتی این رویکرد  وجـب کـم  

ها، عدم تمش برای جـذب  شـارکت داوطلبانـه    خیریهای در نیروهای با تجربه رسانه

 ـ   و  راکز تبلیغـاتی در حـوزه ا ـور خیـر، کـم     ها  رسانه چـو    هـایی  هتـوجنی بـه  قول

ای کـه در جمـوع کـاهش    ها با نخبگا  رسـانه پژوهی و ارتباط ضهیف خیریه  خاطب

ی ایـن عوا ـل  حیط ـ   توانمندی ننادهای  رد ی را در پی خواهد داشت، اشاره نمود.

انـد،  حـدود بـه      ثرر بر پدیده افلی این پژوهش که به نوعی با عنصر رسانه  ـرتبط 

آ ده است؛ تها ل ضهیف  دست  بهشود و بر اساس آنچه در این پژوهش  وارد بات نمی

هـای دقیـ  در    ، نداشـتن برنا ـه  اافلی کشور با حوزه خیرهای  نشده رسانه و تهریف

ر خاطب و افلی کشـور  های پُرغبتی رسانه خیر، کمهای افلی کشور برای ا ور رسانه

 جـازی  های   ، ضهف در برگزاری پویشانسبت به پوشش  ستمر اخبار فهالیت خیر

هـا، فقـدا    ای در خیریـه های رسانهای به فهالیتغالب بود  نگاه هزینه ها، در خیریه

از اهمیـت    اها و ضهف شناخت خیـر ای در بسیاری از سمنهای نوین رسانهفناوری

هـا و  ها نیز از دیگر عوا ـل  حیطـی  ـثرر بـر فهالیـت سـمن      ای در خیریهکار رسانه

 آید. ی شمار بهها خیریه

هـا،  توجنی نسبت به  ستندسازی عملکرد خیریه توا  به کمدر همین ارتباط  ی

 ، اهای ناب حوزه خیرها به سوژهتوجنی رسانه ها، غالت یا کمنداشتن آرشیو فهالیت
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  ایرانـی طـی ادوار   ارسانی دقی  و افـولی در  ـورد نقـش تـاریخی خیـر      دم اطمعع

ای در تبیین آرار اجتماعی و اقتصادی و فرهنگـی ا ـور    ختلف، رویکرد ضهیف رسانه

عوا ـل   عنوا  بهتوسهه پایدار کشور و  واردی شبیه آ  اشاره کرد که  فراگرد خیر در

ها را  حدود و یا در فورت افـمح ایـن   ها یا سمنفهالیت خیریه چنارچوب حیطی 

البته رسید  به وضـهیت   ؛آوردها را فراهم  ی وانع، ز ینه گشایش در عملکرد سمن

ضمن آنکـه در حـوزه    ارتباطی دقی  نیاز دارد. ای ورسانه کار به ناسب در این حوزه 

الگـوی  خیریـه از یـک    هـای  ه ثسسو ها  نیز سمن ساز انی برو ارتباطات ساز انی و 

کننـد و ضـرورت    نمی و ارتباطات پیرویای  ریزی شده و  دو  برای ا ور رسانه برنا ه

 شود.  ی رفع این کاستی احساس

 گیری نتیجه

 توسـهه  بـر   ـثرر  ای رسـانه  و ارتبـاطی هـای   ز ینـه  پژوهش، این های یافته اساس بر 

 بخـش  دو در تـوا    ـی  را هـا  خیریـه  وهـا   در سمن  رد ی و اجتماعیهای   شارکت

 نمـود.  تحلیـل  وبنـدی   دسته در ننادهای  رد ی «ساز انی برو  و درو های  ز ینه»

 وهـا   خیریـه  سـاختار  از بیـرو   کـه  دارد اشاره عوا لی به «ساز انی برو »های  ز ینه

 درفـد  بـه  تـوا    ـی  جملـه  آ  از که شود  ی  ربوطنا آن پیرا ونی  حیط بهها  سمن

 ننادهـای  کـه  کـرد  اشـاره  جـوا هی  در آ وزشـی  نظام کیایت و علمی یافتگی توسهه

 از کـه  کشـورهایی  در  رد ی ننادهای عملکرد ا روزه کنند.  ی فهالیت آ  در  رد ی

 و کشـورها  از تـر  باکیایـت  و بنتر  راتب به هستند برخوردار آ وزش از باتتری سطح

 احتمـال  دهـد   ـی  نشـا   پژوهش این هستند. آ وزشی فقر گرفتار که است جوا هی

 ؛اسـت  اند  بسیار آ وزشی نظام ضهف به  بتم جوا ع در  رد ی ننادهای شکوفایی

  قولــه یــک هــا ســمن عملکــرد ســطح ارتقــاء بــر پــژوهش و آ ــوزش نقــش البتــه

هـای   ظرفیـت  آ  از بحـث  و اسـت  شده اشاره آ  به ادا ه در که است ساز انی درو 

 عـوا لی  دیگـر  از جداسـت.  کا مً علمی و آ وزشی یافتگی توسهه لحا  به غنی  حیط

 عوا ـل  ز ـره  در و دارد ارـر ها  خیریه وها  سمن در  رد ی های  شارکت توسهه بر که

 لحـا   بـه اسـت.   اسـم ی  و ایرانـی  فرهنـگ  نقش شود، بندی  ی دسته ساز انی برو 

خیـر در   ا ـور های  فهالیت ایرانی جا هه در اجتماعیهای  ظرفیت بر  بتنی و تاریخی

 بـر  توانـد   ـی  بـالقوه  ظرفیـت  این و است تمدنی و فرهنگی پشتوانه دارای کشور ا 

 ایـن  باشـد.  اررگـذار   رد ـی  و خیریـه  های ه ثسس و خیر ا ورهای  فهالیت گسترش

از این ظرفیـت   استااده تواند ای  ی رسانه و ارتباطیهای  ز ینه دهد  ی نشا  پژوهش
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 عوا ـل  دیگـر  از نمایـد.  تقویـت  راهـا   اجتمـاعی در سـمن  های  ای توسهه  شارکتبر

 کنـار  در کـرد کـه   اشـاره  ایرانی جا هه جوانی توا  به  ی بخش این در ساز انی برو 

 بسـتری   ختلـف جا هـه،   هـای  تیه در باورهای انسانی و اخمقی  هنوی وهای اعتقاد

 فـراهم  کشـور ا   در را  رد ـی  ننادهـای  و خیریه های ه ثسس تشکیل برای  ناسب

هـای    نـارت  وهـا   رسانه از استااده با بالقوههای  ظرفیت است این بدینی است. آورده

 تبلـور  و شـکوفایی   سیر در راها  خیریه و  رد ی ننادهای تواند  ی سرعت به ارتباطی

 کـه  اسـت   وضـوعی  سـتقل   خـود  جمهیـت  جـوانی  حاـظ  بحـث  البتـه  ؛دهد قرار

 عوا ـل  دیگـر  از است.  قاله این  باحث از خارج و طلبد  ی را خود خا  راهکارهای

 نوع همچنین و خیر ا ورهای  فهالیت به نسبت دولت بر حاکم گاتما  ؛ساز انی برو 

نتـایا ایـن پـژوهش     است.ها  خیریه وها  سمن فهالیت به جا هه  رجع های گروه نگاه

 از اسـتااده  اجرایـی بـر   نظـام  و دولت هر رویکرد و حاکی از آ  است که اگر نوع نگاه

 باشند، داشته باور و گرایش به این راهبرد باشد وها  خیریه و  رد ی ننادهای ظرفیت

شـد.   خواهـد  تسریع و تسنیل نیزنناد   ردم های ه ثسس فهالیت  سیر طبیهی طور به

 نمایند. ترویا را گاتما  این تقویت توانند  ی ها رسانه البته

 عوا ـل  خیـر،  ا ـور هـای   فهالیـت  بـر   ـثرر  سـاز انی  برو  عوا ل جز به دیگر سوی از

 ایـن هـای   یافته اساس بر است. اررگذار آننا عملکرد بر نیزها  خیریه در «ساز انی درو »

 آننـا  کارآ دی  یزا  در « رد ی ننادهای  دیریتی ساختار و تشکیمت نقش» پژوهش

 بـه  که هایی خیریه دلیل همین به است. گذارتأریر  رد یهای   شارکت توسهه در ویژه به

 اسـتانداردهای  وهـا   شـاخص  از برخـوردار  و دارنـد  جـدی  اهتمام و توجه آ وزش  قوله

 نشـا   را بنتـری  عملکـرد  کیاـی  نظـر  از  راتـب  بـه  گیرنـد،   ی شکل آ وزشی  ناسب

 در اجتمـاعی های   شارکت  یزا  بر کهها  خیریه ساز انی درو  عوا ل دیگر از دهند.  ی

 کـرد.  اشـاره  ننادهـای  رد ـی   بـین  سـالم  رقابـت  فضای وجود به توا   ی دارد ارر آننا

 راهـا   خیریـه  فهالیـت  کیایت چنارچوب، دارای و هدفمند رقابت این است ایجاد بدینی

گیـری   شکل در ارتباطیهای   نارت وها  رسانه  راحل، تمام این در و بخشد  ی ارتقا نیز

   دارند. نقش یکدیگر باها  سمن سازنده و سالم رقابت و  شارکتی کار فرهنگ

 دارد ارـر  آننـا  عملکـرد   یـزا   بر کهها  خیریه در «ساز انی درو » عوا ل دیگر از

 اگـر  اسـت.  خیریه های ه ثسس با همکاری داوطلبا  یا « اخیر در انگیزشی  باحث»

  اخیـر  رضایتمندی سطح و انگیزه تقویت و حاظ به  وف  خیری و  رد ی نناد یک

 خواهـد   وفـ   خود های  أ وریت انجام در زیادی بسیار  یزا  به شود، خود با همراه

  نـد  عمقـه  داوطلبـا   و  اخیـر  رضـایت  نتوانـد   رد ی نناد یک اگر عکس، بر و بود
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 از و شـده خیـرا    جـذب  در فـراوا    شـکمت  دچـار  کند، جلب را خود به همکاری

 پـژوهش  این های یافته اساس بر ننایی نتیجه بنابراین ؛ اند  ی باز خودهای   وریتأ 

 هـای   شـارکت  توسـهه  بـر   ثرر ای رسانه و ارتباطیهای  ز ینه شناخت که؛ است آ 

 بخـش  در چـه  و درو  بخـش  در چـه  توانـد   ـی ننـاد    ـردم  هـای  ساز ا  در  رد ی

 توسـهه  روی پـیش   وانـع  و  هطـل هـای   ظرفیـت  شـد   فهـال  ا کـا   ،ساز انی برو 

 اسـاس  بـر  بخشـد.  ارتقـا  را آننا سطح کارآ دی و آورد فراهم راها  خیریه های فهالیت

ارائـه   تر در انتنای ایـن  قالـه   کا ل راهبردی و اجراییهای  پیشنناد نیز  وارد همین

سـازی   همـراه » ،«تها ل با ننادهـای پژوهشـی  » توا  به؛  ی جمله آ  که از شده است

 ،«تقویت سـاختار  ـدیریتی ننادهـای  رد ـی    » ،«ها گاتما  حاکم بر دولت با خیریه

 رد ـی  های  در جنت گسترش  شارکت «ها قوانین حمایتی از سمن افمح و وضع»

 اشاره نمود. ها خیریه وها  در سمن

   اجرایی و راهبردی پیشنهادهای

اجرایـی   و راهبـردی  پژوهش، پیشـننادهای  اینهای  یافته تحلیل از پس و در جموع

 شود:  ی ذیل ارائه

   ها خیریه وها  سمن «سازمانی برون» های زمینه به مربوط پیشنهادهای الف(

 ؛ها خیریه وها  سمن فهالیت توسهه برای آ وزشی نظامهای  ظرفیت از استااده -2

 ؛دانشگاهی  راکز و پژوهشیهای  حوزه باها  وخیریهها  سمن تها ل -8

 ؛خیر ا ور توسهه برای ایرانی و اسم ی تمد  از برآ ده فرهنگیهای  ظرفیت  طالهه -3

 بـالقوه  سـر ایه  عنـوا   بـه  «جمهیت جوانی و انسانی  هنوی، باورهای» بر تمرکز -0

 ؛ها سمن شکوفایی

گیـری   جنـت  بـا  «دولت بر حاکم گاتما » حداکثری نمود  همسو برای تمش -1

 ؛ها خیریه وها  سمن

 ها خیریه وها  سمن« سازمانی درون» های زمینه به مربوط پیشنهادهای ب(

 در ریـزی  برنا ـه  و آ ـوزش  انسـانی،   نـابع   ـدیریتی،  ساختار تشکیمت، تقویت -2

  ؛ها سمن توانمندسازی

هـا   سمن در جاری ا ور برای درآ دی  نابع تأ ین و « الیهای   حدودیت» رفع -8

 ؛خیریه و

 تبلیغـی  وای  رسـانه  پارادایم تدوین و ریزی برنا ه ای، رسانههای  زیرساخت تأ ین -3

 ؛ها خیریه وها  سمن در
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  ؛ای رسانه نخبگا  و  راکز باها  خیریه وها  سمن تها ل -0

 آ هـای   ظرفیـت  ازگیـری   بنـره  و  جـازی  فضـای  باها  سمن هوشمندانه تها ل -1

 ؛هدفمندای  برنا ه بر  بتنی

 ؛ها سمن فهالیت در «سازی  ستند» تقویت -2

 ؛افلیهای  رسانه و ها سمن بین «تها لی دوسویه» برنا ه اجرای و تدوین -7

 در سـاز انی  بـرو   و درو  ارتباطـات  دقیـ   راهبـرد  و برنا ـه  اجـرای  و طراحی -2

 ؛ها سمن

 ارتباطـات  و تها ـل  بـرای هـا   سمن پشتیبا  و حمایتی قوانین وضع برای تمش -8

 ؛ننادها سایر با  نسجم

 ریـزی  برنا ـه  اجتمـاعی و   رجعهای  گروه از استااده و انگیزشی عوا ل تقویت -22

 .داوطلبا  وخیرا   جذب برای
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 اجتمـاعی  علـوم (. 2380) فاطمـه  رضا نش،و  زاده، ندا ضویچیا ،  حمدرضا؛ ر آهن

 .82-2(، 82، )ز ستا  و پاییز ، شند( فردوسی )دانشگاه

 علوم حوزه درای  رشته  یا   طالهاتهای  ضرورت بررسی(. 2383)  رتضی ابراهیمی،

 .38-28 (، 88) ،بنار ،انسانی علوم در ای رشته  یا   طالهات .انسانی

 .هـای ارتبـاط جمهـی     بـانی کلـی نظریـه   (. 2383)شایع،  نناز  و ا یرپور، بنرا یا 

 چاپ قدیانی. ،شناسا  انتشارات جا هه :تنرا 

های تحقی  کمیّ و کیای در علـوم    بانی پارادایمی روش .(2322) یما ،  حمدتقیا
 .پژوهشگاه حوزه و دانشگاه :قم .انسانی

 رکـز   :ترجمه  حمود حقیقت کاشانی، تنرا . ها نظریه رسانه. (2377) فرد ینگلیس،ا

 .سیمای جمنوری اسم ی ایرا  فدا وهای  تحقیقات،  طالهات و سنجش برنا ه

تحقیقات کیاـی در علـوم   . های کیای در پژوهشگیری  نمونه .(2382) جملی، رستم
 .382-322، (0)، سال اول، سم ت

 نشر نی.   :تنرا  .تحلیل اجتماعی در فضای کنش .(2321چلبی،  سهود )

 نابع نناد  نیتأ  یالگو(. 2022سازیا ، علیرضا؛ سهیدی، احمد و تجلی،  نیر ) چیت

اندیشـه  ـدیریت   . ی شارکت  رد  ـ یبر  بنا را یا یاسم  ی درسه در جمنور
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 .202-223(، 88، بنار و تابستا ، )راهبردی

 چاپ  روارید.تنرا :  . بانی ارتباطات جمهی (.2321)دادگرا ، سید حمد 

 تیری ـد  علـوم  گـروه  در دانـش   دیریت  جله(. 2882) کایآ ر  اساچوست دانشگاه
 .یاطمعاتهای  ستمیس

ــوام ر ضــانی ــادی ق ــی طالهــه تطب(. 2380)  حمدحســین ،آب ــوق تیوضــه یق  یحق

 حقـوق   جلـه . تی ـتـا فهال  سیس ـأو فرانسـه؛ از ت  را یدر انناد   ردم یها ساز ا 
 .127-102(، 8)2، تنرا  دانشگاه ـ تطبیقی

 شناسـی  آسـیب . (2382) جهار سردشت، شایهی و  حمدحسین آبادی، قوام  ضانیر

 تحقیقات  جله .نناد  ردم های ساز ا  بر نظارت و فهالیت ،تأسیس بر ناظر طرح،
 .223-12(، 08) ،حقوقی

ساخت قـدرت در خـانواده و  شـارکت    . (2321 حمد )، ا یرپناهی و باقر ساروخانی،

   .22-32، (0)، پژوهش زنا . اجتماعی

 ـدت   های  یـا   در برنا ههای غیردولتی   شارکت ساز ا (. 2328 حمدرضا ) سهیدی،

 .212-288(، 20)  تابستا ، ،ارتباطات ـ فرهنگ  طالهات .توسهه در ایرا 

نا ـه انجمـن    .افزایش سـر ایه اجتمـاعی و پیا ـدهای آ     .(2322پور،  حمود ) شارع
 ، سال اول، شماره یک.جا هه شناسی

فصـلنا ه   .کیاـی  لی بر اعتبـار و پایـایی در تحقیقـات    أت .(2382زاده،  حمد ) عباس
 .30-28، (01) پیاپی شماره یک، ،بیست و سوم، سال جا هه شناسی کاربردی

هـای   ارزیابی کارکرد اجتماعی سـاز ا  (. 2321) حمدتقی ، ایما  و احمد عبداللنی،

  .328-877(، 83) ،ز ستا  ،اجتماعی رفاه .غیردولتی در ایرا 

 یراهکارهـا  یبررس ـ(. 2382) الله؛ جهاری، پریوش و فنوبری،  حمـد  عزیزی، نهمت

 نیتـر  وپـرورش و انتخـاب  ناسـب    در آ ـوزش  ی شارکت دولت و بخش خصوف ـ

ریزی  .  طالهات برنا ه(AHP) یسلسله  راتب لیتحل ندیبا استااده از فرا سمی کان

 .38-7(، 2آ وزشی، بنار و تابستا ، )

نشـر   :تنـرا   .شناسـی  شـارکت   جا هـه  .(2322 حسـن ) ، غااری، غم رضا و نیازی

   .نزدیک

. گلستا  بر نگرش زنا  به  شارکت اجتماعی در  ثرروا ل ع .(2321کردی، حسین )

 .22-28شماره اول،  سال پنجم، ،پیک نور ـ علوم انسانی

 گـاه یجا یبنـد  رتبـه (. 2388) افـغر  کیا، علـی  و فدیقه ببرا ، ؛ جاورشیخا ،  حمد

)بـا اسـتااده از    را ی ـدر ا یفرهنگ ـ ا یبر توسهه ارتباطات   یها در اررگذار رسانه
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نشـریه راهبـرد اجتمـاعی     .((Fuzzy AHP) یفـاز  ی راتب ـ سلسله لیتحل کردیرو
 .80-1، 31 پیاپی (،8)8، ی  جمع تشخیص  صلحت نظامفرهنگ

 خیریـه   ثسسـات  بر نظارت تطبیقی بررسی .(2381) سهید زرندی،و   یمد  رادی،
 . اندگار خیر  لی همایش اولین. انگلستا  و ایرا 

انتشـارات دانشـگاه عم ـه    تنـرا :   .وسایل ارتباط جمهـی  (.2382) هتمدنژاد، کاظم 

 .طباطبائی

 اجتمـاعی  راهبـرد  نشـریه (. 2028) علیرضا  حمدی، و وحید حاجیلو، ؛ قیمی، زهرا
 فـروردین  82 تـاریخ  از بـرخط  انتشـار  ،نظـام   صـلحت  تشخیص  جمع فرهنگی

2028. 

(. 2328) الله آبـادی، هـادی و بنرا یـا ، حجـت     علی فقیه ؛علیرضا، نادری خورشیدی

 .(73، )دفاعی سیاست نشریه. اجتماع یدر  نندسنناد   ردم یها نقش ساز ا 

 تیری ـد  یارائـه الگـو  (. 2022اکبر و ربیهی، علـی )  زاده،  ندیه؛ فرهنگی، علی نجای

راهبـردی   طالهـات  . یاجتمـاع  یهـا  در رسـانه ننـاد    ـردم  یها ساز ا  ناها یذ
 .233-222(، 38، تابستا ، )گذاری عمو ی سیاست
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